Andreza Bitaraes - CRCMG

De: Licitacao - CRCMG

Enviado em: segunda-feira, 23 de julho de 2018 15:23
Para: Equipe CBDS

Cc: geadf@crcmg.org.br; andreza@crcmg.org.br
Assunto: RES: PEO14/2018

Boa tarde!

Ndo temos acesso as informagdes quanto aos recursos que a empresa contratada anteriormente pelo CRCMG dispunha
para executar os servigos.

Os servigos previstos estdo descritos e especificados no Edital.

A quantidade estimada de chamados abertos, ja foi informada.

Assim, entendemos que a propria licitante é que, baseando-se; nas especificagdes dos servigos que estdo previstos do
Edital; na demanda estimada; na estrutura, configuragao e layout do portal e na sua prépria estrutura e disponibilidade
de recursos, deve calcular o tempo médio e recursos que precisard para executar os servigos:

Sugestdo: Calcule quanto tempo sera necessario para realizar cada um dos servigos previstos (exemplo: tempo gasto
para inserir um banner num site), em seguida faz uma média com o tempo de todos os servigos e multiplique pela

quantidade estimada.

RESSALTO QUE ISSO E APENAS UMA SUGESTAO. Cada licitante podera utilizar seu préprio critério de calculo e
orgamento para elaboracdo da proposta.

Atenciosamente,

Contador Sergio Robson Mafra

Pregoeiro do CRCMG

Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais
licitacao@crcmg.org.br / www.crcmg.org.br
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De: Equipe CBDS <contato@cbds.com.br>

Enviada em: segunda-feira, 23 de julho de 2018 14:35
Para: Licitagdo - CRCMG <licitacao@crcmg.org.br>
Cc: geadf@crcmg.org.br; andreza@crcmg.org.br
Assunto: Re: PE014/2018

Boa tarde,
fica dificil montar uma proposta sem essa informacao.

O edital prevé o SLA, mas o esfor¢co é muito importante para saber quantas "maos" devemos ter para executar o
servigo.

Um chamado simples (SLA de 1 dia), pode ser resolvido em 1h por exemplo; e um complexo (SLA de 2 dias), pode ter 8h
ou até mesmo 16h. 1



Teria a informagdo pelo menos de quantos recursos a empresa anterior dispunha?

Pergunto isso porque as propostas podem variar demais conforme essas informacdes. E os valores podem ser
mentirosos tanto para mais como para menos.

Para nos resguardarmos, teriamos que prever o pior cenario, e isso ndo é vantajoso para ninguém.
Espero que possa nos ajudar.

No seu aguardo.

Grata,

Luciana

Equipe CBDS

CBDS - Cia. Brasileira de Desenvolvimento de Software
www.cbds.com.br

Office: +55 (11) 2528-3235

Confidentiality Notice: The information contained in this email message, including any attachment, is confidential and is intended only for
the person or entity to which it is addressed. If you are neither the intended recipient nor the employee or agent responsible for delivering
this message to the intended recipient, you are hereby notified that you may not review, retransmit, convert to hard copy, copy, use or
distribute this email message or any attachments to it. If you have received this email in error, please contact the sender immediately and
delete this message from any computer or other data bank. Thank you.

Em 20/07/2018 10:59, Licitagdo - CRCMG escreveu:
Prezada licitante, bom dia!
N3o temos uma estimativa da demanda de horas/més referentes aos servigos previstos no Edital, uma
vez que é muito varidvel, mas para estimar o preg¢o da contratagdo a licitante pode se basear no

histdrico do ultimo ano, quando foram abertos 366 chamados para atualizagGes no portal, que
abrangem servigos como insercao de banners, inclusdo de arquivos, atualiza¢do de informacgoes e etc.

Atenciosamente,

Contador Sergio Robson Mafra

Pregoeiro do CRCMG

Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais
licitacao@crcmg.org.br / www.crecmg.org.br
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De: Equipe CBDS <contato@cbds.com.br>

Enviada em: quinta-feira, 19 de julho de 2018 11:36
Para: licitacao@crcmg.org.br

Assunto: PE014/2018

Bom dia,

solicito esclarecimento para o pregdo eletrénico 14/2018, se existe alguma estimativa de horas/més
para as atividades relacionadas ao portal CRCMG.

No aguardo.

Grata,



Luciana

Equipe CBDS

CBDS - Cia. Brasileira de Desenvolvimento de Software
www.cbds.com.br

Office: +55 (11) 2528-3235

Confidentiality Notice: The information contained in this email message, including any attachment, is confidential and is
intended only for the person or entity to which it is addressed. If you are neither the intended recipient nor the employee
or agent responsible for delivering this message to the intended recipient, you are hereby notified that you may not
review, retransmit, convert to hard copy, copy, use or distribute this email message or any attachments to it. If you have
received this email in error, please contact the sender immediately and delete this message from any computer or other
data bank. Thank you.
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