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Novos Canais de Atendimento

 e-CAC

 DDA a distância

 Chat-RFB

 Chatbot

 Fale Conosco

 Caixa Corporativa



Canais de atendimento no site da RFB



Canais de atendimento no site da RFB



Declaração e Informação
Sobre Obra

DISO



DISO – Cadastro



DISO – Cadastro
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Dossiê Digital de Atendimento

DDA



Fundamentação Legal

Instrução Normativa RFB nº 1.782/2018, alterada pela IN nº 1.783, de
12/03/2019

A abertura de DDA será solicitada (Art. 9º, I, a) e b)):

I - Por meio do Portal e-CAC: pelo interessado ou por seu procurador 
digital, mediante assinatura digital válida. 

a) Obrigados: PJs tributadas com base no lucro real, presumido ou 
arbitrado, observado o disposto no art. 15; e 
b) Facultativos: demais PJs e as PFs; 

 Um Requerimento para cada serviço solicitado

 DDA – Dossiê Digital de Atendimento



 DDA – Dossiê Digital de Atendimento

Os procedimentos 
realizados via DDA 

DISPENSAM
reconhecimento de 

firma e assinatura nos 
documentos.



Dossiê Digital de Atendimento - Serviços

Certidão Negativa de Débitos (PF/PJ/ITR)

Certidão de Obras de Construção Civil

Retificação de DARF/GPS

Cadastro CNPJ ( Alteração, Baixa ou Inscrição)

Procuração RFB

Malha Fiscal PF 



Como protocolar um DDA?
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Como protocolar um DDA?



O processo-dossiê deve ser aberto em nome do interessado.

• OBS: dossiê aberto em nome do procurador será arquivado sem
análise.

IMPORTANTE:

O DDA gerado automaticamente pelo sistema ficará disponível,
aguardando a juntada de documentos do contribuinte, por no
máximo 3 dias uteis. Após isso será arquivado.

Não haverá, comunicação via postal. O contribuinte deve
acompanhar a tramitação de sua solicitação pelo e-CAC.

Não serão aceitos para juntada ao processo-dossiê documentos que
não sejam pertinentes à temática do DDA e ao serviço requerido



 ChatRFB



 ChatRFB



 ChatRFB



 Caixa Corporativa





Rolando 
a página 

para 
baixo
atendimentorfb.drfvarginha@rfb.gov.br



Obrigado!
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