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NOS estamos trabalhando para gue WOCE figue em casa

ANTES DE SE DIRIGIR A UMA UNIDADE DA RECEITA FEDERAL, PFPROCURE UM DOS CANAIS VIRTUAIS

=)

Lista de Servigos

@CAC

Centro Virtual
de Atendimento

Fale Conosco

Chat RFB

LISTA DE SERVICOS

= Fornece informacgdes sobre todos os servigos realizados pela Receita Federal;
= Sem exigéncia de cadastro ou senha;

e-CAC

= Permite consultar ou realizar os principais procedimentos fiscais, assim como protocalizar
varios tipos de processos e juntar documentos por meio do Cadigo de Acesso ou Certificado
Digital

FALE CONOSCO

= Fornece orientagdes acessiveis para todos, através de formularios;

= NMIo informa sobre situagdo especifica do contribuinte, que exija analise de documentagdo
ou gque enwvolvam dados protegidos pelo sigilo fiscal & ndo fornece cdpia de declaragdo nem
numero de recibo de entrega da declaragao.

e-mail
= Quando ndo for possivel obter o servigo nos canais acima, o cidadao podera encaminhar

email.

= Esse tipo de atendimento ficara disponivel apenas enquanto perdurar a situagao de
emergéncia publica no pals

Chat RFB

= Permite conwversar diretamente com servidores da Receita Federal sobre a sua situa
especifica, através de Cddigo de Acesso ou Certificado Digital

= Horario de atendimento: 07h &s 19h em dias dteis.




g “b Ministerio da Economia Drgaas do Governo  Acesso a Informacao  Legislacdao  Acessib
— Receita Federal Buscar no Site
A > Canais de Atendimento > Atendimento Presencial » Unidades no Brasil

Unidades de Atendimento ao Contribuinte

Verifigue se a sua cidade (unidade de atendimento) possui disponibilidade de atendimento presencial nos servicos relacionados
Na PORTARIA RFBE N® 4261, DE 28 DE AGOSTO DE 2020.

[ Procure uma das modalidaes de atendimento virtual da Receita Federal para os demais servicos aqui. ]

PATRIA AMADA
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[ Novos Canais de Atendimento

/f e-CAC

v DDA a distancia
v Chat-RFB
v Chatbot

v Fale Conosco

\/Caixa Corporativa
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Canais de atendimento no site da RFB

g ‘Lb Ministerio da Economia Orgéos do Governo  Acesso a Informacao Legislacdo Acessibilidade © e Entrar

B (= voceia recera) a
L3 —
Saiba como acessaro -cac

Portal e-CACeos ' =
demais servicos da

Receita Federal

A y / P 3 %
. wwev . - — = NS e — c - Aduana e Comércio
Meu CPF Meu Imposto de Renda Portal e-CAC Exterior
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.
Canais de atendimento no site da RFB

g vbr vioseo o

X Receita Federal

m

Orgdos do Governo  Acesso a Informacdo Legislacdo  Acessibilidad

Buscar no Site

Servicos Portal e-CAC

Assuntos Atendimento Online (Chat)

Acesso a Informacgao Atendimento Presencial

Composicao Atendimento por e-mail

Centrais de Conteudo Fale Conosco

Canais de Atendimento 3 Imprensa

Onde Encontro? Quvidoria

Pesquisa de Satisfacao

govbr >

PATRIA AMADA

‘?m&m MINISTERIODA | 9% BRASIL
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/ Declaracéo e Informa(;éo\
Sobre Obra

DISO

"
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-
DISO - Cadastro

g “b Ministerio da Economia Orgéos do Governo  Acesso a Informacéao Legis

— Receita Federal Buscat

| - Servicos Declaracoes e Demonstrativos |» |Obras — Declaracao, Afericao, Alvaras e Habite-se

Obras — Declaracao, Afericao, Alvaras e Habite-se

DISO - Regularizar Obra
de Construcao Civil

PATRIA AMADA
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ECONOMIA GOVERNO FEDERAL




-
DISO - Cadastro

Informagdes na DISO
Os campos precedidos com asterisco(*) sao de preenchimento obrigatorio

Login
Por favor, digle seu nome de usudrio € senha para entrar no sistema.

*CPF/CNPJ: |
*Senha:

Captcha

‘ Digite o texto acima:
Nao possui Senha? Clique aqui para cadasirar-se na DISO Internet
Esqueceu a senha? Clique aqui para alierar a senha.
-ATENCAO:

DISO

Declaragao e Informagao Sobre Obra

Para o correto preenchimento da DISO:
1-Tenha em maos os documentos necessarios conforme instrucdes contidas na pagina Regularizacdo de Obra de Construcdo Civil no sitio da RFB.
2 - Observe as orientacdes contidas nas "Informacbes Adicionais” e nos textos de "ATENCAO".
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/Dossié Digital de Atendimento\

DDA

\ /

’ p= PATRIA AMADA
@mm MINISTERIODA [ S8 ﬁﬁﬁé”z

ECONOMIA




« DDA - Dossié Digital de Atendimento |

Fundamentac¢ao Legal

-Instrucdo Normativa RFB n? 1.782/2018, alterada pela IN n? 1.783, de
12/03/2019

- A abertura de DDA sera solicitada (Art. 99, 1, a) e b)):

v |- Por meio do Portal e-CAC: pelo interessado ou por seu procurador
digital, mediante assinatura digital valida.

-~ a) Obrigados: PJs tributadas com base no lucro real, presumido ou

arbitrado, observado o disposto no art. 15; e
2 b) Facultativos: demais PJs e as PFs;

a Um Requerimento para cada servico solicitado

PATRIA AMADA
@ Receita Federal MiNISTERIODA 2~~~ __BRASIL

ECONOM'A _ ccccccccc DERAL



« DDA - Dossié Digital de Atendimento |

Os procedimentos
realizados via DDA

DISPENSAM

reconhecimento de
firma e assinatura nos
documentos.

p— PATRIA AMADA
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Dossié Digital de Atendimento - Servicos

=== Certidao Negativa de Débitos (PF/PJ/ITR) ——

( Certidao de Obras de Construcao Civil }

\

sl Retificacao de DARF/GPS

== Cadastro CNPJ ( Alteracao, Baixa ou Inscricao)

SN Procuracao RFB

Malha Fiscal PF




Como protocolar um DDA?

Processos

Assuntos > | Cadastros > Processo Digital e Dossié de
Acesso a Informacao > Certidoes e Situacao Fiscal > Atendimento

Composicao > Cobranca e Fiscalizacao >

Centrais de Conteudo > Declaracoes e Demonstrativos >

Canais de Atendimento > Divida Ativa da Uniao >

Onde Encontro? Dispositivos Moveis, Caixa Postal e

Domicilio
Interpretacao da Legislacao >

govbr >

Isencoes e Beneficios Fiscais >

Pagamentos e Parcelamentos

Processos e Dossiés

Procuracao >
Regimes e Registros Especiais >
Restituicao e Compensacao >
Senha, Codigo e Certificado >
Digital

Simples Macional e MEI >



g “b Ministerio da Econon

— Receilta Federal

Como protocolar um

a Orgdos do Governo  Acesso a Informacdo  Legislacao

[ A > Servicos > Processose Dossiés > Processo Digital e Dossié de Atendimento ]

Processo Digital e Dossie de Atendimento

Abrir Processo Digital e
Dossie Atendimento

Consultar Solicitacoes de
Juntada de Documentos

Restringir Procuracao para
Processo Digital

Consultar Consultar Manual de
Comunicados/Intimacoes Processo Digital
e-Assina - Validar e Assinar Solicitar Juntada de

Documentos Digitais Documentos - SJD

Validar Documentos
Assinados Digitalmente

Buscar no Site

= -
@ Receita Federal minsTERIODA
ECONOMIA

Acessibilidade © 2 Entrar

Q

Consultar Processos
Digitais (e-Processo)

Realizar Entrega de
Documentos Digitais

' TN FAILRIA AIVIAUA
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[&lcac

CENTRO VIRTUAL
DE ATENDIMENTO

Para cadastrar um procurador, o contribuinte pode utilizar

s a opcdo "Procuracao Eletrénica", disponivel no Portal e-CAC
(o contribuinte e seu procurador precisam ter certificado
digital);

"= aopcao "Solicitacdo de Procuracdo para a Receita Federal”,
disponivel fora do Portal e-CAC (apenas o procurador precisa
ter certificado digital).

ATENGAO:

As informagoes confidas nos sistemas informatizados da
Administracdo Publica estao protegidas por sigilo. Todo acesso
€ monitorado e controlado. Ao dar confinuidade a navegacdo
neste servico o usuario declara-se ciente das responsabilidades
penais, civis e administrativas descritas na Politica de
Privacidade e Uso

-,
Como protocolar um DDA?

CcODIGO DE ACESSO

CPFICNPJ

CODIGO DE ACESSO

SENHA

Avancar

Saiba como gerar o codige de acesso

Para solicitar um dos servicos disponiveis via DDA, o contribuinte devera acessar o e-CAC e clicar em:

ACESSO GOVER

O GovBR € um servico online de
identificacdo e autenticacao digital do
cidad3o em Unico meio, para acesso aos

diversos servicos publ|cos digitais. /

5\

| Entrar com goubr )

Saiba mais sobre GOV.BR

PATRIA AMADA

?mm MINISTERIO DA If" BRASIL

ECONOMIA

GOVERNO FEDERAL
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CENTRO VIRTUAL &N
DE ATENDIMENTO

Como protocolar um DDA?

CERVICOS EM DESTANLIE
SERVICOS EM DESTAQUE

| Cadastros
" Cadastro, Consults e
Cancelamento - Procuracdo
para &-CAC
| Senhas & Procuraces
" Mey Imposto de Renda
(Extrato da DIRPF)

| Legizlacdo & Processo

Processo Digital

" Processos Digitais (e-Processo)

| Certiddes e Situagdo Fiscal | Cobranca e Fiscalizagdo

| Outros

ﬁ
Meus Processos

Visualize seus Processos e Dossiés
Digitais, o Histdrico, obtenha
Cépias dos Documentos e Solicite
Juntada de Documentos.

Processos que sou
Solidario/ Subsidiario

Visualize os processos e obtenha
Cépias dos Documentos dos
processos nos quais & Responsavel

| Declaragdes e Demonsirafivos

Soliddrio/Subsididrio.

@
at
Procuracbes

Exibe as Procuracdes Eletrénicas
com outorga de poderes para
representacdo de atuacio no servigo
"Processo Digital”, podendo ainda,
alterar a selegSo de quais
processos o representante pade
atuar (Restricio de Procuragio).

—

Abrir Dossié de
Atendimento

Abra um Dossié de Atendimento
para requerer um servico e junte a
documentacdo que o instrui a fim de
serem analisades pelo setor
competente da RFB.

Comunicados e
Intimacbes

Acesse aqui os Comunicados e
Intimagdes relativos aos processos
e dossiés dirigidos a vocé.

R Receit

Federal  MINISTERIO DA

Divida Ativa da Unido l

Legislagdo e Processo

Minhas Juntadas de
Documentos

Acompanhe aqui suas Solicitagses
de Juntada de Documentos,
hos de Solicitagbes de

cadas mas ndo enviadas

s Documentos
m cada Solicitac3o.

Manual das
Funcionalidades do e-
Processo

Consulte aqui as orientacées de
uso de cada funcionalidade do
sistemna e-Processo disponivel neste

ambiente.

ECONOMIA

>
L

_JJ PATRIA AMADA

BRASIL

GOVERNO FEDERAL



Como protocolar um DDA?

1.1 Para requerer a|Certidéo para Averbagio de Obras,|no item “2 ~ SERVICO A SER REQUERIDO,
selecionar:

T "

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de Concentragdo de ;;:i;i:: W{Hmmﬁﬁ E ATESTADOS -

Servico: CERTIDOES E ATESTADOS — B
Serw;o: EMITIR CERTIDEO DE OBRA Informe Telefondicom DDD: Q

Servico:

Tipo do Dossié: Selecione

EMITIR CERTIDAO DE DEBITOS (CND)

Subtipo do Dossié: RURAL

Descricdo: EMITIR CERTIDAO DE OBRA

' p— PATRIA AMADA
Roroiareirt NIHOD L BRASIL

ECONOMIA
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Como protocolar um DDA?

[:"“*—;si;:—_ =y
] - ,i.ﬂ{mil;: a 1L 4.-,«7.‘4;41,?1’:5\--(“\;-
- . LB U

Filtro por qualquer campo...

Acoes Namero do Processo % Data do Protocolo ¢ Grupo do Processo ¢  Tipo do Processo %

13033. I 2020-95 31/07/2020 Dossié ATENDIMENTO

@ Consultar Documentos M consultar Processos Juntados/Vinculados

acoes do Processo O Consultar Responsavel Solidario/Subsidiario

D Consultar Historico do Processo @ Consultar Solicitacoes de Juntada de Documento

B4 Consultar Comunicados/Intimacdes & Solicitar Juntada de Documento}

Federd  MINISTERIO DA I -~ Ehmﬁginlf




S
IMPORTANTE:

v'O processo-dossié deve ser aberto em nome do interessado.

e OBS: dossié aberto em nome do procurador sera arquivado sem
analise.

v'O DDA gerado automaticamente pelo sistema ficard disponivel,
aguardando a juntada de documentos do contribuinte, por no
maximo 3 dias uteis. Apos isso sera arquivado.

v'"N3o serdo aceitos para juntada ao processo-dossié documentos que
nao sejam pertinentes a tematica do DDA e ao servico requerido

v'"N3o haverd, comunicacdo via postal. O contribuinte deve
acompanhar a tramitacao de sua solicitagcao pelo e-CAC.

PATRIA AMADA
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. ChatRFB

« Do TeLT! - Sl T—
>

X Receita Federal

Servicos >
Assuntos >
Acesso a Informacao >
Composicao >

Centrais de Conteudo >

Canais de Atendimento

Portal e-CAC

Altendimento Online (Chat)

Orgaos do Governo

Atendimento Presencial
Atendimento por e-mail
Fale Conosco

Imprensa

Ouvidoria

Pesquisa de Satisfacao

>

y MINISTERIO DA
@' Macelin Fedlerst ECONOMIA

Acesso a lnfao

PATRIA AMADA

= BRASIL

GOVERNO FEDERAL




. ChatRFB |
=

E ATENDIMENTO ONLINE
Chat das 7h as 19h




. ChatRFB

L CADASTROS

D CPF - Orientagdes

Qrientacdes Cadastro
CNPJ

CONTRIBUIQE")ES
PREVIDENCIARIAS

[_] DCTFWEB

L DECLARAGOES _] PARCELAMENTOS L]

Orientactes DCTFWeb

Orientacies
Parcelamento

Emisséo de GPS
(DEBCAD)

E-Social Empregador
Domeéstico

Orientactes Cadastro
Previdenciario

Orientactes Obras de
Construcéo Civil

PF — Débitos
Previdenciario
PJ - Débitos

s

Previdenciarios

Regulariza
Parcelamento
Fazendario

Regulariza
Parcelamento
Previdenciario

PER/DCOMP
Restituicdo e
Compensacio

PROTOCOLO

Protocolo de Processos

‘ Copia de Declaracbes

Converséo Processo
Digital PER/DCOMP

Discordéncia
Compensacéo de

PER/DCOMP

@H ita Federal MINISTERIO DA

SERVICOS
FAZENDARIOS

Orientactes Divida
Ativa da Unido

Simples Nacional e MEI |
- Reqularizacio

PF - Débitos
Fazendarios

PJ - Débitos
Fazendarios

Regulariza Débitos de
ITR

"‘ PATRIA AMADA

ECONOMIA

»~~ _BRASIL

._ GOVERNO FEDERAL
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. Caixa Corporativa
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omia Orgdos do Governo  Acesso a Informacdo  Legislacdo

X Receita Federal Buscar no Site
Servigos > Portale-CAC

Assuntos > | Atendimento Online (Chat)

Acesso a Informacao > Atendimento Presencial >

Centrais de Conteudo > Fale Conosco

Onde Encontro? Ouvidoria

Pesquisa de Satisfacao
govbr >

FPAIKIA AMADA

@mm MINISTERIODA | 9% BRASIL

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL




Email das Unidades de Atendimento

= Amazonas
=s Bahia
«= Ceara

== Distrito Federal

=s Goias

= Acre == Maranhao

« Alagoas == Mato Grosso

== Amapa == Mato Grosso do Sul

2 Parg
« Paraiba
= Parana
== Espirito Santo

«= Pernambuco

= Piaui

== Rio de Janeiro

== Rio Grande do Norte

== Rio Grande do Sul

== Rondonia

.= Roraima

= Santa

Catarina

= Sdo Paulo

= Sergipe

= Tocantins

R Feceita

MINISTERIO DA
Ftlerad ECONOMIA

AT

' coviRNO FEDERAL




Unidades de Atendimento Endereco de E-mail Corporativo _

Atendimento de CPF atendimentorfb.06@rfb.gov.br

ALFENAS atendimentorfb.drfvarginha@rfb.gov.br

ALMENARA atendimentorfb.drfgovernadorvaladares@rfb.gov.br
ARAGUARI atendimentorfb.drfuberlandia@rfb.gov.br

ARAXA atendimentorfb.drfuberlandia@rfb.gov.br

BARBACENA atendimentorfb.drfivizdefora@rfb.eov.br

=" )

atendimentorfb.drfvarginha@rtb.gov.br
£~ v

CORONEL FABRICIANO atendimentorfb.drfgovernadorvaladares@rfb.gov.br
CURVELO atendimentorfb.drfbelohorizonte@rfb.gov.br
DIAMANTINA atendimentorfb.drfbelohorizonte@rfb.gov.br
DIVINOPOLIS atendimentorfb.drfbelohorizonte@rfb.gov.br
FORMIGA atendimentorfb.drfbelohorizonte@rfb.gov.br

'— PATRIA AMADA
‘?m&m MINISTERIODA | 9% BRASIL

ECONOMIA ‘B COVERNO FEDERAL




Obrigado!
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