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APRESENTACAO

O CRCMG é uma autarquia, criada pelo Decreto-Lei n.° 9.295/1946, que tem por finalidade
registrar os profissionais e as organizacdes contabeis para atuarem regularmente no mercado,
fiscalizar o exercicio da profissdo contabil e desenvolver programas de educac¢éo continuada para
os profissionais da contabilidade, por meio de cursos, treinamentos, palestras e eventos, visando
garantir a sociedade que os trabalhos desenvolvidos por eles sejam realizados com ética, boa
técnica e nos termos da legislacao vigente. O CRCMG e os demais Conselhos Regionais de
Contabilidade do pais, juntamente com o Conselho Federal de Contabilidade, integram o Sistema
CFCI/CRCs.

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTI) é o documento de planejamento
de Tecnologia da Informacdo do Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais para 0 ano
de 2018. O objetivo deste projeto € promover um processo efetivo para alcangar os resultados e
auxiliar na tomada de decisdes de Tl, de modo que estejam alinhados com os objetivos de negécio
da organizagéo.

Uma vez aprovado, o PDTI sera monitorado quadrimestralmente e revisado anualmente,
em alinhamento com as reprogramagdes orgcamentarias, de modo a manté-lo em sintonia com as
deliberacdes do Conselho Diretor.
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1. INTRODUGAO

Por meio do Aco6rddo n.° 2.690/2016 — TCU — Plenério e das orientacdes referentes a
redacéo dos Relatérios de Gestdo de 2015 e 2016, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) enfatizou
a necessidade de elaboracdo de um planejamento, antes de se executarem gastos relacionados a

Tecnologia da Informacado, contemplando as a¢des associadas as metas.

Sendo assim, com a redacgédo e implantacéo deste PDTI, o CRCMG, além de atender aos
orgaos reguladores, ainda espera gerenciar e melhorar os niveis de qualidade dos servicos de TI.
Dessa forma, com o PDTI, o CRCMG pretende reforcar e gerar valor por meio da atuacéo
estratégica da TI, favorecendo a adoc¢éo de novas tecnologias e a inovacdo de seus processos e

Servigos.

Figura 1 — Objetivos

e expectativas do PDTI

Objetivos do
PDTI

elaborar um plano de melhoria da
infraestrutura de TI;

elaborar um plano de treinamento
para os servidores de TI;

melhorar o gerenciamento dos
projetos de TI;

adequar as contratagbes de
solugbes de TI a IN SLTI n.°
04/2010;

contribuir para o alcance dos
objetivos previstos no
planejamento  estratégico  do
CRCMG.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

Resultados
esperados

o fortalecimento das acdes de TI
(efetividade);

a melhoria da gestao dos recursos
da TI, com a alocacdo mais
adequada dos recursos e a
obtencdo de propostas mais
vantajosas (economicidade);

maior transparéncia das acfes de
TI, com um maior
compartilhamento de informacdes;

a satisfacdo dos clientes da TI
(&reas finalisticas);

a melhoria da governanca e da
gestdo de TI;

atingir metas  previstas no
planejamento  estratégico  do
CRCMG.
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2. METODOLOGIA DE ELABORAGAO DO PDTI |

Alinhado com as melhores praticas indicadas para o setor publico, 0 CRCMG definiu sua
metodologia de elaboracdo do PDTI tendo como base o Guia de Elaboracéo de PDTI do Sistema
de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagé&o (Sisp).

Realizando as adaptacfGes necessarias, a entidade procurou estabelecer um modelo
préatico e simplificado, mais adequado a sua realidade, considerando sua estrutura organizacional
e dimensao.

A seguir, sdo apresentadas, em linhas gerais, as etapas que compuseram a metodologia,
cujos resultados serdo descritos ao longo deste documento.

Figura 2 — Etapas da metodologia do PDTI

Planejamento

* Levantamento das
necessidades de TI;

* Definicao dos critérios
€ priorizagao;

Preparacéo Diagndstico Publicacdo Monitoramento

* Elaborar o « Situagdo atual;

planejamento do « Situacéo futura.
projeto de PDTI;

* Conhecer as

* Assinatura pela « Acompanhamento
autoridade méaxima da quadrimestral;
entidade; « Revisdo anual.

« Divulgacéo do PDTI.

estratégias de

ate e * Planos de acéo
negacios do 6rgéo.

contemplando
contratagoes e
capacitacoes.
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3. REFERENCIAL ESTRATEGICO, PRINCIPIOS E DIRETRIZES |

3.1. Planejamento Organizacional

O Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs foi validado em 2008, com metas a
serem alcangadas até 2017, contemplando objetivos estratégicos ligados as fung¢des basicas dos
Conselhos de Contabilidade, estabelecidas no Decreto-Lei n.° 9.295/1946. Esse planejamento é
um processo continuo e sistematico que da suporte para a tomada de decisbes, baseado na visao
de futuro e na relacao entre a entidade e os ambientes interno e externo.

Como diretrizes basicas, o Sistema CFC/CRCs definiu sua missdo, sua visdo e seus
objetivos estratégicos.

Quadro 1 — Missao e visao do Sistema CFC/CRCs

Missao do Sistema CFC/CRCs Visdo do Sistema CFC/CRCs

*Promover o desenvolvimento da profisséo *Ser referéncia nacional e internacional
contabil, primando pela ética e qualidade na como 6rgdo de profissdo regulamentada,
prestacdo dos servi¢os, atuando como fator politicamente articulado e formador de
de protecdo da sociedade. opinido em questdes socioeconémicas,

tributarias, técnicas e organizacionais,
consolidando a profissdo contabil como
fator de protecdo da sociedade.
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Figura 3 — Mapa estratégico do Sistema CFC/CRCs

Resultados Institucionais
15. Fortalecer a 14. Aruar
imagem do Sistema como
CFC/CRCs e da fator de
profissdo contabil protecdo da
perante & sociedade. sodiedade.
Publico-Alvo
13.Influenciar na formagéo 12. Promaver 11. Fortalecer a participagdo
das competéncias e das & satisfacdo da sociopolitico-institucional perante
habilidades do profissional classe contabil as instituigbes piblicas, privadas,
e fomentar Programas de com o Sistema sociedade civil & entidades
Educagso Continuada. CRC/CRCs. representativas da classe contabil.
Processos
9. Inovar, 8. Elaborar, acompanhar 7. Garantir &. Aperfeicoar, ampliar e
10. Firmar integrar e & aperfeigoar normas qualidade & difundir agfes de Educacio
parcerias otimizar a gestio de interesse do Sistema confiabilidade nos Continuada, Registro e
estratégicas. do Sistema CFC/CRCs, da profisséo pProcessos e nos Fiscalizagio como fator de
CFC/CRCs. e da Ciéncia Contabil. procedimentos. protegéo da sociedade.
Pessoas e Tecnologia Recursos e Logistica
5. Fortalecer conhedmentos 3. Ampliar e 1. Garantr
técnicos e habilidades 4. Atrair integrar o uso sustentabilidade
pessoais dos conselheiros ereter da Tecnologia da orgamentaria
e dos colaboradores do talentos. Informagéo no necessidades do e financeira do
Sisterna CRC/CRCs. Sisterna CRC/CRCs. Sistena CFC/CRCs. Sistema CFC/CRCs.

Fonte: CFC

O mapa estratégico € composto por 15 objetivos estratégicos, distribuidos em quatro
niveis e representados por uma pirdmide cuja base indica os objetivos ligados as infraestruturas
fisica e de pessoal necessarias, que dao suporte para a realizagdo dos processos, ligados ao nivel
organizacional, os quais, por sua vez, estdo voltados ao publico-alvo a ser atendido. No apice da
pirdmide, encontram-se os objetivos de nivel mais alto, que simbolizam os resultados institucionais
esperados e que tém relagao com todos os demais objetivos estratégicos do mapa.

Dos objetivos estratégicos acima elencados, o de numero 8, “Elaborar, acompanhar e
aperfeicoar normas de interesse do Sistema CFC/CRCs, da profissédo e da Ciéncia Contabil”, é de
atribuicdo exclusiva do CFC, uma vez que essa é uma atividade privativa daquele Conselho,
conforme definido no Decreto-Lei n.° 9.296/1946. Apesar de o CRCMG contribuir para a
consecucao desse objetivo, por integrar o Sistema CFC/CRCs, ele ndo define os planos de agéo a
serem implementados por esta entidade nos niveis tatico e organizacional.

Para efetivamente implementar o Planejamento Estratégico, os CRCs organizam suas
atividades de forma a gerar resultados que sédo mensurados regularmente e comparados com as
expectativas criadas, sempre levando em conta os objetivos definidos. Com isso, foram definidos
35 indicadores de gestao, mensurados periodicamente, de maneira a se evidenciar a relagao entre
os resultados obtidos e o planejamento desejado. Desses 35 indicadores, cinco sdo mensurados
exclusivamente pelo CFC e cinco, exclusivamente pelos CRCs, tendo em vista as atribuicbes
previstas para cada um. Sendo assim, o CFC mensura, ao todo, 30 indicadores, e os CRCs,
também 30 indicadores.

Focado no Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs, o CRCMG desenhou suas areas e
procura, constantemente, otimizar procedimentos internos para garantir a eficacia nos processos
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€ maior interacdo com o sistema, com as acdes para a manutencao da certificacido da Norma NBR
ISO 9001, que trata do Sistema de Gestao da Qualidade, na qual o CRCMG é certificado desde
2005. Dentro do Sistema de Gestdo da Qualidade, o CRCMG definiu sua missdo, sua visdo e sua
politica da qualidade, sendo elas:

Quadro 2 — Misséo, viséo e politica da qualidade do CRCMG

Politica da Qualidade do

Missdo do CRCMG Visdo do CRCMG CRCMG
*Fiscalizar e promover o Je CRCMG sera e CRCMG tem o]
desenvolvimento da reconhecido como compromisso de garantir a
profissdo contabil, como referéncia em fiscalizacéo qualidade dos servicos de
fator de protecdo da profissional, atuando com registro, fiscalizacdo e
sociedade. ética, transparéncia e educacdo continuada do

responsabilidade social. profissional da

contabilidade, assegurando
a melhoria continua do
sistema de gestdo da
qualidade e o atendimento
aos requisitos legais.

Dos objetivos do mapa estratégico, o de nimero 3 esta diretamente ligado a area de
Tecnologia da Informacado e possui 0s seguintes indicadores estabelecidos:

e indice de capacitagéo de usuarios em tecnologia e
¢ Indice de renovacao do parque de informatica.

3.2. Principios e diretrizes

Tendo em vista o compromisso do CRCMG com a qualidade e com o cumprimento dos
objetivos estratégicos, foram definidos os principios e diretrizes norteadores das acdes de Tl na
entidade.

Os principios determinam o ponto de partida para o planejamento e as diretrizes sao
instrugdes para o alcance dos objetivos do PDTI. Eles orientaram o contetdo do PDTI, apoiando a
priorizacéo de necessidades e os critérios para aceitacdo de riscos.
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Quadro 3 - Principios e diretrizes do PDTI

Principios do PDTI

emelhoria continua da prestacdo de
servicos de Tl e transparéncia de
informacg6es a sociedade;

+efetividade da gestao de TI;

eadocdo de padrées tecnoldgicos e
solucdes de TI;

sinformacdes confiaveis e tempestivas
como apoio a tomada de deciséo.

Diretrizes do PDTI

«aplicacdo racional dos recursos de TI;

egarantia da Seguranca da Informacao;

egarantia da infraestrutura de TI
necessaria para o atendimento as
demandas e a efetividade dos
processos;

«alinhamento com 0Ss
institucionais.

objetivos

3.3. Analise ambiental da TI

A expressdao SWOT faz referéncia aos termos em inglés que correspondem as palavras
Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).

Por meio da matriz SWOT, realiza-se uma analise dos ambientes interno e externo,
elencando os pontos positivos e negativos, de maneira a subsidiar agdes estratégicas utilizadas
para minimizar riscos e tirar proveito de oportunidades.

A seguir, é apresentada a analise SWOT da area de Tecnologia da Informag¢ao do CRCMG.
Como ambiente interno, considerou-se somente a propria area de Tl e, como ambiente externo,
levou-se em conta nao s6 fatores externos ao CRCMG, mas também qualquer fator ou area do
Conselho que sejam externos a TI.
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Quadro 4 — Matriz SWOT da area de Tl do CRCMG

Ambiente Interno
Forgas

Ambiente Externo
Oportunidades

Portal de servicos e informacdes.

E-mail institucional de alta performance.
Politicas de seguranca definidas e aplicadas.
Gestdo orcamentaria e financeira alinhada ao
planejamento estratégico.

Servicos especializados terceirizados.
Infraestrutura moderna e completa de rede,
equipamentos e espaco fisico.

Definicio de papéis e responsabilidades de
funcionérios e colaboradores.

Catalogo de servicos e controle de atendimento
de suporte (Help Desk).

Priorizacdo da Tl como area estratégica pela alta
direcéo.

Manutencdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade do CRCMG.

Recomendagbes de melhoria por parte dos
6rgaos de controle.

Contratacao compartilhada com outros 6rgéaos.
Parcerias institucionais.

Disponibilidade de padrdes e de boas praticas
de mercado em governanca de TI.

Politica de treinamento do CRCMG.

Redesenho de processos.

Novos aplicativos para atender ao aumento do
uso de dispositivos méveis pelos profissionais da
contabilidade.

Fraquezas

Ameacgas

Numero limitado de funcionarios de Tl para o
desenvolvimento de sistemas.

Insuficiéncia de solugdes e relatorios.

Sistemas né&o integrados.

Inexisténcia de plano de carreira para o0s
funcionarios de Tl no CRCMG.

Acdes individuais de configuracdo e mudancas
realizadas sem planejamento, impactando a
comunicacdo e o desempenho de outros
sistemas.

Surgimento de novas tecnologias.

Alta dependéncia de servigos terceirizados.
Criacdo de demandas internas sem
planejamento, avaliagdo de impacto ou
justificativa.

Insuficiéncia de informacdes das demandas
pelos solicitantes, comprometendo o]
planejamento e execucéo.

Resisténcia a mudancas.

Impactos da substituicdo dos sistemas SPW.
Mudancas e nova priorizacdo definidas sem
avaliacdo de impacto em sistemas.
Rompimento ou finalizacdo de contrato de
empresas envolvidas em servigos criticos.
Documentagdo de sistemas desenvolvidos
internamente.

Aumento de lixo eletrdnico comprometendo a
necessidade de espaco de armazenamento.

3.4.

Objetivos Estratégicos da Tl

Tendo como base o planejamento estratégico, a missao e a visao do CRCMG e as
necessidades da entidade e dos clientes internos, foram definidos os seguintes objetivos
estratégicos da TI:

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
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Figura 4 — Objetivos estratégicos da Tl
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OE1: Aprimorar a gestao
dos usuarios e dos
colaboradores de Tl

OE2: Implementar sistemas
de informacgdes

OE3: Prover infraestrutura
de Tl

OE4: Garantir a Seguranca
da Informacao

OE5: Promover a gestao e a
governanca de Tl
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4. ORGANIZAGAO DATI |

A Deliberacao CRCMG n.° 2.061/2016, de 19/6/2016, dispde sobre a estrutura regimental
do CRCMG. O organograma abaixo representa a organizagéo do Conselho.

Figura 5 — Organograma do CRCMG

@] CRCVIG
1
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS
Conselho Diretor
1
Presidéncia
Vice-Presidénci Vice-Presidéncia d Vice-Presidéndia de
Vice-presidencia | | Viee-presidencia || Y€ MR8 | vice-presidencia Relationaments. Vice-Presidéncia ndministracin s
de ftica e Disciplina] |  de Fiscalizagao alvi de Registro lonay de Controle Interno Istrac:
Profissional Institucional Planejamento
| I T | :;““:i‘ I T |
cutiva
Camara d Camara de
Camara de Camara de Desemratimento Camara de Relatio e Camara de Camara de Gestio
tica e Disciplina Fiscalizagio e T Registro nstitocional Controle Interno de Recursos
| 1
Diretoria Adjunta de Diretoria Adjunta de
Gestao Operacional Gestao de Recursos
| 1
Geréncia de
P Geréncia de i Gerénda de Rssessoria | | Assessoriade | | Pesessors de Assessorla de Geréndia de Gereneia de Geréncia Geréncia de
eren P e e || controtee o bivage | | Tecnologia da | fadministrativa | | cadastro e
Fiica o Disciplina . — Qualidade Institucional Informaggo | | eFinanceira Cobranga
Erentos Cobranga
Cadastro Patrimnic Compras Atuslizgio de
Fiscalizacio f""z‘: Cadastn
omtimusda Arquivo Contabiidade Cortins 2 Pagar
Biblioteca Central de
senvigosGersis | | Avendimemo

*Aprovade conforme Deliberagéo CRCMG n° 2.061/2016 em 19/08/2016.

Fonte: Regimento Interno do CRCMG e Deliberagao CRCMG n.° 2.061/2016.

A Geréncia de Tecnologia da Informacgao (Getin) do CRCMG é a area responsavel pela
gestao de recursos de tecnologia da informagdo. Sua autonomia esta diretamente condicionada a
delegacéo, por parte da Diretoria Adjunta de Gestédo de Recursos, para decises complexas e que
envolvem a utilizagdo de recursos materiais e financeiros; portanto, suas limitagcbes estdo
relacionadas ao sistema de gestéo adotado e ao regimento interno do CRCMG.
A estrutura organizacional da Geréncia de Tecnologia da Informacdo contempla as
seguintes areas:
¢ Gestdo, Seguranca da Informacdo, Infraestrutura e Governanca de TI;
e Sistema de Informacéo;
e Suporte Técnico.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao pagina 16/58



@) CRCVIG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

DE MINAS GERAIS

Figura 6 — Estrutura organizacional da Getin

Geréncia de
Tecnologia da
Informacéo

Gestao,

Seguranga da Sistema de
Informacéo, Gestéo da Suporte Técnico
Infraestrutura e Informacéo
Governanca de TI

A seguir, sdo apresentadas as principais atividades relacionadas a cada servico

realizado pela TI.

Quadro 5 — Atividades da Getin

Servico |
Gestdo, Segurangca da
Informacgéo, Infraestrutura
e Governanca de
Tecnologia da Informacéo

Atividades

Planejamento e gestdo de contratos de governanca de TI, infraestrutura,

seguranca da informacdo e atividades correlatas;

Planejamento e gestdo das necessidades de Tl e elaboragdo de termo de
referéncia para contratacfes e acompanhamento e formulagdo de respostas
técnicas aos pedidos de esclarecimentos do processo de licitacdo;
Manutengéo e suporte a toda infraestrutura de rede de TI;

Definicdo de metodologias, processos e normativos de TI;

Planejamento e coordenacgéo das acdes de capacitacdo da area de TI;
Implementar acdes da alta direcdo do CRCMG;

Projetos de infraestrutura e seguranca da informacéo;

Prospeccdes tecnolégicas;

Gestéo de Politica de Seguranca da Informagéo;

Gestéo de ativos de rede;

Execucdo das a¢des relacionadas a Seguranca da Informacéo;

Elaboracéo do PDTI;

Assessoramento ao Comité de TI;

Implementar acdes do PDTI do CRCMG;

Planejamento e gestdo de contratos de Sistemas de Informacéo e atividades
correlatas.

Sistema de Informacéo

Manutenc¢éo e Gestédo de Banco de Dados;

Andlise de softwares;

Homologacgéo de sistemas;

Planejamento, desenvolvimento e manutencéo de software.
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Servico |

Suporte técnico
externos;

software;
Auxiliar

Prestar atendimento em primeiro nivel com suporte ao usuario final e clientes

Fazer registro de chamadas telefénicas e e-mails em sistema Help Desk;
Executar o processo de abertura de incidentes;
Prestar assisténcia e suporte aos usuarios nos aspectos de hardware e

na montagem, desmontagem,
equipamentos de TI;
Criacdo, formatacao e envio de e-mails marketing;

Atividades

configuracdo e distribuicdo de

Para atender as necessidades dos usuarios, a Getin disponibiliza um catalogo de servico,
disponivel no Help Desk. Com esse sistema, evita-se que uma solicitagao nao seja registrada e
deixe de ser atendida. Além disso, com o0s registros, € possivel analisar o historico de solugdes de
problemas, controlar demandas e atividades realizadas, medir a qualidade e a eficiéncia dos
servicos e o tempo gasto para resolvé-los. Com esses dados, torna-se possivel melhorar o
atendimento dos chamados, permitindo, ainda, uma avaliagao de satisfacao por parte dos usuarios,
a qual é levada em consideracao para o aprimoramento dos processos de atendimento.

No ano de 2017, o catalogo de servigos de Tl foi definido assim:

Quadro 6 — Catélogo de servigos da Getin

Servigo
Descricao

O que este servico oferece?

Como acessar?
Quem pode usar?

Como obter autorizagéo para utilizar?

Onde e como reportar erros, davidas ou
sugestbes?

Servigo

Descri¢éo

O que este servico oferece?
Como acessar?
Quem pode usar?

Como obter autorizacéo para utilizar?
Onde e como reportar erros, davidas ou
sugestbes?

Servigo
Descri¢ao

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

E-mail

Meio de comunicag&o que permite enviar, receber e manter mensagens
eletrbnicas. Plataforma baseada em nuvem, fornece backup, agenda,
além de ferramentas de produtividade e comunicagéo.

O catéalogo prevé os servicos de redirecionamento de e-mail, alteragdo
de senha, criacao e alteracao da conta, criagdo e manutencao de grupos
de e-mails, comunicacdo de erros no e-mail, além de solicitacdes
diversas referentes a este servico.

Via web e Outlook.

Todos os servidores e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados.

A solicitagcdo para criacdo, manutencéo ou exclusdo deve ser feita pelo
superior hierarquico.

Através do sistema Help Desk.

Cadastro, Permissdo e Senha (exceto e-mail)

Prover alteracéo de senha (exceto e-mail), configuracéo de acesso para
novo funcionario, bloqueio e remocdo de usuario (exceto e-mail),
concessdao e alteragdo de permissao de usuario, comunicagao de erros,
além de solicitacdes diversas referentes a este servigo.

Acesso a rede, pastas, documentos e sistemas.

A partir das credenciais de acesso para rede local e aplicativos.

Todos os servidores e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados.

A solicitagdo para criagdo de usuario, dar permissdes de acesso ou
exclusdo deve ser feita pelo superior hierarquico.

Através do sistema Help Desk.

Computador e Internet

O suporte técnico atua fornecendo ajuda no uso ou configuracdo do
computador, suporte a eventos internos, a auditoria no computador, a
erros no computador, na rede ou na internet, além de atender a outras
solicitacdes referentes a computador, rede e internet.
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O que este servigo oferece?
Como acessar?
Quem pode usar?

Como obter autorizacéo para utilizar?
Onde e como reportar erros, ddvidas ou
sugestbes?

Servigo

Descricao

O que este servigo oferece?

Como acessar?
Quem pode usar?

Como obter autorizag¢éo para utilizar?
Onde e como reportar erros, davidas ou
sugestbes?

Servigco

Descri¢éo

O que este servico oferece?

Como acessar?
Quem pode usar?

Como obter autorizacdo para utilizar?
Onde e como reportar erros, duvidas ou
sugestbes?

Servigo

Descri¢éo

O que este servico oferece?

Como acessar?
Quem pode usar?

Como obter autorizacdo para utilizar?
Onde e como reportar erros, davidas ou
sugestbes?

Servigo
Descricéo

O que este servico oferece?

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

Suporte técnico ao usuario.

N/A

Todos os servidores e colaboradores do CRCMG podem solicitar o
suporte técnico.

O funcionério ou colaborador da &rea deve fazer a solicitacéo.

Através do sistema Help Desk.

SPW (exceto permissao e senha)

Sistema de Gestao Integrado, que contempla os sistemas finalisticos do
CRCMG, bem como diversos outros sistemas de grande relevancia para
a entidade.

Através deste catalogo de servico, € possivel solicitar a criagdo de um
novo recurso no SPW, solicitar a alteragao de funcionalidades ou reportar
um erro no SPW, além de fazer outras solicitacdes referentes ao SPW.
O atendimento as solicitagcdes esta condicionado ao contrato.

A partir das credenciais de acesso aos mddulos do sistema.

Todos os servidores e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados.

A solicitacdo para a criacdo de usuario, dar permissdes de acesso ou
bloqueio de acesso deve ser feita pelo superior hierarquico.

Através do sistema Help Desk.

CFC (exceto permisséo e senha)

Aplicagcbes WEB desenvolvidas pelo CFC para atender ao Sistema
CFC/CRCs.

O catalogo de servigo permite solicitar a criagdo de um novo recurso,
solicitar a alteracé@o de funcionalidades ou reportar um erro nos sistemas
do CFC, além de permitir fazer outras solicitacdes referentes a estes
sistemas. O atendimento as solicitagdes esta condicionado ao
acolhimento das sugestdes e implementagéo pelo CFC.

A partir das credenciais de acesso aos sistemas.

Todos os servidores e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados.

A solicitagdo para criagdo de usuario, dar permissdes de acesso ou
bloqueio de acesso deve ser feita pelo superior hierarquico.

Através do sistema Help Desk.

Aplicativos do CRCMG

Referem-se a todas as aplicag6es desenvolvidas internamente pelo
CRCMG para atendimento as demandas internas de cada area.

Este item do catalogo de servigos permite solicitar a criagdo de um novo
recurso, alterar funcionalidades ou reportar erros em aplicativos
desenvolvidos pelo CRCMG (exceto dar permissdo e senha), além de
solicitar o desenvolvimento de um novo sistema.

A partir das credenciais de acesso a cada sistema.

Todos os servidores e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados.

A solicitagdo para criagdo de usuario, dar permissdes de acesso ou
bloqueio de acesso deve ser feita pelo superior hierarquico.

Através do sistema Help Desk.

E-mail marketing

Meio de comunicagdo que permite enviar mensagens eletrdnicas para
divulgacdes diversas. Plataforma baseada em nuvem que fornece toda a
infraestrutura necessaria para manter 0 servico em perfeito
funcionamento.

Este servigo contempla a formatacgao e o envio de mensagens eletronicas
através de e-mails marketing, cadastro, alteracdo e exclusdo de
enderecos eletrénicos (e-mails), criacdo e atualizacdo de listas de e-
mails, alteracdo da configuragcdo da ferramenta e registro de erros no
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Como acessar?

Quem pode usar?

Como obter autorizacéo para utilizar?
Onde e como reportar erros, ddvidas ou
sugestbes?

Servigo

Descricao

O que este servico oferece?

Como acessar?

Quem pode usar?

Como obter autorizacéo para utilizar?
Onde e como reportar erros, davidas ou
sugestdes?

Servigo

Descricao

O que este servico oferece?

Como acessar?
Quem pode usar?
Como obter autorizacéo para utilizar?

Onde e como reportar erros, davidas ou
sugestbes?

Servigo

Descri¢éo

O que este servigco oferece?

Como acessar?

Quem pode usar?

Como obter autorizacao para utilizar?
Onde e como reportar erros, davidas ou
sugestbes?

Servigo

Descri¢éo

O que este servigco oferece?

Como acessar?
Quem pode usar?

Como obter autorizacdo para utilizar?

Onde e como reportar erros, davidas ou
sugestbes?

envio do e-mail marketing, bem como opg¢éo para registro de outras
solicitacdes referentes a e-mail marketing.

A partir das credenciais de acesso ao aplicativo.

Servidores da Ascom e Getin devidamente autorizados.

A solicitacéo deve ser feita pelo superior hierarguico.

Através do sistema Help Desk.

Impressoras

O servigo de outsourcing de impressao contempla o fornecimento de
impressoras, bem como tonners e cartuchos, exceto papel.

O catélogo de impressoras permite solicitar um suporte técnico para a
instalacédo e configuracdo de impressoras, bem como registrar um erro
na impressora ou quaisquer outras situacdes referentes a impressora.
Estara disponivel a partir da instalacéo da impressora no equipamento.
Todos os servidores e colaboradores do CRCMG.

N/A

Através do sistema Help Desk.

Empréstimo de equipamento

Disponibilizar equipamentos de guarda da Getin para um servico
temporario da &rea solicitante.

Permite solicitar o empréstimo de equipamentos da Getin para outras
areas.

N/A

N/A

A solicitagdo para empréstimo deve ser feita pelo funcionario ou
colaborador da &rea solicitante, com consentimento do superior
hierarquico.

Através do sistema Help Desk.

Consultoria e Treinamento em TI

Contempla consultoria para analise de softwares e homologacdo de
sistemas, elaboracéo de parecer técnico e treinamentos diversos em TI.
Permite solicitar uma consultoria para analise de um sistema ou software
e o treinamento em TI para sistemas especificos.

N/A

Todos os funcionarios e colaboradores do CRCMG.

N/A

Através do sistema Help Desk.

Geracao de Relatdrios, Guias e Etiquetas

Elaboragdo e analise de dados para geracdo de relatérios estatisticos e
relatérios diversos, guias de cobranca e etiquetas diversas.
Disponibiliza opgBes para solicitar a geracdo de guia de cobranga,
relatérios diversos e geracéo e/ou impresséo de etiquetas.

A partir das credenciais de acesso para rede local e aplicativos.

Todos os funcionarios e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados.

A solicitagdo para criagdo de usuario, dar permissdes de acesso ou
exclusdo deve ser feita pelo superior hierarquico.

Através do sistema Help Desk.

Em junho de 2017, isto é, quando da elaboragao deste PDTI, a Geréncia de Tecnologia
da Informacao era composta por 6 colaboradores, sendo 4 funcionarios efetivos e 2 estagiarios.
A seguir, é apresentado um quantitativo dos colaboradores de acordo com sua qualificagao.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
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Quadro 7 — Qualificacao da forga de trabalho da Getin

Qualificagao Quantidade
Funcionario com ensino médio 1
Funcionéario com ensino superior completo na area de Tl e p6s-graduagéo em Tl 3
Estagiario 2
Total 6

Tendo em vista os servigos realizados pela Getin, os funcionarios e estagiarios foram
segregados em fungao das atividades que desenvolvem, de maneira que o CRCMG possa
quantificar a capacidade da Tl de atender as demandas das areas.

Tabela 1 - Relacdo das competéncias tecnoldgicas por colaborador da Getin

Competéncias Claudio Henry Giancarlo Leonardo Estagiarios
tecnoldgicas 1 2

usuario

.
Desenvolvimento

T

Infraestrutura

:

: :

—
de TI
Administracdo de .
dados
Seguranga da .
informacao
Suporte a . .
desenvolvimento

terceirizado
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5. INVENTARIO DE NECESSIDADES |

5.1 Critérios de Priorizacao

Para a priorizagdo das demandas levantadas junto as areas, os critérios predefinidos tém
valores que variam de 1 até 3. Cada necessidade tem sua pontuacdo por meio da multiplicacéo
dos valores definidos para cada critério, de forma que quanto maior for esse numero, mais
prioritaria € a necessidade.

A matriz GUT utiliza trés conceitos:

e Gravidade: qual é o impacto quando a necessidade de Tl é atendida?
e Urgéncia: qual é a expectativa de entrega da necessidade?
e Tendéncia: se nada for feito, qual € o agravamento de ndo executar a necessidade de TI?

O quadro abaixo indica o critério qualitativo correspondente a cada valor referente aos
conceitos do GUT.

Tabela 2 — Critérios de priorizagdo da matriz GUT

Critério MATRIZ

1 ponto 2 pontos 3 pontos
Gravidade Impacto baixo nas atividades Impacto médio nas Impacto alto nas atividades
atividades
Implantagdo em mais de 1 Implantagdo em 1 ano Implantagdo em 6 meses
ano
Sem tendéncia de piora Vai piorar Trara grandes problemas

5.2 Necessidades Identificadas

O diagndstico das necessidades foi feito por meio de um questionario com questdes
objetivas e subjetivas (Anexo 1) enviado, por e-mail, para os lideres de cada area do CRCMG, com
prazo para preenchimento das respostas e devolugédo para a Getin entre os dias 24/4/2017 e
5/5/2017.

Apo6s o encerramento do prazo de respostas, todas as areas do CRCMG responderam e
devolveram o questionario. Os dados foram processados e foi produzido o Inventario de
Necessidades.

As necessidades inventariadas foram consolidadas e priorizadas utilizando a técnica da
matriz GUT, de acordo com critérios predefinidos, visando distinguir aqueles com maior potencial
de entrega de valor.
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5.3 Inventéario de Necessidades Consolidado

Apos reunides do Comité de Tecnologia da Informagéo, conforme cronograma constante no Anexo 2, foi elaborado e aprovado o
Inventario de Necessidades Consolidado, que segue abaixo:

Tabela 3 — Inventario de necessidade de Tl

Objetivo
estratégico

9e7

1,3e7

1,3e7

2e3

2e3
2e3

-

2e3

ﬁ b

Tipo da
Necessidade
de Tl
Servicos de

TI

Contratacao
de TI

Servicos de
TI

Contratacéo
de Tl

Infraestrutura
de Tl

Manutencéo
de contrato
de TI
Manutencéo
de contrato
de TI
Manutencéo
de contrato
de TI
Manutencéo
de contrato
de Tl

Descricao da Necessidade de Tl

Desenvolver software para confeccao de pareceres
para os conselheiros e relatérios de produtividade do
pessoal envolvido

Implementar servicos de desenvolvimento e/ou
manutencdo de sistemas para realizar rotina de
desconsideracdo automatica dos parcelamentos em
atraso com trés parcelas dos profissionais da
contabilidade, organiza¢es contabeis, pessoa fisica
e juridica, conforme contrato com a Spiderware
Desenvolver software para o0 gerenciamento
adequado das atividades do protesto de débitos

Implementar o aumento de link ponto a ponto para
melhoria do trafego da rede interna, visando diminuir
a lentiddo para acessar sistemas SPW, conforme
contrato de servicos de Data Center

Adquirir servidores

Manter servicos de e-mail corporativo

Manter servicos para fornecimento de licenca de uso,
desenvolvimento e/ou manutencdo de Sistema de
Gestéo Integrada

Manter servi¢cos de manuten¢éo do Portal do CRCMG

Manter link de internet redundante

Necessidade

TI

TI

TI

Tl

TI

Tl

Tl

Tl

Tl

Origem

Necessidades
Servico de Tl

Necessidades
Servicos de Tl

Necessidades
Servicos de Tl

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servicos de Tl

Necessidades
Servicos de Tl

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servicos de Tl

de

de

de

de

de

de

de

de

de

Gepro

Gecac

Gecac

Gecac, Gepro,
Ascom

Getin

Getin

Getin

Getin

Getin

Priorizacao

3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3

27

27

27

27

27

27
27
27

27
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Objetivo Tipo da
Necessidade

Descri¢éo da Necessidade de Tl Necessidade Origem

relacionada

Priorizagao

estratégico

N10 2e3
N11 2e3
N12 2e3
N13 2e3
N14 2e3
N15 2e3
N16 2e3
N17 2e3
N18 2e3
N19 2e3
N20 2e3
N21 2e3
N22 2e3

Manutencao
de contrato
de Tl
Manutencao
de contrato
de Tl
Manutencéo
de contrato
de Tl
Manutencéo
de contrato
de Tl
Manutengéo
de contrato
de Tl
Manutencao
de contrato
de Tl
Manutencéo
de contrato
de Tl
Manutencao
de contrato
de Tl
Manutencéo
de contrato
de TI
Manutencao
de contrato
de TI
Infraestrutura
de Tl

Infraestrutura
de TI

Infraestrutura
de Tl

Manter o contrato de empresa de consultoria em
Tecnologia da Informagéo e suporte de infraestrutura
de rede

Manter servigos de outsourcing de impresséo

Manter servicos de solucéo integrada de seguranca
de Internet, firewall e suporte

Manter servicos de infraestrutura em Data Center

Manter servicos de hospedagem de sites do CRCMG

Manter servicos de e-mail marketing

Manter Sistema para gestéao da biblioteca do CRCMG

Manter solugdes de seguranca da informagéo
(antivirus, antispam, endpoint protection, criptografia,
etc.)

Manter servigos de certificagdo digital com suporte
técnico

Manter empresa para fornecimento de licenca de uso
do software para ouvidoria do CRCMG

Adquirir ativos de infraestrutura de redes com garantia
- switches

Adquirir Sistema Operacional de servidores

Adquirir software de virtualizagéo

TI

TI

TI

Tl

Tl

TI

Tl

TI

Tl

TI

Tl

Tl

TI

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servicos de Tl

Necessidades
Servicos de Tl

Necessidades
Servicos de Tl

Necessidades
Servicos de Tl

Necessidades
Servicos de Tl

Necessidades
Servicos de Tl

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servicos de Tl

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

Getin

Getin

Getin

Getin

Getin

Getin

Getin

Getin

Getin

Getin

Getin

Getin

Getin

3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3

Prioridade
de Tl

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27
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Objetivo

estratégico

2e3
2e3
2e3
2e3

N27 7,6e13

Z
a1

=z
(2]

-

7,9e6
|
7,3e9
N3

7,15e9
N33 3

Tipo da
Necessidade
de Tl

Infraestrutura
de TI

Infraestrutura
de Tl

Infraestrutura
de Tl

Infraestrutura
de Tl

CFC

CFC

Aquisicao de
TI

Servigos de
TI

CFC

Servigos de
Tl

Aquisicao de
Tl

Descri¢éo da Necessidade de Tl

Adquirir solucao de backup

Adquirir equipamento de armazenamento de dados -
Storage

Adquirir no-breaks e baterias

Adquirir solugdo de rede sem fio

Implementar rotina para comunicagao entre o Sistema
de Cursos do CRCMG com o Sistema de Eventos do
CFC - necessidade de gerar relatérios e estatisticos
das informacgdes

Contratar servicos de desenvolvimento e/ou
manutencdo de sistemas para adequar o sistema
SPW a todas as rotinas processuais, conforme
Resolugdo CFC n.° 1.309/2010, para que a atividade
seja exercida de forma 100% eletronica

Adquirir desktops, notebooks e monitores

Desenvolver novos moédulos para o sistema SGQ
(riscos, mudangas, auditorias, analise critica,
oportunidades de melhoria, checklists, calendario)

Implementar melhorias no Sistema de Educagéo
Profissional Continuada para que o préprio
profissional inclua no sistema suas atividades, para
posterior validagdo do CRCMG e CFC

Desenvolver Sistema de Indicadores, relatérios e
gréficos

Adquirir softwares basicos: sistema operacional,
software de automacéao de escritério (processador de
texto, planilhas eletrénicas, gerenciador de e-mail,
etc.)

Necessidade

TI

Tl

Tl

TI

Tl

Tl

TI

Tl

TI

Tl

TI

Origem

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servicos de Tl

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servicos de Tl
Necessidades
Servicos de Tl

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

Getin

Getin

Getin

Getin

Gedep

Gepro

Getin

Ascoq

Gedep

Ascoq

Getin

Priorizagao

3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
2 3
3 2
3 3

Prioridade

27
27
27
27

27*

27*

18
18
18*

18

18
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Necessidade
relacionada

Objetivo
estratégico

Tipo da
Necessidade
de Tl

Descri¢éo da Necessidade de Tl Origem

9e2 Contratacédo Contratar servicos de desenvolvimento e/ou TI Necessidades
de TI manutencao de sistemas para implantar o andamento Servigos de Tl
e 0 acompanhamento processual integrado as
peticbes que devem ser digitalizadas no mesmo
sistema
Servicos de Customizar e integrar os varios sistemas paralelos TI Necessidades
TI desenvolvidos internamente para as areas Servicos de Tl
N36 2,7e9 Contratacéo Integrar todo o processo de compras num Unico TI Necessidades
de TI sistema, desde a solicitagdo até a avaliagdo do Servigos de Tl
fornecedor, controle de vigéncia, gestéo e fiscalizagédo
de contrato
12,9e7 Contratacéo Contratar servicos de desenvolvimento e/fou TI Necessidades
de TI manutencao de sistemas para desenvolver o Sistema Servigos de Tl
de Protocolo online de documentos
N38 Contratacéo Contratar servicos de desenvolvimento e/ou TI Necessidades
de TI manutencdo de sistemas para implementar Servigos de Tl
Assinatura Digital no Sistema de Diarias e Passagens
N39 Contratacéo Contratar solucdo de software e hardware de coleta TI Necessidades
de TI para inspegdo e controle de bens patrimoniais (ex.: Servigos de Tl
leitor de cédigo de barras e equipamento coletor,
dispositivos moveis, etc.)
12 e 15 Contratacéo Contratar servicos de desenvolvimento e/ou TI Necessidades
de TI manutencado de sistemas para o desenvolvimento do Servicos de Tl
novo portal do CRCMG

Necessidade  Reestruturar o quadro de pessoal de Tl TI Necessidades

de Pessoal Servicos de Tl
N42 Aquisicdo de  Adquirir software de design e edi¢éo de pecas graficas Tl Necessidades
TI Servigos de Tl
N43 Servicos de Desenvolver Sistema de controle de revisées para Tl Necessidades

TI controlar a numeragéo de oficios de todas as areas,
no qual fosse possivel o usuario marcar a
necessidade de revisao por parte da Ascoqg e enviar o
documento para revisdo, gerando um controle
automatico dessas revisGes, ja veiculadas
automaticamente com os documentos emitidos

Servigos de Tl

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

Asjur

Gedep, Gecac

GEADF

Presidéncia

Presidéncia

Gecon

Getin

Getin

Ascoq

Ascoq

Priorizagao

3 2
2 2
2 2
3 3
3 3
2 2
1 3
2 3
2 2
3 1

Prioridade

12

12

12
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Necessidade
relacionada

Objetivo
estratégico

Tipo da
Necessidade
de Tl

Descri¢éo da Necessidade de Tl Origem

:
|

4
N46
N47
3

9

N49

* Nessas demandas, o CRCMG nao tem uma atuacao direta, tendo em vista que estdo sendo realizadas a¢6es pelo CFC.

N/A
4

Contratacao
de TI

Servicos de

Tl

Servicos de
Tl

Servicos de
Tl

Contratacéo
de Tl

Aquisicao de
T

Contratar novo aplicativo para smartphone e web para
a leitura do Jornal CRCMG News

Desenvolver software para a importagdo de
informacdes de folha de pagamento e provisdes
trabalhistas e exportacdo para o sistema de
Contabilidade/SPW

Desenvolver software para informatizar as rotinas do
RH (vale-refeicao, vale-transporte, plano de saude,
empréstimo consignado, mapa de descontos)

Implementar rotina no Sistema de Estudantes para se
comunicar com o Sistema de Eventos do CFC. Ao se
inscrever para algum evento do CRCMG, o sistema
exigird que o estudante faca o cadastro no Sistema de
Estudantes, caso ndo o possua

Ampliar o contrato de servicos de Outsourcing de
Impresséo incluindo mais uma impressora colorida

Adquirir software para armazenamento digital dos
documentos de pessoal

TI

TI

TI

TI

Tl

Tl

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servicos de Tl

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servicos de Tl

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servicos de Tl

de

de

de

de

de

de

Ascom

Gecon, GEADF

GEADF

Gedep

Asrei

GEADF

Priorizacédo

1 2
1 2
1 2
1 1
1 1
1 1

2
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6. PLANO DE METAS E DE AGOES |

O Planejamento das Ac¢bes de Tl é composto pela relagédo das agfes de Tl previstas para serem realizadas em 2018, sendo que
cada uma contém o desempenho a ser avaliado ao longo das revisdes.

Quadro 8 — Plano de metas e acfes por tipo de necessidade de Tl

PLANO DE METAS E ACOES DE NECESSIDADES DE SERVIGOS DE TI

Meta de servigos de Tl:
Desenvolver 100% dos sistemas classificados com prioridade 27 e 18.

Descricao da Necessidade de Tl Prioridade

Desenvolver software para confecgdo de pareceres para Gepro 27 X Al-Levantamento de requisitos com o solicitante
os conselheiros e relatérios de produtividade do pessoal A2-Andlise
envolvido. A3-Desenvolvimento

A4-Testes

A5-Implantacéo

AB-Treinamento

\EF Desenvolver software para o gerenciamento adequado Gecac 27 X Al-Levantamento de requisitos com o solicitante
das atividades do protesto de débitos A2-Analise
A3-Desenvolvimento
A4-Testes
A5-Implantacéo

AB-Treinamento
Desenvolver novos médulos para o sistema SGQ (riscos, Ascoq 18 X X Al-Levantamento de requisitos com o solicitante
mudancas, auditorias, andlise critica, oportunidades de A2-Andlise
melhoria, checklists, calendario) A3-Desenvolvimento dos moédulos
A4-Testes
A5-Implementacéo dos médulos
A6-Treinamento dos moédulos
Desenvolver Sistema de Indicadores, relatorios e graficos  Ascoq 18 X X Al-Levantamento de requisitos com o solicitante
A2-Anélise
A3-Desenvolvimento
A4-Testes
A5-Implantacéo
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N35

N43

N45

N46

N47

* Estas demandas serdo atendidas pela Tl em 2018, desde que cumprida a meta relativa a esse tipo de servigo. As demandas nédo atendidas em 2018 serdo incluidas

Customizar e integrar os varios sistemas paralelos
desenvolvidos internamente para as areas*

Desenvolver Sistema de controle de revisbes para
controlar a numeracéo de oficios de todas as areas, no
qual fosse possivel o usuario marcar a necessidade de
revisdo por parte da Ascog e enviar o documento para
revisdo, gerando um controle automatico dessas revisoes,
ja veiculadas automaticamente com os documentos
emitidos*

Desenvolver software para a importagdo de informacoes
de folha de pagamento e provisdes trabalhistas e
exportacéo para o sistema de Contabilidade/SPW*

Desenvolver software para informatizar as rotinas do RH
(vale-refeicdo, vale-transporte, plano de saude,
empréstimo consignado, mapa de descontos)*

Implementar rotina no Sistema de Estudantes para se
comunicar com o Sistema de Eventos do CFC. Ao se
inscrever para algum evento do CRCMG, o sistema
exigird que o estudante faca o cadastro no Sistema de
Estudantes, caso ndo o possua*

no PDTI de 2019.

Gedep, Gecac

Ascoq

Gecon, GEADF

GEADF

Gedep

12

A6-Treinamento

Al-Levantamento de requisitos com o solicitante
A2-Anélise e planejamento

A3-Desenvolvimento

A4-Testes

A5-Migracgao e/ou Implantacao

A6-Treinamento

Al-Levantamento de requisitos com o solicitante
A2-Anélise

A3-Desenvolvimento

A4-Testes

A5-Implantacéo

A6-Treinamento

Al-Levantamento de requisitos com o solicitante
A2-Andlise

A3-Desenvolvimento

A4-Testes

A5-Implantacéo

A6-Treinamento

Al-Levantamento de requisitos com o solicitante
A2-Andlise

A3-Desenvolvimento

A4-Testes

A5-Implantacéo

A6-Treinamento

Al-Levantamento de requisitos com o solicitante
A2-Andlise

A3-Desenvolvimento do médulo

A4-Testes

A5-Implementacéo do médulo

A6-Treinamento
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Subtipo

Aquisicao de
Tl

Nkl Aquisicdo de
T

NP Aquisicdo de
Tl

Aquisicdo de
TI

PLANO DE METAS E AGCOES DE NECESSIDADE DE CONTRAT. QUISIGAO E MANUTEN DE CONTRATOS DE TI

Metas de contratagao, aquisicdo e manutencgao de contratos de TI:
- Realizar 100% das manutencées de contratos.
- Realizar 80% das contratacoes de Tl, seguindo a priorizagao.
- Realizar 80% das aquisi¢des de Tl, seguindo a priorizagéo.

Descricao da Necessidade de Tl

Adquirir desktops, notebooks e monitores

Adquirir softwares basicos: sistema operacional, software
de automacdo de escritério (processador de texto,
planilhas eletrdnicas, gerenciador de e-mail, etc.)

Adquirir software de design e edi¢éo de pegas graficas

Adquirir  software para armazenamento digital dos
documentos de pessoal

Prioridade

Getin 18 X
Getin 18 X
Ascoq 4 X
GEADF 1 X

Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizacdo de processo
licitatério;

A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a GEADF;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A4-Receber material;

A5-Implantacéo;

Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizacdo de processo
licitatério;

A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a GEADF;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A4-Receber material;

A5-Implantagéo;

A1-Obter estimativa de precos;

A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar proposta a GEADF;

A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo de
compra;

A4-Receber material;

A5-Implantacéo;

Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter
estimativa de precos para realizacdo de processo
licitatério;

A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a GEADF;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatorio;
A4-Receber material;
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PLANO DE METAS E ACOES DE NECESSIDADE DE CONTRATACAO, AQUISICAO E MANUTENGAO DE CONTRATOS DE TI

Metas de contratagao, aquisicdo e manutencao de contratos de TI:
- Realizar 100% das manutengées de contratos.
- Realizar 80% das contratagdes de Tl, seguindo a priorizagéo.
- Realizar 80% das aquisi¢oes de Tl, seguindo a priorizagao.

Subtipo Descricdo da Necessidade de Tl Prioridade

. A5-Implantagao;
\PAS Contratacao Implementar servicos de desenvolvimento e/ou Gecac 27 X Al-Analisar projeto de desenvolvimento;
de TI manutencdo de sistemas para realizar rotina de A2-Acompanhar implantacao;
desconsideragdo automatica dos parcelamentos em
atraso com trés parcelas dos profissionais da
contabilidade, organizages contabeis, pessoa fisica e
juridica, conforme contrato com a Spiderware.

\BS  Contratacéo Implementar o aumento de link ponto a ponto para Gecac, Gepro, 27 X A1-Obter estimativa de precos;
de TI melhoria do trafego da rede interna, visando diminuir a Ascom A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
lentiddo para acessar sistemas SPW, conforme contrato encaminhar proposta a GEADF;
de servicos de Data Center A3-Diretoria apresenta para o Conselho Diretor;
A4-Se aprovado, acompanhar implantacéo;
\EZES  Contratacéo Contratar servicos de desenvolvimento e/ou manutengéo  Asjur 12 X Al-Analisar projeto de desenvolvimento;
de TI de sistemas para implantar o andamento e o A2-Acompanhar implantacao;
acompanhamento processual integrado as peticdes que
devem ser digitalizadas no mesmo sistema
\E[s}Y Contratacdo Integrar todo o processo de compras num Unico sistema, GEADF 12 X Al-Analisar projeto de desenvolvimento;
de TI desde a solicitacéo até a avaliagéo do fornecedor, controle A2-Acompanhar implantacao;
de vigéncia, gestéo e fiscalizagdo de contrato
37

N Contratacéo Contratar servicos de desenvolvimento e/ou manutengdo  Presidéncia 9 X Al-Analisar projeto de desenvolvimento;
de TI de sistemas para desenvolver o Sistema de Protocolo A2-Acompanhar implantacao;
online de documentos
\EfsfN  Contratagdo Contratar servigcos de desenvolvimento e/ou manutencdo Presidéncia 9 X Al-Analisar projeto de desenvolvimento;
de Tl de sistemas para implementar Assinatura Digital no A2-Acompanhar implantacéo;
Sistema de Diérias e Passagens
\Eisll  Contratagdo Contratar solucao de software e hardware de coleta para Gecon 8 X Al-Analisar projeto de desenvolvimento;
de TI inspecdo e controle de bens patrimoniais (ex.: leitor de A2-Acompanhar implantacao;
cédigo de barras e equipamento coletor, dispositivos
moveis, etc.)
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PLANO DE METAS E ACOES DE NECESSIDADE DE CONTRATACAO, AQUISICAO E MANUTENGAO DE CONTRATOS DE TI

Metas de contratagao, aquisicdo e manutencao de contratos de TI:
- Realizar 100% das manutengées de contratos.
- Realizar 80% das contratagdes de Tl, seguindo a priorizagéo.
- Realizar 80% das aquisi¢oes de Tl, seguindo a priorizagao.

Subtipo Descricdo da Necessidade de Tl Prioridade

\ZIolN Contratacéo Contratar servi¢cos de desenvolvimento e/ou manutencdo Getin 6 X Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter
de TI de sistemas para o desenvolvimento do novo portal do estimativa de precos;
CRCMG A2-Preencher Solicitagdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia & GEADF;
A3-Apoiar o processo licitatorio;
A4-Acompanhar implantacao;
\ZEES Contratacéo Contratar novo aplicativo para smartphone e web para a Ascom 2 X Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter
de TI leitura do Jornal CRCMG News estimativa de precos;
A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia & GEADF;
A3-Apoiar o processo licitatorio;
A4-Acompanhar implantacao;
\ZERS Contratacéo Ampliar o contrato de servicos de Outsourcing de Asrei 1 X Al-Preencher Solicitacéo de Compras;
de TI Impresséo incluindo mais uma impressora colorida A2-Acompanhar implantacao;
7

de TI estimativa de pregcos para realizagdo de novo
processo licitatdrio;
A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a GEADF;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatorio;
A4-Acompanhar implantacao;

N Manutengéo Manter servigcos para fornecimento de licenca de uso, Getin 27 X Al-Indicar a renovacéo do contrato; ou
de contrato desenvolvimento e/ou manutengdo de Sistema de Gestao Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter

N[5 Manutengao Manter servigos de e-mail corporativo Getin 27 X Al-Indicar a renovacao do contrato; ou
de contrato Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter

de TI Integrada estimativa de precos para realizagdo de novo
processo licitatdrio;
A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a GEADF;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatorio;
A4-Acompanhar implantacao;
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PLANO DE METAS E ACOES DE NECESSIDADE DE CONTRATACAO, AQUISICAO E MANUTENGAO DE CONTRATOS DE TI

Metas de contratagao, aquisicdo e manutencao de contratos de TI:
- Realizar 100% das manutengées de contratos.
- Realizar 80% das contratagdes de Tl, seguindo a priorizagéo.
- Realizar 80% das aquisi¢oes de Tl, seguindo a priorizagao.

Subtipo Descricdo da Necessidade de Tl Prioridade

Manutencao Manter servigos de manutengéo do Portal do CRCMG Getin 27 X Al-Indicar a renovacao do contrato; ou

de contrato Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter

de TI estimativa de pregcos para realizagdo de novo
processo licitatério;
A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a GEADF;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A4-Acompanhar implantacao;

N\EA Manutencéo Manter link de internet redundante Getin 27 X Al-Indicar a renovacédo do contrato; ou
de contrato Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter
de TI estimativa de pregos para realizagdo de novo
processo licitatério;
A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a GEADF;

A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A4-Acompanhar implantacao;
Manutencao Manter o contrato de empresa de consultoria em Getin 27 X Al-Indicar a renovagao do contrato; ou
de contrato Tecnologia da Informacgé&o e suporte de infraestrutura de Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter
de TI rede estimativa de precos para realizagdo de novo
processo licitatdrio;
A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia & GEADF;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatdrio;
Manutencéo Manter servicos de outsourcing de impressao Getin 27 X Al-Indicar a renovacao do contrato; ou
de contrato Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter
de TI estimativa de pregcos para realizagdo de novo
processo licitatério;
A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a GEADF;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A4-Acompanhar implantacao;
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PLANO DE METAS E ACOES DE NECESSIDADE DE CONTRATACAO, AQUISICAO E MANUTENGAO DE CONTRATOS DE TI

Metas de contratagao, aquisicdo e manutencao de contratos de TI:
- Realizar 100% das manutengées de contratos.
- Realizar 80% das contratagdes de Tl, seguindo a priorizagéo.
- Realizar 80% das aquisi¢oes de Tl, seguindo a priorizagao.

Subtipo Descricdo da Necessidade de Tl Prioridade

\EPZ28  Manutencao Manter servicos de solucéo integrada de seguranca de Getin 27 X Al-Indicar a renovacao do contrato; ou
de contrato Internet, firewall e suporte Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter
de TI estimativa de pregcos para realizagdo de novo
processo licitatério;
A2-Preencher Solicitagdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a GEADF;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A4-Acompanhar implantacao;
\kEFS  Manutencao Manter servicos de infraestrutura em Data Center Getin 27 X Al-Indicar a renovacédo do contrato; ou
de contrato Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter
de TI estimativa de pregos para realizagdo de novo
processo licitatério;
A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a GEADF;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatorio;
A4-Acompanhar implantacao;
\EZE8 - Manutencao Manter servigos de hospedagem de sites do CRCMG Getin 27 X Al-Indicar a renovagao do contrato; ou
de contrato Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter
de TI estimativa de precos para realizagdo de novo
processo licitatdrio;
A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia & GEADF;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatorio;
A4-Acompanhar implantacao;
PN Manutencao Manter servicos de e-mail marketing Getin 27 X Al-Indicar a renovacao do contrato; ou
de contrato Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter
de TI estimativa de precos para realizagdo de novo
processo licitatério;
A2-Preencher Solicitagdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia & GEADF;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatorio;
A4-Acompanhar implantacao;
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PLANO DE METAS E ACOES DE NECESSIDADE DE CONTRATACAO, AQUISICAO E MANUTENGAO DE CONTRATOS DE TI

Metas de contratagao, aquisicdo e manutencao de contratos de TI:
- Realizar 100% das manutengées de contratos.
- Realizar 80% das contratagdes de Tl, seguindo a priorizagéo.
- Realizar 80% das aquisi¢oes de Tl, seguindo a priorizagao.

Subtipo Descricdo da Necessidade de Tl Prioridade

Manutencao Manter Sistema para gesté@o da biblioteca do CRCMG Getin 27 X Al-Indicar a renovacdo do contrato; ou

de contrato Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter

de TI estimativa de pregcos para realizagdo de novo
processo licitatério;

N16
A2-Preencher Solicitacdo de Compras e
encaminhar Termo de Referéncia a GEADF;
A4-Acompanhar implantacao;
\k¥AS  Manutencao Manter solucdes de seguranga da informacéo (antivirus, Getin 27 X Al-Indicar a renovacédo do contrato; ou
de contrato antispam, endpoint protection, criptografia, etc.) Al-Elaborar Termo de Referéncia e/ou obter
de TI estimativa de precos;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo de
compra;
\EESES  Manutencao Manter servicos de certificacéo digital com suporte técnico  Getin 27 X Al-Indicar a renovacédo do contrato; ou
de contrato Al-Elaborar Termo de Referéncia e/ou obter

A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A2-Preencher Solicitacdo de Compras;
A4-Acompanhar implantacéo;

de TI estimativa de precos;

A2-Preencher Solicitacdo de Compras;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo de
compra;
A4-Acompanhar implantacao;
Manutengéo Manter empresa para fornecimento de licenca de uso do  Getin 27 X Al-Indicar a renovagao do contrato; ou
de contrato software para ouvidoria do CRCMG Al-Elaborar Termo de Referéncia e/ou obter
de TI estimativa de precos;
A2-Preencher Solicitacdo de Compras;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo de
compra;
A4-Acompanhar implantacéo;
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PLANO DE METAS E ACOES DE NECESSIDADES DE INFRAESTRUTURA DE TI

Metas de infraestrutura de Tl
Realizar 100% das aquisi¢cdes relativas a infraestrutura.

Descricdo da Necessidade de Tl Prioridade

x

N5 Adquirir servidores Getin 27 Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de precos
para realizacdo de processo licitatério;
A2-Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de
Referéncia & GEADF;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A4-Receber material;
A5-Acompanhar implantacao;
\PAORS  Adquirir ativos de infraestrutura de redes com garantia - Getin 27 X Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de precos
switches para realizagdo de processo licitatorio;
A2-Preencher Solicitacdo de Compras e encaminhar Termo de
Referéncia @ GEADF;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatorio;
A4-Receber material;
A5-Acompanhar implantacéo;
\PEES  Adquirir Sistema Operacional de servidores Getin 27 X Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de precos
para realizacdo de processo licitatério;
A2-Preencher Solicitacdo de Compras e encaminhar Termo de
Referéncia & GEADF;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A4-Receber material;
A5-Acompanhar implantacao;
WP Adquirir software de virtualizagao Getin 27 X Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de precos
para realizagdo de processo licitatério;
A2-Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de
Referéncia & GEADF;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A4-Receber material;
A5-Acompanhar implantacéo;
W\l Adquirir solugdo de backup Getin 27 X Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de pregos
para realizacdo de processo licitatorio;
A2-Preencher Solicitacdo de Compras e encaminhar Termo de
Referéncia a GEADF;
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PLANO DE METAS E ACOES DE NECESSIDADES DE INFRAESTRUTURA DE TI

Metas de infraestrutura de TI:
Realizar 100% das aquisicoes relativas a infraestrutura.

Descricao da Necessidade de Tl Prioridade

A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A4-Receber material;

A5-Acompanhar implantacao;
\PZ88  Adquirir equipamento de armazenamento de dados - Getin 27 X Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de precos
Storage para realizagdo de processo licitatorio;
A2-Preencher Solicitacdo de Compras e encaminhar Termo de
Referéncia & GEADF;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatorio;
A4-Receber material;
A5-Acompanhar implantacao;

\PAES Adquirir no-breaks e baterias Getin 27 X Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de precos
para realizacdo de processo licitatério;
A2-Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de
Referéncia a GEADF;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A4-Receber material;
A5-Acompanhar implantacao;

\PASES  Adquirir solucéo de rede sem fio Getin 27 X Al-Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de precos
para realizagdo de processo licitatorio;
A2-Preencher Solicitagdo de Compras e encaminhar Termo de
Referéncia & GEADF;
A3-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatorio;
A4-Receber material;
A5-Acompanhar implantacéo;
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PLANO DE METAS E ACOES DE NECESSIDADES DE PESSOAL

Meta de necessidade de pessoal:
Realizar a contratagao de 1 funcionario analista de sistema.

Descricao da Necessidade de Tl Prioridade

\EEES  Reestruturar o quadro de pessoal de Tl Getin 6 X A1-GEADF convoca préximo candidato aprovado concurso;
A2-Treinar funcionario;

Acompanhar, junto ao CFC, a realizacdo de 100% das demandas.

Descricao da Necessidade de Tl Prioridade

Implementar relatorios e estatisticos das informacdes no  Gedep Al-Validar o levantamento das necessidades elaborado pela
sistema de eventos do CFC area requisitante;

A2-Diretoria enviar Oficio para o CFC solicitando o
desenvolvimento;

A3-Apoiar e/ou acompanhar implantacao;

\PAB8  Contratar servicos de desenvolvimento e/ou manutencdo  Gepro 27 Al-Validar o levantamento das necessidades elaborado pela
de sistemas para adequar o sistema SPW a todas as area requisitante;
rotinas processuais, conforme Resolugdo CFC n.° A2-Diretoria enviar Oficio para o CFC solicitando o
1.309/2010, para que a atividade seja exercida de forma desenvolvimento;
100% eletronica A3-Apoiar e/ou acompanhar implantacao;

\&EEY Implementar melhorias no Sistema de Educacdo Gedep 18 Al-Validar o levantamento das necessidades elaborado pela
Profissional Continuada para que o préprio profissional area requisitante;
inclua no sistema suas atividades, para posterior validacéo A2-Diretoria enviar Oficio para o CFC solicitando o
do CRCMG e CFC desenvolvimento;

A3-Apoiar e/ou acompanhar implantacao;
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7. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS |

O diagnéstico de pessoal consiste em fazer um levantamento para viabilizar a identificacéo
das necessidades de recursos humanos e de capacitacdo da area de TI, visando obter e manter
pessoas competentes e motivadas para criar e entregar servicos e produtos de TI.

A &rea de Tl precisa ter estrutura organizacional bem definida, com as responsabilidades
claramente estabelecidas e politicas de pessoal adequadas quanto a selecdo, ao treinamento e a
avaliacdo de desempenho. Esta estrutura € necessdria para que se gerencie racionalmente os
recursos computacionais da organizagdo, de modo a suprir as necessidades corporativas de
informagé&o de forma eficiente e econdmica.

O CRCMG nao possui segregacdo de cargos e fungbes para as diversas areas da
Tecnologia da Informag&o, como acontece em outros 0rgdos publicos. Os cargos de Tl sdo de
Analista de Sistemas, sendo os candidatos selecionados por meio de concurso publico,
independentemente da area de especializacao.

Embora a falta de um plano de carreira especifico para o funcionéario de Tl seja um ponto
negativo, caso um concursado tenha que atuar em uma area diferente de sua especialidade, o
CRCMG opta por manter esse formato, uma vez que as demandas de servigos ndo sdo numerosas
a ponto de justificar uma contratagéo segregada. Portanto, 0 CRCMG avaliou que os custos de
manter especialistas seriam mais onerosos para a entidade do que o risco de realizar uma
contratagdo genérica e, caso seja necessario, investir em qualificacdo. Além disso, quando
necessario, 0 CRCMG investe em terceirizagdo de servicos e, dessa forma, pode contar com
especialistas disponiveis para atender as demandas do Conselho, uma vez que os editais de
licitacdo contemplam como requisitos as especializacdes requeridas. Sendo assim, buscando
amenizar esta falta de profissionais especializados, a area de Tl conta com médo de obra
terceirizada especializada.

Para minimizar os impactos da ndo segregacao de cargos e fungbes, em 2016, o Gerente
de Tecnologia da Informacé&o implementou ajustes nas atribuicdes do pessoal interno da geréncia,
gue passou a atuar em areas especificas, levando em consideracéo a habilidade e o conhecimento
de cada um, o que trouxe melhorias nos processos de trabalho bem como nos resultados
alcancados pela geréncia.

7.1. Necessidade de pessoal de Tl

O quantitativo de pessoal que compde a forca de trabalho da Getin é de 4 servidores
efetivos, que cumprem a carga horaria de 40 horas semanais. O quadro de forca de trabalho de TI
também é composto por 2 estagiarios, com carga horéria semanal de 30 horas, os quais tém a
funcéo exclusiva de fornecer suporte técnico aos Usuarios.

Para definir a situacéo ideal do quantitativo de pessoal, o CRCMG levou em consideracéo
diversos aspectos, como o histérico de solicitagbes de servigco, 0 nimero de demandas e o
absenteismo dos funcionarios. Tendo verificado um alto absenteismo em 2016, em funcdo de
afastamentos por problemas de saude, a Getin acrescentou, para garantir o atendimento as
necessidades dos usuarios, o item “Reestruturagcao do quadro de pessoal de TI”, visando contratar
mais um analista de sistema, para equilibrar a forca de trabalho da TI, tornando o quadro de
colaboradores suficiente para atender as demandas de atividades da geréncia e cumprir 0S novos
desafios oriundos deste PDTI.
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7.2. Plano de capacitacao de TI

Os treinamentos a serem realizados pela equipe de Tl do CRCMG séo definidos e
realizados em conformidade com a metodologia adotada pelo Conselho quanto a realizacdo de
treinamentos voltados ao corpo funcional.

Sendo assim, conforme o procedimento que integra o Sistema de Gestado da Qualidade
do Conselho, a Diretoria Adjunta de Gestdo de Recursos (Direg) orienta 0s gerentes, assessores
e diretores sobre a realizacao anual do Levantamento da Necessidade de Treinamentos (LNT) dos
funcionarios.

Em dezembro, os gestores do CRCMG realizam o levantamento dos treinamentos
necessarios para que a competéncia dos seus liderados esteja e/ou permaneca eficaz,
preenchendo um formulario de LNT, que € encaminhado a Direg, responsavel por, juntamente com
a Geréncia Administrativa e Financeira (GEADF), consolidar as necessidades e submeté-las a
verificagcdo do Diretor Executivo e a aprovagdo da Camara de Gestéo de Recursos, do Presidente
e do Conselho Diretor, considerando os custos relacionados.

Esse levantamento se inicia em dezembro do ano anterior e é concluido em janeiro do ano
seguinte, de forma que as contratacdes dos treinamentos séo programadas ao longo de todo o ano.
As provisbes de recursos para 0s treinamentos sdo identificadas pela GEADF, com a
correspondente previsao no orgcamento anual. As demandas de treinamentos que surgem apos a
aprovacdo do LNT sdo analisadas pelo Diretor Executivo e podem ser autorizadas, mediante a
justificativa do gestor da area solicitante, bem como a disponibilidade orgamentaria e financeira.

Para que os treinamentos sejam executados, a GEADF providencia toda a infraestrutura
necessaria, convoca os participantes, bem como providencia contatos, inscricbes e pagamentos
as entidades que fornecerao o treinamento.

Portanto, neste PDTI, ndo sera apresentado um plano especifico de capacitacdo em TI,
uma vez que as necessidades de treinamento dos funcionarios da &rea serdo definidas e
controladas por meio do Processo Interno gerado com o LNT referente ao ano de 2018, conforme
metodologia ja adotada pela entidade para o levantamento das necessidades de treinamentos de
seus funcionarios.
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5. PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO |

O Plano de Investimentos e Custeio tem como objetivo realizar a previsdo do orcamento
necessario para a realizacdo das acgbes planejadas. Foi realizada a estimativa para cada
necessidade de Tl e os valores foram consolidados nos seus respectivos objetivos estratégicos de
TI. Na tabela abaixo, sdo apresentados os valores agrupados por objetivo.

Tabela 4 — Plano de investimento e custeio por tipo de necessidade de Tl

SERVICOS DE Tl

NECESSIDADE CUSTEIO INVESTIMENTO TOTAL

Desenvolver software para confecgao de pareceres

para os conselheiros e relatérios de produtividade N/A N/A N/A
do pessoal envolvido

Desenvolver software para 0 gerenciamento
adequado das atividades do protesto de débitos
Desenvolver novos moédulos para o sistema SGQ
\E{0lN (riscos, mudancas, auditorias, andlise critica, N/A N/A N/A
oportunidades de melhoria, checklists, calendario)
Desenvolver Sistema de Indicadores, relatorios e
graficos

N/A N/A N/A

w =

N/A N/A N/A

Customizar e integrar os varios sistemas paralelos

desenvolvidos internamente para as areas* bl e A

Desenvolver Sistema de controle de revisdes para

controlar a numeracao de oficios de todas as areas,

no qual fosse possivel o usuario marcar a
\ZEF necessidade de revisado por parte da Ascoq e enviar N/A N/A N/A
o documento para revisdo, gerando um controle
automatico dessas revisdes, ja veiculadas
automaticamente com os documentos emitidos*
Desenvolver software para a importacdo de
informacdes de folha de pagamento e provisdes

N45 : ~ ; N/A N/A N/A
trabalhistas e exportacdo para o sistema de
Contabilidade/SPW*
Desenvolver software para informatizar as rotinas
do RH (vale-refeicdo, vale-transporte, plano de N/A N/A N/A

salde, empréstimo consignado, mapa de
descontos)*

Implementar rotina no Sistema de Estudantes para
se comunicar com o Sistema de Eventos do CFC.
Ao se inscrever para algum evento do CRCMG, o N/A N/A N/A
sistema exigira que o estudante faca o cadastro no

Sistema de Estudantes, caso ndo o possua*

TOTAL SERVICOS DE Tl N/A N/A N/A

N47
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CONTRATAGAO, AQUISIGAO E MANUTENGAO DE CONTRATOS DE TI

n TIPO NECESSIDADE CUSTEIO INVESTIMENTO TOTAL

Adquirir desktops,
notebooks e monitores, e

adquirir softwares basicos:
sistema operacional,
software de automagdo de
escritério (processador de
texto, planilhas eletrénicas,
gerenciador de e-malil, etc.)

Aquisico de Tl ALl Sl £ e sl R$ 0,00 R$ 1.400,00 R$ 1.400,00

N29,
N33

R$ 0,00 R$ 90.000,00 R$ 90.000,00

Aquisicdo de TI

edicao de pecas graficas

Adquirir  software  para
\ZEeR - Aquisicdo de TI armazenamento digital dos R$ 30.000,00 R$ 0,00 R$ 30.000,00
documentos de pessoal
Implementar servicos de
desenvolvimento e/ou
manutencdo de sistemas
para realizar rotina de
desconsideragao automatica
dos parcelamentos em
atraso com trés parcelas dos
profissionais da
contabilidade, organizag6es
contabeis, pessoa fisica e
juridica, conforme contrato
com a Spiderware;
contratar servicos de
desenvolvimento e/ou
manutencdo de sistemas
para implantar o andamento
e 0 acompanhamento
processual integrado as
peticbes que devem ser
digitalizadas no mesmo
sistema;

N2, ;

N34 integrar todo O processo de

N36’ . compras num Unico sistema,

N37’ Contratagdo de Tl desc_ie a solicitagdo até a R$ 132.000,00 R$ 0,00 R$ 132.000,00
N38’ avaliacéo d_o fo_rnecedor,

N39’ controle de vigéncia, gestao

e fiscalizagdo de contrato;

contratar servicos de
desenvolvimento e/ou
manutencdo de sistemas
para desenvolver o Sistema
de Protocolo online de

documentos;
contratar servicos de
desenvolvimento elou

manutencdo de sistemas
para implementar Assinatura
Digital no Sistema de Diarias
e Passagens;

contratar solucéao de
software e hardware de
coleta para inspegdo e
controle de bens
patrimoniais (ex.: leitor de
cédigo de barras e
equipamento coletor,
dispositivos moveis, etc.)
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N4 Contratacéo de TI

\EZIOES  Contratacdo de Tl

\ZZES Contratacéo de Tl

=z
N
o]

Contratacéo de Tl

Manutencéo de
contrato de Tl

Manutencéo de
contrato de Tl

N8 Manutencéo de
contrato de Tl

Manutencéo de

contrato de Tl

P4
©

~ (o))

Manutencé&o de

MR contrato de Tl
R vonuoncao e
v [
SR Voruencen e
SO oo e
SO Voruencin e
N16 Manutencéo de

contrato de Tl

CONTRATAGAO, AQUISICAO E MANUTENGAO DE CONTRATOS DE TI

Implementar o aumento de
link ponto a ponto para
melhoria do trafego da rede
interna, visando diminuir a
lentiddo para acessar o
sistema SPW, conforme
contrato de servigos de Data
Center

Contratar  servigos de
desenvolvimento e/ou
manutencdo de sistemas
para o desenvolvimento do
novo portal do CRCMG
Contratar novo aplicativo
para smartphone e web para
a leitura do Jornal CRCMG
News

Ampliar o contrato de
servicos de Outsourcing de
Impresséo, incluindo mais
uma impressora colorida

SUB-TOTAL CONTRATAGAO E AQUISICAO

Manter servicos de e-mail
corporativo

Manter  servigos para
fornecimento de licenca de
uso, desenvolvimento e/ou
manutencdo de Sistema de
Gestéo Integrada

Manter servicos de
manutencdo do Portal do
CRCMG

Manter link de internet
redundante

Manter o contrato de
empresa de consultoria em
Tecnologia da Informagao e
suporte de infraestrutura de
rede

Manter servicos de
outsourcing de impressao

Manter servicos de solucéo
integrada de seguranca de
Internet, firewall e suporte
Manter servigos de
infraestrutura em  Data
Center

Manter servicos de
hospedagem de sites do
CRCMG

Manter servicos de e-mail
marketing

Manter Sistema para gestédo
da biblioteca do CRCMG

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

R$ 19.200,00

R$ 20.000,00

R$ 4.500,00

R$ 1.875,00

R$ 207.575,00

R$ 46.200,00

R$ 132.000,00

R$ 28.039,56

R$ 21.960,00

R$ 29.839,92

R$ 49.218,75

R$ 63.600,00

R$ 155.217,00

R$ 6.096,00

R$ 18.000,00

R$ 4.200,00

TIPO NECESSIDADE CUSTEIO INVESTIMENTO

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 91.400,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 19.200,00

R$ 20.000,00

R$ 4.500,00

R$ 1.875,00

R$ 298.975,00

R$ 46.200,00

R$ 132.000,00

R$ 28.039,56

R$ 21.960,00

R$ 29.839,92

R$ 49.218,75

R$ 63.600,00

R$ 155.217,00

R$ 6.096,00

R$ 18.000,00

R$ 4.200,00
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CONTRATAGAO, AQUISIGAO E MANUTENGAO DE CONTRATOS DE TI

n TIPO NECESSIDADE CUSTEIO INVESTIMENTO TOTAL

Manter solucoes de
seguranga da informagéo

Manutencgéao de

N17 contrato de T (antivirus, antispam, R$ 4.545,00 R$ 0,00 R$ 4.545,00
endpoint protection,
criptografia, etc.)
. Manter Servigos de
Manutencéo de e o
N18 | cemflcaggo ~ digital  com R$ 6.048,00 R$ 0,00 R$ 6.048,00
suporte técnico
Manter  empresa  para
Manutenc¢éo de fornecimento de licenca de
MR contrato de Tl uso do software para R$2.700,00 RO R$2.700,00
ouvidoria do CRCMG
- oo AL MR TERCA EE EORATEE R$ 567.664,23 R$ 0,00 R$ 567.664,23
TOTAL CQNTRATAC}AO, AQUISICAO E
- MANUTENCAO DE CONTRATOS DE Tl R$ 775.239,23 R$ 91.400,00 R$ 866.639,23

INFRAESTRUTURA DE TI

NECESSIDADE CUSTEIO INVESTIMENTO TOTAL

Adquirir servidores R$ 0,00 R$ 71.528,00 R$ 71.528,00

HH
G

Adquirir ativos de infraestrutura de redes com

N20 garantia - switches R$ 0,00 R$ 9.688,00 R$ 9.688,00
\PEES  Adquirir Sistema Operacional de servidores R$ 0,00 R$ 10.240,00 R$ 10.240,00
\P2i s Adquirir software de virtualizagéo R$ 0,00 R$ 21.006,00 R$ 21.006,00
\PERS  Adquirir solucéo de backup R$ 0,00 R$ 15.134,00 R$ 15.134,00
N24 (R Set‘j;i;;eme”m de armazenamento de R$ 0,00 R$ 50.749,00 R$ 50.749,00
NP Adquirir no-breaks e baterias R$ 0,00 R$ 17.680,00 R$ 17.680,00
N\ Adquirir solucéo de rede sem fio R$ 0,00 R$ 23.760,00 R$ 23.760,00
- TOTAL INFRAESTRUTURA DE TI R$ 0,00 R$ 219.785,00 R$ 219.785,00

PESSOAL DE TI

“ NECESSIDADE CUSTEIO INVESTIMENTO TOTAL
\EEE Reestruturar o quadro de pessoal de TI R$ 96.450,72 R$ 0,00 R$ 96.450,72
- TOTAL PESSOAL DE TI R$ 96.450,72 R$ 0,00 R$ 96.450,72
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I o. PLANO DE GESTAO DE RISCOS |

A gestao de riscos no CRCMG tem como objetivo auxiliar a tomada de decisdo com vistas
a prover razoavel seguranga no cumprimento da missdo e no alcance dos objetivos institucionais.

Alinhado com as orientagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e com a Instrucéo
Normativa Conjunta MP/CGU n.° 01/2016, o CRCMG instituiu, no dia 2 de junho de 2017, sua
Politica de Gestao de Riscos, por meio da Portaria CRCMG n.° 132/2017.

Para a operacionalizacdo da Politica de Gestédo de Riscos, sdo definidos os seguintes
itens, em um procedimento de ambito geral do Sistema de Gestdo da Qualidade, com versdo
controlada e atualizada disponibilizada a todos os funcionarios do Conselho:

a) a metodologia da gestdo de riscos no CRCMG;

b)  os critérios de avaliacdo de riscos;

C)  os critérios de priorizacao de riscos;

d) o nivel de apetite de risco;

e) a periodicidade do ciclo do processo de gestao de riscos.

De acordo com a politica, foi formado um Comité de Gestédo de Riscos, que analisou 0s
riscos levantados pelas areas e selecionou aqueles que devem ser trabalhados, visando controla-
los e minimizar possiveis efeitos indesejaveis nos processos e resultados da entidade.

A seguir, sdo apresentados os riscos levantados pela Getin e pelo Comité de Gestédo de
Riscos, relacionados a Tl, sendo que, conforme os critérios definidos, deverao ser realizadas agbes
Nos riscos cuja priorizagdo tenha sido superior ou igual a 4.

Tabela 5 — Matriz de riscos de Tl

Risco Processo Consequéncia Priorizacéo

Troca de funcionario responsavel Sistemas Internos Dificuldade na manutengéo 4
pelo desenvolvimento do sistema

Falha em selec6es de dados no Atendimentos a solici- Processo realizado de forma in- 4
SPW tacBes de selecao de correta
dados
Falha na selecdo dos devedores Envio de guias de co- Cobranca indevida / deixar de 2
branca cobrar
Falha no sistema SPW Processo de registro Perda de informagéo e nédo con- 2
(PF, PJ) e Baixa solidacéo do registro
Utilizar software sem a devida li- Licencas de SW N&o receber atualizacdes criti- 2
cenca de uso cas ou ser punido por uso inde-
vido de software néo licenciado
Deixar de contratar servigos de Seguranca de informa- Ataques e invasdes externas, 2
seguranca de rede e internet coes usuarios internos com acessos
indevidos a sites
N&o conseguir restaurar 0s Teste de restauracdo  Indisponibilidade de informacdes 2
backups realizados de backup criticas e paralisacdo de servi-

¢os criticos
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Risco

Vazamento de informac&o sigilosa

Nao ter sido incluida a aquisi¢ao
de software ou hardware no Plano
Anual de Trabalho

Falha na elaboracdo do Termo de
Referéncia em licitagdes

Deixar de fazer backups

Help Desk

Envio de e-mail marketing para di-
vulgacgao de eventos

Processo

Controle de midias de
dados

Aquisicdo de SW e HW

Aquisicdo de SW e HW

Backup Folha de Paga-
mento e Sistema de
Ponto

Indisponibilidade

Envio de e-mail para o
grupo de profissionais
da cidade sobre a reali-
zacao do evento

Consequéncia

Imagem do CRCMG, utilizagéo
indevida da informagéo

Né&o ter saldo nas contas para
compras nao planejadas

Licitacdo deserta, republicacédo
do edital ou atraso na entrega

N&o conseguir recuperar uma in-
formacéao se ela for perdida

Paralisacao do servico, falta de
registro de solicitacdes e im-
pacto no relatorio gerencial

Divulgacao de forma incorreta
do evento

Priorizacéo
2

As acles referentes aos riscos que precisam ser tratados serdo realizadas pela Getin e
controladas dentro do Sistema de Gestao da Qualidade do CRCMG.
Além dos riscos ja levantados e tratados dentro do Sistema de Gestdo da Qualidade, o
Comité de Tecnologia da Informacéo levou em consideracdo, ainda, a anélise ambiental da TI,
sendo que os pontos fracos levantados estéo sendo tratados dentro das agdes previstas para 2018,
uma vez que também foram apontados como necessidades pelas areas.
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I 10. PROPOSTA ORGAMENTARIA DE TI |

Na tabela abaixo, é apresentada a Proposta Orgamentaria de TI, classificada de acordo
com o tipo de servico.

Tabela 6 — Proposta orgcamentaria de Tl

VALOR ANUAL ESTIMADO 2018
CUSTEIO INVESTIMENTO

R$ 207.575,00 RS 91.400,00 R$ 298.975,00
RS 567.664,23 R$ 0,00 RS 567.664,23
R$ 0,00 R$ 219.785,00 R$ 219.785,00
R$ 96.450,72 R$ 0,00 R$ 96.450,72
RS 871.689,95 RS 311.185,00 RS 1.182.874,95

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI
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I 11. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI |

O PDTI ndo é um documento inalteravel, pelo contrario, ele € dindmico e deve ser
atualizado quando o CRCMG identificar mudangas no ambiente interno ou externo, bem como em
func&o de novas necessidades.

A periodicidade pré-definida para a revisdo deste documento € a quadrimestral, de modo
a permitir a atualizacdo de diretrizes, planos e, principalmente, a consolidacdo da proposta
orcamentaria de Tl para o exercicio seguinte.

Além disso, ao longo do periodo de sua validade, o PDTI podera ser revisto e atualizado
a qualquer tempo, e ndo somente na periodicidade pré-definida, caso seja necessario atender as
novas necessidades que surgirem e que necessitem ser priorizadas e realizadas para ndo
comprometer o atendimento aos objetivos estratégicos.

Toda versdo do PDTI devera ser proposta pelo Comité Estratégico de Tecnologia da
Informacéo do CRCMG e aprovada pelo Conselho Diretor.
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I 12. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTAGAO DO PDTI |

Os fatores criticos séo requisitos necessarios para alcancar o sucesso na execuc¢ao do
PDTI. A auséncia de um ou varios desses requisitos ou mesmo sua presenca de forma precaria
poderd impactar negativamente a estratégia e, consequentemente, o objetivo do CRCMG.

Os fatores descritos abaixo devem ser observados, pois sdo condi¢cbes fundamentais a
serem cumpridas para que o PDTI alcance seus objetivos:

e Aprovagédo do PDTI,

Divulgacédo do PDTI para o CRCMG;

o Comprometimento da alta administracdo, do Conselho Diretor, da Diretoria Executiva, dos
gestores e dos funcionarios do CRCMG;

Conscientizacdo das areas demandantes da importancia do PDTI,

e Garantia da participacao de funcionarios da area de TI do CRCMG em colegiados e féruns
decisérios do CRCMG, naquilo que couber, visando consolidar o papel da Tl na gestao
estratégica da entidade;

e Garantia dos recursos humanos, orgamentarios e financeiros para a execugdo das agdes e dos
projetos do PDTI,

e Forca de trabalho de Tl adequada,;

Realizacao de revisdes periodicas do PDTI para contemplar mudangas necessarias na estrutura
organizacional ou alteragBes nas estratégicas;

¢ Participacéo ativa do Comité de Tl no monitoramento do PDTI;

e Garantir recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execucdo das acdes e dos
projetos do PDTI.
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I 13. CONCLUSAO |

O PDTI descreve, de forma estratégica, como uma organiza¢do, no que se refere a
Tecnologia da Informacéo, pode realizar a transi¢cdo de uma situacao atual para uma situacgao futura,
a partir da definicdo de um plano de metas e a¢des.

Sendo assim, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - 2018 é um marco importante
para o alcance da missao da Tl no CRCMG, pois norteara as ac¢des de Tl nesse periodo, buscando
atender aos objetivos estratégicos do CRCMG e as recomendag¢fes do TCU, de forma a alcancar
efetividade nos resultados obtidos.

Assim, este documento devera constituir um importante instrumento de gestéo e nortear
as decisbes cotidianas do CRCMG. Tao importante quanto a concepgdo, a atualizacdo e o
monitoramento das agles, € a necessidade de que este documento norteie 0 cumprimento da
missao institucional da area de Tl no CRCMG.
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I 12. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Acérdao n.° 2.690/2016 — TCU — Plenario

Decreto-Lei n.° 9.295/1946, que cria os Conselhos de Contabilidade

Deliberacdo CRCMG n.° 2.061/2016, que altera o organograma do CRCMG

Guia de PDTIC do Sisp — verséo 2.0

Manual do Sistema de Gestao por Indicadores do Sistema CFC/CRCs - 52 Edi¢céo
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao Cade — 2014/2016

Portaria CRCMG n.° 132/2017, que institui a Politica de Gestéo de Riscos do CRCMG

Resolucdo CFC n.° 1.473/2014, alterada pela Resolu¢cdo CFC n.° 1.490/215, que define o
planejamento estratégico do Sistema CFC/CRCs

Resolucdo CRCMG n.° 350/2013, alterada pelas Resolu¢cdes CRCMG n.° 366/2015 e
372/2015, que define o Regimento Interno do CRCMG

Resolucdo CRCMG n.° 311/2009, com alteracdes posteriores, que define o Plano de Cargos,
Carreiras e Salarios dos empregados do CRCMG
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I 15. ANEXOS

Anexo 1 — Modelo de questionario de levantamento de necessidades de TI

Questionario Levantamento de Necessidades de TI

Identificagao:

Assessoria/Geréncia/Diretoria:

Responsavel pelo preenchimento:

Data de preenchimento:

1. Relacione os sistemas de informagao utilizados na sua assessoria/geréncial/diretoria:

Relacionamento| A troca de O nivel de

Atende com outro dados ¢ | Segurancae
NOME DO DESCRICAO satisfatoriamente? sistema?  |automatica? confiabilidade
SISTEMA ’ *| @ adequado?
S N S N S N S N

2. Os pacotes de aplicativos de software (antivirus, editores de texto, planilhas eletrbénicas,
sistemas operacionais, programas especializados etc.) utilizados em sua
assessoria/geréncialdiretoria sao suficientes para o desempenho das atividades da area?

( )Sim
( )Nzo

2.1. Caso a resposta do item 2 seja "NAO", indique os pacotes de aplicativos de softwares
necessarios, para que sua assessoria/geréncia/diretoria desempenhe com sucesso as atividades
que necessita:

NOME DO
APLICATIVO

QTD

DESCRICAO JUSTIFICATIVA LICENCAS

3. Ha alguma necessidade de informatizagdo no seu departamento/diretoria?
()Sim
( )Nao

3.1. Caso a resposta do item 3 seja "SIM", quais necessidades de informatizagdo a sua
assessoria/geréncialdiretoria possui?
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4. A quantidade atual de computadores (desktops ou notebooks) atende as necessidades da sua

assessoria/geréncialdiretoria?
( )Sim
( )Nao

14.1. Caso a resposta do item 4 seja "NAO", qual a quantidade ideal?

TIPO

QUANTIDADE

Desktop (computador de mesa)

Notebook

5. Qual a atual quantidade de scanners em sua assessoria/geréncial/diretoria?

TIPO QUANTIDADE

QUANTIDADE COM DEFEITO

Apenas Scanner

Scanner (Multifuncional)

6. A quantidade atual de scanners atende as necessidades do sua assessoria/geréncia/diretoria?

( )Sim
() Nao

16.1. Caso a resposta do item 6 seja "NAO", qual a quantidade ideal?

TIPO

QUANTIDADE

Apenas Scanner

Scanner (Multifuncional)

7. Qual a atual quantidade de impressoras em sua assessoria/geréncial/diretoria?

TIPO

QUANTIDADE

QUANTIDADE COM
DEFEITO

Multifuncional — Apenas impressao preta

Multifuncional — Impresséo colorida e preta

Impressao preta

Impressao colorida

8. A quantidade atual de impressoras atende as

assessoria/geréncialdiretoria?
()Sim
( )Nao

necessidades do sua
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8.1. Caso a resposta do item 8 seja "NAO", qual a quantidade ideal?

TIPO QUANTIDADE

Multifuncional — Apenas impressao preta

Multifuncional — Impressao colorida e preta

Impressao preta

Impressao colorida

9. Os servicos de suporte e manutencdo de Tl ofertados a sua assessoria/geréncial/diretoria
atendem as necessidades da area?

( )Sim
( )Nao

9.1. Caso a resposta do item 9 seja "NAO", descreva as necessidades que nio estido sendo
atendidas:

10. Quais sdo os atuais projetos, atividades elou servigos prestados por sua
assessoria/geréncialdiretoria e quem sao os respectivos clientes (publico alvo)?

. Sistemas e Recursos de Tl
Relacionados Equipamentos de NECESSATios
i ou dependem Tl atendem as
NOME DESCRIGCAO CLIENTE da area de TI?

necessidades? |(Ex. sistemas, computadores,
aplicativos, pessoas de TI,
S N S N processos, digitalizagao etc)

11. Quais sdo os novos projetos, atividades e/ou servigcos que sua assessoria/geréncial/diretoria
pretende “criar/fornecer/executar” no préximo ano?

Sistemas e
Relacionados | Equipamentos
. ou dependem | de Tl atendem Recursos de Tl
NOME DESCRICAO CLIENTE da area de TI? as necessarios

necessidades?

SIM | NAO SIM NAO

12. Caso as necessidades de Tl da assessoria/geréncial/diretoria nao sejam atendidas, informe
quais os possiveis riscos e/ou problemas para a sua area:

13. Caso algum projeto, atividade e/ou servigco nao seja realizado, a assessoria/geréncia/diretoria
possui alguma estratégia ou agoes definidas para a garantia da continuidade dos servigos?

( )Sim
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( )Nao

13.1 Caso a resposta do item 13 seja "SIM", onde essas agées podem ser encontradas?

24.Caso entenda necessario, faga outras considerag¢oes nao previstas neste questionario.

Posteriormente, as necessidades levantadas serao compiladas e classificadas em ordem de
prioridade orgamentaria e temporal pelo Comité de Tecnologia da Informacao - CTl, para formagao
do Plano de Metas e Agdes do PDTI 2018 do CRCMG.
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Anexo 2 — Cronograma de elaboracéo do PDTI

ATIVIDADE DATA DATA RESPONSAVEL STATUS

PREVISTA EXECUGAO
Realizar reunido do Comité de TI. 12/04/2017 12/4/2017 Comité de Tl Concluido
Enviar Questionario - Levantamento de  24/04/2017 5/5/2017 Direg Concluido
Necessidades de TI para os lideres do
CRCMG.
Analisar as pesquisas recebidas das areas e 8/05/2017 11/5/2017 Claudio - Getin Concluido
criar o inventario de necessidades. a

11/05/2017
Realizar reunido do Comité de Tl para 12/05/2017 24/5/2017 Comité de Tl Concluido
aprovar o inventario de necessidades e
atualizar os critérios de priorizagdo. Fase de
Diagnéstico.
Priorizar as necessidades inventariadas. 25/05/2017 30/5/2017 Comité de Tl Concluido

a

30/05/2017
Realizar reunido do Comité de Tl para  31/05/2017 31/5/2017 Comité de Tl Concluido
aprovar as necessidades inventariadas.
Estimar a capacidade de Tl, separar as 01/06/2017 6/6/2017 Claudio - Getin Concluido
necessidades por tipo e priorizagéo, alinhar a Délia - Ascoq
as necessidades de Tl as estratégias, redigir  06/06/2017
0s planos de agéo.
Realizar reunido do Comité de Tl para 07/06/2017 8/6/2017 Comité de Tl Concluido
aprovar o inventario de necessidades, redigir
os planos de agao e divisdo das partes de
redacao.
Finalizar a redagéo. 08/06/2017 22/6/2017 Claudio — Getin Concluido

a

22/06/2017
Realizar reunido do Comité de Tl para  23/06/2017 23/6/2017 Comité de Tl Concluido
aprovar a minuta do PDTI.
Revisar a Minuta do PDTI e preparar a  26/07/2017 26/7/2017 Ascoq Concluido
apresentacao para o CD. a a

05/07/2017 5/7/2017
Enviar a Minuta do PDTI para a comissao 05/07/2017 7/7/2017 Ascoqg Concluido
Reuniéo para revisar a Minuta do PDTI. 07/07/2017 7/7/2017 Comité de TI Concluido
Enviar a Minuta ao CD para analise 10/07/2017 10/7/2017 Rogério - Direx Concluido
Apresentar a Minuta do PDTI para o  13/07/2017 13/7/2017 Rogério - Direx, Concluido
Conselho Diretor. Cida - Direg e

Julio - Dirop

Aprovar PDTI - Conselho Diretor. 13/07/2017 13/7/2017 Conselho Diretor  Concluido
Publicar PDTI. Apos 21/7/2017 GEADF Concluido

aprovagao

pelo CD
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Anexo 3 — Cronograma de acompanhamento do PDTI

Tarefa Envolvidos YES SITUACAO
Acompanhamento das Comité de Tecnologia  Abril/l2018

acoes previstas para o 1° da Informacéo

quadrimestre

Acompanhamento das Comité de Tecnologia  Agosto/2018
acOes previstas para o 1° da Informacgéo
quadrimestre

Acompanhamento das Comité de Tecnologia  Dezembro/2018
acOes previstas para o 1° da Informacgéo
quadrimestre
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Anexo 4 — Deliberagcdo que aprovou o PDTI

N 139, sexta-feira, 21 de julho de 2017

Diario Oficial da Unido - secio 1

IS8V 1677-7042

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

DELIBERACAO N° 1.773, DE 13 DE JULHO DE 2017

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagiic do CRCMG para o exercicio de
Py

O CONSELHO DIRETOR DO CONSELHO REGIONAL
DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS. no uso de suas atri-
buigdes legais ¢ regimentais. Considerando as orientagdes do Tribunal
de Contas da Unido (TCU) para que os conselhos de fiscalizagiio do

exercicio de profissdes regulamentadas claborem um Plano Diretor de
Teenologia da Informagiio (PDTI), inclusive enfatizando essa questio
nas instrugdes para a claboragio do Relatorio de Gestio. Consi-
derando o Oficio-Circular n.” 555/2017 CFC-Direx, de 17 de abril de
2017, por meio do qual o CFC solicitou providéncias no sentido de
que o PDTI deste Conselho seja claborado, aprovado ¢ divulgado até
o dia 31 de agosto de 2017: Considerando que. com a definigiio de
seu PDTI, o CRCMG espera reforgar e gerar valor por meio da
aluagio estratégica da Tecnologia da Informagdo (TT), favorecendo a
adogiio de novas tecnologias ¢ a inovagio de seus processos ¢ ser-
vigos, delibera:

Art. 1° Aprovar o Plano de Diretor de Tecnologia da In-
formagio (PDTT) do Conselho Regional de Contabilidade de Minas
Gerais para 0 exercicio de 2018, elaborade pelo Comité de Tec-
nologia da Informagio do CRCMG. instituido pela Portaria CRCMG
n. 0372017, Dé-se ciéncia aos interessados ¢ cumpra-se. Aprovada
na 11° Reunidio do Conselho Dirctor de 2017, realizada em 13 de
julho de 2017. O Plano de Diretor de Tecnologia da Informagio
(PDTI) do CRCMG para o exercicio de 2018 esta disponivel, na
integra, no portal do CRCMG. www.eremg.org.br .

ROGERIO MARQUES NOE
Presidente do Conselho

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA 6.31.301.01.018 MATERIAIS DE DISTRIBUICAC GRATUIT. 10.000,00
. 63130201030 MANUTENCAC E CONSERV. DOS BENS IMOVEIS 11.000,00
PORTARIA N° 57, DE 8 DE JUNHO DE 2017 6.3.1.3.00.01.018 MATERIAIS DE DISTRIBUIGAC GRATUITA 21.000,00
Dispbe sobre a de credito adicional suplementar ao orgamento £ALADL O B SERVICOS OE JRADUCAQ lpanm
litico do Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina para o exe 631.3.0201.009 SERV. DE SEGURANCA PREDIAL E PREVENTIVA 20,0000
cicio de 2017, 6.3.1.3.02.01.040 PUBLICACOES TECNICAS 700000
. 63130001011 MATERIATS PARA MANUT. DE BENS MOVEIS 3.000,00
O presidente do Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Santa Catarina - CRCSC, no 3130101008 ATERIAIS DE DFORMATICA 30000
uso de suas atribuigdes legais ¢ regimentais. resolve: e = S S
Art. 1° Abrir Crédito Adicional de dotagdes Orgamentarias do Exercicio Financeiro de 2017, do 6.3.1.3.01.01.007 MATERIAL PARA DIVULGACAQ 10.000.00
Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina no valor de RS 72.000.00 (setenta e dois mil
reais);
Paragrafo Unmu - Para a abertura do presente Crédito Adicional serdo utilizados recursos
provenientes da red I de igual i das dotagies conforme abaixo, Art. 2° Tista Portaria entra em vigor na data de sua assinatura
[ CODIGD | RUERICAS | SUPLEMENTA | ANULA |
63130201002 [SERVIOO DE ASSESSORIA E CONSULTORL | 20.000,00 | |
[6313m01008 [SERVICO DE DIVULGACAC INSTITUCIONAL [ [ 2000000 | MARCELLO ALEXANDRE SEEMANN

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA
E AGRONOMIA DO RIO DE JANEIRO

DECISAO N 1.524, DE 6 DE MARCO DE 2017

Processo 2016-4-00388,

O Plendrio do Crea-RJI. reunido no Rie de Janeiro- RI no
dia 06 de margo de 2017, apreciando a Portaria ADPRESRI n°
3892016, de 7 de dezembro de 2016 que “aprova ad referendum do
Plenario do Crea-RJ a 3* Reformulagio Orgamentaria para o exercicio
de 2016". no_valor de RS 77.055.000,00 (setenta e sete milhdes,
cmquelm e mnco mil reais), considerando a Lei n® 4320064 a Lei
(.nm}x ementar n° 1012000 ¢ a Resolugio Confea n® 10372011,

DECIDIU aprovar a 3° R:fcnnul'\mo Orgamentéria, referente ao
exercicio de 2016, conforme a sepuir:
RECEITAS Valar DESPESAS Valor
Comentes T1025.000,00 Correntes 7253900000
Capital 30.000,00 Capital 2.016.000,00
Superavit Fmanceira 0,00 Reservas 2. 500.000,00
Total TT0S5.000.00 Total 77.055.000.00

REYNALDO BARROS
Presidente do Conselho

CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA
E TERAPIA OCUPACIONAL DA 2' REGIAO

ACORDAO N* 26, DE 19 DE JULHO DE 2017

PROCESSO ETICO N® 023/2016: Vistos, relatados e dis-
cutidos estes autos do processo ético-disciplinar, no qual ¢ repre-
sentado o profissional fisioterapeuta (M.V.B.). adotado o voto do
Canselheiro Relator ¢ a molivagio constante da ata de julgamento,

ue passaim a fazer parte do presente: "ACORDAM os Conselheiros

o CREFITO-2 pela Suspms.im Profissional do PED N* 23/2016. Fica
designado_para e]nbomgﬂo do acordio o Conselheire-Relator Jorge
Luis da Silva Nascimento”. A sessfio de {: lgamento teve a presenga
dos Consclheiros: Dra. Rryua Maria de Tiguciroa, Dra_ Isis Simoes
Menezes, Dr, Robson de Jesus Paviio, Dr. Bruno Vilaga Ribes
Marisa Bacellar em substituigio ao Dr. Omar Luis Rocha da Silva,
Jorge Luis da Silva Nascimento. Dra. Valéria Martins Quintio Rocha.
Dr. José Antunes da Fonseca Filho. Dra. Paula Maria Passos dos
Santos.

JORGE LUIS DA STLVA NASCIMENTO
Conselheiro-Relator designade pelo acordio

ACORDAO N* 27, DE DE 19 DE JULHO DE 2017

PROCESSO ADMINISTRATIVO N 233/2016: Vistos, re-
latados e discutidos estes autos do processo administrativo-disciplinar,
no qual ¢ representado o profissional fisiolerapeuta (JAM.). adotado
o voto do Conselheiro Relator ¢ a motivagio constante da ata de
Julgamento, qua gwsam a fazer parte do presente: "ACORDAM os
Conselheiros do CREFITO-2 pela Suspensiio Profissional do PAD N°
233/2016. Fica designado para elal Ao do acordio o Conselheiro-
Relator Dr. Robson de Jesus Pav do do julgamento love
[S:rcwnga dos Conselheiros: Dra. Regina M: de Figueirda, Dra. Isis

imdes Menezes, Dr. Robson de Jesus Paviio. Dr. Bruno Vilaga Ri-
beiro. Dra risa Bacellar em substitui¢io ao Dr. Omar Luis Rocha
da Silva, Jorge Luis da Silva Nascimento, Dra. Valéria Martins Quin-
tdio Rocha, Dr. José¢ Antunes da Fonseca Filho, Dra. Paula Maria
Passos dos Santos.

US PAVAO
gnado pelo acordio

ROBSON DE Jt
Conselheiro-Relator d

ACORDAO N* 28, DE 19 DE JULHO DE 2017

PROCESSO ADMINISTRATIVO N% 239/2016: Vistos, re-
latados e discutidos estes autos do processo administrativo-disciplinar,
no qual ¢ representado o profissional fisioterapeuta (L.F.L.M.). ado-
tado o voto do Conselheiro Relator ¢ a motivagio constante da ata de
julgamento, que passam a fazer parte do presente: "ACORDAM os
Conselheiros do CREFITO-2 pela Suspensiio Profissional do PAD N°
239/2016. Fica designado para elaboragiio do acordio o Conselheiro-
Relator Dr. Robson de Jesus Paviio". A sessdio de julgamento teve a
presenga dos Conselheiros: Dra, Regina Maria de Figueirda, Dra. Isis
Simdes Menezes, Dr. Robson de Jesus Paviio, Dr. Bruno Vilaga Ri-
beiro. Dra. Marisa Bacellar em substituigio ao Dr. Omar Luis Rocha
da Silva. Jorge Luis da Silva Nascimento, Dra. Valéria Martins Quin-
tdo Rocha, Dr. José Antunes da Fonseca Filho, Dra. Paula Maria
Passos dos Santos.

ROBSON DE JESUS PAVAO
Conselheiro-Relator designado pelo acordio

ACORDAO N° 29, DE 19 DE JULHO DE 2017

PROCESSO ADMINISTRATIVO N 240/2016: Vist
latados o disculidos esies autos do processo administrativo-disciplinar,
no qual ¢ representado o profissional fisioterapeuta (M.BB.). adotado
o volo do Conselheiro Relator e a motivagio constante da ata de
julgamento, que passam a fazer parte do presente: "ACORDAM os
Conselheiros do CREFITO-2 pela Suspensiio Profissional do PAD N°
240/2016, Fiea designado para elaboragio do acordiio o Conselheiro-
Relator Dr. Robson de Jesus Pavo” A sessdo de julgamento love a
presenga dos Conselheiros: Dra. Re Maria de Figueirda, Dra. Tsis
Simbes Menezes, Dr. Robson de Jesus Paviio, Dr. Bruno Vilaga Ri-
beiro. Dra. Marisa Bacellar em substitui¢io ao Dr. Omar Luis Rocha
da Silva, Jorge Luis da Silva Nascimento. Dra. Valéria Martins Quin-
tio Rocha. Dr. José¢ Antunes da Fonseca Filho. Dra. Paula Maria
Passos dos Santos.

ROBSON DE JESUS PAVAO
Conselheiro-Relator designade pelo acorddo

ACORDAO N° 30, DE 19 DE JULHO DE 2017

PROCESSO ADMINISTRATIVO N 241/2016: Vistos, re-
latados e discutidos estes autos do processo administrativo-disciplinar,
no qual ¢ representado o profissional fisioterapeuta (A.C B.), adotado
o voto do Conselheiro Relator ¢ a motivagio constante da ata de
julgamento, que passam a fazer parte do presente: "ACORDAM os
Conselheiros do CREFITO-2 pela Suspensiio Profissional do PAD N°
241/2016. Fica designado para elaboragio do acdrdio o Conselheiro-
Relator 1. Robson de Jesus Paviio”. A sessiio de julgamento teve a
presenga dos Conselheiros: Dra. Regina Maria de Figueiroa, Dra. Isis
Simdes Menezes, Dr. Robson de Jesus Paviio. Dr. Brune Vilaga Ri-
beiro, Dra, Marisa Bacellar em substituigio ao Dr. Omar Luis Rocha
da Silva. Jorge Luis da Silva Nascimento. Dra. Valéria Marting Quin-
tio Rocha. Dr. José Antunes da Fonseca Filho, Dra. Paula Maria
Passos dos Santos.

ROBSON DE JESUS PAVAO
Conselheiro-Relator designado pelo acordio

ACORDAO N* 31, DE 19 DE JULHO DE 2017

PROCESSO ADMINISTRATIVO N 243/2016: Vistos, re-
latados e discutidos estes autos do processo admimstrativo-diseiplinar,
no qual ¢ representado o profissional fisioterapeuta (C.M.C.). adotado
o volo do Consclheiro Relator ¢ a motivagiio constante da ata de
julgamento, que passam a fazer parte do presente: "ACORDAM os
Conselheiros do CREFITO-2 pela Suspensio Profissional do PAD N°
243/2016. Fica designado para elaboragio do acordio o Conselheiro-
Relator Dr. Robson de Jesus Pavio™. A sessdo de julgamento teve a
presenga dos Conselheiros: Dra, Regina Maria de Figueirda, Dra. Isis
Simdes Menezes, Dr. Robson de Jesus Paviio, Dr. Bruno Vilaga Ri-
beiro, Dra. Marisa Bacellar em substituigiio ao Dr. Omar Luis Rocha
da Silva, Jerge Luis da Silva Nascimento, Dra. Valéria Martins Quin-
tdo Rocha, Dr. José Antunes da Fonseca Filho, Dra. Paula Maria
Passos dos Santos.

ROBSON DE JESUS PAVAO
Conselheiro-Relator designado pelo acdrdio

ACORDAO N° 32, DE 19 DE JULHO DE 2017

PROCESSO ADMINISTRATIVO N 2442016: Vistos, re-
latados ¢ discutidos estes autos do proces
no qual ¢ representado a profissional fisioterapeuta (LTLOP), ado-
tado o voto do Conselheiro Relator e a motivagiio constante da ata de
julgamento, que passam a fazer parte do presente: "ACORDAM os.
Conselheiros do CREFITO-2 pela Suspensiio Profissional do PAD N*
2442016, Fica designado para claboragdo do acorddo o Conselheiro-
Relator Dr. Robson de Jesus Paviio™. A sessio de julgamento teve a
presenga dos Conselheiros: Dra, Regina Maria de Figueirda, Dra. Tsis
Simdcs Menezes, Dr. Robson de Jesus Pavio, Dr. Bruno Vilaga Ri-
beiro, Dra. Marisa Bacellar em substituigio ao Dr. Omar Luis Rocha
da Silva. Jorge Luis da Silva Nascimento, Dra. Valéria Martins Quin-
tio Rocha. Dr. José Antunes da Fonseca Filho, Dra. Paula Maria
Passos dos Santos.

JESUS PAVAO
signado pelo acorddo

ROBSON DE
Conselheiro-Relater

ACORDAO N* 33, DE 19 DE JULHO DE 2017

PROCESSO ADMINISTRATIVO N 0152017: Vistos, re-
latados e discutidos :sles autos do processo administrativo-disciplinar.
no qual é i (JMDB.). ado-

a profissional fi
tado o voto de Consdbe:m Relator ¢ a memacﬁo constante da ata de
julgamento, que passam a fazer parte do presente: "ACORDAM os
Conselheiros do CREFITO-2 pela Suspensio Profissional da PAD N*

15/2017. Fica designado para claboragiio do acérddo o Conselheiro-
Relator Dr. Jos¢ Antunes da Fonseca Filho". A sessiio de julgamento
teve a presenga dos Conselheiros: Dra. Regina Maria de Figueiron,
Dra. Isis Simdes Menezes. Dr. Robson de Jesus Pavio. Dr. Bruno
Vilaga Ribeiro, Dr. Omar Luis Rocha da Silva, Jorge Luis da Silva
Nascimento, Dra. Valéria Martins Quintdo Rocha, Dr. José Antunes
da Fonseca Filho. Dra. Paula Maria Passos dos Santos ¢ Marisa
Bacellar.

JOSE ANTUNES DA FONSECA FILHO
Consel heiro-Relator des wdo pelo acorddo

Lste documento pode ser verificado no enderego eletrdnico http://www.in.gov brautenticidade himl,

pelo codigo 00012017072100249
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