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Mudança de Paradigmas

Com a evolução da sociedade e dos estados democráticos de direito, tornaram-se instrumentos 
fundamentais  de financiamento à atuação estatal nas diversas 
áreas



Teste de som e vídeo



Receita Federal do Brasil

Cidadania Ativa, Participativa e Solidária
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Com a evolução da sociedade e dos estados democráticos de direito, tornaram-se instrumentos 
fundamentais  de financiamento à atuação estatal nas diversas 
áreas
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Mudança de Paradigmas

ESPERAR RECEBER
X

EXIGIR

Cidadania 
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Mudança de Paradigmas

Para funcionar depende do animus de TODOS

Cidadania PARTICIPATIVA
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Mudança de Paradigmas

Cidadania

Pensa no Outro Todos somosRESPONSÁVEIS
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Mudança de Paradigmas
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O que a 
Receita 

Federal tem 
a ver com 

isso?

Trabalho nos dias atuais
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Conheça a RFB

RECEITA FEDERAL DO BRASIL
MINISTÉRIO DA FAZENDA
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Conheça a RFB

RECEITA FEDERAL DO BRASIL
MINISTÉRIO DA FAZENDA
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NAF

Com a Destinação a RFB 
consegue arrecadar MAIS?
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NAF

Com a Destinação a RFB 
consegue arrecadar MAIS?
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Conheça a RFB

RECEITA FEDERAL DO BRASIL
MINISTÉRIO DA FAZENDA
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Missão da RFB

Razão de existir da 
Receita Federal do 

Brasil
MISSÃO
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Missão da RFB

Razão de existir da 
Receita Federal do 

Brasil MISSÃO
Exercer a administração tributária e 

aduaneira com justiça fiscal e 
respeito ao cidadão, em benefício 

da sociedade
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Razão de existir da 
Receita Federal do 

Brasil
MISSÃO

Exercer a administração 
tributária e aduaneira com 

justiça fiscal e respeito ao cidadão, 
em benefício da sociedade
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Missão da RFB

Razão de existir da 
Receita Federal do 

Brasil
MISSÃO

Exercer a administração tributária e 
aduaneira com justiça fiscal e respeito ao 

cidadão, emBENEFÍCIO DA SOCIEDADE
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Mudança de Paradigmas

Originalmente, foram concebidos sob a perspectiva de uma relação impositiva
(ato de império)
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Mudança de Paradigmas

Com a evolução da sociedade e dos estados democráticos de direito, tornaram-se instrumentos 
fundamentais  de financiamento à atuação estatal nas diversas 
áreas
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Mudança de Paradigmas



28 DIVIC – 8a. RF

Panorama – Tragédia Grega
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Panorama – Tragédia Grega

A ideia de fatalidade
se inscreveu na cultura

ocidental em grande
parte por meio da

tradição grega
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Panorama – Tragédia Grega

Contra o desígnio dos 
deuses, o Homem nada 

podia fazer a não ser 
contemplarimpotente o

que lhe havia sido
destinado



31 DIVIC – 8a. RF

Panorama – Tragédia Grega

Neste contexto, tentar agir
contra o destino era colocar-se 

contra uma certa ordem
natural

inalterável, em princípio
e diante da qual restava apenas

ao homem revoltar-se 
iniutilmente



32 DIVIC – 8a. RF

Panorama – Tragédia Grega

FATALISMO
Determinação Divina x Impotência Humana

Ananque – determinação divina
Tykhe – acaso
Práxis - prática
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Panorama – Tragédia Grega

FATALISMO
Determinação Divina x Impotência Humana

– determinação
divina

Tykhe – acaso
Práxis - prática
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Panorama – Tragédia Grega

Mas no seio da própria
cultura grega surge uma
possibilidade do homem

apoderar-se de seu
próprio destino

Ação – Meio de 
Conduzir



35 DIVIC – 8a. RF

PROTAGONISMO
É a idéia de que a ação, a 

interlocução e a atitude
dos 

sujeitos
ocupa lugar central nos

acontecimentos.
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Provocação

Sou uma vítima?
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Provocação

Sou uma vítima?
Terceirizar a responsabilidade é

um mecanismo de não assumir a 
RESPONSABILIDADE
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EXEMPLOS
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Mudança de Paradigmas

“O dever fundamental de pagar tributos é o principal dever de cidadania, pois caso tal dever seja sonegado por parte dos componentes de uma sociedade, restarão inviabilizadas as possibilidades de realização dos próprios direitos, especialmente aqueles de cunhoprestacional”
Marciano Buffon – Tributarista
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Centro Interamericano de Administrações Tributárias - CIAT
 Resolução técnica aprovada na 45ª assembléia geral (Quito/2011) assimregistrou:

"as administrações tributárias devem introduzir e fortalecer, sempre que possível o conceito de cumprimento tributário mediante a contínua melhoria e realização consistente de programas de educação e assistência tributárias”.
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Missão da RFB
Razão de existir da 

Receita Federal do Brasil MISSÃO

Exercer a administração tributária e 
aduaneira com justiça fiscal e 

respeito ao cidadão, em 
benefício da sociedade
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Mudança de Paradigmas
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Pirâmide das Necessidades
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Pirâmide das Necessidades
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Pirâmide das Necessidades
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Mudança de Paradigmas
Mercado Financeiro

Movimentação da Poupança
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Mudança de Paradigmas
Mercado Financeiro

Mercado de Crédito



Click to edit Master subtitle style

52

Mudança de Paradigmas
Mercado Financeiro

Títulos e Valores Mobiliários 
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Mudança de Paradigmas
Mercado Financeiro

Mercado de Crédito
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Mudança de Paradigmas
Mercado Financeiro

Movimentação da Poupança
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NAF
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NAF

Muito 
OBRIGADO



Receita Federal do Brasil

NAF – Núcleo de Apoio Contábil e Fiscal



Se você pensa ser pequeno demais para fazer a diferença, experimente ficar trancado num quarto com um mosquito  )))))
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Evolução do Trabalho

Contribuinte e profissional hoje...
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Trabalho nos dias atuais

Existe solução para facilitar 
essa realidade?
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NAF
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NAF

É uma proposta que busca 
trazer cidadania às 

comunidades e 
treinamento diferenciado aos 

estudantes 
valorizando e promovendo o 
conhecimento fiscal por meio 

da prática

O que são os 
NAF?



Click to edit Master subtitle style

64

NAF
É uma proposta que busca 

trazer cidadania às comunidades e 
treinamento diferenciado aos 

estudantes
valorizando e promovendo o 

O que são os NAFs?
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NAF

Como o NAF foi 
estruturado?
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NAF

Núcleo de 
Estudos
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NAF

Núcleo de 
Estudos

Capacitar os alunos- Falar a língua da RFB
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Núcleo de 
Estudos

Capacitar os alunos
- Dd Tributário / Autoatendimento / Estrutura RFB / Noções de Atendimento / Educação Fiscal

Apostila Slides Avaliação
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Contextualização

Conceito de 
descartável:

Utilidade
Tempo
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NAF

Núcleo de 
Estudos

Atendimento
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NAF

Atendimento
Prática- Colocar em prática o aprendizado teórico
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NAF

É uma proposta que busca 
trazer cidadania às 

comunidades
e 

treinamento diferenciado 
aos estudantes

valorizando e promovendo 
o conhecimento fiscal por 

meio da prática

O que são os NAFs?
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Mudança de Paradigmas

Segundo o CIAT...
O não cumprimento das obrigações tributárias não deriva 

de um ânimo defraudatório, mas sim do desconhecimento e da 
complexidade da técnica 

liquidatória.
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Como a Sociedade se beneficia

JUSTIÇA
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Mudança de Paradigmas

Estabelecimento de um ambiente propício ao cumprimento espontâneo das obrigações tributárias
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NAF

HIPOSSUFICIENTE
MEI

- Educação
- Assistência Tributária
- Inserção Fiscal 
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NAF

É uma proposta que busca 
trazer cidadania às 

comunidades
e 

treinamento diferenciado 
aos estudantes

valorizando e promovendo 
o conhecimento fiscal por 

meio da prática

O que são os NAFs?
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NAF

É uma proposta que busca 
trazer cidadania às comunidades

e treinamento 
diferenciado 

aos estudantes
valorizando e promovendo o conhecimento 

fiscal por meio da prática

O que são os NAFs?
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Contextualização

Como treinar os alunos?

Realidade do Aprendizado
Realidade do Aluno
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Ponto InicialEntender o Aluno

O “tal” do aluno 
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Contextualização

Realidade de 
alguns  
Alunos
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Contextualização

Realidade de 
alguns  Alunos
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Principal Desafio
Como manter o aluno interessado?

O “tal” do aluno 
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Como manter o aluno interessado?
O “tal” do aluno 
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O “tal” do aluno 
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O “tal” do aluno 
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Novos caminhos do aprendizado



Click to edit Master subtitle style

88

NAF

Nosso diferencial...

PLATAFORMA NAF
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Plataforma virtual do NAF

GRUPOS DRIVE

CURSOS
WEBINARS
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Plataforma virtual do NAF

Como devem ser os cursos?
PDF??
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Plataforma virtual do NAF

Curtos ou longos??
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NAF
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Plataforma virtual do NAF

Boraconhecer!!!
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NAF

Aulas curtas e em
linguagem moderna

e atrativa sobre
diversos temasrelacionados à prestaçãode serviços do NAF
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NAF
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Plataforma virtual do NAF



Equipe NAF Nacional:
Ana Paula Sacchi Kuhar
Bárbara Monte Fortunato Luna
Eduardo Augusto Caimbro

O que são os NAF?
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NAF

Na prática, funciona mesmo?



Click to edit Master subtitle style

101

NAF em números
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NAF

Rede Internacional •Chile
•Guatemala
•Costa Rica
•México
•Peru
•Bolívia
•Honduras
•El Salvador
•Equador
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RED NAF: 
http://rednaf.educacionfiscal.org

Rede Internacional: 
http://rednaf.educacionfiscal.org
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NAF

E no Brasil?
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NAF

ATENDIMENTOS
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NAF
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O que você 
tem a ver 

com isso?

Trabalho nos dias atuais
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Como se 
Configura o 
TRABALHO

Trabalho nos dias atuais



Click to edit Master subtitle style

109

Trabalho nos dias atuais

DEMANDA
PREPARAÇÃO

ENTREGA
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Habilidades 
Interpessoais

Trabalho nos dias atuais



Click to edit Master subtitle style

111

MATRIZ DE GANHOS

• Cumprimento daMissão
• Educação Fiscal

• Capacitação parao Mercado de Trabalho
• HabilidadesInterpessoais

• FormammelhoresProfissionais
• Resp Social

• AtendimentoDiferenciado
• Receptividade
• Conhecimento SOCIEDADE IES

RFBALUNOS
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NAF

Assinamos o 
Acordo. E 

agora?
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NAF

Conheça mais a proposta e 
participe
Acesse: 

www.receita.economia.gov.br 
Converse com o seu coordenador
Ajude a estruturar o seu NAF


