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#RFBemcasa

NOS estamos trabalhando para que VOCE fique em casa

I ANTES DE SE DIRIGIR A UMA UNIDADE DA RECEITA FEDERAL, PROCURE UM DOS CANAIS VIRTUAIS I

Lista de Servigos

Rlu\e

Centro Virtual
de Atendimento

LISTADE SERVICOS

= Fornece informagdes sobre todos os servigos realizados pela Receita Federal;

= 5e2m exigéncia de cadastro ou senhs;

e-CAC

= Permite consultar ou realizar os principais procedimentos fiscais, assim como protocolizar
varios tipos de processos e juntar documentos por meio do Codigo de Acesso ou Certificado
Digital

FALE CONOSCO

Fornece orientagdes acesslvels para todos, atraves de formularios;

= Mdo informa sobre situagdo especifica do contribuinte, que exija analise de documentagdo
ou que envolvam dados protegidos pelo sigilo fiscal & ndo fornece cdpia de declaragdo nem
numero de recibo de entrega da declaragao.

e-mail
= Quando nao for possivel obter o servigo nos canais acima, o cidadao podera encaminhar

email.

= Esse fipo de atendimento ficara disponivel apenas enguanto perdurar 3 situagac de
emergéncia publica no pals

Chat RFB

= Permite conversar diretamente com servidores da Receita Federal sobre a sua situagao
especifica, atraves de Cadigo de Acesso ou Certificado Digital

s Horario de atendimento: 07h 25 19h em dias Uteis.
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ATENDIMENTO PRESENCIAL
Portaria RFB 4.261

De 28/08/2020

v" Fim dos CAC 12 horas > Atendimento em turnos de 4 ou 8 horas;:
v Agendamento de Vagas OBRIGATORIO;

v Atendimento Presencial restrito a:
| - atos cadastrais de pessoas fisicas, inclusive orientacoes sobre situacao cadastral;

Il - emissao de copia de documentos relativos a DIRPF e DIRF Beneficiario;

lll - recepcao de documentos, requerimentos, defesas e recursos cujo protocolo por
meio da internet seja facultativo ou inexistente;

IV - parcelamentos nao disponiveis no sitio eletronico da RFB, na internet;

V - emissao de documentos de arrecadacao nao disponiveis no sitio eletronico da RFB,
na internet; e

VI - consulta de débitos e pendéncias fiscais de pessoa fisica e do Microempreendedor
Individual (MEI). W9 PATRIA AMADA
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Ampliacao do Atendimento Virtual:

v" Aumento dos Servicos oferecidos no ChatRFB, com acesso inclusive sem
Certificado Digital (senha gov.br ou codigo de acesso);

v' Aumento dos Servicos oferecidos por requerimento a distancia via abertura
de processos-dossiés para Equipe de Retaguarda, inclusive com
requerimento da Procuracao RFB, sem necessidade de comparecimento ao
atendimento presencial, com acesso inclusive sem Certificado Digital (senha
gov.br ou codigo de acesso);

v Regularizacdo, inscricdo de CPF via e-mail ou ChatBot (Telegram)

B9 PATRIA AMADA
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Telegram
Telegram FZ-LLC

< receitafede

ReceitaFederalOficial
1 bOi

Chatbot:

ReceitaFederalO...

< &

Receita Federa! bot

0 que este bot pode fazer?

< a@. ReceitaFederalO...

Seceita Federal b ot

/start 1450

Quando eu lhe oferecer opgdes,
vocé tem sempre que escolher
um dos numeros oferecidos. Nao
digite nada que nado seja um dos
numeros, ndo envie imagens,
documentos ou mensagens de
vOZ.

< :@: bR;celtaFederaIO...

Otimo. |, .-,

Certo! Primeiro, preciso que
consulte a situacdo do CPF no
link abaixo e depois retorne aqui
para continuar:
https://servicos.receita
.fazenda.gov.br/Servicos
/CPF/ConsultaSituacao
/ConsultaPublica.asp

1 - Ja consultei a situagdo do

Busca global 1-E - : -
Assistente virtual da Receita ritendl | CPF. Quero continuar. 4750
; 2 - Desistir 1:50
Federal do Brasil para :
atendimento ao cidadao! 1 1151w
, 1 11:50 w7
. Tudo bem! Escolha uma das
Otimo. ;59 opgoes disponiveis de acordo

/start 1150

Quando eu lhe oferecer opgoes,
vocé tem sempre que escolher

Certo! Primeiro, preciso que
consulte a situagao do CPF no
link abaixo e depois retorne aqui
para continuar:

com a situacdo do CPF.

1 - REGULAR e ndo quero
atualizar dados agora.

2 - REGULAR, mas quero fazer
uma atualizacao.

um dos numeros oferecidos. Nao https://servicos.receita 3 - SUSPENSA.
digite nada que nédo seja um dos fazenda.gov.br/Servicos 4 - PENDENTE DE
numeros, nao envie imagens, /CPF/ConsultaSituacao REGULARIZAGAO.

documentos ou mensagens de
vOZ.

/ConsultaPublica.asp
1 - Ja consultei a situagéo do

5- CANCELADA ou NULA
6 - TITULAR FALECIDO.

recei..eder receit.deral recei..acdo 1 - Entendi CPF. Quero continuar. 3.5 7 - DESISTIR -
2 - Desistir 11:50
‘ @ | agem @ Q/ @ l’w sagem @ @
@ Mensagem @ @
l———-.. [ —
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A
SERVICOS DISPONIBILIZADOS NA INTERNET PELA RFB

|V Lista de Servigos “Do Que Vocé Precisa?”|
v'Fale Conosco
v'e-CAC, com:

v'ChatRFB

v'Requerimento de servicos do atendimento por meio de abertura de DDA

ATENDIMENTO ONLINE ., ENTREGADE MALHA
wnuo WO IRPF

ados ertos e
— Acesso ao Portal e-cac por certificado digital ou em nuvem
nia Fiscal

Noticias
Cidadania Fi permanece somente até 31/8
idoso Receita Federal ja recebeu mais
< de 1,7 milhdes de Declaragoes
Legislagdo \Lb - N\ de ITR 2020
Processo e Dossié - 28M52020
ciden ‘ Aces: o Portal pm
?:—;xd eeeeee rtf d digi ta ‘em
p eeeeeeeeeeeeeeee te 31 8
Trib & 28/08/2020
CAl

Quando todos pagam, todos pagam menos

(@cac

CENTRO VIRTUAL
DE ATENDIMENTO

—— Reforma Tributaria $ ’

RPF PATRIA AMADA
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NOVO SITE DA RFB e

o E . B - . B B e °
g ‘Lb = A= Orgaos do Governo  AcessoaInformacdo Legislacdo Acessibilidade © -x

— [Shecsta recerai 3

Y

Governo anuncia novo eSocial Simplificado

Aduana e Comércio
Exterior

rigractes oodi O nosso portal esta em migracao... U scasin o oheantion -
ol g N&ao encontrou o que procurava? ‘ 9 PATRIA AMADA

wnisteriona 2 BRASIL

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL

SERVICOS EM DESTAQUE



NOVO SITE DA RFB

Tl
1
J

- - - - . L]
Orgaos do Governo  Acessoa Informacac  Legislacdo Acessibilidade O e Entrar

= Receilta Federal Buscar no Site Q

Servicos »| Portal e-CAC

AS 5 untDE -] .".'\.t En d r'\l"le 'Tt':l :] n ll r'l E. |'|: I"Ia:] ﬂ BRASIL Simplifique! Participe Acesso a informagido Legislagdo Canais

Irpara o conteddo [ Irparaomenu [ Irparaabusca E]  Irpara o rodapé £ ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

Aceszo a Informacao » | Atendimento Presencial » Receita Federal

MINISTERIO DA ECONOMIA (v 2] il
o .
CDmF}DS |'=_:E|.|:' # .""!.t En d r"-'l‘:':' I-Itl::l I:"::l i e - |T|a I. Perguntas Frequentes | Contato | Servicos | Dados e Estudos | Areadelmprensa | OndeEncontro | Avisos | English | Espafiol
I:Eﬂtr-al 5 de {: DﬂtEUdﬂ 5 Fa le C':l .-I r\._S :l::l m 50ANOS TAXAS DEJUROS REMESSAS INTERNACIONAIS EDITAIS E ADE ELETRONICOS LELio DOSSIE DIGITAL DE ATENDIMENTO
L

Canais de Atendimento Imprensa Receita Federal Do que vocé
e precisa?

Pesquisa de

CPF Satisfagao

ACESSO RAPIDO

Onde Encontro? Cuvidoria

Agendamento

Agenda Tributaria Receita Federal apreende mais de Noticias
F'E'E-q.JISEl de SHTISfa';aCI Dados e Estudos 57 toneladas de cocaina em 2019 Adiado prazo de
e-CAC obrigatoriedade de entrega da
EFD-Reinf
Educagao Fiscal 10/01/2020

Receita Federal realiza primeira

PATRIA AMADA
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A > Canais de Atendimento

Receita Federal

Canais de atendimento

Servicos

o

Fale Conosco

[l

Chat RFB

Presencial

@

e-CAC - Centro Virtual
de Atendimento

a

Atendimento via E-mail

vml’m

K<

Receita Federal

Do que vocé CPF Pesquisa de
precisa? Satisfagido

Receita Federal apreende mais de Noticias

57 toneladas de cocaina em 2019

ELOGIO, RECLAMAGAO, SUGESTAO OU DENUNCIA, REPORTE-SE A OUVIDORIA

Quvidoria

ATENDIMENTOS POR OUTRAS INSTITUICOES

()

Nucleo de Apoio
Contabil e Fiscal

PATRIA AMADA
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NOVO SITE DA RFB e

Regularizacao e Inscricao do CPF

A > Servicos

Servigos

Aduana e Comercio Exterior Cadastros Certidoes e Situacao Fiscal Cobranca e Fiscalizacao

Declaracoes e Dispositivos Moveis, Caixa

Demonstrativos Divida Ativa da Uniao Postal e Domicilio Interpretacao da Legislacao
Isencoes e Beneficios Pagamentos e Processos e Dossias ProcUracio
Fiscais Parcelamentos ¢

Regimes e Registros
Especiais

Senha, Codigo e Certificado

Restituicao e Compensacao Digital

Simples Nacional e MEI

PATRIA AMADA
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Cadastros @
PROBLEMAS COM CPF POR CAUSA DO AUXILIO EMERGENCIAL OU |“‘J5CQ|Q¢E'.C' OO ENEM ° ~
Regularizacao

e Inscricao do
CPF

Faca tudo pela Internet com o Passo a Passo para corrigir o CPF & obter o awdlio Emergencial.
Regularizacao de CPF - nao e necessario dirigir-se a Receita Federal

Divergencias Cadastrais do CPF com Cadastramento no Programa de Auxilio Emergencial ou Inscricdo do ENEM devem ser resolvidos primeiramente

pelo:
1 - Atendimento Virtual em:

a) Comprovante da Situagio Cadastral no CPF para verificar se os dados do CPF estdo corretos;

bl Se precisar alterar nome, nacionalidade ou outro dado, clicar em Alterar Cadastro do CPF, ou

) S2 0 CPF estiver Suspenso. clicar em Regularizar Cadastro do CPF.

) Caso nao seja possivel corrigir o CPF com o5 passos acima, procure o Atendimento por Email

2 - O Atendimento por Email

Tabela de jurisdigdo por estado e respectivos e-mails corporativos mentos
1# Regiao Fiscal (DF. GO, MT, MS e TO) atendimentorfb. Ol@rfb.govior
23 Regido Fiscal (aC, AM, AP PA. RO e RR) atendimentorfb 02@rfb govbr o completo no email)
3? Regido Fiscal (CE. MA e PI) atendimentorfb.03@rfb.govibr ica ou Protocolo de Atendimento gerado na Intemet, se
4* Reqgiao Fiscal (AL, PB, PE e RN) atendimentorfb Od@rfb.govbr
52 Reglao Fiscal (BA e SBE) atendimentorfb.O5@rfb.govibr
&* Reglao Fiscal (MG) atendimentorfb G6@rfb.govior
72 Regiao Fiscal (ES e R atendimentorfb O7@rfb govbor

nde devera aparecer a fotografia e o numere do documento

8% Regido Fiscal (SP) atendimentorfb.08&rfb.govbr

" PATRIA AMADA
92 Regido Fiscal (PR e SC) atendimentorfb.09@&rfb.govbr 0DA | S
oMIA e QVBAHSD !..l.'l

102 Regido Fiscal (RS) atendimentorfb 10@rfb govbr



NOVO SITE DA RFB

@ > Canais de Atendimento

Canais de atendimento

B % @

Servigos Fale Conosco e-CAC - Centro Virtual
de Atendimento

I I 1 I =)
—tt aa* =]
Chat RFB Presencial Atendimento via E-mail

AT

—




@A > Canaisde Atendimento = Atendimento por e-mail

Email das Unidades de Atendimento

= Acre = Maranhao = Rio de Janeiro

= Alagoas = Mato Grosso = Rio Grande do Naorte
= Amapa = Mato Grossodo Sul = Rio Grande do Sul

= Amazonas = Rondonia

= Bahia = Para = Roraima

= Ceara = Paraiba = Santa Catarina

= Distrito Federal = Parana = 53c Paulo

= Espinito Santo = Pernambuco = Sergipe

= (Goias = Pigui = Tocantins

T RAS

g MINISTERIO DA ’




Rolando
a pagina
para
baixo

Unidades de Atendimento
Atendimento de CPF
ALFENAS

ALMENARA

ARAGUARI

ARAXA

BARBACENA

BELO HORIZONTE
BETIM

BOM DESPACHO
CAMPO BELO
CARATINGA
CONSELHEIRO LAFAIETE
CONTAGEM

CORONEL FABRICIANO
CURVELO

DIAMANTINA
DIVINOPOLIS

FORMIGA

Endereco de E-mail Corporativo
atendimentorfb.06@rfb.gov.br
atendimentorfb.drfvarginha@rfb.gov.br
atendimentorfb.drfgovernadorvaladares@rfb.gov.br
atendimentorfb.drfuberlandia@rfb.gov.br
atendimentorfb.drfuberlandia@rfb.gov.br
atendimentorfb.drfjuizdefora@rfb.gov.br
atendimentorfb.drfbelohorizonte@rfb.gov.br
atendimentorfb.drfbelohorizonte@rfb.gov.br
atendimentorfb.drfbelohorizonte@rfb.gov.br
atendimentorfb.drfvarginha@rfb.gov.br
atendimentorfb.drfgovernadorvaladares@rfb.gov.br
atendimentorfb.drfbelohorizonte@rfb.gov.br
atendimentorfb.drfbelohorizonte@rfb.gov.br
atendimentorfb.drfgovernadorvaladares@rfb.gov.br
atendimentorfb.drfbelohorizonte@rfb.gov.br
atendimentorfb.drfbelohorizonte@rfb.gov.br
atendimentorfb.drfbelohorizonte@rfb.gov.br

atendimentorfb.drfbelohorizonte@rfb.gov.br

?H #aFederal MINISTERIO DA
ECONOMIA

f
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NOVO SITE DA RFB e

Fale Conosco

A > Canais de Atendimento

Canais de atendimento

= % @

Servigos Fale Conosco e-CAC - Centro Virtual
de Atendimento

I_I o@e =)
I | a=a* el
Chat RFB Presencial Atendimento via E-mail

R




Cadastro de Pessoa Fisica - CPF

Certidio Negativa de Débitos - CND

Certificagdo Digital / Acesso ao e-CAC

Contribuigoes Previdenciarias

Copias de Declaragtes e Documentos

Copias de Recibo da Declaragdo IRPF

eSocial

Imposto sobre a Propriedade Territorial
Rural - ITR

IRPF - Imposte de Renda da Pessoa Fisica

Pagamentos e Parcelamentos

Portadores de Deficiéncia Fisica, Mental,
Visual e Autistas - Isengdo de IPl e IOF na
Aquisigdo de Veiculos

Restituigdo do Imposto de Renda da
Pessoa Fisica

Sero - Servigo Eletrénico para Aferigdo de
Obras

Suporte Técnico ao Programa Gerador da
Declaragdo do Imposto sobre a Renda
Retido na Fonte (PGD Dirf)

Viagens Internacionais e Comércio
Exterior

I I -

I I |

8 B 8B E M B

E3

&3

Cadastro Macional de Pessoa Juridica -
CNPJ

Certiddo Negativa de Débitos - CND

Certificagdo Digital / Acesso ao e-CAC

Contribuigdes Previdenciarias

Céopias de Declaragtes e Documentos

DCTFWeb

Imposto sobre a Propriedade Territorial
Rural - ITR

Movo SisobraPref (Modulo Prefeitura)

Pagamentos e Parcelamentos

Sero - Servigo Eletrénico para Aferigdo de
Obras

Simples Nacional e Microempreendedor
Individual (MEI/SIMEI)

Sistema Publico de Escrituragdo Digital -
SPED

Suporte Técnico ao Programa Gerador da
Declaragio do Imposto sobre a Renda
Retido na Fonte (PGD Dirf)

Viagens Internacionais e Comércio
Exterior

Ed

I I -~ I

E3

N |

8 B N

3

&3

ERIO DA
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Iransacionar Contencioso Consultar Pendencias de Obter o Cartao de CPF . .
de Pequeno Valor Situac&o Fiscal Digital Simples Hoclorel 2 i M a I h a
Emitir Certidio de Obra Parcelamento Simplificado Malha Fiscal IRPF Declaracao Eletronica de

Nao Previdenciario

Bens do Viajante e-DBV I R P F
¥,

.ﬁ S ' Relatorio das
l __.‘-M [ renuncias fiscais da Unido e saiba mais

Numeros anuais da Receita Federal

1,54 57,9 201 230

Trilhdo de reais de Toneladas de apreensoes Bilhoes detectadosem  Milhoes de atendimentos

arrecadagao de cocaina sonegacao fiscal pelo portal e-CAC

"

| MalR@IRPF
: = ~ Entrega de
Contrabando Editais e ADEs Documentos
e Descaminho Eletrénicos Digitais Contribuinte TV Receita

PATRIA AMADA
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.
Atendimento - Malha Fiscal IRPF

por Subsecretaria de Fiscalizacdo — publicado 19/06/2020 12h17, ultima -
L f Recomendar In Compartilhar @ Compartilhar
modificagdo 21/08/2020 14h43

Este servico € destinado a:

a) Contribuintes que tenham recebido Intimacdo e queiram entregar documentos para atender a Intimacao

recebidajVeja Orientacdes e procedimentos para intimados,

b) Contribuintes que tenham recebjdo Notifica e | 3 da Malha IRPF e gueiram apresentar Solicitacao

retida em malhaj] Veja Orientagoes e procedimentos para quem nao esta intimado ou notificado pela Malha Fiscal.

Atencdo! Este servico NAO estd disponivel para apresentacdo de impugnacdo de Notificacdo de Lancamento e
quaisquer outros servigos que nao os relacionados acima.

Veja orientagdes sobre Dossié Digital de Atendimento (DDA).

~=mm PATRIA AMADA
Qorarams 35050 L BRASIL




-
MALHA FISCAL
DICAS

Os Processos-dossiés devem ser abertos em nome do CONTRIBUINTE.
Processos-dossiés abertos em nome do PROCURADOR serao arquivados sem analise.

Processos-dossiés de Malha Fiscal s6 tratam de malha fiscal.
Malha débito, Malha Preenchimento, Impugnacao nao sao tratados nesses Dossiés — serao
arquivados sem analise

Se intimado ou Notificado (SRL) : Devem acessar o e-Defesa e posteriormente abrir o
Processo-dossié com a solicitacao de juntada de toda a documentacao.

Se for antecipacdao de malha: juntar a documentacao diretamente no DDA (qualquer

exercicio).
Se intimado, mesmo com antecipacao de malha ja realizada, complementar
documentacao dentro do MESMO Processo-dossié da antecipacao. PATRIA AMADA

‘@m&m MINISTERIODA | 9% BRASIL

ECONOMIA SN cOVERNO FEDERAL




NOVO SITE DA RFp e

g “b Ministeric ca Economia Orgaos do Governo  Acessoa Informacac  Legislacdo Acessibilidade O a Entrar
E Recelta FederaL .E“SCCIT o S‘jte Q
Servicos ¥ I Portal e-CAC I

Assuntos > | Atendimento Online (Chat)

Acesso a Informacao »  Atendimento Presencial >

Composicao » | Atendimento por e-mail

Fale Conosco

Canais de Atendimento Imprensa

Onde Encontro? Cuvidoria

Pesguiza de Satisfacao

govbr :.

PATRIA AMADA
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NOVO SITE DA REB e

A > Canais de Atendimento

Canais de atendimento

B % @

Servicos Fale Conosco e-CAC - Centro Virtual
de Atendimento

I_I N T =)
e aa* u
Chat RFB Presencial Atendimento via E-mail
p— PATRIA AMADA
QP Recetafedenl ool |l BR AS IL




NOVO SITE DA RFB s

— Receita Federal Buscar no Site Q

A > Canaisde Atendimento > Portal e-CAC

Portal e-CAC

@

Acessar Portal e-CAC

|< Gerar Codigo de Acesso )l

Como acessar o0 e-CAC com o Govbr Saiba mais sobre a Caixa Postal Nem todos os servigos estdo no e-CAC. Entenda

Problemas de Acesso Govbr Informacces sobre Certificados Digitais Servigos disponiveis no e-CAC

PATRIA AMADA
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@mm
l —~ Cac CODIGO DE ACESSO ACESSO GOVER

CENTRO VIRTUAL
DE ATENDIMENTO

Para cadastrar um procurador, o contribuinte pode utilizar: CPF/CNPJ O GovBR & um servico online de

identificac@o e autenticac&o digital do
cidad&o em Unico meio, para acesso aos
diversos servigos publicos digitais.

"= aopcao "Procuracao Eletrénica”, disponivel no Portal e-CAC
(o contribuinte e seu procurador precisam ter certificado

digital); )

CODIGO DE ACESSO
"% aopcao "Solicitacdo de Procuracao para a Receita Federal” | V "‘\\

disponivel fora do Portal e-CAC (apenas o procurador precisa

ter certificado digital). (\ Entrar com goubr )
SENHA h -

Saiba mais sobre GOV.BR
Avancar
Saiba como gerar o codigo de acesso
ATENCAO:

As informacgoes contidas nos sistemas informatizados da
Administracgo Publica est&do protegidas por sigilo. Todo acesso é
monitorado e controlado. Ao dar continuidade & navegacéo neste
servico o usuario declara-se ciente das responsabilidades
penais, civis & administrativas descritas na Politica de
Privacidade e Uso

PATRIA AMADA
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Acesse sua conta com

B Numero do CPF

Caso nao lembre se possui uma conta, digite o numero do
seu CPF mesmo assim para verificar.

CPF

Digite seu CPF |

Uma conta gov.br garante a identificacao de cada
cidadao que acessa os servicos digitais do governo.

Crie sua conta gov.br

g Banco do Brasil

|B Certificado digital |

& Certificado digital em nuvem

" PATRIA AMADA
'@m&m MINISTERIODA [ 9% BRASIL
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Opcoes de cadastro

Selecione uma das opgoes e siga as orientacoes para
criar sua conta gov.br.

& Validacdo Facial no App Meu gov.br

Banco do Brasil

Internet Banking
B Numero do CPF

8 Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

Cancelar




Acesse sua conta com

‘A

i .. BB Numero do CPF
Acesso igual ao codigo de acesso

(mesmos servicos):

Caso nao lembre se possui uma conta, digite o numero do
seu CPF mesmo assim para verificar.

CPF

Selos de confiabilidade: -~ I
Digite seu CPF

v’ Internet Banking
v’ Validac3o Facial m
v’ Balc3o Presencial (INSS)

v’ Validacdo de Dados Previdenciarios

& | Banco do Brasil

B Certificado digital |

& Certificado digital em nuvem

PATRIA AMADA
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-
Se ja tem senha no gov.br e nao esta conseguindo acesso ao e-CAC

ou nao esta conseguindo cadastrar seu Certificado Digital:

& C {Y & www.gov.br/pt-br &
15 Apps Sites Sugeridos @ PGFN - Procuradori... B§ Meus grupos - Gru... @ Estrutura da RFB U.. ﬁ Microsoft Teams @ nc-www.fgv.br/cur.. R Coordenagdo-Geral... 17 Emissdo de Compr..

g vb Orgaos do Governo  Acesso a Informacdo  Legislacdo  Acessibilidade () & Entrar @

o ailas

O que voce procura? '- PATRIA AMADA

= Governo do Brasil

P BRASIL

#NinguéemFicaPraTras

CORONAVIRUS (COVID-19)

-l Saiba mais =l App coronavirus-SUS =l Seja solidario: #TodosporTodos =l Setor Produtivo: Vamos Vencer

PATRIA AMADA
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Acesse sua conta com

B Numero do CPF

Caso nac lembre se possul uma conta, digite o numerc do
seu CPF mesmo assim para verificar

CPF

Digite seu CFF
Uma conta gov.br garante a identificacao de cada

cidadao que acessa os servicos digitais do governo.

Crie sua conta gov.br

ﬁ Banco do Brasil

8 Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

PATRIA AMADA
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Ir para o conteado [fJ Ir parac menu B Irpara a busca ] Ir para o rodapé Ay ACESSIBILIDADE| (Jp ALTO CONTRASTE 3 MAPA DO SITE

= mew | Portal de Servicos

Ola, MARCO HENRIQUE SOARES DE MENEZES | Minhas Solicitagdes | Meus Compromissos  Meu Cadastro  Consultar Processos | Sair

VOCE ESTA AQUI: PAGINA INICIAL > MINHAS SOLICITAGOES

Minhas Solicitacoes

‘eja todas as solicitagbes que ainda estao em tramitagao.

Pessoa Fisica

Concluidas . Em andamento J» Pendentes para voceé

Pesquisa avancada =

N do Protocolo Nome do servico Data da requisicao v Fase O que fazer

Sem solicitacoes

" PATRIA AMADA
Roranaraen MO0 [y BRASIL




MINHA AREA A > Minha area

Dados Basicos Seja bem-vindol(a)

Endereco Gerencie informacoes, privacidade e seguranca da sua conta gov.br

Alterar Senha

Privacidade E o o
DADOS BASICOS
ENDERECOS ALTERAR SENHA

eja os seus dados basicos,
adicione ou altere seu nome, e-
mail e telefone

Gerencie sua senha. tornando

Gerencie seus enderecos sua conta mais segura

O
®

: PRIVACIDADE

Aurments a confiabilidade da
sua conta & gerencie 0 acesso a
seus dados pelos servicos do
governo

~m « ATRIA AMADA

@mm MINISTERIO DA , BRASIL
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MINHA AREA A > Minha area - Privacidade

Dados Basicos Pr|VaC|dade

Endereco

Permissoes
Alterar Senha

Veja guem tem acesso aos seus dados e quais dados foram disponibilizados por vocé para
Privacidade acessar algum servico. Controle tambem as permissoes concedidas por vocé, desativando ou [ ]
reativando o acesso aos seus dados. .é

Gerenciar lista de permissoes

Selos de Confiabilidade

Veja os selos que voce ja possui e que determinam o grau de confiabilidade de sua conta no
consuma de servicos. Adguira tambem novos selos atendendo aos requisitos que cada selo
requer. Assim, vocé aumenta o nivel de confiabilidade da sua conta. )

$ | Gerenciar lista de selos de confiabilidade |

PATRIA AMADA
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govb

# - Privacidade - Selos de Confiabilidade

Selos de Confiabilidade

Vocé ja possui as seguintes confiabilidades:

~N

CONTA BASICA

(@)

Cadastro via Carrossel de Perguntas

Conta basica validada por CPF
nao da acesso ao e-CAC.

J

Adquira novas confiabilidades do gov.br

CONTA BASICA

CONFIABILIDADE ADQUIRIDA POR MEIO DE VALIDAGAO DE INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL.

Validacao atraves de formulario On-Line da Previdencia

é‘ﬁ Cadastro com validacado de dados no INSS

PATRIA AMADA
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I
Adquirindo selos de confiabilidade superiores:

@ > Privacidade » Selos de Confiabilidade - Obter Confiabilidade por meio de Validacao de Informagoes da Previdéncia Social

Obter Confiabilidade por meio de Validacao de Informacgoes da Previdéncia Social

Para obter o nivel de confiabilidade por meio de Validacao de Informacdes da Previdéncia Social, clique em Responder Questiondrio abaixo.

Voltar Responder questionario

PATRIA AMADA

@mm MINISTERIODA | 9% BRASIL
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A - Privacidade - Selos de Confiabilidade

Selos de Confiabilidade

Vocé ja possui as seguintes confiabilidades:

CONTA BASICA

e

Cadastro via Carrossel de Perguntas

[ty

Confiabilidade adquirida por meio de validacéo de informacdes
da Previdéncia Social

Adquira novas confiabilidades do gov.br

CONTA COMPROVADA

PATRIA AMADA
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- @@
Acesso com senha gov.br = acesso com codigo de acesso:

BRASIL CORONAVIRUS (COVID-19) Simplifique! Participe Acesso a informacao Legislacdo Canais

0cALIZAR JICO Desabilitado
CENTRO VIRTUAL J LOCALIZAR O
DE ATENDIMENTOD » “ Alterar perfil de acesso b Vocé tem uma nova mensagem

SERVICOS EM DESTAQUE

Cadastros Certidées e Situacéo Fiscal Cobranca e Fiscalizacéo Declaractes e Demonstrativos Divida Ativa da Uni&o <
® Meu Imposto de Renda
(Extrato da DIRPF)
= Processos Digitais (e- Legislacdo e Processo Pagamentos e Parcelamentos Restituic&io e Compensacéo Senhas e Procuragdes Outros
Processo)
® Servicos disponiveis via CHAT
SERVICOS MAIS ACESSADOS Prezado Contribuinte,

® Caixa Postal
Seja bem-vindo ao Portal e-CAC da Receita Federal, um ambiente seguro, onde vocé pode utilizar dezenas de servigos com maior conforto e comodidade.

® Consulta Pendéncias -
Situacao Fiscal

Ao concluir o uso do portal, para garantir a protegdo de seus dados, lembre-se sempre de clicar no botdo “Sair com seguranga”.

PATRIA AMADA
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I
Adquirindo outros selos de confiabilidade superiores:

CADASTRO VIA VALIDAGAO BIOMETRICA

Validacdo e autenticacdo do cadastro via reconhecimento facial

g ub  Cadastro validado por Biometria Facial (Denatran)

CADASTRO VIA INTERNET BANKING

Validacdo por meio de Internet Banking

{3} cadastro via Internet Banking
-

_@ Cadastro via Internet Banking do Banco do Brasil

CADASTRO VIA SIGEPE

Walidacdo e autenticacdo do cadastro via usuario e senha do Sigepe

Cadastro validado em base de dados de servidores publicos da Unido

PATRIA AMADA
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I
Adquirindo o selo de Certificado Digital

(Acesso completo ao e-CAC):

CONTA COMPROVADA

CADASTRO VIA VALIDAGCAO BIOMETRICA

Validacao do cadastro via biometria facial atraves de balcao do Tribunal Superior Eleitoral (TSE)

g"b-  Cadastro validado por Biometria Facial (TSE)

CADASTRO VIA CERTIFICADO DIGITAL

Validacdo e autenticacdo do cadastro via Certificado Digital compativel com as especificacoes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-BRASIL)

% Cadastro validado por certificado digital

CONTA VERIFICADA

CADASTRO PRESENCIAL

Validacdo e autenticacdo do cadastro via balcao

\" Cadastro via Balcdo dos Correios
cevarman Cadastro via Balcao do Denatran

éii: Cadastro via Balcao do INSS

PATRIA AMADA
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A > Privacidade : Selos de Confiabilidade - Obter Confiabilidade por Certificado Digital

Obter Confiabilidade por Certificado Digital

Q certificado digital ICP-Brasil funciona como uma identidade virtual que permite a identificacdo segura € inequivoca do autor de uma mensagem ou transacao feita em meios
eletrénicos, como a web. Esse documento eletrénico e gerado e assinado por uma terceira parte confiavel, ou seja, uma Autoridade Certificadora (AC) que, seguindo regras
estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, associa uma entidade (pessoa, processo, servidor) a um par de chaves criptograficas. Os certificados contem os dados de seu titular
conforme detalhado na Politica de Seguranca de cada Autoridade Certificadora.

Saiba Mais | Como obter

Voltar Ler Certificado Digital

PATRIA AMADA
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# > Privacidade - Selos de Confiabilidade

Selos de Confiabilidade

Vocé ja possui as seguintes confiabilidades:

CONTA BASICA

&

Cadastro via Carrossel de Perguntas

CONTA COMPROVADA

LI

s

Cadastro via certificado digital

CONTA VERIFICADA

Cadastro via Sigepe

" PATRIA AMADA
'@m&m MINISTERIODA [ 9% GBRAS“.

ECONOMIA 'S covERNO FEDERAL




.
e-CAC

Caixa Postal, DTE, Chat-RFB
CaC . -

CENTRO VIRTUAL (- LOCALIZAR SERVIGO
OE ATENDIMENTO
SERVICOS EM DESTAQUE
Cadastros Certidbes e Situagdo Fiscal Cobranga e Fiscalizacdo Conveniados e Parceiros Ceclaractes & Demonstrativos Divid;
8 Cadastro, Consulta e
Cancelamento — :'rcn:l..':-lg.ic-
para e-CAC
) Regimes e Registros Especiais Restituicdo e Compensacdo Senhas e Procuracies Simples Macional Ouiros
= Opgéo pelo Domicilio Tributaro
Eletrdnico - OTE
" Processos Digitais (e- Cutros

Processo)

= Servigos disponiveis via CHAT

B . ) .
= CISIZME O LEI30 CIETOnICe - Agendamento de Atendimento Presencial
SLE Caixa Postal €

Opcdo pelo Domicilio Tributario Elefrénico - DTE  g———
Semvicos disponiveis via CHAT <——

i
m
A

B8
(8]

Sistema de Leilio Eletrdnico - SLE
Caica Postal

Consulta Comprovante de
Pagamento - DARF, DAS, DAE
e DJE

Consulta Pendéncias -
Situagdo Fiscal

PATRIA AMADA
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cac e-CAC
OE ATENDIMENTS Chat-RFB
Atendimento de 07:00 as 19:00 (dias de semana)
com senha gov.br, codigo de acesso ou certificado digital

Area

. DECLARACGOES. PAGAMENTOS, )
Cﬁﬁ%ggfggg DEMONSTRATIVOS E | PARCELAMENTOS E PROCESSOS RESTITUICOES E

CADASTROS 3
ESCRITURACOES REGULARIZACOES SLoEEds palEs

Prezada(o) cidada(o), o .
Para Copia de Declaracoes e

Protocolo de Processos é
obrigatério o acesso com
Certificado Digital

Bem-vinda(o) ao CHAT da Receita Federal do Brasil.
Esta ferramenta foi disponibilizada para sua maior comodidade e melhoria do seu atendimentol
Configuracao minima para utilizar este canal de atendimento:

- Chrome versado 34 ou Firefox versado 24
- Temporariamente, nao recomendamos a utilizacao do Intermet Explorer

Horario de Atendimento: das 7h as 19h

PATRIA AMADA
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y
NOVO SITE DA RFB

g “b Ministeric ca Economia Orgaos do Governo  Acessoa Informacac  Legislacdo Acessibilidade O a Entrar
X Recelta Federal Buscar no Site Q
Servicos » | Portal e-CAC

Assuntos > I Atendimento Online (Chat) I

Acesso a Informacao »  Atendimento Presencial >

Composicao » | Atendimento por e-mail

Fale Conosco

Canais de Atendimento Imprensa

Onde Encontro? Cuvidoria

Pesguiza de Satisfacao

govbr :.

PATRIA AMADA
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NOVO SITE DA RFB

A > Canais de Atendimento

Canais de atendimento

B % @

Servicos Fale Conosco e-CAC - Centro Virtual
de Atendimento

I_I N T =)
e aa* u
Chat RFB Presencial Atendimento via E-mail
p— PATRIA AMADA
QP Recetafedenl ool |l BR AS IL




A > Canaisde Atendimento > Atendimento Online (Chat)

Chat-RFB

Servicos
Disponibilizados

Chat RFB

CADASTRO

.:Obter orientacéo sobre cadastro do cidad&o (CPF): servico disponivel para esclarecimento de duvidas sobre o Cadastro de Pessoas Fisicas. No caso de
atendimento normalmente realizado nas unidades presenciais, consulte aqui as novas opgdes de atendimento. Nao sera atendido no ChatRFB casos de CPF

na situacac Titular falecido’.

.:Obter orientacéo sobre cadastro de pessoa juridica (CNPJ ) esclarecimento de duvidas sobre o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica. (CNPJ). Servigo destinado a

pessoa fisica e juridica.

- Obter orientacdo sobre cadastro de imével rural (CAFIR/CNIRxesclarecimento de duvidas sobre o Cadastro de Imoveis Rurais. Servigo destinado a pessoa fisica e

juridica

.:Obter orientacéo sobre cadastro CAEPF/CEL: esclarecimento de duvidas Cadastro de Atividade Econdmica da Pessoa Fisica e Cadastro Especifico do INSS.

Servico destinado a pessoa fisica.

.:Obter orientacéo sobre cadastro CNO/CEl: esclarecimento de duvidas sobre Cadastro Nacional Obras e Cadastro Especifico do INSS de obras. Nao e realizada

a inscricdo e/ou cancelamento de matricula CEI/CNO durante o atendimento. Servico destinado & pessoa fisica e juridica.
CERTIDOES E ATESTADOS

»Obter orientacéo sobre certiddo de obra: esclarecimento de duvidas sobre o preenchimento da DISO, emissao do ARO e demais procedimentos para emissao

de certidao visando averbacao de obra de construgao civil. Servico destinado a pessoa fisica e juridica
DECLARA(;@ES. DEMONSTRATIVOS E ESCRITURAQ@ES

.:Obter copia de declaragéo: fornecimento de copia de declaractes que nao estao disponiveis por meio do Portal e-CAC: GFIP, DMED, DACON e PER/DCOMP

e Qs i L BRASIL




Chat-RFB

Orientagoes — ChatRFB ou Fale Conosco — Nao mais no atendimento presencial

|_ CADASTROS

|:] CPF - Orientacdes

Orientactes Cadasfro

CNPJ

CONTRIBUIQGES
PREVIDENCIARIAS

Orientacées DCTFWeb

Emisséo de GPS
(DEBCAD)

E-Social Empregador
Doméstico

Orientacdes Cadastro
Previdenciario

Orientacdes Obras de
Construcdo Civil

PF — Debitos
Previdenciario
PJ — Débitos
Previdencianos

| ] DCTFWEB ‘l_ DECLARAGCOES

l_] PARCELAMENTOS ’_]

PER/DCOMP
Restituicdo e
Compensagao

Orientacoes
Parcelamento

Regulanza
Parcelamento
Fazendario

Copia de Declaragoes

Regulariza
Parcelamento
Previdenciario

PROTOCOLO

Converséo Processo
Digital PER/DCOMP

Discordancia
Compensacéo de
Oficio

Orientacdes
PER/DCOMP

Protocolo de Processos

SERVICOS
FAZENDARIOS

Orientacoes Divida
Ativa da Unido

Simples Nacional e MEI
- Regulanzacéo

PF — Débitos
Fazendarios

PJ — Débitos
Fazendarios

Regulariza Débitos de
ITR

@ﬂ #aFederal MINISTERIO DA

ECONOMIA

T

'S :oveRNO FEDERAL




Chat-RFB

Servico disponivel na
Procuracgao eletronica
e Procuracao RFB

Pode ser acessado
pelo procurador
eletronico em nome
do contribuinte.

elcac

S CENTRO VIRTUAL { ? HORENACIE O
W

DE ATENDIMENTO

Assinatura da Escrituracdo Fiscal Digital - EFD ICMS IPI

| Atualizac3o de Dados Bancarios

| Cadastro CPF - Alterar Enderego

Cadastro CPF - Complementar Dados

Cadastro CPF - Consulta

| Caixa Postal - Mensagens

| Caixa Postal - Termo de Opgao pelo Domicilio Tributario Eletrénico

Comunicagdo para Compensagao de Oficio

Consulta Pendéncias - Inclusdo no Cadin/Sisbacen pela RFB

| CAEPF - Cadastro de Atividades Econdmicas da Pessoa Fisica

| CHATRFB - Todos os servicos disponiveis no canal de atendimento I

Cépia de Declaracdo

CNO - Cadastro Nacional de Obras

| Declaragdo DIRPF Pré-Preenchida

| Declaragdes - DIRF (Acesso ao contetdo da declaracdo, extrato e 2a via do recibo)

Declaragdes - DIRPF

Desisténcia de Parcelamentos Anteriores

' Download da Escrituragdo Fiscal Digital (SPED-EFD) utilizando o Receitanet Bx

' Download de EFD-PIS/Cofins através do ReceitaNetBX

Download dos arquivos SPED Dados Agregados e Termos da ECD utilizando o ReceitanetBx

DERCAT - Declaracao de Regularizagdo Cambial e Tributaria

| DME - Declaragdo de Operagdes Liquidadas com Moeda em Espécie

— o

MINISTERIO DA
ECONOMIA

[~

PATRIA AMADA

BRASIL
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(@cac

CENTRO VIRTUAL i LOCALIZAR SERVICO
OE ATENDIMENTO > _v_ Alterar perfil de acesso D Vocé tem uma nova m
SERVIGOS EM DESTAQUE . i i _ _
Cadastros Certiddes e Situacio Fiscal Cobranca e Fiscalizac&o Conveniados e Parceiros Declaragdes e Demonstrativos
*® Cadastro, Consulta e i I I I I
Cancelamento — Procuragao
para e-CAC g g g I i
Divida Ativa da Uniéo Legislac&o e Processo Pagamentos e Parcelamentos Regimes e Registros Especiais Restituigdo e Compensacio
"= Opcdo pelo Domicilio Tributario I I I I I
Eletrénico - DTE
=% Processos Digitais (e- Senhas e Procuragbes Simples Nacional QOutros
Processo) I I I
"= Servicos disponiveis via CHAT B
"® Sistema de Leildo Eletrénico - | Cadastros
SLE
CEl - Cadastro Especifico do INSS CNO - Cadastro Nacional de Obras
® Inscricéo, Alterac&o e Consulta de Matricula CEI ® Inscrever, Alterar, Consultar, Paralisar e Reativar Obra
SERVICOS MAIS ACESSADOS
CNPJ - Cadastro Nacional da Pessoa Juridica Contribuinte Diferenciado
== Caixa Postal L ] . o ) )
* Comprovante de Inscricdo e de Situag&o Cadastral no CNPJ * Cadastro de Pessoas de Contato — Contribuinte Diferenciado
"= Consulta Comprovante de . o L ) )
Pagamento - DARF, DAS, DAE ®  Consulta Quadro de Socios e Administradores no CNPJ ® Consulta Participagéo no Acompanhamento Diferenciado
e DJE . B ) . . - . -
* Consulta Situacéo do Pedido no CNPJ * e-MAC - Comunicac&o Eletrénica com os Maiores Contribuintes
"= Consulta Pendéncias - - : .- .
- Situacdo Fiscal *  Opcéao pelo Domicilio Tributario Eletrénico - DTE

CPF - Cadastro de Pessoas Fisicas

*  Opcao pelo Domicilio Tributario Eletrénico - DTE

PATRIA AMADA
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elcac

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

LOCALIZAR SERVICO

M~ P_ Alterar perfil de acesso E Vocé tem uma nova mens
| Cadastros i Certiddes e Situacao Fiscal | Cobranca e Fiscalizacio i Conveniados e Parceiros | Declaragdes e Demonstrativos
Divida Ativa da Uni&o i Legislac&o e Processo | Pagamentos e Parcelamentos i Regimes e Registros Especiais | Restituicio e Compensacé&o
Senhas e Procuragfes i Simples Nacional | Outros
Divida Ativa da Uni&o
Consultas Pagamento e Parcelamento
® Consulta Pendéncias - Situacé&o Fiscal * Opcgoes da Lei n® 11.941/2009

Débitos Inscritos em Divida Ativa da Uni&o .

Requerimentos

Acompanhamento de Requerimentos a PGFN

Pagamento/Parcelamento Lei 12.996/14-debitos até 31/12/2013
Parcelamento Simplificado ndo Previdenciario DAU
Parcelamento Simplificado Previdenciario DAU

Reabertura Lei 11.941/2009-débitos vencidos até 30/11/2008

PATRIA AMADA
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@3@ Procuracao eletronica

OE ATENDIMENTO

i L LM,

Cadastros Certidies e Situagdo Fizcal Cobranga e Fiscalizagdo Conveniados e Parceiros Declaracies e Demonsirativos

Regimes e Registros Especiais Restituipdo e Compensacdo Senhaz e Procuragies Simples Macional Ouiros

Senhas e Procuracies
Procuracdo para o Portal e-CAC — Elefrénica

Cadastro, Consulta & Cancelamento — Procurac3o para e-CAC

v E possivel a matriz fazer op¢do de outorga de poderes também
para as filiais e sucedidas.

v' O procurador com o servico “processos digitais” tem poderes de
representacao em processos/dossiés digitais podendo requer em
nome do contribuinte. , V"Eh“'xg“l"f
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elcac | | | _

n Cadastros Certiddes e Situacao Fiscal Cobranca e Fiscalizac&o Conveniados e Parceiros Declaracdes e Demonstrativos
CENTRO VIRTUAL I & I i & I *

(E ATENDIMENTO

| Divida Ativa da Uni&o | Legislac&o e Processo | Pagamentos e Parcelamentos | Regimes e Registros Especiais | Restituicéo e Compensacéo

| Senhas e Procuragdes | Simples Nacional | Qutros

Simples Nacional

Calculo e Declaracéo (Simei) Calculo e Declarac&o (Simples Nacional)
* Consulta Declarag&o do Microempreendedor Individual * Consulta de Declarag&o do Simples Nacional
*  PGMEI - Programa Gerador do MEI *  Emisséo de DAS Avulso

Opcéo pelo Regime de Apuracé&o de Receitas - Simples Nacional
" PGDAS-D e Defis 2018
* PGDAS-D e Defis até 12/2017

Compensacéo e Restituicéo (Simples e Simei) Desenquadramento (Simei)

* Compensacéo a pedido do Simples Nacional *  Desenquadramento do Simei

* Pedido Eletrnico de Restituic&o (Simples e Simei)

Enguadramento (Simei) Exclus&o (Simples Nacional)
* Acompanhamento da Solicitac&o de Enguadramento no Simei * Débitos do Termo de Exclus&o e Débitos Apas Regularizag&o
® Cancelamento da Solicitacdo de Enquadramento no Simei *  Excluséo do Simples Nacional

* Solicitagdo de Enquadramento no Simei

Fiscalizac&o Opc&o (Simples Nacional)

*  Alerta — Avisos e comunicacfes para o contribuinte * Acompanhamento da Formalizacio da Opcéo p/ Simples Nacional
*  Consulta Acéo Fiscal do Simples Nacional * Agendamento da Opc¢&o pelo Simples Nacional

* Emissdo de DAS de Auto de Infracéo ® Cancelamento da Solicitacio de Opc¢éo pelo Simples Nacional

Cancelamento do agendamento da opcg&o pelo Simples

" PATRIA AMADA
@mm MINISTERIO DA LBRAS'L
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Legislacado
Manuais
Convénios

Estatisticas

Perguntas e

Respostas ©
Noticias =)
Agenda )

Simples €
Servicos

Opcdo

Calculo & Declaracio

Parcelamento

Portal do Simples Nacional

Fale com . Fale com |
a 5|mp|u.
Busca
-1
¥ Inicic | € Voltar [A+ | A

Simei 'Q

Servicos

Servicos mais procurados

w
S e . I Simples Macional
stituicdo & Compensacio - 5 =
. |E5 NaC|Una|' ] PGDAS-D e DEFIS
Exclusdo
€ um regime tributarie diferenciado, e amentor Sunsl
ples
SoTEE LhENE o na Ler Complementar n? Macional
Comunicagdes wn
I Consulta Optantes
Lozl S-30 m
SIMEI
Todos os servigos
PGMEI - Programa
Gerador do DASMEI
» Moticias DASN SIMEL
17/02/2020 - Termo de Opcdo 2020: 56% das solicitactes de opcdo pelo Simples Nacional C':'"E'”Itfa_ Declaracéio
Transmitida
foram deferidas
Balango final das solicitagdes de opcdo pelo Simples Nacional em 2020 leiz mais B
Entes
06/02/2020 - Novo valor do salario minimo e PGMEL 9
- , Federados
04/02/2020 - Nova versao do App MEI
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Portal do Simples Nacional
SIMPLES . =3

ACIONAL Jo!

t Inicio | @€ voltar [A+ | A

Simples 'S Simei 'S

Servicos Servicos

L »Simples Nacional | Todos os Servicos
Legislacdo w

Para os servigos gue exigem controle de acesso, o usudrio poderd utilizar certificado digital ou codigo de acesso.
Manuais w
P |
Convénios
Servicos Disponiveis Codigo de Acesso Certificado Digital
Estatisticas . -
Solicitagdo de Opgao pelo Simples Naciona CPF - (NP)
Acompanhamento da Formalizacdo da Opcdo pelo Simples Maciona CPF - CNP)
Perguntas e Cancelamento da Sclicitacdo de Opgio pelo Simples Nacional CPF - (NP)
Respostas ©
. - " |
Noticlas 6 Servicos Disponiveis Codigo de Acesso Certificado Digital
PGDAS-D e DEFIS - ate 12/2017 CPF - CMPJ
Agenda ) PGDAS-D & DEFIS - = partir de 2018 CPF - CNP]

ixa ou competéncia) CPF - CMP)

Opg3o pele Regime de Apuragdo de Receitas (c

Consulta Declaracio Transmitida CPF - CHP)
Emissdo de DAS Avulso CPF - CMP]
|
Servicos Disponiveis Codigo de Acesso Certificado Digital
Programa Especial de RegularizacSo Tributaria - PERT-SN CPF - CNP)
Parcelamento - Simples Naciona CPF - NP
Parcelamento Especial - Simples Nacional CPF - CNP)
. - - - " |
Servicos Disponiveis Codigo de Acesso Certificado Digital
Pedido Eletrénico de Restituicic CPF - (NP)
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Portal do Simples Nacional

Fnln com . Fala com |
(. SIMPLES CEA
N ACIOMNAL Busca
O
SlmP]E‘S ‘ SimEi ‘ £} Inicio | @€ voltar |A+ [ A
Servigos Servigos -

L s Simples Nacional | Todos os Servicos
Legislacdo w

_ Para os servigos que exigem controle de acesso, o usuario podera utilizar certificade digital ou codigo de acesso.
Manuais ~
Atividades por Anexo - e
Evolugdo Histarica Servicos Disponiveis Codigo de Acesso  Certificado Digital
Calf;trllahuadé 'T'I[Fb\‘l:.ﬁ:l;lg'laao a Salicitacio de Opclo pelo Simples Nacional CPF - CNP)
Acompanhamento da Formalizacdo da Opgdo pelo Simples Naciona CPF - CMP)
Manual da Compensacio
Cancelamento da Solicitacdo de Opcdo pelo Simples Nacional CPF - CNP)
Manual da DASN-Simei
Manual da Restituicdo | - |
Servicos Disponiveis Codigo de Acesso Certificado Digital
Manual do DTE
PGDAS-D e DEFIS - até 12/2017 CPF - [NP)
Manual do Parcelamento
PGDAS-D e DEFIS - a partir de 2018 CPF - [MP)
Manual do Parcelamento Opcao pelo Regime de Apuracdo de Receitas {caixa ou competéncia) CPF - CNP)
Especial = = : :
Consulta Declaracio Transmitida CPF - CNP)
Manual do Parcelamento
MEI Emiss&o de DAS Avulso CPF - (NP)
Manual do PERT
. |
Manual do PGDAS-D e " ;i — T = -
DEFIS - 2012 a 2014 Servicos Disponiveis Codigo de Acesso Certificado Digital
Manual do PGDAS-D e Programa Especial de Regularizac3o Tributaria - PERT-SN CPF - CNP)
DEFIS - 2015 a 2017
Parczlamento - Simplas Macional CPF - (MP)
Dllgla:PSu‘?ladgaprEEﬁg EDD 18 Parcelamento Especial - Simples Nacional CPF - (MP)
Manual do PGMEI
. - - - |
Perguntas - MEI Servicos Disponiveis Codigo de Acesso Certificado Digital
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Manual do PGMEI
Perguntas - MEI

Perguntas - Simples
Macional

Simples na Area Rural
Convénios

Estatisticas

Perguntas e

Respostas “
Noticlas (=
Agenda =

Servicos Disponiveis
Pedido Eletrénico de Restituicdo

Compensacdo a Pedido

Servicos Disponiveis

Comunicacdo de Exclusdo do Simples Nacional

[ consuLTa opTANTES |
Servicos Disponiveis

Consulta Optantes

Portal do Simples Nacional

Codigo de Acesso

Codigo de Acesso

Codigo de Acesso

Certificado Digital
CPF - CMP)

CPF - CMP)

Certificado Digital

CPF - (P

Certificado Digital

|
Servicos Disponiveis Codigo de Acesso Certificado Digital
Domicilic Tributdrio Eletrénico do Simples Naciona CPF - CNP)
B TS|

Servicos Disponiveis
Consulta Acdo Fisca

Emissdo de DAS do AINF

Usando Codigo de Acesso

Codigo de Acesso

Certificado Digital

CPF - [P

CPF - [P

Caso vocé ndo tenha o Cddigo de Acesso ou precise alterd-lo ou se esqueceu, Clique Aqui.

Usando Certificado Digital

Estes servicos estdo disponiveis no Centro de Atendimento Virtual do sitio da Receita Federal do Brasil, & seu acesso é
feito por meio de Certificado Digital. Caso vocé ndo disponha de Certificado Digital, veja as orientactes no sitio da RFB,

em Certificados Digitais.
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CaC

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

LOCALIZAR SERVICO

Cadastros Certiddes e Situacéo Fiscal
Divida Ativa da Uni&ao Legislacéo e Processo
Senhas e Procuragées Simples Nacional

Certiddes e Situacéo Fiscal
Situac&o Fiscal

Consulta Pendéncias - Inclus&o no Cadin/Sisbacen pela RFB

Consulta Pendéncias - Situacao Fiscal

Cobranca e Fiscalizacéo

Pagamentos e Parcelamentos

QOutros

Conveniados e Parceiros

Regimes e Registros Especiais

R e

jﬂ_' Alterar perfil de acesso

MINISTERIO DA
Federal ECONOMIA

hd Vocé tem uma nova mensagern

Declaractes e Demonstrativos

Restituicdo e Compensacéo

PATRIA AMADA

If BRASIL

GOVERNO FEDERAL




CENTRO VIRTUAL . . . .

OE ATENDIMENTD Cadastros ' Certiddes e Situagéo Fiscal ' Cobranca e Fiscalizagéo I Conveniados e Parceiros l Declaragdes e Demonstrativos
1
Divida Ativa da Uni&o | Legislac&o e Processo | Pagamentos e Parcelamentos | Regimes e Registros Especiais | Restituicdo e Compensacéo
Senhas e Procuragdes Simples Nacional QOutros

| Declaragdes e Demonstrativos

DCTF — Declaracéo de Débitos e Créditos Tributarios Federais
*  Consulta Rendimentos Informados por Fontes Pagadoras

® Assinar e Transmitir DCTFWeb
* Copia de Declarac&o

*  Extrato do Processamento — DCTF

DERCAT - Declaracéo de Regularizacio Gambial e Tributaria DIPJ - Declaracéo de Informacgdes Econdmico-Fiscais da PJ
* Entrega da Declarac&o de Regularizagido Cambial e Tributaria *  Extrato do Processamento da DIPJ

DIRF — Declaracao do Imposto de Renda Retido na Fonte Dmed — Declarac&o de Servigos Médicos e da Saude

*  Extrato do Processamento da DIRF * Extrato do Processamento da Dmed

DME-Declaracéo de Operacses Liguidadas com Moeda em Especie DSPJ Inativas — Declaracéo Simplificada da PJ Inativa

*  Apresentar a DME * DSPJ Inativas 2014

* DSPJ Inativas 2015
* DSPJ Inativas 2016

SISCOSERV SPED - Sistema Publico de Escriturag&o Digital

*  Acesso ao Sistema SISCOSERV *  Acessar EFD-Reinf

* Consulta Acesso a Escrituragéo Contabil — SPED

" PATRIA AMADA
@mm MINISTERIODA | g% BRASIL

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL
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CBC Declara¢oes PJ disponiveis para cdpia

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

e ot/ o

CENTRO VIRTUAL y i LOCALLZAR SE
OE ATENDIMEMTD

Copia de Declaracao

E DIPJ - Declaracido de Informactes Econdmico-Fiscais da Pessoa Juridica e DASN - Declaracio Anual do Simples Macional
: DCTF - Declaracao de Debitos e Creditos Tributarios Federais

H DIRF - Declaracdo do Imposto de Renda Retido na Fonte

H DITR - Declaracado do Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural

PATRIA AMADA

@mm MINISTERIO DA |, BRASIL

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL




e-CAC Pessoa Fisica - Declaragoes

LOCALIZAR SERVICO

Cadastros Certiddes e Situacio Fiscal

Restituicdo e Compensacio Senhas e Procuracbes

Declaractes e Demonstrativos

Consulta Rendimentos Informados por Fontes Pagadoras

Copia de Declaracio

DIRF — Declaragao do Imposto de Renda Retido na Fonte
Extrato do Processamento da DIRF

DME-Declaracio de Operacies Liquidadas com Moeda em Espécie
Apresentar a DME

SPED - Sistema Publico de Escrituracdo Digital

Habilitacgo de Usuario no SPED

Cobranca e Fiscalizacgo

Qutros

Declaracbes e Demonstrativos Divida Ativa da Unigo Legislag

DERCAT - Declarac@o de Regularizacio Cambial e Tributaria

Entrega da Declaracio de Regularizacio Cambial e Tributaria

DIRPF - Declaragio do Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica

Meu Imposto de Renda (Extrato da DIRPF)

Acesso ao Sistema SISCOSERV

R

@“ taFederal MINISTERIO DA y
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e-CAC Pessoa Fisica - Declaragoes
PReceitafederal E&CAC Meu Imposto de Renda

D ATERDIMENTD

Titular do Certificado: *

2019 2018 2017 2016 2015 2014 >

Processada Processada Processada Processada Processada Processada
£ Servicos
Processamento Declaracao Pagamento Restituicao
I * Extrato do Processamento I * Preencher Declaracao Online = Consultar Débitos, Emitir DARF e Alterar = Consultar e Alterar Conta para Crédito
* Pendéncias de Malha * Baixar Arquivo da Declaracdo Entregue Quotas de Restituicao
« Antecipar Entrega de Documentos de « Baixar Declaracio Pré-preenchida . Consultfar, Autorizar e Cancelar Debito = Solicitar Re{stituigao nao Resgatada na
Automatico Rede Bancaria

Declaragdo em Malha

* Responder Intimacdo ou Notificagdo da
Malha Fiscal

* Demonstrativo da Compensacao

Documentos Outros

* Copia da Declaracao * Autorizar Acesso via Smartphones e

* (Copia do Recibo de Entrega Tablets

5} Copia da Multa por Atraso na Entrega da * Comunicar Saida Definitiva do Pais

Declaragao = Confirmar Autenticidade da Copia de

* Copia da Notificagdo de Malha Débito DIRPF

* Optar pelo Blogueio de Impressao da
DIRPF

= Copia da Notificagdo de Restituigdo
Indevida a Devolver (RID)

" Copia da Decisdo sobre Revisdo de " Acessar Programas do IRPF

Oficio * Apurar Rendimentos Recebidos

Arnimanilladarmmanta

o RE ERES R F RS wmes s
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e-CAC Pessoa Fisica - Declaragoes

® ReceitaFederal | = CAC Meu Imposto de Renda

O ATERDIHENTD

Titular do Certificado

2019 2018 2017 2016 2015 2014 >

Processada Processada Processada Processada Processada Processada
£ Servicos
Processamento Declaracao Pagamento Restituicao
* Extrato do Processamento * Preencher Declaragao Online = Consultar Debitos, Emitir DARF e Alterar * Consultar e Alterar Conta para Crédito

2018 1 2017 ] 2016 m * Baixar Arquivo da Declaracdo Entregue Quotas de Restituicao
2014 ] 2013 m 2011 m * Consultar, Autorizar e Cancelar Débito = Solicitar Restituicao nao Resgatada na

" Baixar Declaragdo Pré-preenchida
@ 2008 Automatico Rede Bancaria

* Pendéncias de Malha

* Antecipar Entrega de Documentos de
Declaragdo em Malha

* Responder Intimagdo ou Notificacdo da
Malha Fiscal

* Demonstrativo da Compensacao

Documentos Outros

* Copia da Declaracao = Autorizar Acesso via Smartphones e

* Copia do Recibo de Entrega Tablets

s Cépia da Multa por Atraso na Entrega da Comunicar Saida Definitiva do Pais

Declaragao = Confirmar Autenticidade da Copia de

* Copia da Notificagdo de Malha Débito DIRPF

. Copla da Nohﬂcagao de Restltuu;ao * Optar pelo Blogueio de Impressao da
. NTRDE

TN FAIRIA AIVIAUA
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e-CAC Pessoa Fisica - Declaragoes

P ReceitaFederal | CIC Meu Imposto de Renda

CENTRD VIRTUAL

02 KTENDIMENTD Titular do Certificado: -

5 2019 2018 2017 2016 2015 2014 >

Processada Processada Processada Processada Processada Processada

© Servicos

Baixar Declaracgo Pré-preenchida

DECLARAE;C)ES HISTORICO DE EVENTOS
iDO Entrega Declaracao Tipo Tributacao Situacao Data Evento IDO
D D1 29/04/2019 22:40:46 Ajuste Anual Original Dedugbes Legais Processada D 15/10/2019 Restituicdo depositada em conta corrente pelo D1
banco
Extrato do Processamento D 08/10/2019 Restituicao enviada para pagamento no banco D1

Aguardando momento para o pagamento da
restituicao

Preencher Declaragao Online

09/05/2019 D1

Baixar Arquivo da Declaracao Entregue
Consultar e Alterar Conta para Crédito de Restituicdo 29/04/2019 Recepcao de declaracao D1

Copia da Declaragao

Copia do Recibo de Entrega

PATRIA AMADA
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CaC

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

LOCALIZAR SERVICO

Parcelamentos no e-CAC

P o ﬁ Alterar perfil de acesso i.”.‘ Aresse 3 sus

Cadastros | Certidiies e Situacdo Fiscal

| Regimes & Registros Especiais | Restituicdo & Compensacdo

Pagamentos & Parcelamentos
1
Pagamento

" Ajustar Documentos de Arrecadacdo (SISTAD)

= Autorizar & Desativar Débito Automatico

"  Consulta Comprovante de Pagamento - DARF, DAS, DAE e DJE
® Consulta Pendéncias - Situagdo Fiscal

®  Consultar Retencdes do FPEM

" Retificagdo de Pagamento - GPS

® Retificacdo de Pagamento - Redarf

Parcelamento Divida Ativa da Unido — DAU

"  Parcelamento Simplificade ndo Previdenciario DAL
"  Parcelamento Simplificade Previdenciario DAU
Parcelamentos do MEI

" Parcelamento - Microempreendedor Individual

" Parcelamento Especial - Microempreendedor Individual

®  Programa Especial de Regularizacdo Tributria - PERT-MEI

Cobranga e Fiscalizagdo | Conveniados e Parceiros | Declaragdes e Demonsirativos | Divida Afiva da Unido | Legislacdo & Processo Pagamenios e Parcelamentos
: : 1

Senhas e Procuracdes Simples Macional

Parcelamento Ordinario————

Cutros

Parcelamento

Parcelamento - Solicitar & acompanhar ¢——— Parcelamento da DCTFWeb

Parcelamento N3o Previdenciario

ParcelamenloSimpliﬁl:aduPr&uidenciélio4— Pa rCE|amentO de débltOS da GFIP

Parcelamento Simples Macional

Parcelamento Especial Simples Nacional

Programa Especial Regularizacde Tributaria - PERT-SN

Parcelamentos Especiais Permite registrar opgdo pelo parcelamento do Programa

Especial de Regulanzagdo Tributaria das
Opcdes da Lei n® 11.941/2009 Microempresas e Empresas de Pegueno Pore optantes

Pagamento/Parcelamento Lei 12| Fele Simples Nacional (PERT-SN)
Parcelamento - Solicitar e acompanhar

Programa de Regularizac3o Tributaria-Débitos Previdenciarios
Programa Especial Reg Tributaria-PERT —Débito Previdenciario
Programa Especial Regularizacdoe Tributaria - PERT-SN
Reabertura Lei 11.941/2009-débilos vencidos até 300112008

PATRIA AMADA
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p L
CaC NOVO SITE DA RFB

o v Parcelamento simplificado nao previdenciario — nao é no e-CAC

[E ATENDIMENTD
X Receita Federal Busca

Aduana e Comércio Exterior > | Pagamento

Assuntos » Cadastros » | Pagamento - Rede Arrecadadora
Acesso a Informacao > Certidoes e Situacao Fiscal > | Parcelamento _
Composicao > Cobranca e Fiscalizacao » | Parcelamento Simples Nacional
Centrais de Conteudo » Declaragoes e Demonstrativos > | Parcelamentos Especiais
Canais de Atendimento > | Divida Ativa da Uniao > W@éo'l’ributa ria
Onde Encontro? Dispositivos Moveis, Caixa Postal e

Domicilio

Interpretacao da Legislacao >

govbr s )

Isencoes e Beneficios Fiscais

Processos e Dossiés D
Procuracao >
Regimes e Registros Especiais  »

Restituicao e Compensagao >

b

Senha, Codigo e Certificado
Digital
PATRIA AMADA

, po-
g~ Hecenarecer - INISTERIODA 2~ BRASIL

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL

b

Simples Nacional e MEI




y e
NOVO SITE DA RFB
Parcelamento simplificado nao previdenciario — nao é no e-CAC

) Servigos > Pagamentos e Parcelamentos Parcelamento

Parcelamento

. Parcelamento Ordinario Parcelamento Parcelamento
Parcelamento Ordinario - . L : ) - . .
Previdenciario - Solicitar Nao Previdenciario - Simplificado Nao Simplificado
Solicitar Previdenciario - Solicitar Previdenciario - Solicitar
Parcelamentos o
, _ Reparcelamento - Parcelamento - Solicitar
Rethndialaitalat Solicitar e acompanhar
RFB - Consultar P
" PATRIA AMADA
. MINISTERIO DA ’
@' Naciabmas ECONOMIA gﬁﬁé!nlz
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CaC PerdcompWeb — Acesso pelo e-CAC

OE ATENDIMENTO

LOCALIZAR SERVICO
>~ ﬁ Alterar
Cadastros Certiddes e Situacdo Fiscal Cobranca e Fiscalizacdo Conveniados e Parceiros Declaracdes e Demonstrafivos Divida Ativa da Unido Legislacdo & Processo Pagamentos & P
Regimes e Registros Ezpeciais Restituicdo e Compensacdo Senhas e Procuragoes Simples Macional Outros

Restituicdo e Compensacio

Compensacdo de Confribuicies Previdenciarias em GFIP Compensacdo de Cficio
Motificagbes em Auditoria de Compensagio em GFIP Comunicacdo para Compensacdo de Oficio
Dados Bancarios PER/DCOMP — Restifuicdo & Compensacdo
Alteracdo de Dados Bancarics p/ Restituicdo e Ressarcimento I Acessar PERVDCOMP WEB I

Consulta Andlise Preliminar PER/DCOMP - Autorregularizagdo
Consulta Despacho Decisario PER/DCOMP

Consulta Intimagio PER/DCOMP

Consulta Processamento PER/DCOMP

" PATRIA AMADA
'@m&m MINISTERIODA [ 9% BRASIL

ECONOMIA 'S coverno FEDERAL
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CaC

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

Verificacao da autenticidade do documento recebido

LOCALIZAR SERVICO
- # Allterar perfil de acesso

Cadastros Certiddes e Situacéo Fiscal Cobranca e Fiscalizacao Conveniados e Parceiros Declaracdes
Divida Ativa da Unido Legislacdo e Processo Pagamentos e Parcelamentos Regimes e Registros Especiais Restituicac
Senhas e Procuragdes Simples Nacional Outros

Legislacdo e Processo
Atos Mormativos Processo Digital
Opcéao p/ Sijut — Sist. de Informacgdes Juridico-Tributanas Processos Digitais (e-Processo)

Validac&o e Assinatura de Documentos Digitais

I e-AssinaRFB - Validar e Assinar Documentos Digitais I

PATRIA AMADA

@mm MINISTERIO DA |, BRASIL

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL




Ministério da Fazenda

PAGINA DE AUTENTICAGCAO

0O Ministério da Fazenda garante a integridade e a autenticidade deste documento
nos termos do Art. 10, § 1°, da Medida Provisdria n® 2.200-2,
de 24 de agosto de 2001 e da Lei n® 12.682, de 09 de julho de 2012.

Documento autenticado digitaimente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001. Corresponde a fé piblica do servidor,
referente & igualdade entre as imagens digitalizadas e 0s respectivos documentos ORIGINAIS.

Histdrico de acdes sobre o documento:

Documento juntado por MARCO HENRIQUE SOARES DE MENEZES em 15/06/2016.

Documento autenticado digitalmente por MARCO HENRIQUE S0ARES DE MENEZES em 15/06/2016.

Esta cdpia { impressao foi realizada por MARCO HENRIQUE SOARES DE MENEZES em 12/01/2020.

Instrugdo para localizar e conferir eletronicamente este documento na Internet:

1) Acesse o enderaco:
llcav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/ publicoflcgin. aspx

2) Enftre no menu "Oulros".

3) Selecione a opgdo "eAssinaRFB - Validagio e Assinalura de Documentos Digitais”.

5) O sistema apresentard a copla do documento eletrénico armazenado nos servidores
da Receita Federal do Brasil.

4) Digite o codigo abaixo:

PATRIA AMADA
Cddigo hash do documento, recebido pelo sistema e-Processo, obtido através do algoritmo shat: o MINISTERIO DA BR AS I L

B349E1T0ADSTABITTS12A49930FFFTT6TEDIERAC ECONOMIA 'S coverno FEDERAL
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Verificacao da autenticidade do documento recebido

CaC

CEMTRO VIRTUAL ]
DE ATENDIMENTO

Permite realizar a consulta e validacdo de documentos assinados digitalmente.

Importante: a assinatura do documento requer browsers Internet Explorer 11, Google Chrome (a partir da versao 35) ou Mozilla Firefox

Utilize o codigo de localizagio para recuperar o documento.

Codigo de Localizacdo:

Consultar | Limpar

Ao digitar o codigo da pagina de autenticacao e clicar em “consultar”,
sera feito o download do documento, podendo assim ser verificada a
autenticidade do documento.

'- PATRIA AMADA
‘?m&m MINISTERIO DA BRAS' L

ECONOMIA SN cOVERNO FEDERAL
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Processos Dossiés a Distancia

CaC

CENTRO VIRTUAL , LOCALIZAR SER‘J‘llr_::'
DE ATENDIMENTO

5t ’- Alterar perfil de acesso b Vocé tem uma
SERVICOS EM DESTAQUE
Cadastros Certiddes e Situac&o Fiscal Cobranca e Fiscalizac&do Conveniados e Parceiros Declaragdes e Demonstrativos
® (Cadastro, Consulta e
Cancelamento — Procuracao
para e-CAC
Divida Ativa da Uniao Legislacdo e Processo Pagamentos e Parcelamentos Regimes e Reqistros Especiais Restituicdo e Compensagio
® Opcdo pelo Domicilio Tributario
Eletronico - DTE
® Processos Digitais (e- Senhas e Procuragdes Simples Nacional Qutros
Processo)
2 Servicos disponiveis via CHAT
= Sistema de Leildo Eletrénico - Legislacao e Processo
SLE
Atos Normativos Processo Digital
Opcéo p/ Sijut — Sist. de Informagdes Juridico-Tributarias Processos Digitais (e-Processo)
SERVICOS MAIS ACESSADOS

Validacéo e Assinatura de Documentos Digitais

Caixa Postal ] ) ) o
e-AssinaRFB - Validar e Assinar Documentos Digitais

Consulta Comprovante de
Pagamento - DARF, DAS, DAE
e DJE

N A T e o P,

PATRIA AMADA

@mm MINISTERIO DA |, BRASIL

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL




-
Protocolo de Processos dossiés diretamente no e-CAC

vPara as PJ de lucro real/presumido/arbitrado os servicos
disponibilizados no e-CAC, seja vinculados ao Sodea, seja do
Atendimento, deverao ser requeridos OBRIGATORIAMENTE no e-CAC,
acompanhado do envio (upload) de toda a documentacao pertinente.

v'"N3o é mais permitido o protocolo desses servicos no atendimento
presencial, salvo no caso de comprovada indisponibilidade do e-CAC.
Neste caso a documentacao deve ser entregue no formato digital
acompanhado do Read (SVA).

v'Demais PJ e PF podem ainda requerer esses Servicos no atendimento
presencial com documentacao em papel. Se a documentacao estiver
no formato digital, devera ser requerida pelo e-CAC. A AMADA

‘?m&m MINISTERIODA | 9% BRASIL
_ N

ECONOMIA 'S cGOVERNO FEDERAL




Como solicitar

Processo-dossie a distancia

(Dossié Digital de Atendimento a Distancia)

CaC

CENTRO VIRTUAL ’
DE ATENDIMENTO -

SERVICOS EM DESTAQUE

Cadastro, Consulta e
Cancelamento — Procuracao
para e-CAC

Opcao pelo Domicilio Tributario
Eletrénico - DTE

Processos Digitais (e-
Processo)

Servigos disponiveis via CHAT

Sistema de Leildo Eletrénico -
SLE

o

SERVICOS MAIS ACESSADOS

Caixa Postal

Consulta Comprovante de
Pagamento - DARF, DAS, DAE
e DJE

N A T e o P,

LOCALIZAR SERVICO

Cadastros Certiddes e Situac&o Fiscal

Divida Ativa da Uni&o Legislacdo e Processo

Senhas e Procuragbes Simples Nacional

Legislacao e Processo
Atos Normativos
Opcéo p/ Sijut — Sist. de Informagdes Juridico-Tributarias
Validacéo e Assinatura de Documentos Digitais

e-AssinaRFB - Validar e Assinar Documentos Digitais

» a-' Alterar perfil de acesso H Vocé tem uma i

Cobranca e Fiscalizac&do Conveniados e Parceiros Declaragdes e Demonstrativos

Pagamentos e Parcelamentos Regimes e Reqistros Especiais Restituicdo e Compensagio

Qutros

Processo Digital

Processos Digitais (e-Processo)

PATRIA AMADA

BRASIL

. MINISTERIODA | S5
@m&dﬂﬂ N oviRNO FEDERAL
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CaC Dossié Digital de Atendimento a Distancia

CENTRO VIRTUAL
DE ATENDIMENTD

(X

Loe N

Meus Processos Processos que sou Comunicados e Minhas Juntadas de
Solidario/ Subsidiario Intimacoes Documentos
Visualize seus Processos e Dossiés
Digitais, o Historico, obtenha Visualize os processos e obtenha Acesse aqui 05 Comunicados e Acompanhe agui suas Solicitactes
Copias dos Documentos e Solicite Capias dos Documentos dos Intimacdes relativos aos processos de Juntada de Documentos,
Juntada de Documentos. processos nos quais & Responsavel e dossiés dingidos a voce. Rascunhos de Solicitacies de
Solidario/Subsididrio. Juntadas iniciadas mas nao enviadas
e os respechtivos Decumentos
constantes em cada Solicitacao.

&+ — 2

Procuracgoes Abrir Dossié de Manual das
Atendimento Funcionalidades do e-

Exibe as Procuracdes Eletronicas
e Processo

com outorga de poderes para Abra um Dossié de Atendimento
representacdo de atuacdo no servico para requerer um servico e junte a Consulte agui as orientacies de
“Processo Digital”, podendo ainda, documentacgido que o instrui a fim de T A R e AT e B
afterar a selecio de quais serem analisados pelo setor sistema e-Processo disponivel neste
processos o representante pode competente da RFB. -
atuar (Restricao de Procuracao). '

PATRIA AMADA

BRASIL

?n taFederal MINISTERIO DA p
ECONOMIA ' O venno reoeraL



Dossié Digital de Atendimento a Distancia

CaC

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

Atencao G

Apos a abertura do dossié de atendimento, o interessado devera realizar a
solicitacdo de juntada do requerimento do servico, que descreve a sua
solicitagdo, assim como dos documentos necessarios para a analise.

O requerimento sera indeferido caso os documentos enviados na solicitacdo de

juntada ndo guardem relacdo de pertinéncia com o servigo requerido atraves
da abertura do dossié.

e

PATRIA AMADA

@mm MINISTERIO DA BRAS' l.
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1 - IDENTIFICACAO DO INTERESSADO

5

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de Concentracdo de Servigo:

Selecione ol
Servigo: Selecione L
Informe Telefone com DDD: (00) 000000000

Tipo do Dossié:
Subtipo do Dossié:

Descricdo:

R e

R MINISTERIO DA
ECONOMIA

T

' coviRNO FEDERAL




Processo dossié protocolado a distancia

CaC

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de Concentracio de Galaaione
Servico:
| Q
Servico:
Selecione
Informe Telefone com DDD: AFRMM - ADIC. FRETE RENOVAGCAO DA MARINHA MERCANTE / TUM - TAXA DE UTILIZAGAO DO MERCANTE
ASSUNTOS ADUANEIROS
Tipo do Dossié: CADASTROS
Subtipo do Dossié: CERTIDOES E ATESTADOS
L CONTROLE FISCAL
Descricao: MALHA FISCAL IRPF
PROCURACOES
3 - OUTRAS INFORMACOES REGIMES ESPECIAIS

RETIFICACAO DE DOCUMENTOS DE ARRECADACAQ
TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

TRANSFERENCIA DE VEICULO ADQUIRIDO COM BENEFICIO FISCAL
Para cada servico a ser requerido, di TRIBUTACAO

Importante: Somente a abertura ¢
servigo, que descreve a sua solicitac

PATRIA AMADA

‘?m&m MINISTERIO DA BRAS' L

ECONOMIA 'S coverno FEDERAL




Processo dossié protocolado a distancia
CaC ASSUNTOS DO SODEA

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de Concentracdo de

Selecione
Servico:
| Q
Servigo:
Selecione
Informe Telefone com DDD: AFRMM - ADIC. FRETE RENOVACAO DA MARINHA MERCANTE / TUM - TAXA DE UTILIZACAO DO MERCANTE +———

. . ASSUNTOS ADUANEIROS ———m—
Tipo do Dossié:

Subtipo do Dossié:

) CONTROLE FISCAL —
Descricao:

2 - OUTRAS INFORMAGOES REGIMES ESPECIAIS —

Importante: Somente a abertura «
servico, que descreve a sua solicitac

TECNOLOGIA DA INFORMACAQ +———

TRANSFERENCIA DE VEICULO ADQUIRIDO COM BENEFICIO FISCAL
Para cada servico a ser requerido, di TRIBUTACAQ +——

PATRIA AMADA

‘@m&m MINISTERIODA | 9% BRASIL
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Processo dossié protocolado a distancia
cCaC MALHA FISCAL IRPF

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO
2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de Concentracdo de
Servico:

Selecione

| Q

Servico:

Selecione

Informe Telefone com DDD:

Tipo do Dossié:

Subtipo do Dossié:

Descricao: MALHA FISCAL IRPF +———

32 - OUTRAS INFORMACOES

Importante: Somente a abertura «
servico, que descreve a sua solicitag

Para cada servigo a ser requerido, di

PATRIA AMADA
Federal MINISTERIO DA

"
-] Qs i L BRASIL




Processo dossié protocolado a distancia

CadC ASSUNTOS DO ATENDIMENTO
oE ATENDMENTO ATENDIMENTO EM RETAGUARDA

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de Concentracdo de

Selecione
Servico:
| Q
Servico:
Selecione
Informe Telefone com DDD: |
Tipo do Dossié: CADASTROS
Subtipo do Dossié: CERTIDOES E ATESTADOS +—
L I
PRDCUR,&Q@ES —
3 - OUTRAS INFORMACOES _

RETIFICACAO DE DOCUMENTOS DE ARRECADACAOD ——
Importante: Somente a abertura «

ervico, que descreve & suz 5“’”“““__
Para cada servico a ser requerido, d || NN

PATRIA AMADA
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Atendimento em Retaguarda

Qualquer requerimento de servico por esse canal pode ser realizado
pelo proprio contribuinte com:

v'Senha do gov.br (Pessoa Fisica)
v'Codigo de Acesso (Pessoa Fisica e PJ Simples Nacional)
v'Certificado Digital Acesse sua conta com

CODIGO DE ACESSOD ACESSO GOVBR _ )
B Numero do CPF

Caso nao lembre se possui uma conta, digite o numero do

seu CPF mesmo assim para verificar.
CPFICHNF O GowBR e u vigo onling de
identificacs uf—na 1:-'-1|f 3cA0 digital do
cidad&o em |1|:-c Meio, para acesso aos
dnersos cos publcos digitars

CODIGO DE ACESSO _ _
Entrar com gouvbr

Saiba mais sobre GOV BR

CPF

‘ Digite seu CPF ’

Avangar
Banco do Brasil

Saiba como gerar o cédigo de acesso

B Certificado digital

" PATRIA AMADA
& Certificado digital em nuvem ‘ , BRASI L




-
Atendimento em Retaguarda

Alguns servicos que antes eram concluidos nas Unidades de
Atendimento presencial passaram a ser realizados EXCLUSIVAMENTE

em retaguarda por uma equipe especializada e com protocolo via e-
CAC. Sao eles:

v'Certid3o de regularidade fiscal

v'Certiddo de regularidade fiscal imével rural

v'Retificacdo de DARF

v'Retificacdo de GPS

v'DBE (cadastro CNPJ)

v'Procuracdo RFB

v'Cadastro Imével Rural (previsdo para 01/12/2020) o

?mm MINISTERIO DA BRAS' L
-]

ECONOMIA SN cOVERNO FEDERAL




Processo dossié protocolado a distancia
ASSUNTOS DO ATENDIMENTO

Publico alvo Vantagens Servicos oferecidos

Acesso com a senha gov.br,
codigo de acesso ou o
Pessoas Juridicas certificado digital Debitos

Certidao Negativa de

Certidao de Imodvel

Celeridade processual
Rural

Retificacao de

Sem agendamento
Pagamento (DARF e GPS)

Pessoas Fisicas

Atos cadastrais através

Atendimento eletronico de DBE

24h por dia

7 dias por semana PrOBUEEED A

PATRIA AMADA

BRASIL

GOVERNO FEDERAL

. MINISTERIO DA ’
@' Macelin Fedlerst ECONOMIA i




Processo dossié protocolado a distancia

CadC ASSUNTOS DO ATENDIMENTO
oE ATENDMENTO ATENDIMENTO EM RETAGUARDA

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de Concentracao de Selecione
de -
Servigo:

Servigo:

Selecione

Informe Telefone com

DDD: CADASTRO

Tipo do Dossié:

Subtipo do Dossié: PROCU RA(;E)ES

Descrigao:
REGULARIDADE FISCAL

RETIFICA(;EI.O DE DOCUMENTOS DE ARRECADAQ;&O

PATRIA AMADA
Roroaraen N0y BRASIL



Requerimento de atendimento relativo ao CNPJ (DBE)
Escolha entre “Alteragcao”, “Baixa” e “Inscricao”
CaC

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

2 - SERVICO A 5ER REQUERIDO

Area de CADASTRO ha
Concentragdo de
Servigo:
Servigo: Selecione -
Informe Telefone Q
com DDD:
Selecione
Tipo do Dossié: CNPJ - ALTERAGAO
CNPJ - BAIXA

Subtipo do Dossié: .
CNPJ - INSCRICAOQ

Descricdo:

PATRIA AMADA
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CaC

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de Concentracio de
Servigo:

Servigo:

Informe Telefone com
DDD:

Tipo do Dossié:
Subtipo do Dossié:

Descrigao:

Processo dossié protocolado a distancia

ASSUNTOS DO ATENDIMENTO
ATENDIMENTO EM RETAGUARDA

Selecione

CADASTRO

PROCURAGOES «mmmmm—

REGULARIDADE FISCAL

RETIFICA(;EI.O DE DOCUMENTOS DE ARRECADAQ;&O

PATRIA AMADA
Roroaraen N0y BRASIL
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Requerimento de atendimento relativo a Procuracao RFB

CaC

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de Concentracdo de PROCURAGOES

de ™
Servigo:
Servigo: Selecione .
Informe Telefone com | Q
DDD:
Selecione
Tipo do Dossié: CADASTRAR PROCURACAO PARA ACESSO AO E-CAC
Subtipo do Dossié:
Descricao:
" PATRIA AMADA
‘@n taFederal MINISTERIO DA y
ECONOMIA < EVBAF§LI;’(I:




Processo dossié protocolado a distancia

CadC ASSUNTOS DO ATENDIMENTO
oE ATENDMENTO ATENDIMENTO EM RETAGUARDA

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de Concentracédo de

Selecione E
Servico:
Q
Servico:
Selecione
Informe Telefone com DDD: |
|

Tipo do Dossié:

CADASTROS
Subtipo do Dossié: CERTIDOES E ATESTADOS «ummmmm—
Descrigho: I
PROCURACOES
3 - OUTRAS INFORMAGOES |

ITmnortante: Somente a abertura {.‘ISI‘E.T'I‘FEEQ.(;:&EJ..E}I.EHI?EEL.JI‘:'I‘E_F\:I;I—.E}‘S' PE.’?‘E&E@&E&E’?‘E....

(SR IR RIS R RS N R RN B SR R Rl Bl e S E R R ol Bt B TS U A R L Tl el B B Bl B e B TS NI S E R B Rt B o B e 3 )|

PATRIA AMADA
Roroaraen N0y BRASIL




Requerimento de atendimento relativo a CND
e Certidao de Imével Rural
CaC

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

— ™
2 - SERVICO A SER REQUERIDO
ﬁ.rea de Concentragﬁo de REGULARIDADE FISCAL -
Servigo:
Servigo: Selecione o
Informe Telefone com Q
DDD:
Selecione
Tipo do Dossié: CERTIDAO DE IMOVEL RURAL
Subtipo do Dossié: CERTID’&O DE OBRAS .
CERTIDAOC NEGATIVA DE DEBITOS (CND)
Descrigao:
" PATRIA AMADA
'@n i MINISTERIO DA ’
ECONOMIA d— QVBAF§LIRI:




CaC

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de Concentracio de
Servigo:

Servigo:

Informe Telefone com
DDD:

Tipo do Dossié:
Subtipo do Dossié:

Descrigao:

Processo dossié protocolado a distancia

ASSUNTOS DO ATENDIMENTO
ATENDIMENTO EM RETAGUARDA

Selecione

CADASTRO

PROCURACOES

REGULARIDADE FISCAL

RETIFICACAO DE DOCUMENTOS DE ARRECADACAO <

PATRIA AMADA
Roroaraen N0y BRASIL



Requerimento de atendimento relativo a retificacoes de
pagamento (REDARF e RetGPS)
CaC

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de Concentragdo de  RETIFICACAO DE DOCUMENTOS DE ARRECADAGAQ [
Servico:
Servico: Selecione [
Informe Telefone com | Q
DDD:

Selecione
Tipo do Dossié: RETIFICACAO DE DARF

Subtipo do Dossié: RETIFICACAO DE GP5

Descricdo:

PATRIA AMADA

'@m&m MINISTERIO DA |, BRASIL

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL




CaC

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

3 - OUTRAS INFORMACOES

Importante: Somente a abertura do dossié de atendimento NAO & considerada como a solicitacdo do servico. O interessado devera, necessariamente, realizar a
solicitacdo de juntada do requerimento do servigo, que descreve a sua solicitacdo, e da documentacdo exigida para a sua analise.

Para cada servico a ser requerido, devera ser aberto um dossié de atendimento, ao qual devera ser juntado o requerimento do servico e a documentacdo exigida para a sua
andlise.

Caso ndo seja realizada a solicitagdo de juntada do requerimento do servigo e dos documentos exigidos em até 3 (trés) dias uteis da abertura do dossié de atendimento, este
dossié sera excluido.

0O requerimento serad indeferido caso os documentos enviados na solicitacdo de juntada ndo guardem relacdo de pertinéncia com o servigco requerido através da abertura do
dossié.

Responsavel:
Papel do Responsavel: Titular

PATRIA AMADA

@'m&m MINISTERIO DA |’ BRASIL
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——————————————
CaC

Processo dossié protocolado a distancia

OE ATENDIMENTO

Solicitar Abertura de Dossié Digital de Atendimento \:\

O Dossié de Atendimento foi criado com sucesso e ja pode ser consultado na consulta de
processos digitais.

Nimero do Dossié: 13031_

Deseja solicitar a juntada de documento a fim de requerer o servico desejado?
A solicitagdo podera ser realizada a qualquer momento através da opgdo Solicitar Juntada
de Documento presente na consulta de processos digitais.

PATRIA AMADA

@mm MINISTERIO DA |, BRASIL
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(@cac

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

processo/procepiMenTo: 13031 | TEGTGNGE

Tipo do Documento Arquivo Situacdo
TERMO DE SOLICITAQKO DE JUNTADA DOCUMENTO-TERMO.pdf

Total incluido: 1 documento(s) totalizando 0.00 MB

» Para enviar a Solicitacdao de Juntada € necessario habilitar pop-ups em seu navegador.

» Para assinar 0s arquivos € necessario adicionar esse site na Lista de Sites de Excecao do Java. Mais informacées aqui

« Total permitido: 15 documentos totalizando 150 MB.

e Tamanho maximo por documento: 15 MB para PDF e 100 MB para ZIP/RAR(Arquivo Nao Paginavel).

o Extensoes permitidas: PDF, ZIP e RAR.

» Caso a Solicitacao de Juntada de Documentos, na situacao de rascunho, nao seja enviada em até 30 dias, entdo sera excluida automaticamente do sistema.

OrientacGes para usuarios do Google Chrome:
» Caso a janela do assinador n&o abra automaticamente, favor verificar se foi salvo um arquivo .jnlp na pasta de "downloads" e executar 0 mesmo com o Java Web Start
» Digite o PIN do certificado e clique em "OK"
o Na nova janela aberta, selecione seu certificado e clique em "Assinar”.

44 voltar

" PATRIA AMADA
?MM MINISTERIO DA &BRAS'L
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CaC Processo dossié protocola!o a !istalncia

CENTRO VIRTUAL

OF ATENDIMENTE Solicitando Junta de Documentos

Na aba “Classificacao do Documento: “Pedidos/Requerimentos”
Na aba “Subclassificacao do Documento”: Conforme o servico.

Na aba “Tipo do Documento”: Conforme servico requerido.
Dados do Documento E

Tipo do Documento

Classificacdo do Documento: Selecione .
subclassificacdo do Documento: Gl Taicnay ]
Tipo do Documento: Selecione |

Todos os Tipos de Documento: O

‘ " PATRIA AMADA
‘?m&m MINISTERIO DA BRAS' L

ECONOMIA SN cOVERNO FEDERAL
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Processo dossié protocolado a distancia

P Solicitando Junta de Documentos

(@lcac

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

Dados do Documento

Tipo do Documento

Classificagﬁo do Documento: PEDIDOS / REQUERIMENTOS

Subclassificacdo do Documento: REQUERIMENTO

Tipo do Documento: Selecione _
[PEDIDO DE CERTIDAO ]
PEDIDO DE PARCELAMENTO

Todos os Tipos de Documento:

.[PEDIDO DE REDARF ]
PEDIDO DE REVISAO DE LANGAMENTO/DEBITO
PETIGAQ

[ REQUERIMENTO ]

PATRIA AMADA
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@Jcac Processo dossié protocolado a distancia

CENTRO VIRTUAL

OE ATENDIMENTO Solicitando Junta de Documentos em
Requerimento de Certidao

Dados do Documento a

Tipo do Documento

Classificacdo do Documento: PEDIDOS / REQUERIMENTOS s
Subclassificacdo do Documento: PEDIDO DE CERTIDAO =
UL C DD DA IS PEDIDO DE CERTIDAO - OUTROS -
Todos os Tipos de Documento: Selecione

. PEDIDO DE CERTIDAO - OUTROS

Titulo:

PATRIA AMADA
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@cac Processo dossié protocolado a !ista“ncia

S ATENDMEN D Solicitando Junta de Documentos em
Requerimentos de REDARF ou RetGPS

Dados do Documento a

Tipo do Documento

Classificagﬁﬂ do Documento: PEDIDOS ',' REQUERIMENTDS -
Subclassificacdo do Documento: PEDIDO DE REDARF -
Tipo do Documento: PEDIDO DE REDARF/RETGPS s
Todos os Tipos de Documento: Selecione

| PEDIDO DE REDARF/RETGPS

Titulo (Opcional):

PATRIA AMADA
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Processo dossié protocolado a distancia
Solicitando Junta de Documentos em

Requerimentos de inscricao/alteracao/baixa CNPJ

ATENCAO

v'"Na juntada de documentos ao DDA, ao preencher o "Tipo de
Documento"”, o solicitante devera classificar o documento como:

"PEDIDOS/REQUERIMENTOS > REQUERIMENTO > DOCUMENTO BASICO
DE ENTRADA - DBE" e,

v'no campo "TITULO" informar o nimero do Recibo/ldentificacio
do DBE (Quadro 2 do DBE), sem tracos ou pontos.

PATRIA AMADA
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lﬂ,lcac Processo dossié protocolado a distancia
CENMTREO WIRTUAL

OE ATENDIMENTG Solicitando Junta de Documentos em
Requerimentos de inscricao/alteracao/baixa CNP)

Dados do Documento E

Tipo do Documento

CIBSSiﬁCEgﬁD do Documento: PEDIDOS / REQUERIMENTOS
Subclassificacdo do Documento: REQUERIMENTO

Tipo do Documento:

DOCUMENTO BASICO DE ENTRADA - DBE

Todos os Tipos de Documento: Selecione
' DOCUMENTO BASICO DE ENTRADA - DBE —
Titulo: REQUERIMENTO - OUTROS
REQUERIMENTO DE ATENDIMENTO PREFERENCIAL - IDOSO

REQUERIMENTO DE ATENDIMENTO PREFEREMNCIAL -
MOLESTIA GRAVE

PATRIA AMADA
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CENTRO VIRTUAL

OE ATEMDIMENTD
Dados do Documento E

Tipo do Documento

ClﬂSSiﬁCﬂgﬁﬂ do Documento: PEDIDOS "I.' REQUERIMENTDS .
Subclassificacdo do Documento: REQUERIMENTO .
Tipo do Documento: DOCUMENTO BASICO DE ENTRADA - DBE .
Todos os Tipos de Documento: O

Titulo:
Copia Simples: [ | ©

Redigir Documento

Este campo deve ser preenchido com o numero
do Recibo/ldentificacdo do DBE (o que estd no
Quadro 2 do DBE)

Cocer_] ower
é*

rAaiKlA AMADA
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: ADA DO CNPJ s
DOCUMENTO BASICO DE ENTRADA DO CNPJ

A anilise e o deferimento deste documento serdo efetuados pelo seguinte

+» Receita Federal do Brasil

01. IDENTIFICACAO
NOME EMPRESARIAL {firma ou denominagao)

N° DE INSCRICAD NO CNPJ

02. MOTIVO DO PREENCHIMENTO
RELAGAO DOS EVENTOS SOLICITADOS / DATA DO EVENTO

232 Alteracao do contabilista ou da empresa de contabilidade - 12/02/2020

03. DOCUMENTOS APRESENTADOS

PATRIA AMADA
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v'Caso ndo seja informado o nimero do recibo e identificador do
DBE/Protocolo de Transmissao no titulo da documentacao juntada ao
dossi€, o processo-dossié é retirado do fluxo automatico de triagem
para tratamento manual e por consequéncia podera ter uma analise
mais demorada ou mesmo ser arquivado, devendo o contribuinte,
nesse caso, realizar novamente o pedido com o mesmo DBE .

v'Apenas 1 DBE por dossié.

'- PATRIA AMADA
‘?m&m MINISTERIODA | 9% BRASIL
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Processo dossié protocolado a distancia
Requerimentos de Procuracao RFB

ATENCAO:
v APENAS para o contribuinte que n3o tenha Certificado Digital.
v'Caso tenha Certificado Digital deve ser outorgada a procuracio eletrénica.

LOCALIZAR SERVICO

M. Alterar perfil de acesso e Vocé tem nov

Cadastros Certidées e Situacéo Fiscal Cobranca e Fiscalizag&o Declaractes e Demonstrativos Divida Ativa da Uni&o

Legislagéo e Processo Pagamentos e Parcelamentos Restituicio e Compensacéo ‘ Senhas e Procuractes Outros

Senhas e Procuracgfes

Procuracéo para o Portal e-CAC — Eletronica

Cadastro, Consulta e Cancelamento — Procuracéo para e-CAC _

b ECONOMIA ' 75\ :nno FeocRAL




NOVO SITE DA RFB

Procuracao RFB — para quem nao tem certificado digital

Deve ser gerada fora do e-CAC
— Receita Federal

Aduana e Comércio Exterior » | Cadastrar, Consultar ou Cancelar - ‘_

Assuntos Cadastros , | Procuracao para uso do e-CAC

L

Cadastrar, Consultar ou Cancelar -

Acesso a Informacao > | Certidges e Situacao Fiscal >
Procuracac e-CAC Eletrénica

Composicao > | Cobranca e Fiscalizacao >
Centrais de Conteudo > | Declaracoes e Demonstrativos >
Canais de Atendimento > | Divida Ativa da Uniao >
Onde Encontro? Dispositivos Mdveis, Caixa Postal e»

Domicilio

Interpretacao da Legislacao >

Isencoes e Beneficios Fiscais >

Pagamentos e Parcelamentos >

Processos e Dossiés -]

Procuracao >

Regimes e Registros Especiais >

Restituicao e Compensacao >

Senha, Codigo e Certificado >

Digital

Simples Nacional e MEI b PATRIA AMADA

oo = BRASIL

P~ neearsaEa ECONOMIA GOVERNO FEDERAL




A > Servicos > Procuracdo > Cadastrar, Consultar ou Cancelar - Procuracdo para uso do e-CAC

Procuracao para uso do e-CAC - Cadastrar/Consultar/Cancelar

Publicado em 05/12/2016 16h13 = Atualizado em 10/11/2020 0%h20 Compartilhe: f L J :}?
Nome Procuracao para uso do e-CAC - Cadastrar/Consultar/Cancelar

Nome Popular Procuracao RFB

Descricao Cadastrar, consultar e cancelar procuracao, que delega a terceiro, a realizacao de servicos dentro do portal e-CAC. No caso do
cadastro e cancelamento, formulario impresso devera ser entregue na unidade de atendimento presencial, conforme orientacoes

gerais. Apenas o terceiro precisa possuir certificado digital para constituir a procuracao RFB.
Publico alvo Pessoa Fisica e Pessoa Juridica

Formas de Atendimento '
atendimento pela Internet W&

Atendimento
presencial ‘%‘ﬁ..

Verifigue a necessidade de agendamento prévio na pagina da unidade.

Atendimento a distancia
dossié de atendimento %,

PATRIA AMADA

MINISTERIO DA BRASI L
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Solicitacao de Procuracao para a Secretaria da Receita
Federal do Brasil

jzada com a procuragao:

(® Cadastro

(_) Consulta ou cancelamento

Digite os caracteres: | | T s

Continuar

== Observacgao:

Cédigo impresso ao lado - digite os caracteres da imagem. Esta informacdo ajuda a Secretaria da Receita Federal do Brasil a evitar consultas por programas
automaticos, que dificultam a utiliza¢do do aplicativo pelos demais contribuintes.

A Secretaria da Receita Federal do Brasil agradece a sua visita. Para informac@es sobre politica de privacidade e uso, clique aqui.

PATRIA AMADA

‘?m&m MINISTERIODA | 9% BRASIL

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL




Enda.gov.or/Aplicacoes/Al sUR/procuracoesrib/controlaqaor/controlerrincipal.asp

&% LA0O05 00 UUTOrgante (Informe apenas numeros para os campos CPF/CNP) e Teletone) _

(@) Pessoa Fisica () Pessoa Juridica
CPF/CNP): Logradouro:
( ) |
Cidade: Estado: Telefone:
| || v |
Doc. Identif.: Nacionalidade: Sigla do Orgao Expedidor:

&= Dados do Outorgado (Informe apenas nameros para os campos CPF/CNP) & Telefone)

(@) Pessoa Fisica () Pessoa Juridica

CPF/CNP): Logradouro:
| |

Cidade: Estado: Telefone:
| || v

Doc. |dentif.: Sigla do Orgdo Expedidor: Macionalidade:

&= Dados da Procuragao

Palavra-chave (deve ter, pelo menos, B caracteres alfanuméricos):

| |

Confirme a Palavra-chave:

Vigéncia (deve ser de, no maximo, cinco anos):

| | a | |

"% Servigos eletrdnicos do e-CAC que poderao ser utilizados:

[[J Todos os servigos existentes e os gue vierem a ser disponibilizados no sistema de Procuragdes Eletrdnicas do e-CAC (destinados ao tipo do Qutorgante -
PF ou PJ), para todos os fins, inclusive confiss3o de débitos, durante o periodo de validade da procuraco.

"% Destinados a Pessoa Fisica:
[[] Cadastro CPF - Alterar Enderego

] Cadastro CPF - Complementar Dados
[JCadastro CPF - Consulta

[] CAEPF - Cadastro de Atividades Econdmicas da Pessoa Fisica ” PATRIA AMADA

[] Declaragdo DIRPF Pré-Preenchida ~ A R - ’
-] v oo D DAL
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C 8 e Cédigo de Controle: Al ) ] 61405

CENTRO VIRTUAL
JE ATENDIMENTO SOLICITAGAO DE PROCURAGAO PARA A SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

Outorgante R————— portador(a) do CPF n i
Documento de Identificagdo n° I PCMG , residente e domiciliado é_, BELO
HORIZONTE /MG, telefone IIIIIIEIIEEB . peclo presente instrumento, nomeia e constitui como seu(sua)
bastante Procurador(a) (Outorgado) [EGTTGNGNENEGEGEGEE . ootador(a) do CPF n°
I Cocumento de Identificagao n° I PCMG , residente e domiciliado(a) a _
B O HORIZONTE /MG, telefone NS . com poderes para representar o outorgante
para requerer/solicitar, no periodo de 29/08/2020 a 29/08/2022, na utilizacdo, por meio de certificado

digital, dos servicos eletronicos abaixo discriminados, disponibilizados pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil.

Fico ciente que o efetivo acesso aos servi¢os discriminados somente sera possivel apés aprovacao desta
pela Unidade da Receita Federal do Brasil.

® Todos 0s servi¢os existentes e 0s que vierem a ser disponibilizados no sistema de Procurag¢des
Eletrénicas do e-CAC (destinados ao tipo do Outorgante - PF ou PJ), para todos os fins, inclusive
confissdo de débitos, durante o periodo de validade da procuragao.

, em 29/08/2020 18:56:00

4= Firma Reconhecida em Cartério

(Assinatura do

Outorgante)

CODIGO DE CONTROLE : Im— 6 1405 | 7 PATRIA AMADA
~~ __BRASIL

ECONOMIA _GOVERNOF[D[RAL




Processo dossié protocolado a distancia
Solicitando Junta de Documentos em

Requerimentos de Procuracao RFB
ATENCAO:

v'Procuracdo SEMPRE com firma reconhecida em cartério;

v'SEMPRE requerido:
1. pelo OUTORGANTE, com codigo de acesso ou senha gov.br, ou
2. pelo OUTORGADO, com certificado digital. NOVIDADE

NOVIDADE )
v'A Procuracdo com firma reconhecida em cartério NAO PODE SER
PROTOCOLADA NO ATENDIMENTO PRESENCIAL — somente pelo e-CAC.

PATRIA AMADA
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Processo dossié protocolado a distancia
Solicitando Junta de Documentos em

Requerimentos de Procuracao RFB
ATENCAO:

v'Na juntada de documentos ao DDA, ao preencher o "Tipo de Documento", o
solicitante devera classificar o documento como:

"PEDIDOS/REQUERIMENTOS>REQUERIMENTO>REQUERIMENTO — OUTROS €,

no campo "TITULO", informar os cinco ultimos caracteres do cédigo de
controle da Procura¢cao RFB.

?Reoeita&daal MINISTERIO DA ETRNAAAgTif

ECONOMIA _ oooooooooooooo




l@,lcac Processo dossié protocolado a distancia
CENMTREO WIRTUAL

DE ATENDIMENTO Solicitando Junta de Documentos em
Requerimentos de Procuracao RFB

Dados do Documento

Tipo do Documento

Classificacdao do Documento:

PEDIDOS / REQUERIMENTOS

Subclassificagdo do Documento:

REQUERIMENTO
Tipo do Documento: REQUERIMENTO - OUTROS [
Todos os Tipos de Documento: Selecione

DOCUMENTO BASICO DE ENTRADA - DBE

Titulo: REQUERIMENTO - OUTROS _
REQUERIMENTO DE ATENDIMENTO PREFERENCIAL - IDOSO Cépia Simples: (7]

REQUERIMENTO DE ATENDIMENTO PREFERENCIAL -
MOLESTIA GRAVE

PATRIA AMADA

@mm MINISTERIO DA BRAS' L
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(@cac

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

Dados do Documento G

Tipo do Documento

Classificagﬁu do Documento: PEDIDOS / REQUERIMENTOS -
Subclassificagdo do Documento: REQUERIMENTO i
UL C D e T e REQUERIMENTO - OUTROS i
Todos os Tipos de Documento: O

Titulo:
| Copia Simples: (2}

Este campo deve ser preenchido com os cinco
ultimos caracteres do codigo de controle da
Procuracao RFB.

PATRIA AMADA

@m&m MINISTERIO DA |& BRASIL

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL
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CENTRO VIRTUAL
JE ATENDIMENTO SOLICITAGAO DE PROCURAGAO PARA A SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

Outorgante R————— portador(a) do CPF n i
Documento de Identificagdo n° I PCMG , residente e domiciliado é_, BELO
HORIZONTE /MG, telefone IIIIIIEIIEEB . peclo presente instrumento, nomeia e constitui como seu(sua)
bastante Procurador(a) (Outorgado) [EGTTGNGNENEGEGEGEE . ootador(a) do CPF n°
I Cocumento de Identificagao n° I PCMG , residente e domiciliado(a) a _
B O HORIZONTE /MG, telefone NS . com poderes para representar o outorgante
para requerer/solicitar, no periodo de 29/08/2020 a 29/08/2022, na utilizacdo, por meio de certificado

digital, dos servicos eletronicos abaixo discriminados, disponibilizados pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil.

Fico ciente que o efetivo acesso aos servi¢os discriminados somente sera possivel apés aprovacao desta
pela Unidade da Receita Federal do Brasil.

® Todos 0s servi¢os existentes e 0s que vierem a ser disponibilizados no sistema de Procurag¢des
Eletrénicas do e-CAC (destinados ao tipo do Outorgante - PF ou PJ), para todos os fins, inclusive
confissdo de débitos, durante o periodo de validade da procuragao.

, em 29/08/2020 18:56:00

4= Firma Reconhecida em Cartério

(Assinatura do

Outorgante)

CODIGO DE CONTROLE : Im— 6 1405 | 7 PATRIA AMADA
~~ __BRASIL

ECONOMIA _GOVERNOF[D[RAL




CaC

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

, em 29/08/2020 18:56:00

Firma Reconhecida em Cartdrio
(Assinatura do

Outorgante)

CODIGO DE CONTROLE: ATF19.88 EEE.EDEED

Informar esses 5 ultimos caracteres
no Titulo do documento, quando
solicitado pelo e-CAC

" PATRIA AMADA
'@m&m MINISTERIODA [ 9% BRASIL

ECONOMIA 'S coverno FEDERAL




v'Caso ndo seja informado os 5 (cinco) ultimos digitos do nimero de
controle da Procuracao RFB no titulo do documento juntado ao processo-
dossié, o mesmo sera arquivado devendo o contribuinte realizar
novamente o pedido com a mesma Procuracao RFB.

v'Procuracdo RFB é EXCECAO: pode ser protocolada em nome do
OUTARGADO (procurador), desde que com o uso do certificado digital.

v'Apenas 1 Procura¢do RFB por processo-dossié.

PATRIA AMADA

‘@m&m MINISTERIODA | 9% BRASIL
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N R —
elcac DICAS:

CENTRO VIRTUAL Utilizacao das abas para upload de documentos:

OE ATENDIMENTO

LOCALIZAR SERVICO apenas uma por Vez

> F_ Alterar perfil de acesso

D)

Dados do Documento E

11-09 - CONDOMI

'.\\
sy

Tipo do Documento

Classificacdao do Documento:
'E DOCUMENTOS PEDIDOS / REQUERIMENTOS |
1zo021. [ EGEGEIR Subclassificacio do Documento: PEDIDO DE REDARF =
Tipo do Documento: PEDIDO DE REDARF/RETGPS .
_Tipo do Documy Todos os Tipos de Documento: ] m Arquivo
E JUNTADA istema

tacio de Juntada

documentos totali
wor documento: 15 doumentos comprobatorios.pdf - 725.86 KB E
as: PDF, ZIP e RA

de Juntada de Do|

suarios do Googlg
ssinador ndo abra
ificado e clique &
rta, selecione seu

_ ATRIA AMADA

@m&dud MINISTERIO DA ZBRASIL

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL




elcac

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

Utilizacao das abas para upload de documentos:
apenas uma por vez

UMA ABA ELIMINA A OUTRA

DE DOCUMENTOS

Tipo do Documg

JE JUNTADA

B

citacao de Juntada
qUIVOS & Necessari
+ documentos totali
por documento: 15
das: PDF, ZIP e RA
» de Juntada de Do

usuarios do Googlg
assinador néo abra
rificado e cligue e
erta, selecione seu

Dados do Documento

Tipo do Documento

Classificacdo do Documento:

Subclassificacdo do Documento:

Tipo do Documento:

Todos os Tipos de Documento:

Titulo (Opcional):

Atengdo

Mesmo que as duas abas possuam dados, apenas os dados da Ultima aba selecionada serdo adicionados a Solicitacdo de Juntada de

Documentos.

PEDIDOS / REQUERIMENTOS

PEDIDO DE REDARF

PEDIDO DE REDARF/RETGPS

x
>\Dr
S a, 1
||
||
||
m Arquivi
istema

PATRIA AMADA

@mm MINISTERIO DA |, BRASIL

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL




= I
Qcac Utilizacao das abas para upload de documentos:

CENTRO VIRTUAL

DE ATENDIMENTO dapenas uma por vez.

Dados do Documento G
>\r
H - '_—.
Tipo do Documento =
Classificacdo do Documento:

TOS PEDIDOS / REQUERIMENTOS ||
204,/ 21 Subclassificacdo do Documento: PEDIDO DE REDARF [
Tipe do Documento: PEDIDO DE REDARF/RETGPS =

peumy Todos os Tipos de Documento: 0 m Arg

istemnz

- Titulo (Opcional): -

ntada

- totali
ito: 19 Prezados Senhores,
‘e RA
de Do Sou contribuinte do eSocial. Ocorre que fiz pagamentos por GPS enquanto deveria ter pago por DARFE da DCTEWeb. Pedi converséo das GPS para DARE.
Ocorre que o GPS relativo ao 13° salario foi convertido com o PA 01/12/2019 e n&o consigo ajusta-lo no Sistad. Fui orientado no atendimento da RFB a
pedir a retificacio do PA para 01/01/2019 permitindo, desta forma| a ajuste pelo Sistad.

300414
yabra
Jue e
e seu

—1

" PATRIA AMADA
@m&m MINISTERIO DA LBRAS'L

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL




I
CaC

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

Utilizacao das abas para upload de documentos: apenas uma por vez:
UMA ABA ELIMINA A OUTRA

RASCUNHO

Tipo do Documento Arquivo Situacdo Tamanho Origem Arguivo Agdes
TERMO DE SOLICITAG.&O DE JUNTADA DOCUMENTO-TERMO.pdf PROCESSADO 20 KB Sistema -
PEDIDO DE REDARF/RETGPS DOCUMENTO-GERADO_1.pdf PROCESSADO 20 KB Gerado Alterar / Exclu

Total incluido: 2 documento(s) totalizando 0.04 MB

« Para enviar a Solicitacéo de Juntada & necessario habilitar pop-ups em seu navegador.

« Para assinar 0s arquivos & necessario adicionar esse site na Lista de Sites de Excecao do Java. Mais informacdes agui.

« Total permitido: 15 documentos totalizando 150 MB.

« Tamanho maximo por documento: 15 MB para PDF e 100 MB para ZIP/RAR(Arquive N&o Paginavel).

« Extensdes permitidas: PDF, ZIP e RAR.

« Caso a Solicitacdo de Juntada de Documentos, na situaco de rascunho, néo seja enviada em até 30 dias, entdo sera excluida automaticamente do sistema.

Mriantarfac nara nenanne An Cannla Chrama:

" PATRIA AMADA
@m&m MINISTERIO DA LBRAS'L

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL




MINISTERIO DA FAZENDA

PROCESS0O / PROCEDIMENTO: 1303

SOLICITANTE DA 3JD:

RELAGAQO DO SOLICITANTE: INTERESSADO

DATA E HORA: 10/01/2020 20:31:23
DOCUMENTO: PEDIDO DE REDARF/RETGPS

PEDIDO DE REDARF/RETGPS

Prezados Senhores,

Sou contribuinte do eSocial. Ocorre que fiz pagamentos por GPS enquanto deveria ter pago por DARF da
DCTFWeb. Pedi conversao das GPS para DARF. Ocorre que o GPS relativo ao 13° salario foi convertido com o
PA 01/12/2019 e ndo consigo ajusta-lo no Sistad. Fui orientado no atendimento da RFEB a pedir a retificagio do
PA para 01/01/2019 permitindo, desta forma, a ajuste pelo Sistad.

g MINISTERIO DA
@' Recelta Federal ECONOMIA

T

' coviRNO FEDERAL




@CaCUtilizagﬁo das abas para upload de documentos: apenas uma por vez:

OE ATENDIMENTO UMA ABA ELIMINA A OUTRA

Dados do Documento

it E ~
»]
i -
Tipo do Documento =
CIaSSifiCagaO do Documento: PEDIDOS / REQUERIMENTOS - B

/21 Subclassificacdo do Documento: PEDIDO DE REDARFE [

Tipo do Documento: PEDIDO DE REDARF/RETGPS [

E

Todos os Tipos de Documento: O

FE]

Titulo (Opcional):

o

ari
ali doumentos comprobatorios.pdf - 725.86 KB E
15

Do

gle

ra

PATRIA AMADA

@mm MINISTERIO DA BRAS' L
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CENTRO VIRTUAL

OE ATENDIMENTS Utilizagao das abas para upload de documentos:
apenas uma por vez:

RASCUNHO
Tipo do Documento Arquivo Situacdo Tamanho Origem Arquivo
TERMO DE SOLICITACAO DE JUNTADA DOCUMENTO-TERMO.pdf PROCESSADO 20 KB Sistema
PEDIDO DE REDARF/RETGPS DOCUMENTO-GERADO _1.pdf PROCESSADO 20 KB Gerado Alte
PEDIDO DE REDARF/RETGPS doumentos comprobatorios. pdf EM ANALISE PELO ANTIVIRUS & 7oo kB Local

Total incluido: 3 documento(s) totalizando 0.77 MB

» Para enviar a Solicitacéo de Juntada € necessario habilitar pop-ups em seu navegador.

« Para assinar 0s arquivos & necessario adicionar esse site na Lista de Sites de Excecio do Java. Mais informacdes aqui.

« Total permitido: 15 documentos totalizando 150 MB.

« Tamanho méaximo por documento: 15 MB para PDF e 100 MB para ZIP/RAR(Arquivo N&o Paginavel).

» Extensdes permitidas: PDF, ZIP e RAR.

» (Caso a Solicitacdo de Juntada de Documentos, na situacéo de rascunho, ndo seja enviada em até 30 dias, entdo sera excluida automaticamente do sistema.

P PATRIA AMADA
Rt " Lo BRASNL

GOVERNO FEDERAL
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CENTRO VIRTUAL

@ - B BRHBeRe5meBB B __

OE ATENDIMENTO
RASCUNHO
Tipo do Documento Arquivo Situagdo Tamanho Origem Arquivo
TERMO DE SOLICITACAO DE JUNTADA DOCUMENTO-TERMO.pdf PROCESSADO 20 KB Sistema
PEDIDO DE REDARF/RETGPS DOCUMENTO-GERADO_1.pdf PROCESSADO 20 KB Gerado A
PEDIDO DE REDARF/RETGPS doumentos comprobatorios. pdf PROCESSADO 709 KB Local

Total incluido: 3 documento(s) totalizando 0.77 MB

J——

Excluir Rascunho Adicionar Documento para Rascunho Situacdo dos Documentos Enviados Enviar Solicitacdo —— | |

« Para enviar a Solicitacéo de Juntada & necessario habilitar pop-ups em seu navegador.

« Para assinar os arguivos & necessario adicionar esse site na Lista de Sites de Exceco do Java. Mais informacdes aqui.

+ Total permitido: 15 documentos totalizando 150 MB.

» Tamanho méaximo por documento: 15 MB para PDF e 100 MB para ZIP/RAR(Arquive N&o Paginavel).

« Extensbtes permitidas: PDF, ZIP e RAR.

+ (Caso a Solicitacio de Juntada de Documentos, na situac&o de rascunho, néo seja enviada em até 30 dias, entdo sera excluida automaticamente do sistema.

" PATRIA AMADA
?Mtal-’ederd MINISTERIO DA LBRASIL

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL
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CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

Titulo dos documentos nao podem conter caracteres especiais

Dados do Documento G

mTowTT

| ! o 0 nome do arquivo selecionado possui caracteres invalidos (caracteres permitidos: letras ndo acentuadas, nameros, espaco em branco, m |
~'e "'_"). Renomeie 0 arquivo e tente novamente. !

Tipo do Documento

[
Classificagé'io do Documento: PEDIDOS / REQUERIMENTOS -
b Subclassificacdo do Documento: PEDIDO DE REDARF ] "
ic
Tipo do Documento: PEDIDO DE REDARF/RETGPS

Todos os Tipos de Documento: )]

Titulo (Opcional):

PATRIA AMADA

@m&m MINISTERIO DA ILBRAS"_

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL




v'Para cada documento a ser incluido, basta repetir o procedimento,
classificando-os como “Documentos Comprobatérios”, informando
como “Titulo” a qual o documento se refere.

v'Depois de incluidos todos os documentos clique em “Enviar
Solicitacao”.

v'S3o permitidos 14 documentos em PDF de no maximo 15MB cada.

v'Se houver documentos que ndo possam ser convertidos para PDF sem perda
da informacao, deverao ser enviados como “arquivo nao paginavel” no
formato .zip ou .rar, com no maximo 100MB.

v'Total da Solicitacdo de Juntada n3o pode ultrapassar 150 MB.
v'Se ultrapassar esse limite, devera ser feita uma nova Solicitacdo de Juntada.

PATRIA AMADA

‘?m&m MINISTERIODA | 9% BRASIL
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f@cac -
amo e SOlicitacao de Juntada em um outro momento

DE ATEMDIMENTD
Solicitacao de juntada em no maximo 3 dias Uteis apds a abertura do processo-dossié)

E E
Meus Processos Processos que sou Comunicados e
Solidario/ Subsidiario Intimacoes

Minhas Juntadas de
Documentos

Visualize seus Processos e Dossiés
Acompanhe aqui suas Solicitacoes
de Juntada de Documentos,
Rascunhos de Solictacoes de
Juntadas iniciadas mas ndo enviadas
e os respectivos Documentos
constantes em cada Solicitacao.

Digitais, o Histérico, obtenha Visualize os processos e obtenha Acesse aqui os Comunicados e
Copias dos Documentos e Solicite Céopias dos Documentos dos Intimacies relativos aos processos
Juntada de Documentos. processos nos quais & Responsavel e dossiés dirigidos a vocé.
Solidarno/Subsidiano.

— 2]

Abrir Dossié de Manual das
Atendimento Funcionalidades do e-
Processo

@
et
Procuracgies

Exibe as Procuracoes Eletrinicas
com outorga de poderes para
representacdo de atuacgdo no servigo

Abra um Dossié de Atendimento
para requerer um servico e junte a Consulte aqui as orientacdes de
documentacdo que o instrui a fim de uso de cada funcionalidade do

serem analisados pelo setor sistema e-Processo disponivel neste
competente da RFB. ambiente.

"Processo Digital®, podendo ainda,
alterar a selecao de guais
processos o representante pode
atuar (Restricdo de Procuracdo).

PATRIA AMADA

BRASIL
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@@@ Solicitacao de Juntada em um outro momento

CENTRO VIRTUAL

JEATERDIMENTE (prazo maximo: 3 dias uteis apds a abertura do dossié)

Filtro por qualguer campo...

Acdes Nimero do Processo = Data do Protocolo = Grupo do Processo = Tipo do Pt

10070 Dossié ATEMDIMENTO
10680 PROCESS0O ADMINISTRATIVO/JUDICIAL RECURSOS HUMANOS
15504 PROCESS0O ADMINISTRATIVO/JUDICIAL RECURS0OS HUMANOS
10010 Dossié ATEMDIMENTO
15504 PROCESSO TRIBUTARIO OUTROS TRIBUTARIO
10010 Dossié ATEMDIMENTO

) Consultar Documentos H consultar Processos Juntados/Vinculados

3 consultar Informa cdes do Processo 3 Consultar Responsavel Solidaris/Subsididno

D Consultar Histérico do Processo & Consultar Solicitacdes de Juntada de Documento

B4 Consultar Comunicados/Intimacdes

Dossié ATENDIMENTO
Dossié ATENDIMENTO
Dossié ATENDIMENTO
Dossié ATENDIMENTO
PATRIA AMADA
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10010
10010




v’ Caso ndo ocorra a solicitacdo de juntada de documentos em
03 dias uteis, no e-Processo Internet (e-CAC), o processo-
dossié de atendimento sera excluido, nao sendo possivel sua
reativacao.

v’ Tanto os excluidos como os arquivados sdo exibidos na aba
“inativos”.

Localizacao % Situacdo %

h
ARQUIVO UNICO ARQUIVADO
L4 b b

Meus Processos EXCLUIDO

ARQUIVO UNICO ARQUIVADO

Visualize seus Processos e Dossies
Digitais, o Historico, ocbtenha A tin : ARQUIVO UNICO ARQUIVADO

Copias dos Documentos = Solicite

Juntada de Documentos. ARQUIVO UNICO ARQUIVADO

ARQUIVO UNICO ARQUIVADO

ARQUIVO UNICO ARQUIVADO

" PATRIA AMADA
@m&m MINISTERIO DA BRAS' L
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Verificacao do resultado pelo e-CAC

O contribuinte pode consultar a Decisao relativa ao seu

Requerimento (em Processos-dossiés) com qualquer meio de
acesso ao e-CAC:

v Senha gov.br;
v' Codigo de Acesso;
v’ Certificado Digital.

'- PATRIA AMADA
?mm MINISTERIO DA BRAS' L
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(@cac

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

Verificacao do resultado pelo e-CAC (Certificado Digital)

E
Meus Processos
Visualize seus Processos e Dossiés
Digitais, o Historico, obtenha

Copias dos Documentos e Solicite
Juntada de Documentos.

o

Procuracoes

&

Processos que sou
Solidario/ Subsidiario

Visualize os processos e obtenha
Copias dos Documentos dos
processos nos quais € Responsavel
Solidario/Subsididrio.

N N

Comunicados e Minhas Juntadas de
Intumacgbes Documentos

Acesse aqui os Comunicados e Acompanhe aqui suas Solicitacies
Intimacbes relativos aos processos de Juntada de Documentos,
e dossiés dirigidos a vocé. Rascunhos de Solicitacbes de
Juntadas iniciadas mas nio enviadas
e o5 respectivos Documentos
constantes em cada Solicitacao.

— ©

Abrir Dossié de Manual das

Atendimento Funcionalidades do e-

Exibe as Procuracies Eletronicas

com outorga de poderes para
representacdo de atuacdo no servico
“Processo Digital®, podendo ainda,
alterar a selecdo de quais
processos o representante pode

atuar (Restricae de Procuracao).

Processo

Abra um Dossié de Atendimento
para requerer um servico e junte a
documentacdo que o instrui a fim de uso de cada funcionalidade do
serem analisados pelo setor
competente da RFB.

Consulte aqui as orientacies de

sistemna e-Processo disponivel neste
ambiente.

PATRIA AMADA
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Verificacao do resultado pelo e-CAC

CaC

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

\___C.-_—I'I VihileJdJIW

Filtro por qualguer campo...

Acdes Nimero do Processo = Data do Protocolo + Grupo do Processo = Tipo do Processo = Subtipo do Processo * Localizacdo =

[+ 10070 Dossié ATENDIMENTO ATENDIMENTO MG BELO HORIZONTE SRRFO6
B 10680 PROCESS0 ADMINISTRATIVO,/JUDICIAL RECURSO0S HUMANOS AFASTAMENTO PARA SERVIR AOQ TRIBUMAL REGIONAL ELEITORAL MG BELO HORIZONTE SRRFOG
B 15504 PROCESSO ADMINISTRATIVO/JUDICIAL RECURSOS HUMANOS RESSARCIMENTO DE PLAND DE SAUDE MG BELO HORIZONTE SRRFO&
B 10010 Dossié ATENDIMENTO ATENDIMENTO MG BELO HORIZONTE SRREFO&
[+ 15504 PROCESSO TRIBUTARIO OUTROS TRIBUTARIO QUTROS MG BELO HORIZONTE SRRFO6
B 10010 Dossié ATENDIMENTO ATENDIMENTO MG BELO HORIZONTE SRRFO&
I 4] Consultar Documentos I H consultar Processos Juntados/Vinculados

B consultar Informacdes do Processo = Consultar Responsavel Soliddrio/Subsididrio

D Consultar Histérico do Processo ) Consultar Solicitagées de Juntada de Documento

& Consultar Comunicados/Intimagies & Solicitar Juntada de Documento
{+ 10010 Dossié ATENDIMENTO ATENDIMENTO MG BELO HORIZONTE SRRFO6
+] 10010 Dossié ATENDIMENTO ATENDIMENTO MG BELO HORIZONTE SRRFO&
B 10010 Dossié ATENDIMENTO ATENDIMENTO MG BELO HORIZONTE SRRFO6&
+ | 10010 Dossié ATENDIMENTO ATENDIMENTO MG BELO HORIZONTE SRRFO&

T2 (M 10 v
Mostrando 1 a 10 de 16 registro(s)
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I
Verificacao do resultado pelo e-CAC

Processos Digitais (e-Processo)

[NTERESSADO: 31

UINSUl LS LU L

PROCESSOD: 10

Filtro por qualquer campao...

Mome do Documento = Pagina Inicial = Pagina Fi
Ficha de Identificacdo 1 1
@] Documentos de Identificacdo 2 5
Peticdo 3] 3]
@) Documentos Comprobatdrios - Qutros - Motas Fiscais 9 10
Termo de Desentranhamento 11 11
@] Termo de Solicitacdo de Juntada 12 12
Termo de Analise de Solicitagdo de Juntada 13 13
| Peticdo 14 14
Peticdo 15 15
) Documentos de Identificacdo 16 19

Mostrando 1 a 10 de 13 registro(s)

PATRIA AMADA
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v'Os processos-dossiés analisados serdo  arquivados
imediatamente apdés o despacho de deferimento ou
indeferimento e nao poderao ser desarquivados.

v'No caso de indeferimento podera o contribuinte abrir novo
processo-dossié apos sanar as pendéncias que levaram ao
indeferimento (informadas em Despacho).

PATRIA AMADA
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-
OBSERVACOES

v'O processo-dossié deve ser aberto em nome do interessado.
OBS: dossié aberto em nome do procurador sera arquivado sem analise.
(Excecdo: Procuracao RFB)

v'Para os casos de inscricio da matriz, o processo-dossié devera ser
aberto em nome do responsavel legal indicado no ato constitutivo.

v'Para cada servico a ser requerido, devera ser solicitada a abertura de
um processo-dossié digital de atendimento especifico, ao qual devera
ser juntada a documentacao exigida para a analise e para a conclusao

do servico.

PATRIA AMADA
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v'"N3o serdo aceitos para juntada ao processo-dossié documentos que
nao sejam pertinentes a tematica do processo-dossié e ao servico
requerido.

v'Beneficiario Final ndo é analisado pela Equipe de Atendimento em
Retaguarda. Ao chegar pelo e-CAC é enviado para equipe de Cadastro.

v'Conversdo de Pagamento ndo é a mesma coisa que retificacdo de
pagamento.
v'N3o é analisada pela Equipe de Atendimento em Retaguarda.

vJuntada de documento de Conversdo de pagamento sera indeferida -
necessita abertura de Processo no atendimento presencial.

v'Deve ser requerida no atendimento presencial ou no ChatRFB (com
certificado digital). PATRIA AMADA

‘?m&m MINISTERIODA | 9% BRASIL
-] |
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v'A andlise das justificativas ou documentos referentes a possiveis
pendéncias nao compete mais aos atendentes da rede presencial,
sendo de competéncia exclusiva da EATRE.

v'Em nenhuma hipdtese a EATRE prestard atendimento presencial ao
contribuinte. Em casos de indeferimento, realizar novo pedido com as
justificativas e informacodes o que achar pertinentes.

v'"N3o haverd, em regra, comunicacdo via postal. O contribuinte deve
acompanhar a tramitacao de sua solicitacao pelo e-CAC.

PATRIA AMADA
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v'Quando houver pendéncias tanto na RFB quanto na PGFN, o
contribuinte devera realizar 02 (duas) solicitacbes de juntada no
mesmo requerimento, sendo uma com a comprovacao da
regularidade das pendéncias junto a RFB e outra referente as
pendéncias relativas a PGFN.

v'A documentacdo deve ser acompanhada do Relatdrio de Situacio
Fiscal do dia do envio (upload) dos documentos.

v'Pedidos de retificacdo de Documentos de Arrecadacdo de Receitas
deverao ser acompanhados dos formularios atualizados de Pedido de
Retificacao de GPS - RetGPS ou dos formularios Pedido de Retificacao
de DARF / DARF Simples - REDARF, conforme o caso.

PATRIA AMADA
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v'REDARF e RetGPs devem ser requeridos em processos-dossiés
distintos. Se forem requeridos no mesmo processo-dossié apenas um
deles sera feito.

v'Quando a transmissdo for realizada com certificado digital, n3o é
preciso assinatura e reconhecimento de firma no DBE.

'- PATRIA AMADA
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-
ERROS COMUNS

»Solicitacao de servicos ndo previstos (copia de documentos; resposta a
intimacao, peticoes diversas...).

»Juntada de Relatério Fiscal de dia anterior ao da Solicitacdo de Juntada de
Documentos para a analise:

»0OBS: o prazo para analise inicia-se a partir da solicitacdo de juntada de

documentos e as pendéncias sao as do dia da Solicitacao de Juntada dos
Documentos.

»Nao preenchimento do formulario do REDARF ou RetGPS.

»OBS: é obrigatdria demonstracao de qual retificacdo o contribuinte requer: “de —
para”.

PATRIA AMADA
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ERROS COMUNS
»Dossiés abertos no CPF do Procurador (Excecao para Procuracdao RFB).

»Utilizacdo das duas abas “Selecionar Documentos” e “Redigir
Documento” ao mesmo tempo.

»Nao juntada do DBE: é obrigatdria a Solicitacdo de Juntada do DBE,
junto com a documentacao.

» Alteracao cadastral por ato de oficio (ex: responsavel titular falecido)
sao realizadas pela Equipe de Cadastro -> protocolo no atendimento.

" PATRIA AMADA
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Servicos Requeridos por processo-dossié
abertos no e-CAC

Leitura obrigatoria:
ADE Cogea n2 8, de 13 de Setembro de 2019

Leitura recomendada:
IN RFB n2 1782, de 11 de Janeiro de 2018

IN RFB n2 1783, de 11 de Janeiro de 2018

Manual das Funcionalidades do e-Processo

'- PATRIA AMADA
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v’ Solicitacdo de Juntada de arquivos ndo paginaveis, no formato “.zip” ou
“rar” contendo documentos no formato PDF ou em formato de texto
poréem sem perda na qualidade da informacao se transformado em
PDF: serao rejeitados.

I____._— . Dados do Documento G
F = At
l w Tipo do Documento
CENTRO VIRTUAL Classificacdo do Documento: ARQUIVO NAO PAGINAVEL =
OE ATERDNMEMNTO - . . .
Subclassificacdo do Documento: ARQUIVO NAO PAGINAVEL -
Tipo do Documento: ARQUIVO NAQ PAGINAVEL v

Todos os Tipos de Documento: O

Titulo: Atencao E

Tipo destinado para a juntada de documentos ndo pagindveis (Exemplo: dudio, video). Caso o arguivo
compactado contenha documento paginavel, como por exemplo documento no formato PDF, a solicitagdo sera
rejeitada.

o

Descricdo do Contet

PATRIA AMADA

@'mm MINISTERIO DA |’ BRASIL

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL




Perguntas Frequentes S

— Receita Federal

Servicos > | Institucional > | Cadastros

Assuntos > Acoes e Programas > [l Declaracoes e Demonstrativos
Auditorias Simples Nacional

Composicao > Convénios e Transferéncias

Centrais de Contetido > | Dados Abertos e Estudos

Canais de Atendimento > | Editais e ADEs Eletrénicos

Onde Encontro? Legislacao

Leilao

gOV.h' Licitacdes e Contratos
Participacao Social
Politica de Privacidade
Processos Seletivos
Receitas e Despesas
Remessas Internacionais
Servidores

Taxas de Juros

Servico de Informacao ao Cidadao
-SIC

PATRIA AMADA
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A > Acessoalnformacdo > Perguntas Frequentes

Perguntas Frequentes

= L D
Cadastros Declaracoes e Simples Nacional
Demonstrativos

$
=/

Pagamentos e
Parcelamentos

Tecnologia

PATRIA AMADA
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— Receita Federal

Servigos

Acesso a Informacao
Composicao

Centrais de Conteudo
Canais de Atendimento

Onde Encontro?

govbr

- @ @@ @ @ @@
Algumas Perguntas e Respostas também podem se encontradas no

item “Orientacao Tributaria”

> Agenda Tributaria

> Meu lmposto de Renda >

> Noticias »

b Orientacao Tributaria >

> Portal Aduana e Comercio Exterior

Processo e Dossié »

Auditoria Fiscal

Beneficios Fiscais
Cadastros

Certidoes e Situacao Fiscal
Cobrancas e Intimacoes

Declaragoes e Demonstrativos

Julgamento Administrativo

Pagamentos e Parcelamentos
Regimes e Controles Especiais

Restituicao, Ressarcimento,

Reembolso e Compensacao
Senhas e Procuracgoes

Tributos

PATRIA AMADA
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Algumas Perguntas e Respostas também podem se encontradas no item “Orientacao Tributaria”

A - Assuntos - Orientaco Tributaria

Orientacao Tributaria

Certido Situaga
Auditoria Fiscal Beneficios Fiscais Cadastro erticoes e situacao

Fiscal
Cobrancas e Intimacses Declaracoes e Julgamento Pagamentos &
¢ ) Demonstrativos Administrativo Parcelamentos
Restituigao.
Regimes e Controles Ressarcimento,
d L Senhas e Procuracdes Tributos
Especiais Reembolso e

Compensacao

"p' R D
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Deczarugiea o Demordrisoa

Declaracoes e Demonstrativos

DACON - Demonstrativo

Criptoativos de Apuracac de - je:;E:,a_ra;tE__:u — Di:rﬁ:fcagc%?w gg’fizcstﬁdf:f: -;E b msl_r_ﬂ. Vo . EECLE;E'::; sut:'e- e EECL:EB; s
ContribuigBas Socisis de lzento cios Fiscais e = Fiscais Cperagies Imobilisnzs 305
DCTFWED - Declaracio
_ . de Debsios e Creditos eI - Dprey - Declaracio o =
OCP- Demonsratiods Do DecleEcaods Tributanos Fedsrais DECRED - Declaragas de T DER Inathves - OTTA.- Declarac3o de ECF - Escrituracin
Cradibo Presumido _IIIEb_f-?.eﬂ-emh:_s Prewvicdencisics ade D::-e»’aT-_e:.-:m} Carites Tibutacso do Planss Declzracao 54rr_|::.rﬁ:a::|a T'a'_sfe"e"-:la"::le_ Contahil Fiseal
nibuiEnios Federais Outras Entidades & de Credito Prenadencidrios da Pl Irativa Titulzridade de Apdes
Fundos
Prestaciode
DERC - Rendimentos Dercat-Declaraciods  DEREX- Decl Utiliz Rec DI Dapel Imune - CEIE/SERID - Ghia oo ; o DL s
Pagos a Consulborss por Requlanzacio Cambeal e Moedz Eztrangeira - Rec. Declzracéo do Paps! =575 e Imfonmacies & -_‘-D:'F' - Livro Caia FER/ DO Fﬁcuw’fjeawfa:
Drgarismes Intem Tibutania de Bxp. e Preidéncia Sacial DCagital do Prodidor Rursl r:1a'Lm=.rn: Exterior -
- Empresas do Smples
Macional
MOF - Declaracs SISCOGERN - Sist
DIMOE - Declaraciode D,mcr'w‘;;'&{f DIPY - Declaracio de DIEF - Declaragao do o o - Inbgracia d= Com
Informagies sohre ModentaEe Informagies Econdemico- mposto de Renda Receitznet :-.‘E'-.E.E-:H:IE Declaracio e Eletronico Exterion Int & Oufrs
Afividades Irmobiliznzs e Fiscais dz PJ Retidio na Fonte iMzha para Afzncao de Obras CFEH;FEES- rod Var
atrirmn

TR - Declaracio do

DITR - Declaragio do

Ci50 - Dedaracio e mposin sobe 2 DME - Declaragan d=
mposts schre 2 Rends — ey T Operactes Liguidadas
dz Pessoa Fisca I e H-W':dzd_fﬂmt"{ﬁl com Mosda em Espéde

y MINISTERIO DA
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— Receita Federal

Servicos >
Assuntos »
Acesso a Informacao >
Composicao >
Canais de Atendimento >

Onde Encontro?

govbr }

Audios
Imagens
Download
Publicacoes
Videos
Formularios

Qutros

Aduana e Comercio Exterior

Cadastro - CNPJ. CPF e Imovel

Rural

Certidao Negativa

Declaracoes e Demonstrativos
Isengoes e Suspensoes
Pagamentos e Parcelamentos
Previdencia

Regimes Especiais

Restituicao, Compensacao,

Ressarcimento e Reembolso
Simples Nacional
Processos
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Obrigado!
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