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N/A — nao se aplica
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Sisp — Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
SPW — Sistema Spiderware

SW — Software

SWOT - Referéncia aos termos em inglés que correspondem as palavras Forgas (Strengths),

Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacgas (Threats)
TCU — Tribunal de Contas da Uniao
Tl — Tecnologia da Informacao
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APRESENTACAO

O CRCMG é uma autarquia, criada pelo Decreto-Lei n.° 9.295/1946, que tem por finalidade
registrar os profissionais e as organizacdes contdbeis para atuarem regularmente no mercado,
fiscalizar o exercicio da profissdo contabil e desenvolver programas de educacédo continuada para
os profissionais da contabilidade, por meio de cursos, treinamentos, palestras e eventos, visando
garantir a sociedade que os trabalhos desenvolvidos por eles sejam realizados com ética, boa
técnica e nos termos da legislacdo vigente. O CRCMG e os demais Conselhos Regionais de
Contabilidade do pais, juntamente com o Conselho Federal de Contabilidade, integram o Sistema
CFC/CRCs.

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o (PDTI) € o documento de planejamento
de Tecnologia da Informag&o do Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais para 0 ano
de 2019. O objetivo deste projeto € promover um processo efetivo para alcancar os objetivos e
auxiliar na tomada de decis@es de Tl, de modo que estejam alinhados com os objetivos de negdcio
da organizagéo.

Uma vez aprovado, o PDTI serd monitorado quadrimestralmente e revisado anualmente,
em alinhamento com as reprogramacdes orcamentdarias, de modo a manté-lo em sintonia com as
deliberacdes do Conselho Diretor.
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1. INTRODUGAO

Por meio do Acérddo n.° 2.690/2016 — TCU — Plenério e das orientacdes referentes a
redacao dos Relatorios de Gestéao de 2015 e 2016, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) enfatizou
a necessidade de elaboracdo de um planejamento, antes de se executarem gastos relacionados a

Tecnologia da Informacao, contemplando as a¢6es associadas as metas.

Sendo assim, com a redacgéo e implantacéo deste PDTI, o CRCMG, além de atender aos
orgédos reguladores, ainda espera gerenciar e melhorar os niveis de qualidade dos servicos de TI.
Dessa forma, com o PDTIl, o CRCMG pretende reforcar e gerar valor por meio da atuacao
estratégica da TI, favorecendo a adog&o de novas tecnologias e a inovagdo de seus processos e

Servigos.

Figura 1 — Objetivos

e expectativas do PDTI

Objetivos do
PDTI

elaborar um plano de melhoria da
infraestrutura de TI;

elaborar um plano de treinamento
para os servidores de TI;

melhorar o gerenciamento dos
projetos de TI;

adequar as contratacfes de
solugbes de TI a IN SLTI n.°
04/2014;

contribuir para o alcance dos
objetivos previstos no
planejamento  estratégico  do
CRCMG.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

Resultados
esperados

o fortalecimento das acdes de TI
(efetividade);

a melhoria da gest&o dos recursos
da TI, com a alocacdo mais
adequada dos recursos e a
obtencdo de propostas mais
vantajosas (economicidade);

maior transparéncia das acfes de
TI, com um maior
compartilhamento de informacdes;

a satisfacdo dos clientes da TI
(&reas finalisticas);

a melhoria da governanca e da
gestao de TI;

atingir metas  previstas no
planejamento  estratégico  do
CRCMG.
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2. METODOLOGIA DE ELABORAGAO DO PDTI |

Alinhado com as melhores praticas indicadas para o setor publico, 0 CRCMG definiu sua
metodologia de elaboragédo do PDTI tendo como base o Guia de Elaborag¢édo de PDTI do Sistema
de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgéo (Sisp).

Realizando as adaptagfGes necessarias, a entidade procurou estabelecer um modelo
pratico e simplificado, mais adequado a sua realidade, considerando sua estrutura organizacional
e dimensao.

A seguir, sdo apresentadas, em linhas gerais, as etapas que compuseram a metodologia,
cujos resultados serdo descritos ao longo deste documento.

Figura 2 — Etapas da metodologia do PDTI

Preparacéo Diagnéstico Publicacédo Monitoramento

* Elaborar o « Situagdo atual;

planejamento do « Situacéo futura.
projeto de PDTI;

» Conhecer as

Planejamento

* Assinatura pela « Acompanhamento
autoridade méaxima da quadrimestral;
entidade; » Revisdo anual.

« Divulgacéo do PDTI.

* Levantamento das
necessidades de TI;

* Definicao dos critérios
€ priorizagao;

estratégias de

negécios do 6rgao.

* Planos de agéo
contemplando
contratagoes e
capacitacoes.
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3. REFERENCIAL ESTRATEGICO, PRINCIPIOS E DIRETRIZES |

3.1. Planejamento Organizacional

O Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs foi validado em 2018, com metas a
serem alcangadas até 2027, contemplando objetivos estratégicos ligados as fungdes basicas dos
Conselhos de Contabilidade, estabelecidas no Decreto-Lei n.° 9.295/1946. Esse planejamento &
um processo continuo e sistematico que da suporte para a tomada de decisdes, baseado na visdo
de futuro e na relacéo entre a entidade e os ambientes interno e externo.

Como diretrizes basicas, o Sistema CFC/CRCs definiu sua missdo, sua visdo, seus valores
e seus objetivos estratégicos.

| — Missao: Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar pela ética e
qualidade na prestagao dos servigos, atuando com transparéncia na protecao do interesse publico.

Il — Viséo: Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvol-
vimento sustentavel do Pais e que contribui para o pleno exercicio da profissdo contabil no inte-
resse publico.

lIl — Valores: Etica; Exceléncia; Confiabilidade; e Transparéncia.

Quadro 1 — Missao, visao e valores do Sistema CFC/CRCs

Missao do Sistema CFC/CRCs Visao do Sistema CFC/CRCs

*Inovar para o desenvolvimento da profissdo *Ser reconhecido como uma entidade
contabil, zelar pela ética e qualidade na profissional participe no desenvolvimento
prestagdo dos servicos, atuando com sustentavel do Pais e que contribui para o
transparéncia na protecdo do interesse pleno exercicio da profissdo contabil no
publico. interesse publico.

Valores do Sistema CFC/CRCs

*Etica; Exceléncia; Confiabilidade; e
Transparéncia.
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Figura 3 — Mapa estratégico do Sistema CFC/CRCs

MISSAQ VISAO
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Infraestrutura Gestdo do Conhecimento Gestdo de Pessoas

Fonte: CFC

O mapa estratégico é composto por 13 objetivos estratégicos, distribuidos em cinco niveis.
Nesse planejamento, a Tecnologia e os Processos compdem um nivel que, juntamente com
Pessoas e Organizagéao, da suporte para o Resultado Econdmico, os quais, por sua vez, favorecem
o atendimento dos objetivos ligados ao Publico e a Sociedade, de maneira que o Sistema
CFC/CRCs atinja seus Resultados institucionais.
Dos objetivos estratégicos acima elencados, o de numero 10, “Elaborar, acompanhar e
aperfeicoar normas de interesse do Sistema CFC/CRCs, da profissdo e da Ciéncia Contabil”, é de
atribuicdo exclusiva do CFC, uma vez que essa € uma atividade privativa daquele Conselho,
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conforme definido no Decreto-Lei n.° 9.296/1946. Apesar de o CRCMG contribuir para a
consecucao desse objetivo, por integrar o Sistema CFC/CRCs, ele n&o define os planos de acéo a
serem implementados por esta entidade nos niveis tatico e organizacional.

Para efetivamente implementar o Planejamento Estratégico, os CRCs organizam suas
atividades de forma a gerar resultados que sdo mensurados regularmente e comparados com as
expectativas criadas, sempre levando em conta os objetivos definidos. Com isso, foram definidos
35 indicadores de gestado, mensurados periodicamente, de maneira a se evidenciar a relagdo entre
os resultados obtidos e o planejamento desejado. Desses 35 indicadores, trés sdo mensurados
exclusivamente pelo CFC e quatro, exclusivamente pelos CRCs, tendo em vista as atribuicdes
previstas para cada um. Sendo assim, o CFC mensura, ao todo, 31 indicadores, e os CRCs, 32
indicadores.

Dos objetivos do mapa estratégico, o de niumero 12 esta diretamente ligado a area de
Tecnologia da Informacado e possui 0s seguintes indicadores estabelecidos:

e indice de capacitagéo de usuarios em tecnologia e
¢ Indice de renovacao do parque de informatica.

Focado no Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs, o CRCMG desenhou suas areas e
procura, constantemente, otimizar procedimentos internos para garantir a eficacia nos processos
€ maior interacdo com o sistema, com as acdes para a manutencgao da certificacido da Norma NBR
ISO 9001, que trata do Sistema de Gestado da Qualidade, na qual o CRCMG é certificado desde
2005. Dentro do Sistema de Gestdo da Qualidade, o CRCMG definiu sua missao, sua visdo e sua
politica da qualidade, sendo elas:

Quadro 2 — Misséo, visédo e politica da qualidade do CRCMG

Politica da Qualidade do

Missdo do CRCMG Visdo do CRCMG CRCMG
*Registrar, fiscalizar e *Ser referéncia como e CRCMG tem 0
promover o] entidade de fiscalizacao compromisso de garantir a
desenvolvimento da profissional e reconhecido gualidade dos servicos de
profissdo contabil, com por suas boas praticas de registro, fiscalizacdo e
ética, eficiéncia, governanca. educacdo continuada do
transparéncia e profissional da
responsabilidade social, contabilidade, assegurando
como fator de protecédo da a melhoria continua do
sociedade. sistema de governanca

e compliance.

3.2. Principios e diretrizes

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao pagina 12/63
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Tendo em vista o0 compromisso do CRCMG com a qualidade e com o cumprimento dos
objetivos estratégicos, foram definidos os principios e diretrizes norteadores das acdes de Tl na
entidade.

Os principios determinam o ponto de partida para o planejamento e as diretrizes sao
instrucdes para o alcance dos objetivos do PDTI. Eles orientaram o contetado do PDTI, apoiando a
priorizac@o de necessidades e os critérios para aceitagcéo de riscos.

Quadro 3 - Principios e diretrizes do PDTI

Principios do PDTI Diretrizes do PDTI

emelhoria continua da prestacdo de *aplicacao racional dos recursos de TI;
servicos de Tl e transparéncia de -garantia da Seguranca da Informagao;
informagdes a sociedade; sgarantia da infraestrutura de TI
-efetividade da gestao de TI; necessaria para o atendimento as
eadocdo de padrbes tecnoldgicos e demandas e a efetividade dos
solugdes de TI; processos;
sinformacdes confiaveis e tempestivas «alinhamento com os objetivos
como apoio a tomada de deciséo. institucionais.

3.3. Analise ambiental da Tl

A expressdao SWOT faz referéncia aos termos em inglés que correspondem as palavras
Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacgas (Threats).

Por meio da matriz SWOT, realiza-se uma analise dos ambientes interno e externo,
elencando os pontos positivos e negativos, de maneira a subsidiar acdes estratégicas utilizadas
para minimizar riscos e tirar proveito de oportunidades.

A seguir, é apresentada a analise SWOT da area de Tecnologia da Informagéo do CRCMG.
Como ambiente interno, considerou-se somente a propria area de Tl €, como ambiente externo,
levou-se em conta nao so fatores externos ao CRCMG, mas também qualquer fator ou area do
Conselho que sejam externos a Tl.
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Quadro 4 — Matriz SWOT da areade Tl do CRCMG

Ambiente Interno
Forcas

Ambiente Externo
Oportunidades

Portal de servigos e informacdes.

E-mail institucional de alta performance.
Politicas de seguranca definidas e aplicadas.
Gestdo orcamentaria e financeira alinhada ao
planejamento estratégico.

Servigos especializados terceirizados.
Infraestrutura moderna e completa de rede,
equipamentos e espaco fisico.

Definicdo de papéis e responsabilidades de
funcionérios e colaboradores.

Catélogo de servicos e controle de atendimento
de suporte (Help Desk).

Priorizacdo da Tl como area estratégica pela alta
direcéo.

Manutencdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade do CRCMG.

Recomendagbes de melhoria por parte dos
orgéos de controle.

Contratacao compartilhada com outros 6rgaos.
Parcerias institucionais.

Disponibilidade de padrdes e de boas praticas
de mercado em governanca de TI.

Politica de treinamento do CRCMG.

Novos aplicativos para atender ao aumento do
uso de dispositivos moéveis pelos profissionais da
contabilidade.

Contratacao de funcionarios terceirizados

Fraquezas

Ameacgas

Insuficiéncia de solucdes e relatérios.

Sistemas né&o integrados.

Inexisténcia de plano de carreira para o0s
funcionarios de Tl no CRCMG.

Acdes individuais de configuracdo e mudancas
realizadas sem planejamento, impactando a
comunicacdo e o desempenho de outros
sistemas.

Surgimento de novas tecnologias.

Alta dependéncia de servicos terceirizados.
Criacio de demandas internas sem
planejamento, avaliagdo de impacto ou
justificativa.

Insuficiéncia de informacdes das demandas
pelos solicitantes, comprometendo o]
planejamento e execucéo.

Resisténcia a mudancas.

Impactos da substituicdo dos sistemas SPW.
Mudancas e nova priorizacdo definidas sem
avaliagdo de impacto em sistemas.
Rompimento ou finalizagdo de contrato de
empresas envolvidas em servigos criticos.
Aumento de lixo eletrénico comprometendo a
necessidade de espaco de armazenamento.

3.4.

Objetivos Estratégicos da TI

Tendo como base o planejamento estratégico, a missao e a visao do CRCMG e as
necessidades da entidade e dos clientes internos, foram definidos os seguintes objetivos
estratégicos da TI:

Figura 4 — Objetivos estratégicos da Tl
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OE1: Aprimorar a gestao
dos usuarios e dos
colaboradores de Tl

OE2: Implementar sistemas
de informacgdes

OE3: Prover infraestrutura
de Tl

OE4: Garantir a Seguranga
da Informacao

OES5: Promover a gestao e a
governanca de Tl

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo

pagina 15/63



@] CRCMG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

4. ORGANIZAGAO DATI |

A Deliberagdo CRCMG n.° 2.061/2016, de 19/6/2016, dispde sobre a estrutura regimental
do CRCMG. O organograma abaixo representa a organizacéo do Conselho.

Figura 5 — Organograma do CRCMG
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*Aprovade conforme Deliberagéo CRCMG n° 2.061/2016 em 19/08/2016.

Fonte: Regimento Interno do CRCMG e Deliberagdo CRCMG n.° 2.061/2016.

A Geréncia de Tecnologia da Informagéo (Getin) do CRCMG ¢é a area responsavel pela
gestdo de recursos de tecnologia da informagado. Sua autonomia esta diretamente condicionada a
delegacao, por parte da Diretoria Adjunta de Gestao de Recursos, para decisées complexas e que
envolvem a utilizagdo de recursos materiais e financeiros; portanto, suas limitagcbes estdo
relacionadas ao sistema de gestéo adotado e ao regimento interno do CRCMG.
A estrutura organizacional da Geréncia de Tecnologia da Informacdo contempla as
seguintes areas:
e Gestdo, Seguranca da Informacéo, Infraestrutura e Governanca de TI;
e Sistema de Informacéo;
e Suporte Técnico.
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Figura 6 — Estrutura organizacional da Getin
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A seguir, sdo apresentadas as principais atividades relacionadas a cada servico
realizado pela TI.

Quadro 5 - Atividades da Getin

Servico Atividades

Gestdo, Seguranca da | Planejamento e gestdo de contratos de governanca de TI, infraestrutura,
Informacao, Infraestrutura | seguranca da informacéo e atividades correlatas;

e Governanca de | Planejamento e gestdo das necessidades de Tl e elaboracdo de termo de
Tecnologia da Informagédo | referéncia para contratacdes e acompanhamento e formulagdo de respostas
técnicas aos pedidos de esclarecimentos do processo de licitagao;
Manutencéo e suporte a toda infraestrutura de rede de TI;

Definicdo de metodologias, processos e normativos de TI;

Planejamento e coordenacédo das acdes de capacitacdo da area de TI;
Implementar acdes da alta direcdo do CRCMG;

Projetos de infraestrutura e seguranca da informacéo;

Prospeccdes tecnolégicas;

Gestéo de Politica de Seguranca da Informacéo;

Gestao de ativos de rede;

Execucdo das a¢des relacionadas a Seguranca da Informacéo;

Elaboracéo do PDTI;

Assessoramento ao Comité de TI;

Implementar acdes do PDTI do CRCMG;

Planejamento e gestdo de contratos de Sistemas de Informacéo e atividades
correlatas.

Sistema de Informacéo Manutenc¢éo e Gestédo de Banco de Dados;

Analise de softwares;

Homologacgéo de sistemas;

Planejamento, desenvolvimento e manutencao de software.
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Servico

Atividades

Suporte técnico
externos;

software;
Auxiliar

Prestar atendimento em primeiro nivel com suporte ao usuario final e clientes

Fazer registro de chamadas telefénicas e e-mails em sistema Help Desk;
Executar o processo de abertura de incidentes;
Prestar assisténcia e suporte aos usuarios nos aspectos de hardware e

na montagem, desmontagem,
equipamentos de TI;
Criacdo, formatacao e envio de e-mails marketing;

configuracdo e distribuicdo de

Para atender as necessidades dos usuarios, a Getin disponibiliza um catalogo de servico,
disponivel no Help Desk. Com esse sistema, evita-se que uma solicitagdo nao seja registrada e
deixe de ser atendida. Além disso, com os registros, é possivel analisar o historico de solugdes de
problemas, controlar demandas e atividades realizadas, medir a qualidade e a eficiéncia dos
servicos e o tempo gasto para resolvé-los. Com esses dados, torna-se possivel melhorar o
atendimento dos chamados, permitindo, ainda, uma avaliagao de satisfacédo por parte dos usuarios,
a qual é levada em consideracao para o aprimoramento dos processos de atendimento.

No ano de 2018, o catalogo de servigos de Tl foi definido assim:

Quadro 6 — Catalogo de servigos da Getin

Servigo
Descri¢éo

O que este servico oferece?

Como acessar?
Quem pode usar?

Como obter autorizagao para utilizar?
Onde e como reportar erros, duvidas ou
sugestbes?

Servigo
Descri¢ao

O que este servico oferece?
Como acessar?
Quem pode usar?

Como obter autorizacdo para utilizar?

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

1) E-mail

Meio de comunicag&o que permite enviar, receber e manter mensagens
eletronicas. Plataforma baseada em nuvem, fornece backup, agenda,
além de ferramentas de produtividade e comunicagéo.

O catélogo prevé os servicos de redirecionamento de e-mail, alteracéo
de senha, criacdo e alteracdo da conta, criagdo e manutengdo de grupos
de e-mails, comunicacdo de erros no e-mail, além de solicitacdes
diversas referentes a este servico.

Via web e Outlook.

Todos os servidores e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados.

A solicitacdo para criagcdo, manutencdo ou exclusédo deve ser feita pelo
superior hierarquico.

Através do sistema Help Desk.

2) Cadastro, Permisséo e Senha (exceto e-mail)

Prover alteracao de senha (exceto e-mail), configuragcdo de acesso para
novo funcionario, blogueio e remocdo de usuario (exceto e-mail),
concessdao e alteracdo de permissdo de usuario, comunicagao de erros,
além de solicitacdes diversas referentes a este servigo.

Acesso a rede, pastas, documentos e sistemas.

A partir das credenciais de acesso para rede local e aplicativos.

Todos os servidores e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados.

A solicitagdo para criagdo de usuario, dar permissdes de acesso ou
exclusdo deve ser feita pelo superior hierarquico.
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Onde e como reportar erros, davidas ou
sugestdes?

Servigo

Descricdo

O que este servico oferece?
Como acessar?
Quem pode usar?

Como obter autorizacao para utilizar?
Onde e como reportar erros, davidas ou
sugestdes?

Servigo

Descri¢éo

O que este servico oferece?

Como acessar?
Quem pode usar?

Como obter autorizacao para utilizar?
Onde e como reportar erros, davidas ou
sugestbes?

Servigo

Descri¢éo

O que este servigco oferece?

Como acessar?
Quem pode usar?

Como obter autorizacéo para utilizar?
Onde e como reportar erros, duvidas ou
sugestbes?

Servigo
Descri¢ao

O que este servico oferece?

Como acessar?
Quem pode usar?

Como obter autorizacdo para utilizar?

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

Através do sistema Help Desk.

3) Computador e Internet

O suporte técnico atua fornecendo ajuda no uso ou configuracdo do
computador, suporte a eventos internos, a auditoria no computador, a
erros no computador, na rede ou na internet, além de atender a outras
solicitacdes referentes a computador, rede e internet.

Suporte técnico ao usuario.

N/A

Todos os servidores e colaboradores do CRCMG podem solicitar o
suporte técnico.

O funcionario ou colaborador da area deve fazer a solicitacao.

Através do sistema Help Desk.

4) SPW (exceto permissao e senha)

Sistema de Gestao Integrado, que contempla os sistemas finalisticos do
CRCMG, bem como diversos outros sistemas de grande relevancia para
a entidade.

Através deste catalogo de servico, € possivel solicitar a criagdo de um
novo recurso no SPW, solicitar a alteragao de funcionalidades ou reportar
um erro no SPW, além de fazer outras solicitacdes referentes ao SPW.
O atendimento as solicitacdes esta condicionado ao contrato.

A partir das credenciais de acesso aos médulos do sistema.

Todos os servidores e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados.

A solicitagcdo para a criagdo de usudrio, dar permissdes de acesso ou
bloqueio de acesso deve ser feita pelo superior hierarquico.

Através do sistema Help Desk.

5) CFC (exceto permisséo e senha)

Aplicagbes WEB desenvolvidas pelo CFC para atender ao Sistema
CFC/CRCs.

O catalogo de servigo permite solicitar a criagdo de um novo recurso,
solicitar a alteracé@o de funcionalidades ou reportar um erro nos sistemas
do CFC, além de permitir fazer outras solicitagbes referentes a estes
sistemas. O atendimento as solicitagdes esta condicionado ao
acolhimento das sugestdes e implementagéo pelo CFC.

A partir das credenciais de acesso aos sistemas.

Todos os servidores e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados.

A solicitagdo para criagdo de usuario, dar permissdes de acesso ou
bloqueio de acesso deve ser feita pelo superior hierarquico.

Através do sistema Help Desk.

6) Aplicativos do CRCMG e Terceiros

Referem-se a todas as aplicagdes desenvolvidas internamente pelo
CRCMG para atendimento as demandas internas de cada area ou de
terceiros.

Este item do catalogo de servigos permite solicitar a criagdo de um novo
recurso, alterar funcionalidades ou reportar erros em aplicativos
desenvolvidos pelo CRCMG (exceto dar permissdo e senha), além de
solicitar o desenvolvimento de um novo sistema e solicitacdes referentes
a aplicativos de terceiros.

A partir das credenciais de acesso a cada sistema.

Todos os servidores e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados.

A solicitacdo para criacdo de usuério, dar permissbes de acesso ou
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Onde e como reportar erros, davidas ou
sugestdes?

Servigo

Descricdo

O que este servico oferece?

Como acessar?

Quem pode usar?

Como obter autoriza¢éo para utilizar?
Onde e como reportar erros, davidas ou
sugestdes?

Servico

Descricao

O que este servico oferece?

Como acessar?

Quem pode usar?

Como obter autorizacdo para utilizar?
Onde e como reportar erros, dividas ou
sugestbes?

Servigo

Descri¢éo

O que este servico oferece?

Como acessar?
Quem pode usar?
Como obter autorizacdo para utilizar?

Onde e como reportar erros, davidas ou
sugestbes?

Servigo

Descricéo

O que este servico oferece?

Como acessar?

Quem pode usar?

Como obter autorizacdo para utilizar?
Onde e como reportar erros, davidas ou
sugestbes?

Servigo

Descricéo

O que este servico oferece?

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

bloqueio de acesso deve ser feita pelo superior hierarquico.
Através do sistema Help Desk.

7) E-mail marketing

Meio de comunicagéo que permite enviar mensagens eletrbnicas para
divulgacdes diversas. Plataforma baseada em nuvem que fornece toda a
infraestrutura necesséria para manter o servico em perfeito
funcionamento.

Este servigo contempla a formatacao e o envio de mensagens eletrénicas
através de e-mails marketing, cadastro, alteracdo e exclusdo de
enderecos eletrénicos (e-mails), criacdo e atualizacdo de listas de e-
mails, alteracdo da configuracdo da ferramenta e registro de erros no
envio do e-mail marketing, bem como opg¢éo para registro de outras
solicitacdes referentes a e-mail marketing.

A partir das credenciais de acesso ao aplicativo.

Servidores da Ascom e Getin devidamente autorizados.

A solicitacdo deve ser feita pelo superior hierarquico.

Através do sistema Help Desk.

8) Impressoras

O servigo de outsourcing de impressao contempla o fornecimento de
impressoras, bem como tonners e cartuchos, exceto papel.

O catalogo de impressoras permite solicitar um suporte técnico para a
instalagéo e configuracdo de impressoras, bem como registrar um erro
na impressora ou quaisquer outras situacdes referentes a impressora.
Estara disponivel a partir da instalacéo da impressora no equipamento.
Todos os servidores e colaboradores do CRCMG.

N/A

Através do sistema Help Desk.

9) Empréstimo de equipamento

Disponibilizar equipamentos de guarda da Getin para um servi¢co
temporario da area solicitante.

Permite solicitar o empréstimo de equipamentos da Getin para outras
areas.

N/A

N/A

A solicitagdo para empréstimo deve ser feita pelo funcionario ou
colaborador da &rea solicitante, com consentimento do superior
hierarquico.

Através do sistema Help Desk.

10) Consultoria e Treinamento em Tl

Contempla consultoria para analise de softwares e homologacdo de
sistemas, elaboracéo de parecer técnico e treinamentos diversos em TI.
Permite solicitar uma consultoria para analise de um sistema ou software
e o treinamento em Tl para sistemas especificos.

N/A

Todos os funcionarios e colaboradores do CRCMG.

N/A

Através do sistema Help Desk.

11) Geracédo de Relatérios, Guias e Etiquetas

Elaboragédo e analise de dados para geracéo de relatérios estatisticos e
relatorios diversos, guias de cobranga e etiquetas diversas.
Disponibiliza op¢Bes para solicitar a geracdo de guia de cobranca,
relatérios diversos e geragéo e/ou impressao de etiquetas.
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Como acessar?
Quem pode usar?

Como obter autorizag¢éo para utilizar?

Onde e como reportar erros, davidas ou
sugestbes?

A partir das credenciais de acesso para rede local e aplicativos.

Todos os funcionarios e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados.

A solicitacdo para criacdo de usuério, dar permissGes de acesso ou
exclusdo deve ser feita pelo superior hierarquico.

Através do sistema Help Desk.

Em setembro de 2018, isto é, quando da elaboragao deste PDTI, a Geréncia de Tecnologia
da Informacgao era composta por 6 colaboradores, sendo 4 funcionarios efetivos e 2 estagiarios.
A sequir, é apresentado um quantitativo dos colaboradores de acordo com sua qualificagao.

Quadro 7 — Qualificacao da forga de trabalho da Getin

Qualificagao Quantidade

Funcionario com ensino médio

Funcionario com ensino superior completo na area de Tl e pés-graduacéo em Tl

Estagiario
Total

1

3
2
6

Tendo em vista os servigos realizados pela Getin, os funcionarios e estagiarios foram
segregados em fungao das atividades que desenvolvem, de maneira que o0 CRCMG possa
quantificar a capacidade da Tl de atender as demandas das areas.

Tabela 1 - Relacdo das competéncias tecnoldgicas por colaborador da Getin

Competéncias
tecnolégicas

L
usuario

|
Desenvolvimento

.
Infraestrutura

:

:

oo
de Tl

.
dados

Seguranca da
informacao
Suporte a
desenvolvimento . .
terceirizado

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo

Claudio Henry | Giancarlo Leonardo

Estagiarios
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5. INVENTARIO DE NECESSIDADES |

5.1 Critérios de Priorizacéao

Para a priorizagdo das demandas levantadas junto as areas, os critérios predefinidos tém
valores que variam de 1 até 3. Cada necessidade tem sua pontuacao por meio da multiplicacéo
dos valores definidos para cada critério, de forma que quanto maior for esse numero, mais
prioritaria € a necessidade.

A matriz GUT utiliza trés conceitos:

e Gravidade: qual é o impacto quando a necessidade de Tl é atendida?
¢ Urgéncia: qual é a expectativa de entrega da necessidade?
e Tendéncia: se nada for feito, qual é o agravamento de ndo executar a necessidade de TI?

O quadro abaixo indica o critério qualitativo correspondente a cada valor referente aos
conceitos do GUT.

Tabela 2 — Critérios de priorizagdo da matriz GUT

Critério MATRIZ
1 ponto 2 pontos 3 pontos

Gravidade Impacto baixo nas atividades Impacto médio nas Impacto alto nas atividades
atividades
Implantagdo em mais de 1 Implantagdo em 1 ano Implantagédo em 6 meses
ano
Sem tendéncia de piora Vai piorar Trara grandes problemas

5.2 Necessidades Identificadas

O diagnostico das necessidades foi feito por meio de um questionario com questbes
objetivas e subjetivas (Anexo 1) enviado, por e-mail, para os lideres de cada area do CRCMG, com
prazo para preenchimento das respostas e devolugdo para a Getin entre os dias 16/8/2018 e
22/8/2018.

Ap6s o encerramento do prazo de respostas, todas as areas do CRCMG responderam e
devolveram o questionario. Os dados foram processados e foi produzido o Inventario de
Necessidades.

As necessidades inventariadas foram consolidadas e priorizadas utilizando a técnica da
matriz GUT, de acordo com critérios predefinidos, visando distinguir aqueles com maior potencial
de entrega de valor.
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5.3 Inventario de Necessidades Consolidado

Apoés reunides do Comité de Tecnologia da Informacgéo, conforme cronograma constante no Anexo 2, foi elaborado e aprovado o
Inventario de Necessidades Consolidado, que segue abaixo:

Tabela 3 — Inventario de necessidade de Tl

N2

N3

N4

N5

N6

N7

Necessidade

Area

Tipo da

Necessidade

de TI

estratégico

Objetivo

Prioridade Observagoes
T

Sistema de representagdes - que contemple informagdes sobre a agenda do CRCMG, sobre o

sistema de agendamento de palestras e colagdes de grau, sobre entrevistas concedidas

(langadas pela Ascom) e sobre as informagées de participacdo espontanea em eventos langadas | Direx Servigos de Tl 8,11e12 27
pelos Conselheiros em mdédulo a ser criado no Espaco de Conselheiros. O sistema deve gerar as

informacdes em Word, no padrdo especifico, para serem langadas na ata da reunido plenaria.

Sistema de controle de licitagdes. GEADF | Servigos de Tl 8,11e12 27
Sistema de indicadores e relatérios - adequar as aplicagdes disponiveis no portal de forma a gerar

relatérios gerenciais de indicadores, contemplando todos os dados que atualmente estdo na | Gedep Servigos de Tl 8,11e12 27
planilha de indicadores.

Desenvolver sistema para acompanhamento da situagdo da multa de infragéo. Gecac Servicos de Tl 8,11e12 18
Desenvolver médulo de treinamentos na plataforma web, implantando novas funcionalidades. GEADF | Servigos de Tl 8,11e12 18
Desenvolver sistema para emissao de extratos para cobranca das multas aplicadas. Gepro Servigos de Tl 8,11e12 18
aSésetsgz)a para controle de permissdes de acesso em substituigdo a planilha de permissédo de Getin Senvigos de Tl 8 11e12 18

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
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Necessidade

Area

Tipo da
Necessidade

Objetivo

estratégico

Priorizagao

U

Prioridade Observagodes

N8

N11

N12

N13

N14

N16

N17

N19

Sistema de indicadores e relatérios - que gere relatérios gerenciais padronizados, contemplando
todos os dados que atualmente sao alimentados nas planilhas de relatério gerencial de cada area,
integrando com o SPW, quando possivel. O sistema devera gerar graficos.

Ascoq

de Tl

Servigos de Tl

8,11e12

18

Elaborar sistema de rodizio de instrutores.

Gedep

Servigos de Tl

8,11e12

12

Sistema geral de atas de reunides regimentais - que contemple o langamento de informacdes e
geragao de atas para todas as reunides regimentais, de maneira a padronizar o documento,
reduzir erros, facilitar a recuperagéo e o registro e possibilitar o langamento automatico das
informacdes a serem homologadas na ata da reuniéo plenaria.

Direx

Servigos de Tl

8,11e12

12

Sistema de Compras/Contratos: Desenvolver médulos “Requisigdes de pagamentos” e “Pedidos
de ARP” e “Adiantamentos”.

GEADF

Servigos de Tl

8,11e12

12

Sistema PDTI — mdédulos: pesquisa de demandas, Inventario de Necessidades, Inventario de
Necessidades Consolidado, Plano de Metas e Agdes.

Getin

Servigos de Tl

8,11e12

12

Sistema de controle de revisdes - que controle a numeragao de oficios de todas as areas, no qual
seja possivel o usuario marcar a necessidade de reviséo por parte da Ascoq e enviar o documento
para revisdo, gerando um controle automatico dessas revisdes, ja veiculadas automaticamente
com os documentos emitidos.

Ascoq

Servigos de Tl

8,11e12

Sistema de agenda geral do CRCMG - em que sejam incluidas todas as informagdes de agenda
do CRCMG (incluindo reunides regimentais, reunides de GETs e comissdes, reunides de
autoridades, eventos, etc), com a possibilidade de as informagdes ja postadas automaticamente
no portal do CRCMG. Atualmente, consta, como informagédo publica, no portal do CRCMG, o
calendario administrativo e a agenda de autoridades e, no portal da transparéncia e acesso a
informagéo, o calendario de reunides regimentais e de reunides de GETs. A integragdo dessas
informacdes facilitard o acesso e a atualizagdo das informagdes, com a possibilidade, ainda, de
ser integrada com o sistema de representagdes, o que facilitaria o controle dessas informagdes
que constam na ata da reunido plenaria.

Direx

Servigos de Tl

8,11e12

Sistema de Compras/Contratos: Desenvolver médulo “Controle de Processos de compras”.

Geadf

Servigos de Tl

8,11e12

Sistema Gereg. Migrar o sistema para a plataforma web.

Gereg

Servigos de Tl

8,11e12

Manter servicos de e-mail corporativo.

Getin

Manutengéo de
contrato de Tl

11,12e 15

27

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
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N20

N21

N23

N24

N25

N26

N27

N28

N29

N30

N31

. Tipo da ieti Priorizagao
Necessidade Area Necessidade Obje!IV.O & Prioridade Observagodes
estratégico
de Tl G U
Manter servigos para fornecimento de solugdo integrada de seguranga de Internet, firewall e . Manutencdo de
suporte. Getin contrato de Tl 1,12e15 3|3 2
Manter servigos para fornecimento de sistema de e-mailmarketing. Getin Manutencdo de | 3,11,12e 313 27
contrato de Tl 15
Manter servico para fqrnemmgnto de solugdes de seguranga da informagao (antivirus, antispam, Getin Manutengéo de 11,1215 3|3 27
endpoint protection, criptografia, etc.). contrato de Tl
Manter servigo para fornecimento de licenga de uso do software para ouvidoria do CRCMG. Getin z\:/loir:?at?ongaeoﬂde 11,12e15 | 3 | 3 27
~ . . . Manutencdo de
Renovagéo de licenga ANUAL Creative Cloud (pacote com todos os Apps). Getin contrato de Tl 11,12e 15 313 27
. ) . Manutencdo de
Renovagéo de 1 licenga ANUAL do Photoshop CC. Getin contrato de Tl 11,12e 15 313 27
Manter servigos de manutengdo do Portal do CRCMG. Getin Manutencdo_de 11,12e 15 313 27
contrato de Tl
Manter servico para fornecimento de link de internet redundante. Getin Manutencao_de 11,12e 15 3 (3 27
contrato de Tl
Manter servigco de consultoria em tecnologia da informagéo e suporte de infraestrutura de rede. Getin (l\;/loir:?atteongzoﬂde 11,12e 15 313 27
. . . . ~ . Manutencédo de
Manter servigos para fornecimento de Outsourcing de impresséo. Getin contrato de Tl 11,12e 15 313 27
Manter servigos para fornecimento de hospedagem de sites do CRCMG. Getin Manutencao_de 11,12e 15 313 27
contrato de Tl
Manter servigo para fornecimento de licenga de uso do software de Intranet do CRCMG. Getin zﬂoan?r;?ongioﬂde 11,12e 15 313 27
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N32

N33

N35

N36

N37

N38

N39

N40

N41

N42

N43

. Tipo da ieti Priorizagao
Necessidade Area Necessidade eg:’;zwizo & Prioridade Observagodes
de Tl 9 G U
Manter servigo para fornecimento de sistema para gestao da biblioteca do CRCMG. Getin z\:/loir:?at?ongaeoﬂde 11,12e 15 313 27
Manter servicos para fornecimento de licenga de uso, desenvolvimento e/ou manutencéo de . Manutengéo de
Sistema de Gestao Integrada. Getin contrato de Tl 1,12e15 3|3 2
Manter servigos para fornecimento de infraestrutura em Data Center com suporte técnico . Manutengéo de
especializado. Getin contrato de Tl 1,12e15 3|3 27
Manter servigo para fornecimento de certificagdo digital com suporte técnico. Getin Manutencdo_de 11,12e15 3 (3 27
contrato de Tl

. ’ . Manutencdo de
Renovagao de licenca ANUAL de desenvolvedor Apple - App Store. Getin contrato de Tl 11,12e 15 313 27
Contratar servigos de desenvolvimento e/ou manutencéo de sistemas para desenvolver o sistema ) Contratagdo de
de Tramitacéo Eletrénica de Processos. Gefis TI 1,12e15 3|3 27
Renovagéo de licenga ANUAL de uso do software PHPSTORM. Getin 'c\;/loanrt‘gteongzoﬂde 11,12e15 | 3 | 3 27
Contratar empresa especializada para o desenvolvimento do novo portal do CRCMG. Direx _CI_Jlontratagao de 11,12e 15 3 (3 27
Ouvidoria (Ascom). Adaptacéo a Resolugdo CFC n.° 1.544/2018 (ouvidoria, eSIC e Simplifique). | Ascogq %"”trata@” de| 41, 12¢15 | 3 |3 27
Contratar solugdo de comunicagéo que inclui, e-mailmarketing, SMS, desenvolvimento do portal Contratacio de
integrado a solugdo , gestdo de atendimento, impressédo de etiquetas para apoio a Geréncia de | Getin T G 11,12e 15 313 27
Cadastro e Cobranga.
Contratar solugdo de gestao de projetos para controlar desenvolvimentos de sistemas. Getin _(?Iontratagao de 11,12e 15 313 27
Grayagao em yldep da reunido P~Ienar|a. Identllﬁc_agao dos conselheiros para a redagdo da ata e Ascoq Contratagdo de 1.12e15 3|3 18
registro mais fidedigno das reunides e das decisdes. TI
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Tipo da Objetivo  Priorizagdo

ot Prioridade Observagoes
estratégico G U

Necessidade Area Necessidade

de Tl
Aguardar sistema de processo

Sistema eletronico de votagdo e contagem de votos e de visualizagdo da pauta pelos . Contratagdo de eletrénico. Caso seja contemplado,
N44 . ; I~ : . Direx 11,12e15 |1 111 1 PR A X

conselheiros, para garantir a confiabilidade e rapidez no julgamento dos processos. TI sera priorizado na primeira reunido

e de acompanhamento.
- . . N 8,11,12e

\LLN Adquirir desktops, notebooks e monitores. Getin Aquisicdo de Tl 15 3133 27
N46 Adquirir softwares basmqs: 5|sten1a' operamongl, software FIe automagédo de escritério Getin Aquisicio de Tl 8,11,12e 3|33 27

(processador de texto, planilhas eletronicas, gerenciador de e-mail, etc.). 15
NEYAl Aquisicao de 11 tablets. (10-Gefis, 1-Gecon) Gefis, | pquisicsode Tl | & 11.12e | 3133 27

Gecon 15

\IEN 1 licenga para Software Photoshop. Ascom | Aquisi¢ao de Tl 15 313](3 27
N49 7 scanners automaticos para substituir os equipamentos que estdo apresentando problemas e | Gereg, Aquisicdo de Tl 8,11,12¢ 3033 27

agilizar os processos. (5-Gereg,2-Gecac) Gecac 15
\LIN Servigo para desenvolver o Jornal CRCNews em HTMLS5 para app de leitura do jornal. Ascom Aquisigao de Tl 8e15 3132 18
\LyB Aquisi¢éo de 5 Swtichs com servigo de instalagéo e configuragao. Getin :jr;fr_la_lestrutura 15 31313 27
NN Adquirir 6 Acess Point para rede wireless. (Getin) Getin L’gﬁfgt"‘t”ra 15 3|33 27

. S¢ sera executado caso haja

\.'8 Manter o quadro de pessoal de Tl Getin Pessoal 15 3133 27 algum desligamento.
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B6. PLANO DE METAS E DE AGOES |

O Planejamento das Ac¢bes de Tl é composto pela relagédo das agfes de Tl previstas para serem realizadas em 2019, sendo que
cada uma contém o desempenho a ser avaliado ao longo das revisdes.

Quadro 8 — Plano de metas e acfes por tipo de necessidade de Tl

PLANO DE METAS E AGOES DE NECESSIDADES DE SERVIGOS DE Ti

Meta de servicos de TI:
Desenvolver 100% dos sistemas classificados com prioridade de 27 a 12

Necessidade Area Prioridade
ID Valor Indicador ID Descricao Status Observacao

Sistema de representagdes - Levantamento de
que contemple informagdes A1 |requisitos com o | N&o iniciado
sobre a agenda.do CRCMG, solicitante
sobre o sistema de

agendamento de palestras e A2 | Andlise Nao iniciado
colagdes de grau, sobre . o i
entrevistas concedidas A3 | Desenvolvimento N&o iniciado
(lancadas pela Ascom) e 9 i o
sobre as informagdes de %o ded(ci)zs;g:/eorlr:/;?ento A4 | Testes Né&o iniciado
participagdo espontanea em | Direx 27 M1-1 100% o ~ .
classificados de A5 | Implantag&o N&o iniciado

eventos langadas  pelos
Conselheiros em modulo a
ser criado no Espaco de
Conselheiros. O sistema
deve gerar as informagdes . X i
em gNord no pa%réo A6 | Treinamento N&o iniciado
especifico, para  serem
langadas na ata da reunido
plenaria.

prioridade 27 a 12.
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Levantamento de
A1 |requisitos com o | Nao iniciado
solicitante
% de desenvolvimento A2 | Andlise N&o iniciado
Sistema de controle de o dos sistemas A3 | Desenvolvimento N3o iniciado
licitagdes. GEADF 27 M2-1 100% classificados de
prioridade 27 a 12. A4 | Testes Na&o iniciado
A5 | Implantagéo N&o iniciado
A6 | Treinamento N&o iniciado
Levantamento de
A1 | requisitos com o | N&o iniciado
solicitante
% de desenvolvimento A2 | Analise Na&o iniciado
Sistema de indicadores e ) o dos sistemas A3 | Desenvolvimento N3o iniciado
relatorios. Gedep 27 M3-1 100% classificados com
prioridade 27 e 18. A4 | Testes Na&o iniciado
A5 | Implantagédo Na&o iniciado
A6 | Treinamento Na&o iniciado
Levantamento de
A1 |requisitos com o | N&o iniciado
solicitante
Desenvolver sistema % de desenvolvimento A2 | Analise N&o iniciado
para  acompanhamento i o dos sistemas A3 | Desenvolvimento N&o iniciado
da situagdo da multa de Gecac 18 M4-1 100% classificados com
infragéo. prioridade 27 e 18. A4 | Testes Né&o iniciado
A5 | Implantagédo Né&o iniciado
A6 | Treinamento N&o iniciado
Desenvolver modulo de % de desenvolvimento A1 Ir_:(;/ligitg?entgom d(e)z N&o iniciado
treinamentos na o dos sistemas -
plataforma web, GEADF 18 M5-1 100% classificados com solicitante
implantando novas prioridade 27 e 18. A2 | Andlise Nao iniciado
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funcionalidades.

A3 | Desenvolvimento N&o iniciado
A4 | Testes Na&o iniciado
A5 | Implantagédo Na&o iniciado
A6 | Treinamento N&o iniciado
Levantamento de
A1 |requisitos com o | N&o iniciado
solicitante
Desenvolver sistema % de desenvolvimento A2 | Andlise N&o iniciado
para emisséo de extratos : o dos sistemas A3 | Desenvolvimento N3o iniciado
2 para cobranga das multas Gepro 18 M6-1 100% classificados com
aplicadas. prioridade 27 e 18. A4 | Testes Nao iniciado
A5 | Implantagéo N&o iniciado
A6 | Treinamento Na&o iniciado
Levantamento de
A1 |requisitos com o | N&o iniciado
solicitante
Sistema para controle de % de desenvolvimento A2 | Andlise N&o iniciado
permissées de acesso ; : 0 dos sistemas A3 | Desenvolvimento N&o iniciado
i em substituigéo a planilha Getin 18 M7-1 100% classificados com
de permisséo de acesso. prioridade 27 e 18. A4 | Testes N&o iniciado
A5 | Implantagéo Nao iniciado
A6 | Treinamento Nao iniciado
Levantamento de
A1 |requisitos com o | N&o iniciado
solicitante
% de desenvolvimento | a5 | Analise N4o iniciado
Sistema de indicadores e o dos sistemas
A rolatorios. Ascoq 18 Me-1 | 100% classificados com A3 | Desenvolvimento | N&o iniciado
prioridade 27 e 18.
A4 | Testes Nao iniciado
A5 | Implantagéo N&o iniciado
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A6 | Treinamento N&o iniciado
Levantamento de
A1 |requisitos com o | N&o iniciado
solicitante
% de desenvolvimento A2 | Analise Na&o iniciado
Elaborar  sistema de } 0 dos sistemas A3 | Desenvolvimento N3o iniciado
rodizio de instrutores. Gedep 12 M9-1 100% classificados com
prioridade 27 e 18. A4 | Testes N&o iniciado
A5 | Implantagéo N&o iniciado
A6 | Treinamento Na&o iniciado
Levantamento de
A1 | requisitos com o | N&o iniciado
solicitante
A2 | Analise Na&o iniciado
% de desenvolvimento
Sistema geral de atas de Direx 12 M10-1 | 100% dos sistemas A3 | Desenvolvimento N3&o iniciado
reunides regimentais. ° classificados com .
prioridade 27 e 18. A4 | Testes N&o iniciado
A5 | Implantagédo Na&o iniciado
A6 | Treinamento Na&o iniciado
Levantamento de
A1 |requisitos com o | N&o iniciado
Sistema de solicitante
Compras/Contratos: % de d Vi A2 | Andlise Nao iniciado
Desenvolver modulos o de desenvo vimento
“Requisicdes de | GEADF 12 M11-1 | 100% dos_f_S|stemas A3 | Desenvolvimento N3&o iniciado
pagamentos” e “Pedidos CI?S.Sl |cad§s co1m s
de ARP” e prioridade 27 e 18. A4 | Testes Nao iniciado
“‘Adiantamentos”. A5 | Implantagdo Nao iniciado
A6 | Treinamento Nao iniciado
Sistema PDTI — médulos: Getin 12 M12-1 100% % de desenvolvimento A1 Levantamento de N&o iniciado
pesquisa de demandas, ° dos sistemas requisitos  com o
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Inventario de classificados com solicitante
Necessidades, Inventario prioridade 27 e 18.
de Necessidades A2 | Andlise N&o iniciado
Consolidado, Plano de
Metas e Agoes. A3 | Desenvolvimento N3&o iniciado
A4 | Testes N&o iniciado
A5 | Implantagédo Na&o iniciado
A6 | Treinamento N&o iniciado
Levantamento de
A1 | requisitos com o | N&o iniciado
solicitante
Andlise YN
% de desenvolvimento A2 planejamento N&o iniciado
Sistema de controle de ) o dos sistemas A3 | Desenvolvimento N30 iniciado
revisdes. Ascoq M13-1 100% classificados com
prioridade 27 e 18. A4 | Testes Na&o iniciado
Migracéao elou | \yx ...
A5 Implantacao Nao iniciado
A6 | Treinamento N&o iniciado
Levantamento de
A1 |requisitos com o | N&o iniciado
solicitante
A2 | Analise Nao iniciado
A3 | Desenvolvimento Nao iniciado
% de desenvolvimento | A4 | Testes N&o iniciado
Sistema de agenda geral | . o dos sistemas = —
do CRCMG. Direx M14-1 | 100% classificados com A5 | Implantagéo N&o iniciado
rioridade 27 e 18.
P A6 | Treinamento N&o iniciado
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Levantamento de
A1 |requisitos com o | Nao iniciado
solicitante
gfrt‘r?;?':s/ContratOS' de % de desenvolvimento | A2 | Analise Nao iniciado
XKW Desenvolver médulo | Geadf M16-1 | 100% | dos_f_suséemas A3 | Desenvolvimento N&o iniciado
“Controle de Processos classilicados com .
de compras”. prioridade 27 e 18. A4 | Testes N&o iniciado
A5 | Implantagéo N&o iniciado
A6 | Treinamento N&o iniciado
Levantamento de
A1 |requisitos com o | Ndo iniciado
solicitante
o ; A2 | Andlise Nao iniciado
Sistema Gereg. Migrar o % de dcézsseig;/é)gégento
i - o A3 | Desenvolvimento Nao iniciado
N17 xztbema para a plataforma | Gereg M17-1 100% classificados com
: prioridade 27 e 18. A4 | Testes Na&o iniciado
A5 | Implantagédo Na&o iniciado
A6 | Treinamento Nao iniciado

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

pagina 33/63




@I CRCMG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

PLANO DE METAS E AGOES DE NECESSIDADES DE CONTRATAGAO E MANUTENGAO DE CONTRATOS DE TI

Metas de contratagéo e manutengéo de contratos de TI:
- Realizar 100% das manutengdes de contratos.
- Realizar 80% das contratagdes de T, seguindo a priorizacao.

Meta Acao
Necessidade Area | Prioridade
ID | Valor Indicador ID Descrigao Status Observagao
A1 | Indicar a renovagéao do contrato; ou Nao iniciado
A1 | Fazer solicitacdo de compras N&o iniciado
A2 Elaborar estudos preliminares e Termo N30 iniciad
Manter servigos de e- M19- 100% % das manutengdes Referéncia 4o Iniciado
mail corporativo. 1 de contrato A3 | Apoiar processo de compra N&o iniciado
A4 | Acompanhar implantagao Nao iniciado
A1 | Indicar a renovagéo do contrato; ou Nao iniciado
Mant . A1 | Fazer solicitacdo de compras N&o iniciado
anter servigos para
fornecimentog P de . B A2 Elaborar estudos preliminares e Termo N30 iniciado
solugdo integrada de | Getin 27 M%O' 100% | 7 da:ergzr;?:zaetr;goes Referéncia
seguranga de Internet, A3 | Apoiar processo de compra Nao iniciado
firewall e suporte. - - .
A4 | Acompanhar implantagao N&o iniciado
Manter servicos para A1 | Indicar a renovagao do contrato; ou Nao iniciado
fornecimento de | Getin 27 M21- | 4 5o, | % das manutencdes | A1 | Fazer solicitagdo de compras Néo iniciado
sistema de e- 1 de contrato Eiab o e T
mailmarketing. Ao | Elaborar estudos preliminares e Termo |\ ..o
Referéncia
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A3 | Apoiar processo de compra Nao iniciado
A4 | Acompanhar implantagéo N&o iniciado
A1 | Indicar a renovagéo do contrato; ou N&o iniciado
Manter servico para — .
fornecimento de A1 | Fazer solicitagdo de compras N&o iniciado
solugdes de . Ao | Elaborar estudos preliminares e Termo |\ ... .
NPy) Seguranca da Getin 27 M22- 100% % das manutengdes Referéncia
informagdo (antivirus, 1 de contrato . .
antispam, endpoint A3 | Apoiar processo de compra N&o iniciado
protection, A4 | Acompanhar implantagao N&o iniciado
criptografia, etc.).
A1 | Indicar a renovagao do contrato; ou Nao iniciado
. A1 | Fazer solicitagéo de compras N&o iniciado
Manter servigo para Elaborar estudos preliminares e Termo
fornecimento de o & A2 P N&o iniciado
WXy licenca de uso do | Getin 27 M23-1 100% L daje”;i’r‘f::tgg°es Referéncia
software para A3 | Apoiar processo de compra Nao iniciado
ouvidoria do CRCMG. . - .
A4 | Acompanhar implantagéo N&o iniciado
A1 | Indicar a renovagao do contrato; ou Nao iniciado
A1 | Fazer solicitacdo de compras N&o iniciado
Renovagédo de licenga A2 Elaborar estudos preliminares e Termo N30 iniciad
N24 ANUAL Creative Getin 27 M24- 100% % das manutengdes Referéncia 40 Iniciado
Cloud (pacote com 1 de contrato . L
todos 0s Apps). A3 | Apoiar processo de compra Nao iniciado
A4 | Acompanhar implantagéo N&o iniciado
Renovagdo de 1 ) & A1 | Indicar a renovagéo do contrato; ou Nao iniciado
(P licenca ANUAL  do | Getin 27 M25-1 100% | * das manutencoes
€ contrato A1 | Fazer solicitagdo de compras N4o iniciado

Photoshop CC.
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Elaborar estudos preliminares e Termo | \,~ . . .
A2 Referéncia Nao iniciado
A3 | Apoiar processo de compra N&o iniciado
A4 | Acompanhar implantagao Nao iniciado
A1 | Indicar a renovagéo do contrato; ou N&o iniciado
A1 | Fazer solicitagédo de compras Nao iniciado
; Elaborar estudos preliminares e Termo | \,~ . . .
Manter servicos de _ 9 5 A2 A N&o iniciado
manutencdo do Portal | Getin 27 M26-1 100% L daje”;iﬂ;‘rt:t’;@es Referéncia
do CRCMG. A3 | Apoiar processo de compra N&o iniciado
A4 | Acompanhar implantagao Nao iniciado
A1 | Indicar a renovagao do contrato; ou Nao iniciado
A1 | Fazer solicitacdo de compras N&o iniciado
Manter servigo para Elaborar estudos preliminares e Termo | \,~ . . .
fornecimento de link | 5 . 27 M27- | 400, | % das manutengdes A2 | peferancia Nao iniciado
de internet ! ’ de contrato A3 | Apoiar processo de compra Nao iniciado
redundante. P! p p
A4 | Acompanhar implantagéo N&o iniciado
A1 | Indicar a renovagao do contrato; ou Nao iniciado
Manter servico de A1 | Fazer solicitagéo de compras N&o iniciado
consultoria em Ao | Elaborar estudos preliminares e Termo |\ ..
tecnologia da ; M28- o, | % das manutengdes Referéncia &o iniciado
h - Getin 27 100%
informagdo e suporte 1 de contrato A3 | Apoi d N3o iniciad
de infraestrutura de poiar processo de compra o iniciado
rede.
Manter servigos para | Getin 27 M29- | 100% | % das manutengdes | A1 | Indicar a renovagéo do contrato; ou Nao iniciado
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fgr’t‘:girpc‘?:to gg 1 de contrato A1 | Fazer solicitagdo de compras Nao iniciado
utsourci
impresséo.g A2 Elaborar estudos preliminares e Termo N0 iniciado
Referéncia
A3 | Apoiar processo de compra Nao iniciado
A4 | Acompanhar implantagéo N&o iniciado
A1 | Indicar a renovagéao do contrato; ou Nao iniciado
A1 | Fazer solicitagdo de compras N&o iniciado
Manter servigos para Elaborar estudos preliminares e Termo |\~ . . .
fornecimento de | Getin 27 M30- | 4090, | % das manutengdes A2 | peferancia Nao iniciado
hospedagem de sites 1 de contrato . .
do CRCMG. A3 | Apoiar processo de compra N&o iniciado
A4 | Acompanhar implantagéo N&o iniciado
A1 | Indicar a renovagéo do contrato; ou N&o iniciado
Mant . A1 | Fazer solicitagdo de compras N&o iniciado
anter servigo para
fornecimento g P de A2 Elaborar estudos preliminares e Termo N3o iniciado
- 0, A A .
licenca de uso do | Getin 27 M:131 100% | 7 da;en;irrl?rt:tr;goes Referéncia
software de Intranet do A3 | Apoiar processo de compra N&o iniciado
CRCMG. - ~ .
A4 | Acompanhar implantagao Nao iniciado
A1 | Indicar a renovagao do contrato; ou Nao iniciado
Mant . A1 | Fazer solicitagdo de compras N&o iniciado
anter servigo para —
fornecimento de . ~ A2 EIabo[ar _estudos preliminares e Termo N0 iniciado
sistema para gestdo | Getin 27 M?Z' 100% | % dadsen;irrwltjrtaetr;goes Referéncia
da biblioteca do A3 | Apoiar processo de compra Nao iniciado
CRCMG. - - .
A4 | Acompanhar implantagéo N&o iniciado
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A1 | Indicar a renovagao do contrato; ou N&o iniciado
?(A)?:égmse?w?ggos pa(;’z A1 | Fazer solicitagdo de compras N4o iniciado
licenca . de uso, . M33- % das manutengoes A2 Eleaftéc;éer\]rc;i:studos preliminares e Termo N3o iniciado

N33 desenvolvlmento e/ou | Getin 27 1 100% de contrato : —
manutengao de A3 | Apoiar processo de compra N&o iniciado
|Snitsetg:23a_ de Gestdo A4 | Acompanhar implantagéo N&o iniciado
A1 | Indicar a renovagéo do contrato; ou N&o iniciado
Manter servicos para A1 | Fazer solicitagédo de co.m;.)ras N&o iniciado
_fornecimento de . M34- % das manutengoes A2 Egt::;;i:studos preliminares e Termo N3o iniciado

\KZ¥ infraestrutura em Data | Getin 27 1 100% de contrato : —
Center com suporte A3 | Apoiar processo de compra Nao iniciado
técnico especializado. A4 | Acompanhar implantagéo N&o iniciado
A1 | Indicar a renovagéo do contrato; ou N&o iniciado
A1 | Fazer solicitagdo de compras Nao iniciado
N35 x?:;f:irmefstrg_lgé paég Getin 27 M35- 100% % das manutengées A2 Eleafl:r);;i:studos prefiminares e Termo N&o iniciado
gﬁgg::%ggn?g_tal com ! de contrato A3 | Apoiar processo de compra N&o iniciado
A4 | Acompanhar implantagéo N&o iniciado
A1 | Indicar a renovagao do contrato; ou Nao iniciado
A1 | Fazer solicitagdo de compras Nao iniciado
e Ezrci&/fgao de Ilcengg o . V36, oo % das manutengaes A2 Eleik;(r);rd:studos preliminares e Termo N30 iniciado
g\ispeg:/:rl;/fedor Apple - 1 de contrato A3 | Apoiar processo de compra N&o iniciado
A4 | Acompanhar implantagéo Nao iniciado
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A1 | Analisar projeto de desenvolvimento; N&o iniciado
Contratar  servigos de A2 | Acompanhar implantag&o. N&o iniciado
desenvolvimento elou
manutengdo de sistemas ) M37- % das contratacdes
N37 para  desenvolver o Gefis 27 1 80% de Tl
sistema de Tramitagcdo
Eletronica de Processos.
A1 | Indicar a renovagéao do contrato; ou Nao iniciado
A1 | Fazer solicitagdo de compras N&o iniciado
= ; Elaborar estudos preliminares e Termo | \,~ . . .
Renovagéao de licenga ) o . A2 . N3o iniciado
YKL} ANUAL de uso do | Getin 27 M38-1 1009 | % das manutengoes Referéncia
software PHPSTORM. A3 | Apoiar processo de compra Nao iniciado
A4 | Acompanhar implantagéo N&o iniciado
A1 | Fazer solicitacdo de compras N&o iniciado
A2 Elaborar estudos preliminares e Termo N30 iniciado
Contratar empresa Referéncia
especializada para o ) o ~ A3 | Aooi d Nao iniciad
\ELR desenvolvimento  do | Direx 27 M?Q 80% % das (Zjoen_tlfiatagoes polar processo ce compra 40 Iniciado
novo portal do A4 | Acompanhar implantagao Nao iniciado
CRCMG. -
N&o iniciado
A1 | Levantamento de custos para adequagéo | N&o iniciado
Ouvidoria  (Ascom) A2 | Fazer solicitagdo de compras Nao iniciado
Adaptagéo a ] 0 = A3 | Apoiar processo de compra N3o iniciado
W1 Resolugio CFC n.° | Ascoq 27 M20-| gov, | % das contratagoes , —
1.544/2018 (ouvidoria, € A4 | Acompanhar implantagdo N&o iniciado
eSIC e Simplifique). N30 iniciado
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N41

\:¥]

N43

N44

Contratar solugao de A1 | Fazer solicitagdo de compras N3o iniciado
comunicagao e —
inclulij icag que_ A2 Elaborar estudos preliminares e Termo N30 iniciado
mailrﬁarketing, SMS, Referéncia
desenvolvimento  do A3 | Apoiar processo de compra Nao iniciado
portal integrado a . M41- o % das contratagbes . = .
solugio , gestdo de Getin 27 1 80% de Tl A4 | Acompanhar implantagao Nao iniciado
atendimento, Nao iniciado
impressao de
etiquetas para apoio a
Geréncia de Cadastro
e Cobranca.

A1 | Fazer solicitagdo de compras N&o iniciado

A2 Elaborar estudos preliminares e Termo N0 iniciado
Contratar solugdo de Referéncia
gestdo de projetos ) o ~ : P
para controlar | Getin 27 |\/|4112 80% % das ?en_tlfﬁtagoes A3 | Apoiar processo de compra N&o iniciado
desenvolvimentos de A4 | Acompanhar implantagao Nao iniciado
sistemas. .

N&o iniciado

Gravagdo em video da A1 | Apoiar processo de compra N&o iniciado
reuniao plenaria. A2 | Acompanhar implantagao Nao iniciado
Identificacéo dos
conselheiros para a M43- o % das contratagdes
redagdo da ata e Ascoq 18 1 80% de Tl
registro mais fidedigno
das reunides e das
decisdes.
Sistema eletrdnico de A1 | Apoiar processo de compra N&o iniciado Aggardar sistema
votagdo e contagem % de A2 | A har impl = N30 inici © processo
de votos e de Mdd- desenvolvimento dos companhar implantagao 4o iniciado SZ'.Z‘L%':?S&C;Z%
visualizagdo da pauta | Direx 0 80% sistemas ! pado,

pelos  conselheiros,
para garantir a
confiabilidade e

classificados com
prioridade 27 e 18.

sera priorizado na

primeira reuniao
de

acompanhamento.
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rapidez no julgamento
dos processos.

PLANO DE METAS E AGOES DE NECESSIDADES DE AQUISIGAO DE TI

Metas de aquisi¢éo de Tl:
- Realizar 80% das aquisi¢des de Tl, seguindo a priorizagao.

Necessidade Prioridade
Indicador Descricao Status Observacao
Al Fazer solicitacao N0 iniciado
de compras
Elaborar estudos
A2 | preliminares e | N&o iniciado
Termo Referéncia
Adaquirir desktops, 3 o % das aquisigbes Apoiar  processo | y,x . . .
notebooks e monitores. M45-1 80% de Tl A3 | 4e compra Nao iniciado
A4 | Receber material | Nao iniciado
A5 | Implantar N&o iniciado
Fazer solicitagdo |\~ . . .
Adaquirir softwares Al | 4e compras 90 | Nao iniciado
baS|co§: | sn;tema Elaborar estudos
ggeragﬁ?:raag;g waég A2 | preliminares e | N&o iniciado
s . 9 isicod Te Referéncia
escritorio (processador | Getin 27 M46-1 80% % das aquisigbes SO e Orenc
de texto, planihas de Tl A3 | APoiar processo | iz jniciado
lexto, p de compra
eletrbnicas,
gerenciador de e-mail, A4 | Receber material | Nao iniciado
etc.). A5 | implantar NZo iniciado
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Al Fazer solicitacdo N0 iniciado
de compras
Elaborar estudos
A2 | preliminares e | Nao iniciado
Termo Referéncia
Aquisicao de 11 tablets. | Gefis, . o % das aquisi¢cdes Apoiar processo | \yx . . .
R (10-Gefis, 1-Gecon) Gecon 2z M47-1 80% de Tl A3 de compra N&o iniciado
A4 | Receber material | Nao iniciado
A5 Implantar N&o iniciado
Al Fazer solicitacdo Nio iniciado
de compras
Elaborar estudos
A2 | preliminares e | N&o iniciado
Termo Referéncia
1 licenga para Software ) o % das aquisicdes Apoiar  processo | y,x . . .
N48 Photoshop. Ascom 27 M48-1 80% de Tl A3 de compra N&o iniciado
A4 | Receber material | Nao iniciado
A5 Implantar Nao iniciado
A1 Fazer solicitagao N3o iniciado
de compras
- Elaborar estudos
;;;annesrjbasl:itt%ri?atlcgz A2 | preliminares e | Nao iniciado
equipamentos QUe ! Gere % das aquisigdes Xemi]or RefrerenCIa
\CEM estdo apresentando Geca% 27 M49-1 80% ° deqTI ¢ A3 dc‘e)(z:gm rg 0C€SSO | N30 iniciado
problemas e agilizar os p
processos. (5-Gereg,2- A4 | Receber material | No iniciado
Gecac) A5 Implantar Nao iniciado
N50 Servigo para | Accom 18 M50-1 80% % das aquisi¢cdes A1 Fazer solicitacao No iniciado
desenvolver o Jornal ° de Tl de compras
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jornal.

CRCNews em HTML5
para app de leitura do

Elaborar estudos

implantacao

A2 | preliminares e | N&o iniciado
Termo Referéncia
Apoiar processo | \yx . . .
A3 de compra N&o iniciado
A4 |Acompanhar N30 iniciado

ID Necessidade

Area

Prioridade

Metas de infraestrutura de TI:

PLANO DE METAS E AGOES DE NECESSIDADES DE INFRAESTRUTURA DE Ti

- Realizar 100% das aquisigoes relativas a infraestrutura.

Indicador

Descrigao

Status

Observacao

Termo Referéncia

A1 | Fazer solicitagdo de compras N&o iniciado
Elaborar estudos preliminares e | \,x . . .
Aquisicao de 5 % das A2 | Termo Referéncia N&o iniciado
?:;tvlgls c%me Getin 27 M52-1 | 100% aquisicoes A3 | Apoiar processo de compra N3o iniciado
. = relativas a ) .
Ln:r:zlaf;c;éo e infraestrutura A4 | Receber material N&o iniciado
9 ' A5 | Acompanhar implantagao Nao iniciado
Adquirir 6 Acess % das A1 | Fazer solicitagdo de compras N&o iniciado
Point para rede | Getin 27 M53-1 | 100% aquisicdes Elaborar estudos preliminares e | «~ . ..
wireless. (Getin) relativas a A2 Né&o iniciado
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infraestrutura

A3 | Apoiar processo de compra Nao iniciado
A4 | Receber material N&o iniciado
Acompanhar implantagéo Nao iniciado

PLANO DE METAS E AGOES DE NECESSIDADES DE PESSOAL

Metas de necessidade de pessoal:
- Manter o quadro de pessoal de Tl

Acgao

Necessidade Area Prioridade . e 5
ID | Valor Indicador ID Descricao Status Observacao
Encaminhar
A1 |demanda para a | N&o iniciado
Direg
GEADF convoca
A2 proximo  candidato Néo iniciado
aprovado no
concurso S6 sera executado
Manter o quadro de M-54- 100% % quadro de pessoal caso haja algum
pessoal de Tl 1 de Tl A3 | Treinar funcionario N&o iniciado

desligamento.
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7. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS |

O diagnéstico de pessoal consiste em fazer um levantamento para viabilizar a identificacéo
das necessidades de recursos humanos e de capacitacdo da area de TI, visando obter e manter
pessoas competentes e motivadas para criar e entregar servigos e produtos de TI.

A area de Tl precisa ter estrutura organizacional bem definida, com as responsabilidades
claramente estabelecidas e politicas de pessoal adequadas quanto a sele¢do, ao treinamento e a
avaliacdo de desempenho. Esta estrutura € necesséria para que se gerencie racionalmente os
recursos computacionais da organizacdo, de modo a suprir as necessidades corporativas de
informacgé&o de forma eficiente e econdmica.

O CRCMG nao possui segregacdo de cargos e fungbes para as diversas areas da
Tecnologia da Informagdo, como acontece em outros 0rgdos publicos. Os cargos de Tl sao de
Analista de Sistemas, sendo os candidatos selecionados por meio de concurso publico,
independentemente da area de especializagao.

Embora a falta de um plano de carreira especifico para o funcionério de Tl seja um ponto
negativo, caso um concursado tenha que atuar em uma area diferente de sua especialidade, o
CRCMG opta por manter esse formato, uma vez que as demandas de servigos ndo sdo numerosas
a ponto de justificar uma contratacéo segregada. Portanto, 0 CRCMG avaliou que os custos de
manter especialistas seriam mais onerosos para a entidade do que o risco de realizar uma
contratagdo genérica e, caso seja necessario, investir em qualificacdo. Além disso, quando
necessario, 0 CRCMG investe em terceirizagdo de servicos e, dessa forma, pode contar com
especialistas disponiveis para atender as demandas do Conselho, uma vez que os editais de
licitacdo contemplam como requisitos as especializacbes requeridas. Sendo assim, buscando
amenizar esta falta de profissionais especializados, a area de Tl conta com méo de obra
terceirizada especializada.

Para minimizar os impactos da ndo segregacéo de cargos e fungbes, em 2016, o Gerente
de Tecnologia da Informacéo implementou ajustes nas atribuicdes do pessoal interno da geréncia,
gue passou a atuar em areas especificas, levando em consideracéo a habilidade e o conhecimento
de cada um, o que trouxe melhorias nos processos de trabalho bem como nos resultados
alcancados pela geréncia.

7.1. Necessidade de pessoal de TI

O quantitativo de pessoal que compde a forca de trabalho da Getin é de 4 servidores
efetivos, que cumprem a carga horaria de 40 horas semanais. O quadro de forca de trabalho de Tl
também é composto por 2 estagiarios, com carga horéria semanal de 30 horas, os quais tém a
funcdo exclusiva de fornecer suporte técnico aos Usuarios.

Para definir a situacdo ideal do quantitativo de pessoal, o CRCMG levou em consideragéo
diversos aspectos, como o histérico de solicitagbes de servico, 0 nimero de demandas e o
absenteismo dos funcionarios. Em funcdo desses aspectos, a Getin acrescentou, para garantir o
atendimento as necessidades dos usuarios, o item “Manutencdo do quadro de pessoal de TI”,
mantendo o quadro de colaboradores suficiente para atender as demandas de atividades da
geréncia e cumprir os novos desafios oriundos deste PDTI.
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7.2. Plano de capacitacao de TI

Os treinamentos a serem realizados pela equipe de Tl do CRCMG sao definidos e
realizados em conformidade com a metodologia adotada pelo Conselho quanto a realizagcdo de
treinamentos voltados ao corpo funcional.

Sendo assim, conforme o procedimento que integra o Sistema de Gestao da Qualidade
do Conselho, a Diretoria Adjunta de Gestdo de Recursos (Direg) orienta 0s gerentes, assessores
e diretores sobre a realizacdo anual do Levantamento da Necessidade de Treinamentos (LNT) dos
funcionarios.

Em dezembro, os gestores do CRCMG realizam o levantamento dos treinamentos
necessarios para que a competéncia dos seus liderados esteja e/ou permaneca eficaz,
preenchendo um formulario de LNT, que é encaminhado a Direg, responsavel por, juntamente com
a Geréncia Administrativa e Financeira (GEADF), consolidar as necessidades e submeté-las a
verificacdo do Diretor Executivo e a aprovacao da Camara de Gestao de Recursos, do Presidente
e do Conselho Diretor, considerando os custos relacionados.

Esse levantamento se inicia em dezembro do ano anterior e é concluido em janeiro do ano
seguinte, de forma que as contrata¢des dos treinamentos sdo programadas ao longo de todo o ano.
As provisbes de recursos para 0s treinamentos sdo identificadas pela GEADF, com a
correspondente previsdo no orcamento anual. As demandas de treinamentos que surgem apos a
aprovacdo do LNT séo analisadas pelo Diretor Executivo e podem ser autorizadas, mediante a
justificativa do gestor da area solicitante, bem como a disponibilidade orcamentaria e financeira.

Para que os treinamentos sejam executados, a GEADF providencia toda a infraestrutura
necessaria, convoca 0s participantes, bem como providencia contatos, inscricdes e pagamentos
as entidades que fornecerdo o treinamento.

Neste PDTI, é apresentado o plano especifico de capacitacdo em TI, de acordo com as
necessidades de capacitagao, principalmente no que se refere a Governanga de Tl, Gestao de
Riscos e Seguranga da Informagéo. Dessa forma, planejamos para 2019, alguns cursos focados
nestes assuntos. Na tabela abaixo, apresentamos uma estimativa de valor para realizacdo destas
capacitagdes.

AREA TREINAMENTO CH VALOR ESTIMADO
Governanca de Tl Gestéo da Seguranca da Informacéo -NBR 27001 e NBR 27002 40h R$ 2.560,00
Governanga de TI Politicas de Seguranca da Informagéo 24h R$ 1.920,00
Governanga de TI Gestéo de Riscos de Tl -NBR 31000 e NBR 27005 40h R$ 2.560,00
Governanga de TI Fundamentos de Governanca de Tl 16h R$ 2.560,00
Governanga de TI Planejamento e Gestéo Estratégica de Tl 24h R$ 1.440,00
Governanca de Tl Fundamentos do COBIT 5 24h R$ 1.440,00
Governanca de Tl Governanca de Tl com COBIT 24h R$ 1.440,00
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Jc. PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO |

O Plano de Investimentos e Custeio tem como objetivo realizar a previsdo do orgamento
necessario para a realizacdo das acgbes planejadas. Foi realizada a estimativa para cada
necessidade de Tl e os valores foram consolidados nos seus respectivos objetivos estratégicos de
TI. Na tabela abaixo, sdo apresentados os valores agrupados por objetivo.

Tabela 4 — Plano de investimento e custeio por tipo de necessidade de Tl

SERVICOS DE TI

NECESSIDADE CUSTEIO INVESTIMENTO

Sistema de representagcdes - que contemple
informagdes sobre a agenda do CRCMG, sobre o
sistema de agendamento de palestras e colagdes
de grau, sobre entrevistas concedidas (langadas
pela Ascom) e sobre as informagdes de
participagdo espontanea em eventos langadas
pelos Conselheiros em modulo a ser criado no
Espaco de Conselheiros. O sistema deve gerar as
informagdes em Word, no padrao especifico, para
serem langadas na ata da reunido plenaria.

N1

SERVICOS DE Tl N/A N/A N/A

\PA Sistema de controle de licitagbes. SERVIGOS DE TI N/A N/A N/A

Sistema de indicadores e relatérios - adequar as
aplicagbes disponiveis no portal de forma a gerar
relatorios gerenciais de indicadores, contemplando | SERVICOS DE TI N/A N/A N/A
todos os dados que atualmente estdo na planilha
de indicadores.

N3

Desenvolver sistema para acompanhamento da

8 situagdo da multa de infragdo.

SERVICOS DE Tl N/A N/A N/A

Desenvolver moédulo de treinamentos na
plataforma web, implantando novas | SERVICOS DE TI N/A N/A N/A
funcionalidades.

N5

Desenvolver sistema para emissdo de extratos

R para cobranga das multas aplicadas.

SERVICOS DE Tl N/A N/A N/A

Sistema para controle de permissdes de acesso

W em substituicdo a planilha de permissao de acesso.

SERVICOS DE Tl N/A N/A N/A

Sistema de indicadores e relatérios - que gere
relatérios gerenciais padronizados, contemplando
todos os dados que atualmente s&do alimentados
nas planilhas de relatério gerencial de cada area,
integrando com o SPW, quando possivel. O
sistema devera gerar graficos.

N8 SERVICOS DE Tl N/A N/A N/A

M Elaborar sistema de rodizio de instrutores. SERVIGOS DE TI N/A N/A N/A

Sistema geral de atas de reunides regimentais -
que contemple o lancamento de informacdes e
geragdo de atas para todas as reunides

N10 regimentais, de_ maneira _a padronizar~ o
documento, reduzir erros, facilitar a recuperagéo e
o registro e possibilitar o langamento automatico
das informagdes a serem homologadas na ata da
reunido plenaria.

SERVIGOS DE Tl N/A N/A N/A
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Sistema de Compras/Contratos: Desenvolver
médulos “Requisicdes de pagamentos” e “Pedidos | SERVICOS DE TI N/A N/A N/A
de ARP” e “Adiantamentos”.

Sistema PDTI — médulos: pesquisa de demandas,
Inventario de Necessidades, Inventario de
Necessidades Consolidado, Plano de Metas e
Acdes.

Sistema de controle de revisdes - que controlasse
a numeracéo de oficios de todas as areas, no qual
fosse possivel o usuario marcar a necessidade de
revisdo por parte da Ascoq e enviar o documento | SERVIGOS DE TI N/A N/A N/A
para revisdo, gerando um controle automatico
dessas revisdes, ja veiculadas automaticamente
com os documentos emitidos.

Sistema de agenda geral do CRCMG - em que
sejam incluidas todas as informagdes de agenda
do CRCMG (incluindo reunides regimentais,
reunides de GETs e comissdes, reunides de
autoridades, eventos, etc), com a possibilidade de
as informagdes ja postadas automaticamente no
portal do CRCMG. Atualmente, consta, como
informagdo publica, no portal do CRCMG, o
calendario administratvo e a agenda de | SERVICOSDETI N/A N/A N/A
autoridades e, no portal da transparéncia e acesso
ainformacéo, o calendario de reunides regimentais
e de reunides de GETs. A integragdo dessas
informacdes facilitard o acesso e a atualizagédo das
informagdes, com a possibilidade, ainda, de ser
integrada com o sistema de representagdes, o que
facilitaria o controle dessas informagbes que
constam na ata da reunido plenaria.

SERVICOS DE Tl N/A N/A N/A

Sistema de Compras/Contratos: Desenvolver
madulo “Controle de Processos de compras”. SERVICOS DE TI N/A N/A N/A

Sistema Gereg. Migrar o sistema para a plataforma

b, SERVICOS DE Tl N/A N/A N/A

TOTAL SERVICOS DE Tl N/A N/A N/A

MANUTENGAO DE CONTRATOS DE TI

NECESSIDADE CUSTEIO INVESTIMENTO

WECR Manter servigos de e-mail corporativo. &i@gg‘gzoﬂ de R$ 50.076,84 I?$ R$ 50.076,84
Manter servicos para fornecimento de Manutencio  de R$

VIR solugdo integrada de seguranga de ¢ R$ 66.780,00 R$ 66.780,00
Internet, firewall e suporte. contrato de Tl )
Manter servicos para fornecimento de | Manutengdo  de R$

Lo sistema de e-mailmarketing. contrato de Tl R$ 16.000,00 - R$ 18.000,00
Manter servico para fornecimento de
solugbes de seguranga da informacdo | Manutengdo  de R$

g (antivirus, antispam, endpoint protection, | contrato de Tl RS  6.023,97 - R$  6.023,97
criptografia, etc.).
Manter servico para fornecimento de Manutencio  de R$

\PEB licenca de uso do software para ouvidoria ¢ R$ 3.396,00 R$ 3.396,00
do CRCMG contrato de TI -
Renovagdo de licenga ANUAL Creative | Manutengdo  de R$

e Cloud (pacote com todos os Apps). contrato de Tl R$ 3.370,00 - R$  3.370,00
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Renovagdo de 1
Photoshop CC.

licenca ANUAL do

Manutengao de

contrato de TI

R$ 1.443,15

R$

R$ 1.443,15

Manter servigos de manutencao do Portal
do CRCMG.

Manutengao de

contrato de Tl

R$ 7.968,00

R$

R$ 7.968,00

Manter servigo para fornecimento de link de
internet redundante.

Manutengdo  de

contrato de Tl

R$ 21.980,04

R$

R$ 21.980,04

Manter servico de consultoria em
tecnologia da informagdo e suporte de
infraestrutura de rede.

Manutengdo  de

contrato de TI

R$ 37.008,00

R$

R$ 37.008,00

Manter servicos para fornecimento de
Outsourcing de impresséo.

Manutengao de

contrato de TI

R$ 43.519,80

R$

R$ 43.519,80

Manter servicos para fornecimento de
hospedagem de sites do CRCMG.

Manutengao de

contrato de Tl

R$ 5.820,00

R$

R$ 5.820,00

Manter servico para fornecimento de
licenga de uso do software de Intranet do
CRCMG.

Manutengao de

contrato de Tl

R$ 7.948,80

R$

R$ 7.948,80

Manter servigo para fornecimento de
sistema para gestdo da biblioteca do
CRCMG.

Manutengdo  de

contrato de TI

R$ 4.200,00

R$

R$ 4.200,00

Manter servicos para fornecimento de
licenca de uso, desenvolvimento e/ou
manutengdo de Sistema de Gestédo
Integrada.

Manutengdo  de

contrato de Tl

R$ 276.000,00

R$

R$ 276.000,00

Manter servicos para fornecimento de
infraestrutura em Data Center com suporte
técnico especializado.

Manutengao de

contrato de Tl

R$ 171.086,40

R$

R$ 171.086,40

Manter servico para fornecimento de
certificagao digital com suporte técnico.

Manutengdo  de

contrato de Tl

R$ 7.980,00

R$

R$ 7.980,00

Renovagdo de licenga ANUAL de
desenvolvedor Apple - App Store.

Manutengdo  de

contrato de TI

R$ 1.100,00

R$

R$ 1.100,00

Contratar servicos de desenvolvimento
e/ou manutengdo de sistemas para
desenvolver o sistema de Tramitagdo
Eletronica de Processos.

Contratacéo de Tl

R$ 132.000,00

R$

R$ 132.000,00

Renovacgéo de licengca ANUAL de uso do
software PHPSTORM.

Manutencdo  de

contrato de Tl

R$ 740,00

R$

R$ 740,00

TOTAL MANUTENGAO DE CONTRATOS DE TI

R$ 866.441,00

R$ 0,00

R$ 866.441,00

NECESSIDADE

CONTRATAGAO DE TI

INVESTIMENTO

CUSTEIO

Contratar empresa especializada para o

\k:B desenvolvimento do novo portal do | Contratagdo de Tl R$ - R$ 20.000,00 | R$ 20.000,00
CRCMG.
Ouvidoria (Ascom).  Adaptagao a

\LUN Resolugdo CFC n.° 1.544/2018 (ouvidoria, | Contratagdo de Tl R$ 2.000,00 R$ - R$ 2.000,00
eSIC e Simplifique).
Contratar solugdo de comunicagdo que

\VEB inclui, e-mailmarketing, SMS, | Contratagéo de Tl R$ 17.400,00 R$ - | R$ 17.400,00
desenvolvimento do portal integrado a
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solugdo , gestdo de atendimento,
impressdo de etiquetas para apoio a
Geréncia de Cadastro e Cobranga.

Contratar solugdo de gestdo de projetos

para controlar desenvolvimentos de | Contratagdo de Tl R$ - R$ 2.977,00 | R$ 2.977,00
sistemas.

Gravagédo em video da reunido plenaria.

Identificagdo dos conselheiros para a =

redacdo da ata e registro mais fidedigno Contrataggo de Tl RS 8.000,00 RS R$  8.000,00
das reunibes e das decisdes.

TOTAL CONTRATAGAO DE TI R$ 27.400,00 R$ 22.977,00 R$ 50.377,00

AQUISICAO DE TI

CUSTEIO

INVESTIMENTO

ID NECESSIDADE

VISR Adquirir desktops, notebooks e monitores.

Aquisicao de TI

R$ 100.000,00

R$ 100.000,00

Adquirir softwares basicos: sistema opera-
cional, software de automacéao de escrit6-
rio (processador de texto, planilhas eletro-
nicas, gerenciador de e-mail, etc.).

N46

Aquisicao de TI

R$ >

R$ 20.000,00

R$ 20.000,00

Aquisicao de 11 tablets. (10-Gefis, 1-

Al Gecon)

Aquisicao de TI

R$ 20.000,00

R$ 20.000,00

\ZER 1 licencga para Software Photoshop.

Aquisicao de TI

R$ 1.500,00

R$ 1.500,00

7 scanners automaticos para substituir os
equipamentos que estdo apresentando
problemas e agilizar os processos. (5-Ge-
reg,2-Gecac)

N49

Aquisicao de TI

R$ >

R$ 21.000,00

R$ 21.000,00

Servi¢o para desenvolver o Jornal CRC-
INE(OB News em HTML5 para app de leitura do
jornal.

Aquisicao de TI

R$ 5.000,00

R$ s

R$ 5.000,00

TOTAL AQUISIGAO DE TI

R$ 5.000,00

R$ 162.500,00

R$ 167.500,00

NECESSIDADE

INFRAESTRUTURA DE TI

CUSTEIO

INVESTIMENTO

N52 Aquisigao de 5 Swtichs com servigo de

: ~ ) ~ Infraestrutura de Tl | R$ - R$ 50.000,00 R$ 50.000,00
instalacdo e configuraco.

N53 '(“Gdgt‘i‘g)'r 6 Acess Point para rede wireless. | | oo ctriturade Tl | R§ - R$ 720000 | R$ 7.200,00
TOTAL INFRAESTRUTURA DE T R$ - R$  57.200,00 | RS 57.200,00
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PESSOAL DE Tl

NECESSIDADE CUSTEIO INVESTIMENTO
INEZS Manter o quadro de pessoal de Tl Pessoal R$ 99.072,24 R$ - R$ 99.072,24
TOTAL PESSOAL DE TI R$ 99.072,24 R$ - R$ 99.072,24
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I o. PLANO DE GESTAO DE RISCOS |

A gestéo de riscos no CRCMG tem como objetivo auxiliar a tomada de decis&o com vistas
a prover razoavel seguranca no cumprimento da missdo e no alcance dos objetivos institucionais.

Alinhado com as orientagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e com a Instrugéo
Normativa Conjunta MP/CGU n.° 01/2016, o CRCMG instituiu, no dia 2 de junho de 2017, sua
Politica de Gestdo de Riscos, por meio da Portaria CRCMG n.° 132/2017.

Para a operacionalizacdo da Politica de Gestdo de Riscos, sdo definidos os seguintes
itens, em um procedimento de ambito geral do Sistema de Gestdo da Qualidade, com versao

controlada e atualizada disponibilizada a todos os funcionéarios do Conselho:
a) ametodologia da gestdo de riscos no CRCMG;
b) os critérios de avaliacdo de riscos;
c)  os critérios de priorizacdo de riscos;
d) o nivel de apetite de risco;
e) a periodicidade do ciclo do processo de gestao de riscos.
De acordo com a politica, foi nomeada a Comisséo de Governanca, Riscos e Compliance,
gue analisou os riscos levantados pelas areas e selecionou aqueles que devem ser trabalhados,
visando controla-los e minimizar possiveis efeitos indesejaveis nos processos e resultados da

entidade.

A seguir, sdo apresentados os riscos levantados pela Getin e pela comisséo, relacionados
a Tl, sendo que, conforme os critérios definidos, deverdo ser realizadas acdes nos riscos cuja
priorizacéo tenha sido superior ou igual a 4.

Tabela 5 — Matriz de riscos de Tl

PROCESSO/ ATIVIDADE

Agquisicdo de SW e HW

RISCO / OPORTUNIDADE

Nao ter sido incluido no Plano Anual de
Trabalho

CONSEQUENCIA

Prioridade

Nao ter saldo nas contas para
compras nao planejadas

Aquisicdo de SW e HW

Falha na elaboragao do Termo de
Referéncia

Licitacdo deserta, republicacéo do
edital ou atraso na entrega

Licengas de SW

Utilizar software sem a devida licenca de
uso

Nao receber atualizagées criticas ou
ser punido por uso indevido de
software nao licenciado

Seguranga de
informacgdes

Deixar de contratar servigos de seguranga
de rede e internet

Ataques e invagdes externas, usuarios
internos com acessos indevidos a sites

Backup Portal

Deixar de fazer backups

Nao conseguir recuperar uma
informacé&o se ela for perdida

Backup Data Center

Deixar de fazer backups

Nao conseguir recuperar uma
informacé&o se ela for perdida

Backup Folha de
Pagamento e Sistema de
Ponto

Deixar de fazer backups

N&o conseguir recuperar uma
informacéo se ela for perdida

Teste de restauracado de
backup

Nao conseguir restaurar os backups
realizados

Indisponibilidade de informagdes
criticas e paralisagédo de servigos
criticos
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Help Desk

Indisponibilidade

Paralisagao do servigo, falta de
registro de solicitagdes e impacto no
relatério gerencial

Rede de dados, internet,
banco de dados, e-mail,
SPW

Indisponibilidade

Paralisagao dos servigos

Controle de midias de
dados

Vazamento de informagao sigilosa

Imagem do CRCMG, utilizagao
indevida da informagao

Sistemas Internos

Troca de funcionario responsavel pelo
desenvolvimento do sistema

Dificuldade na manutencao

Envio de e-mails
marketing

E-mails marketing fora dos padrées do

CRCMG

Comprometimento da imagem do
CRCMG

Geragéo de relatorios

Falha em sele¢des de dados no SPW

Processo realizado de forma incorreta

Garantia da propriedade e
gestao do dominio do
CRCMG

Perda da propriedade e gestdo do dominio

do CRCMG

Perda de todo o contetido do portal e
comprometimento da imagem do
CRCMG

Gestao da seguranga da
informagéo via e-mail

Infecgao/criptografia

Perda de dados ou impossibilidade de
acesso

Controle de acesso

Utilizagdo indevida de dados

Vazamento de informagdes, inclusive
de propriedades do cliente

Servigos Contratados

Indisponibilidade de servigos por
esgotamento de horas contratadas em
fungédo de demandas que surgirem apos a

contratacdo

Paralisagao da prestagéo do servigo

As ac0es referentes aos riscos que precisam ser tratados serdo realizadas pela Getin e

controladas dentro do Sistema de Gestao da Qualidade do CRCMG.

Além dos riscos ja levantados e tratados dentro do Sistema de Gestdo da Qualidade, o
Comité de Tecnologia da Informacéo levou em consideracdo, ainda, a andlise ambiental da TI,
sendo que os pontos fracos levantados estdo sendo tratados dentro das acdes previstas para 2019,

uma vez que também foram apontados como necessidades pelas areas.
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I 10. PROPOSTA ORGAMENTARIA DE TI |

Na tabela abaixo, é apresentada a Proposta Orgamentaria de T, classificada de acordo
com o tipo de servico.

Tabela 6 — Proposta orgcamentaria de Tl

VALOR ANUAL ESTIMADO 2019
CUSTEIO INVESTIMENTO
MANUTENCAO DE CONTRATOS DE TI R$ 866.441,00 R$ 0,00

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

R$ 866.441,00

R$ 27.400,00 R$ 22.977,00 R$ 50.377,00
AQUISICAO DE TI R$ 5.000,00 R$ 162.500,00 R$ 167.500,00
INFRAESTRUTURA DE TI R$ 0,00 R$  57.200,00 R$ 57.200,00
PESSOAL DE TI R$ 99.072,24 R$ 0,00 R$ 99.072,24
TOTAL R$ 997.913,24 R$ 242.677,00 R$ 1.240.590,24
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I 11. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI |

O PDTI ndo € um documento inalteravel, pelo contrério, ele € dindmico e deve ser
atualizado quando o CRCMG identificar mudancas no ambiente interno ou externo, bem como em
funcdo de novas necessidades.

A periodicidade pré-definida para a revisdo deste documento é a quadrimestral, de modo
a permitir a atualizacdo de diretrizes, planos e, principalmente, a consolidacdo da proposta
orcamentaria de T| para o exercicio seguinte.

Além disso, ao longo do periodo de sua validade, o PDTI poderé ser revisto e atualizado
a qualquer tempo, e ndo somente na periodicidade pré-definida, caso seja necessario atender as
novas necessidades que surgirem e que necessitem ser priorizadas e realizadas para nao
comprometer o atendimento aos objetivos estratégicos.

Toda versdo do PDTI devera ser proposta pelo Comité Estratégico de Tecnologia da
Informacéo do CRCMG e aprovada pelo Conselho Diretor.
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I 12. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTAGAO DO PDTI |

Os fatores criticos sdo requisitos necessarios para alcancar o sucesso ha execucao do

PDTI. A auséncia de um ou varios desses requisitos ou mesmo sua presenca de forma precéaria
podera impactar negativamente a estratégia e, consequentemente, o objetivo do CRCMG.

Os fatores descritos abaixo devem ser observados, pois sdo condi¢cdes fundamentais a

serem cumpridas para que o PDTI alcance seus objetivos:

Aprovacao do PDTI;

Divulgacédo do PDTI para o CRCMG;

Comprometimento da alta administracdo, do Conselho Diretor, da Diretoria Executiva, dos
gestores e dos funcionarios do CRCMG;

Conscientizagao das areas demandantes da importancia do PDTI;

Garantia da participagdo de funcionarios da area de Tl do CRCMG em colegiados e foruns
decisérios do CRCMG, naquilo que couber, visando consolidar o papel da Tl na gestédo
estratégica da entidade;

Garantia dos recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execucao das acdes e dos
projetos do PDTI,

Forca de trabalho de Tl adequada;

Realizacao de revisdes periodicas do PDTI para contemplar mudancgas necessarias na estrutura
organizacional ou alteragBes nas estratégicas;

Participacdo ativa do Comité de Tl no monitoramento do PDTI.
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I 13. CONCLUSAO |

O PDTI descreve, de forma estratégica, como uma organizacdo, no que se refere a
Tecnologia da Informagéo, pode realizar a transi¢do de uma situagéo atual para uma situacéo futura,
a partir da definicdo de um plano de metas e agdes.

Sendo assim, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - 2019 é um marco importante
para o alcance da missdo da Tl no CRCMG, pois norteara as a¢des de Tl nesse periodo, buscando
atender aos objetivos estratégicos do CRCMG e as recomendac¢fes do TCU, de forma a alcancar
efetividade nos resultados obtidos.

Assim, este documento devera constituir um importante instrumento de gestao e nortear
as decisbes cotidianas do CRCMG. Tao importante quanto a concepg¢do, a atualizacdo e o
monitoramento das ac¢fes, € a necessidade de que este documento norteie 0 cumprimento da
missdo institucional da area de TI no CRCMG.
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I 14. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Acordao n.° 2.690/2016 — TCU — Plenario

Decreto-Lei n.° 9.295/1946, que cria os Conselhos de Contabilidade

Deliberacdo CRCMG n.° 2.061/2016, que altera o organograma do CRCMG

Guia de PDTIC do Sisp — versao 2.0

Manual do Sistema de Gestéo por Indicadores do Sistema CFC/CRCs - 52 Edicao
Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢ao Cade — 2014/2016

Portaria CRCMG n.° 132/2017, que institui a Politica de Gestado de Riscos do CRCMG

Resolucdo CFC n.° 1.473/2014, alterada pela Resolucdo CFC n.° 1.490/215, que define o
planejamento estratégico do Sistema CFC/CRCs

Resolucdo CRCMG n.° 350/2013, alterada pelas Resolu¢bes CRCMG n.° 366/2015 e
372/2015, que define o Regimento Interno do CRCMG

Resolucdo CRCMG n.° 311/2009, com alteracdes posteriores, que define o Plano de Cargos,
Carreiras e Salarios dos empregados do CRCMG
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I 15. ANEXOS

Anexo 1 - Modelo de questionério de levantamento de necessidades de TI
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Questionario
Levantamento de Necessidades de Tl para 2019

Identificagao:

Assessoria/Geréncia/Diretoria:

Responsavel p/preenchimento:

Data de preenchimento:

1. Quais os novos projetos, atividades e/ou servicos que sua assessoria/geréncial/diretoria
pretende “criar/fornecer/executar” no préximo ano?

Sistemas e
Relacionados | Equipamentos
ou dependem | atuais de Tl Recursos de Tl
NOME DESCRIGAO CLIENTE de TI? atendem as

necessarios

necessidades?
(hardwares e softwares)

SIM | NAO | SIM NAO

2. Os equipamentos atuais (computador desktop, notebook, impressora, scanner etc.) atendem as
necessidades da sua assessoria/geréncia/diretoria?

( ) Sim ( )Nzo

2.1. Caso a resposta do item 2 seja "NAO", qual a quantidade ideal?
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NECESSITAM
UANTIDADE L
Q QUANTIDADE | g,gsTITUIGAO OU

TIPO
ATUAL IDEAL REPARO

Desktop (computador de mesa)

Notebook

Scanner simples

Scanner automatico

Impressora Laser P&B

Impressora Laser Color

Outros

3. Ha alguma necessidade de informatizagdo na sua assessoria/geréncia/diretoria (informatizagao
de rotinas manuais, melhoria nos sistemas internos)?

( )Sim ( )Nzo

3.1. Caso a resposta do item 2 seja "SIM", quais necessidades de informatizagdo a sua
assessoria/geréncialdiretoria possui?

NOME DO SISTEMA/

DESCRICAO DA ROTINA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

4. Os softwares atuais (Corel, Photoshop etc. e aplicagbes especializadas) atendem as
necessidades da sua assessoria/geréncia/diretoria?

( ) Sim ( )Nzo

4.1. Caso a resposta do item 4 seja "NAO", indique os softwares necessarios, para que sua
assessoria/geréncialdiretoria desempenhe com sucesso as atividades que necessita:

QTDE

NOME/DESCRICAO DO APLICATIVO JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE LICENCAS
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5. Os servicos de suporte e manutencido de Tl ofertados a sua assessoria/geréncia/diretoria
atendem as necessidades da area?

() Sim ( ) Nao

5.1. Caso a resposta do item 5 seja "NAO", descreva as necessidades que nio estido sendo
atendidas:

6. Existem servigos executados por outras areas do CRCMG que podem causar impacto ou nao
sobre a prestagdo dos servicos da sua area que poderiam ser melhorados se houvesse
informatizagao nas rotinas?

( )Sim () Nao

6.1. Caso a resposta do item 6 seja "SIM", indique as rotinas/processos que poderiam ser
melhorados/informatizados, para que sua assessoria/geréncial/diretoria desempenhe com sucesso
as atividades que necessita:

Impacta
ROTINA/ Diretamente
PROCESSO / AREA DO CRCMG DESCRIGCAO DA ROTINA Sua Area?
SISTEMA
SIM | NAO

7.Caso entenda necessario, faca outras consideragoes nao previstas neste questionario.

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Telefone: (31) 3269-8400 — CEP: 30140-105 — Belo Horizonte/MG
crcemg@crcmg.org.br — www.crcmg.org.br
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Anexo 2 — Cronograma de elaboragao do PDTI
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Cronograma para elaboragao, aprovagao e publicagao do PDTI 2019

Enviar questionario de demandas .
para os lideres. 16/08/18 - GETIN Concluida
Inventariar demandas. 16/08/18 30/08/18 GETIN Concluida
Consolidar demandas. 31/08/18 01/09/18 GETIN Concluida
CTl analisa, aprova e prioriza 05/09/18 05/09/18 CTI Concluida
inventario consolidado.

Redigir Minuta do PDTI. 10/09/18 31/10/18 GETIN Concluida
CTI aprova minuta do PDTI. 05/11/18 08/11/18 CTI Concluida
Revisar Minuta do PDTI. 12/11/18 22/11/18 ASCOQ Concluida
Conselho Diretor aprova PDTI. 22/11/18 22/11/18 DIREG Concluida
Publicar PDTI. 26/11/18 21/12/18 GEADF Concluida

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Telefone: (31) 3269-8400 — CEP: 30140-105 — Belo Horizonte/MG

crcemg@crcmg.org.br — www.crcmg.org.br

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo pagina 62/63


http://www.crcmg.org.br/

@I CRCMG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

DE MINAS GERAIS

Anexo 3 — Cronograma de acompanhamento do PDTI

Tarefa Envolvidos Més SITUACAO
Acompanhamento das | Comité de Abril/2019

acOes previstas para o | Tecnologia da

1° quadrimestre Informacao

Acompanhamento das | Comité de Agosto/2019

acOes previstas para o | Tecnologia da

2° quadrimestre Informacéo

Acompanhamento das | Comité de Dezembro/2019

acOes previstas para o | Tecnologia da

3° quadrimestre Informacéao
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ISSN 1677-7042 N2 239, quinta-feira, 13 de dezembro de 2018

CONSELHO FEDERAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL
ACORDAO N2 925, DE 11 DE DEZEMBRO DE 2018

O PLENARIO DO CONSELHO FEDERAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA
OCUPACIONAL, no uso de suas atribuicdes e disposicdes regulamentares conferidas pela
Lei n2 6.316, de 17 de dezembro de 1975, e pela Resolu¢do-COFFITO n2 413/2012, em
que:

ACORDAM os Conselheiros do Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional, reunidos na sessdo da 3012 Reunido Plendria Ordinaria, a unanimidade, na
forma do art. 59, inciso IV, da Lei n? 6.316/75 e do art. 79, inciso | da Resolu¢do COFFITO
n? 323/2006 e suas alteragdes, aprovar o repasse de valor orgamentario para o Conselho
Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 172 Regido, para a respectiva aquisicao
e ou reforma de bem imdvel para instalacdo do Conselho Regional, na forma do que foi
requerido no Oficio CREFITO-17/GAPRE/ n2 050/2018.

Quoérum: Dr. Roberto Mattar Cepeda - Presidente; Dra. Patricia Luciane Santos
de Lima - Vice-Presidente; Dr. Cassio Fernando Oliveira da Silva - Diretor-Secretario; Dr.
Wilen Heil e Silva - Diretor-Tesoureiro; Dra. Luziana Carvalho de Albuquerque Maranhdo -
Conselheira Efetiva; Dr. Marcelo Renato Massahud Junior - Conselheiro Efetivo; Dra. Ana
Rita Costa de Souza Lobo - Conselheira Efetiva; Dra. Daniella Lobato Nazaré Muniz -
Conselheira Efetiva.

ROBERTO MATTAR CEPEDA
Presidente

CASSIO FERNANDO OLIVEIRA DA SILVA
Diretor-Secretario

ACORDAO N2 926, DE 11 DE DEZEMBRO DE 2018

O PLENARIO DO CONSELHO FEDERAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA
OCUPACIONAL, no uso de suas atribui¢des e disposicdes regulamentares conferidas pela
Lei n? 6.316, de 17 de dezembro de 1975, e pela Resolu¢do-COFFITO n2 413/2012, em
que:

ACORDAM os Conselheiros do Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional, reunidos na sessdo da 3012 Reunido Plendria Ordinaria, a unanimidade, na
forma do art. 59, inciso 1V, da Lei n? 6.316/75 e do art. 79, inciso |l da Resolu¢do COFFITO
n? 323/2006 e suas alteracdes, aprovar o repasse de valor orcamentario para o Conselho
Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 172 Regido, para a respectiva aquisicao
de bens moéveis para instalagdo do Conselho Regional, na forma do que foi requerido no
Oficio CREFITO-17/GAPRE/ n2 051/2018.

Quoérum: Dr. Roberto Mattar Cepeda - Presidente; Dra. Patricia Luciane Santos
de Lima - Vice-Presidente; Dr. Cassio Fernando Oliveira da Silva - Diretor-Secretario; Dr.
Wilen Heil e Silva - Diretor-Tesoureiro; Dra. Luziana Carvalho de Albuquerque Maranhdo -
Conselheira Efetiva; Dr. Marcelo Renato Massahud Junior - Conselheiro Efetivo; Dra. Ana
Rita Costa de Souza Lobo - Conselheira Efetiva; Dra. Daniella Lobato Nazaré Muniz -
Conselheira Efetiva.

ROBERTO MATTAR CEPEDA
Presidente

CASSIO FERNANDO OLIVEIRA DA SILVA
Diretor-Secretario

ACORDAO N2 927, DE 11 DE DEZEMBRO DE 2018

O PLENARIO DO CONSELHO FEDERAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA
OCUPACIONAL, no uso de suas atribuicdes e disposi¢des regulamentares conferidas pela
Lei n2 6.316, de 17 de dezembro de 1975, e pela Resolu¢do-COFFITO n2 413/2012, em
que:

ACORDAM os Conselheiros do Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional, reunidos na sessdo da 3012 Reunido Plendria Ordinaria, a unanimidade,
considerando o interesse tributario do préprio Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional e ainda, diante da necessidade premente de realizar a cobranga ja no inicio do
ano de 2019 e a completa auséncia de recursos do CREFITO-17, que ainda esta em fase de
transi¢do, acolher o pedido contido no Oficio CREFITO-17/GAPRE/ n? 48/2018, para custear
a impressdo e envio dos boletos de anuidades gerados pelo préprio CREFITO-17 para os
profissionais da circunscricdo do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional
da 172 Regido.

Quoérum: Dr. Roberto Mattar Cepeda - Presidente; Dra. Patricia Luciane Santos
de Lima - Vice-Presidente; Dr. Cassio Fernando Oliveira da Silva - Diretor-Secretario; Dr.
Wilen Heil e Silva - Diretor-Tesoureiro; Dra. Luziana Carvalho de Albuquerque Maranhdo -
Conselheira Efetiva; Dr. Marcelo Renato Massahud Junior - Conselheiro Efetivo; Dra. Ana
Rita Costa de Souza Lobo - Conselheira Efetiva; Dra. Daniella Lobato Nazaré Muniz -
Conselheira Efetiva.

ROBERTO MATTAR CEPEDA
Presidente

CASSIO FERNANDO OLIVEIRA DA SILVA
Diretor-Secretario

CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA
DECISAO Ne 46, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2018

Realiza intervengdo no Conselho Regional de
Odontologia de Rondbnia e designa diretoria
provisoria.

O Presidente do Conselho Federal de Odontologia, no uso de suas atribuigdes,
considerando a decisdo, unanime, do Plenario tomada em Assembleia Extraordinaria
realizada no dia 05 de dezembro de 2018, as 09h00, com base no que dispGe o a Lei
Federal n? 4.324/64, artigo 49, alinea "e", o Decreto n? 68.704/71, artigo 55, e no
Regimento Interno, aprovado pela Resolugdo CFO-34/2002, artigo 89, inciso XIV, decide:

Art. 19, Realizar intervengdo no Conselho Regional de Odontologia de Rondonia,
com a destituicdo dos seus conselheiros efetivos e suplentes e designar Diretoria
provisoria.

§ 12. A Diretoria provisoria terd todos os direitos e deveres previstos no
Regimento Interno do Conselho Regional de Odontologia de Rondonia.

§ 22. Conforme previsto no Decreto, a Diretoria provisoria terd o prazo maximo
de 180 (cento e oitenta) dias para sanar as irregularidades encontradas e convocar a
eleicdo dos novos membros do Conselho Regional de Odontologia de Rondonia, sendo
vedado a qualquer dos seus integrantes a participacdo nas chapas concorrentes.

§ 32. A Diretoria proviséria serd composta pelos cirurgides-dentistas Rodrigo
Jacon Jacob (CRO-CD-RO-1629), brasileiro, solteiro, CPF: 217.682.818-66, como Presidente;
Gumercindo das Neves Junior (CRO-CD-RO-530), brasileiro, casado, CPF: 413.441.119-04,
como Tesoureiro; e Maria Angélica Meira Borre (CRO-CD-RO-1068), brasileira, solteira, CPF:
509.885.812-72, como Secretaria.

Art. 29, Esta decisdo entra em vigor nesta data.

CLAUDIO YUKIO MIYAKE
Secretario-Geral

JULIANO DO VALE
Presidente

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05152018121300124

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA
RESOLUCAO Ne 20, DE 4 DE DEZEMBRO DE 2018

Revisdo e Ampliagdo do Manual de Procedimentos
Administrativos, Financeiros e Contdbeis do Sistema
Conselhos de Psicologia. (Resolugdo CFP n2
10/2007)

O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso de suas atribuicdes legais,
estatutarias e regimentais, que |he sdo conferidas pela Lei n2 5.766, de 20 de dezembro de
1971 e;

CONSIDERANDO a necessidade de revisdao, ampliagdo e adequagdo das normas
administrativas, financeiras e contabeis do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de
Psicologia;

CONSIDERANDO a decisdo da Assembleia das Politicas, da Administragdo e das
Finangas (APAF) realizada no dia 25 de maio de 2018;

CONSIDERANDO da decisdo do XVII Plendrio em sessdo realizada no dia 23 de
novembro de 2018;, resolve:

Art. 19, Instituir a revisdo e ampliagdo do Manual de Procedimentos
Administrativos, Financeiros e Contabeis do Conselhos Federal e Regionais de Psicologia.

Art. 22. Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas
as disposi¢cbes em contrario, em especial a Resolugdo CFP n2 010/2007.

ROGERIO GIANNINI
Conselheiro-Presidente
Conselho Federal de Psicologia

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS
DELIBERAGCAO N.2 2.804, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2018

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo
do CRCMG para o exercicio de 2019.

O CONSELHO DIRETOR DO CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS
GERAIS, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais,

Considerando as orientagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) para que os
conselhos de fiscalizagdo do exercicio de profissdes regulamentadas elaborem um Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI), inclusive enfatizando essa questdo nas
instrugBes para a elaboragdo do Relatério de Gestdo;

Considerando que, com a definicdo de seu PDTI, o CRCMG espera reforgar e
gerar valor por meio da atuagdo estratégica da Tecnologia da Informagdo (TI), favorecendo
a adogdo de novas tecnologias e a inovagdo de seus processos e servigos; Delibera:

Art. 12 Aprovar o Plano de Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) do Conselho
Regional de Contabilidade de Minas Gerais para o exercicio de 2019, elaborado pelo Comité de
Tecnologia da Informagdo do CRCMG, instituido pela Portaria CRCMG n.2 037/2017.

ROSA MARIA ABREU BARROS
Presidente do Conselho
Aprovada na 162 Reunido do Conselho Diretor de 2018, realizada em 22 de
novembro de 2018.
O Plano de Diretor de Tecnologia da Informagcdo (PDTI) do CRCMG para o
exercicio de 2019 esta disponivel, na integra, no portal do CRCMG, www.crcmg.org.br .

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO RIO GRANDE DO SUL
RESOLUCAO Ne 590, DE 25 DE MAIO DE 2018
ALTERA A RESOLUGAO CRCRS N 437/2005

O Plenario do Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul, no uso
de suas atribuigcOes legais e regimentais, CONSIDERANDO a necessidade de revisdo dos
critérios para ressarcimento de despesas com deslocamento, em veiculo préprio, entre
cidades do Estado, no que se refere a Delegados do CRCRS, membros de ComissGes de
Estudos ou de Grupos de Trabalho, assim como outros colaboradores ndo-vinculados ao
CRCRS, mas que a este prestam servigo relevante, em razdao do nivel cultural, capacidade
técnica e destaque na area contabil; CONSIDERANDO a orientagdo contida no oficio n2
1862/05/GABIN-CFC, de 29/06/2005, de que o CRCRS é competente para fixar as didrias e
os critérios de pagamento de despesas para atendimento de encargos institucionais;
CONSIDERANDO a deliberagdo do Conselho Diretor, em reunido realizada no dia
24/05/2018, resolve:

Art. 12 Os dispositivos a seguir enumerados da Resolugdo CRCRS n2 437/2005,
com as alteragdes, passam a vigorar com a seguinte redagdo: "Art. 12 Ao Delegado do
Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul, quando convocado pelo CRCRS
para desempenho de encargo institucional, serdo concedidas didrias para cobrir despesas
de hospedagem e alimentagdo. (?) § 32 As despesas com transporte terrestre, relativas ao
deslocamento entre cidades, no Estado, serdo pagas pelo Regional de acordo com a tabela
anexa. (?) § 52 As despesas com transporte referidas no § 32 deste artigo englobardo
passagens de 6nibus ou locomog¢do em veiculo proprio, traslados locais (taxi) e pedagios,
se houver. Art. 22 Aos palestrantes e instrutores de cursos, remunerados ou ndo, ao
Ouvidor(a), bem como aos membros de Comissdes de Estudos e Grupos de Trabalho, nao-
pertencentes ao corpo de Conselheiros, que, a convite ou por convocagdo da Presidéncia,
viajarem para o cumprimento de tarefa do Conselho Regional de Contabilidade do Rio
Grande do Sul, serdo concedidas diarias para atender as despesas com hospedagem e
alimentagdo.(?) & 32 Em sendo utilizado meio préprio de transporte, as pessoas a que se
refere o caput deste artigo sera aplicado o disposto no § 32 do art. 12."

Art. 29 Fica revogado o § 42 do artigo 1°.

Art. 32 Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogando-
se as disposicdes em contrdrio.

ANA TERCIA L. RODRIGUES
Presidente do Conselho

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DA BAHIA
DECISAO N2 14, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2018

DispOe sobre o pagamento de anuidades referentes
ao Exercicio de 2019, no ambito do COREN-BA.

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DA BAHIA, no uso das atribuigdes
que lhe sdo conferidas pelo Regimento Interno do Coren-BA, aprovado pela Decisdo Coren-
BA n.2 11, de 02 de agosto de 2016, e homologado pela Decisdo Cofen n.2 301, de 29 de
novembro de 2016; e

CONSIDERANDO a Lei n? 5.905/73 em seus artigos 15, incisos lll, XI e XIV e
artigo 16;

CONSIDERANDO os artigos 42, 52, e 62, da Lei n2 12.514, de 28 de outubro de 2011;

CONSIDERANDO a Resolugdo COFEN n2 494/2015 de 10 de novembro de 2015;

CONSIDERANDO a Resolu¢cdo COFEN n2 496/2015 de 26 de novembro de 2015;
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