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Contador Walter Roosevelt Coutinho
Presidente do CRCMG

Apresentacao

O Conselho Regional de Contabilidade é uma autarquia federal
voltada para o registro do profissional contabil e o registro cadastral
das organizacoes contabeis, a fiscalizacdo preventiva e ostensiva e a
educacao profissional continuada. No CRCMG, ainda sido desenvolvidas
atividades como o apoio administrativo ao registro e a fiscalizacdo e
0 apoio operacional as delegacias que estdo espalhadas pelo interior
do estado. Todas essas acoes sdo voltadas, em ultima instancia, para
o aprimoramento do profissional da contabilidade e a valorizacdo da

profissao.

As demonstracdes contdbeis encerradas em 31 de dezembro de
2010 retratam fielmente os aspectos patrimonial e financeiro do
o6rgdo. Entretanto, tais demonstra¢des por si ndo sdo o bastante para
mostrar a sociedade as diversas atividades e acdes desenvolvidas pela
administracdo do CRCMG ao longo do ano e, por isso, ha a compilacao

neste Balanco Socioambiental.

A temdtica do Balango Socioambiental de 2010 é a “arquitetura”. Esse
tema foi escolhido pelos funcionarios do CRCMG, em um processo
democratico de votacdo via internet. A escolha do tema, além de

interessante, é bastante apropriada.

A arquitetura é a arte ou a técnica de projetar e edificar o ambiente
habitado pelo ser humano e ela trata destacadamente da organizagao
do espaco e de seus elementos. Em ultima instancia, lida com qualquer
problema de organizagdo, estética e ordenamento de componentes
em situacées de arranjo espacial. Da mesma forma, o Balanco
Socioambiental visa demonstrar, de forma organizada, sistematizada,
as obras realizadas no tempo e no espago, ou seja, tudo aquilo que foi

“construido” ao longo do ano neste 6rgao.

Nesta “construc¢do”, os principais operdrios sao os funciondarios, que, ao

longo do ano, com dedicacao e trabalho, contribuem para o crescimento



da profissdao contabil. Para proteger a sociedade contra leigos e
maus profissionais, eles se utilizam de modernas praticas de gestdo,
buscando sempre aprimorar a eficiéncia no atendimento. Ao mesmo
tempo, vao gerando e coletando os principais dados e informacodes a
serem aqui apresentados, de forma sistematizada: os investimentos

socioambientais realizados pelo CRCMG.

A tematica deste ano acolhe a beleza arquiteténica do estado de Minas
Gerais. Ao longo deste exemplar, ha a evolucao da arquitetura mineira,
desde o Barroco, do qual Ouro Preto abarcou as principais manifestacoes,
até o poés-contemporaneo presente na “Cidade Administrativa”,
projeto do magistral Oscar Niemayer, arquiteto brasileiro respeitado
mundialmente. Niemayer contemplou Minas Gerais com diversas obras
que chamam a atencao pela plasticidade, como o conjunto arquitetonico
da Pampulha, Edificio Niemeyer, o Colégio Cataguases (atual Escola
Estadual Manuel Indcio Peixoto) e, mais recentemente, a nova sede do

Governo de Minas Gerais.

A arquitetura representa, ainda, a maneira como, ao longo dos anos,
as pessoas foram acolhidas pelo meio ambiente e interagiram com os
materiais aplicados. Arquitetura é a arte somada a engenharia. De modo
similar, o Balanco Socioambiental apresenta para a sociedade a forma
como o CRCMG acolheu seus funcionarios e os profissionais contabeis;
demonstra como o 6rgdo interagiu com seus funcionarios, parceiros,
fornecedores e com os profissionais contabeis; informa como o CRCMG
propiciou a valorizacdo do profissional registrado, mediante cursos,
seminarios e convencdes. Mostra, também, a grande responsabilidade
do Conselho com o meio ambiente e os programas adotados de reducao
do uso de papel e plastico, destinados a reciclagem, visando minimizar

o impacto ambiental.

Focalizando o atendimento social, foram realizadas reformas na

entrada do edificio-sede, com vistas a adequar a arquitetura para que

os portadores de necessidades especiais possam transitar melhor.
Para isso, foram construidas rampas de acesso e os banheiros foram
modificados. Realizou-se, ainda, licitacdo para contratacao da reforma
dos elevadores, o que melhorara ainda mais o atendimento aos usuarios

da sede.

Para os profissionais contabeis que vivem nos 853 municipios mineiros,
neste ano de 2010 o CRCMG passou a disponibilizar os seus cursos
via internet. As palestras também ficam disponiveis virtualmente, por
meio da TV CRC. Desta forma, houve a democratizacdo da informacao
e dos cursos realizados. Hoje todos tém acesso, em tempo real e sem
custo, a toda a programacdo que tem por objeto o aprimoramento do

profissional da contabilidade.

Nesta quinta edicdo do Balanco Socioambiental, estdo registradas as
atividades e os resultados obtidos em 2010. O objetivo primordial dessa
publicacdo é levar aos leitores a evolucdao do Conselho Regional de
Contabilidade de Minas Gerais e suas acdes de natureza socioambiental,
voltadas para os colaboradores e também para os profissionais contabeis
mineiros. Portanto, este é um documento rico em dados e informacoes
de interesse da coletividade e, principalmente, dos profissionais da

contabilidade.

Foram essenciais, também, para os resultados positivos, os vice-
presidentes, os membros do Plendrio e todos os delegados seccionais,
bem como os funciondrios do CRCMG. Todos eles demonstraram
enorme dedicacdo, apoio e alto profissionalismo ao longo de 2010. Sem
a forte presenca destas pessoas que ajudam a levar adiante a missdo de
conduzir os destinos do CRCMG, o patamar de exceléncia e qualidade
dos servicos hoje oferecidos a classe contdbil nunca teria sido alcancgado.
Também os profissionais contdbeis tém demonstrado enorme apoio a
presidéncia do CRCMG e tém sua contribuicdo nesse trabalho que o

Conselho ora apresenta.
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Casa de Camara e Cadeia da Vila de Nossa Senhora do Carmo - Mariana, MG

A Casa de Camara e Cadeia da Vila de Nossa Senhora do Carmo foi o primeiro
prédio a sediar o governo do Estado de Minas Gerias (foto menor). Construida
em 1711, a casa é um edificio colonial com tracos arquitetonicos da primeira fase
do BARROCO. Era residéncia de um dos vereadores da época, onde 0s “homens
bons’ da antiga vila foram convocados pela Coroa Portuguesa para eleger os seis
primeiros membros do “Senado da Camara’, sendo assim utilizada até 1722,

A foto maior retrata a terceira sede do governo na cidade. O projeto da Casa de
Camara e Cadeia de Mariana é de 1762 ¢ possui autoria de José Pereira dos
Santos. Em 1768 iniciou-se a obra desse imponente predio. A construgéo
demorou 30 anos e esteve sob a responsabilidade do mestre José Pereira Arouca.

FOTO: MARCELO BESSA / IDASBRASIL.COM
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Introducao

Este volume do Balanco Socioambiental do CRCMG visa apresentar as
ACOES SUSTENTAVEIS desenvolvidas pelo 6rgao no ano de 2010. Com
base em uma escolha dos proéprios funciondrios, agrega também uma
parte da CULTURA do estado de Minas Gerais, suariqueza arquitetonica,
tema escolhido para este exemplar.

Para demonstrar a credibilidade do 6rgao, este documento contém
informacgoes contabeis, administrativas, financeiras e sociais e foi
elaborado em consonancia com as Normas Brasileiras de Contabilidade —
NBCT3.7eaNBCT 15. Sdo apresentadas as atividades das diversas areas
do Conselho: Registro, Fiscalizacdo e Desenvolvimento Profissional.
Além das areas operacionais, como a gestdo de pessoas.

E as pessoas, no CRCMG, assim como neste Balanco Socioambiental,
ndo sdo somente nimeros, mas o suporte para o desenvolvimento
das atividades do 6rgao, bem como a base para que essas atividades
continuem a ser realizadas com exceléncia. Dai as diversas a¢des que
o Conselho desenvolve no sentido de valorizar seus funcionarios e
também os profissionais contdbeis.

O CRCMG, como 6rgao de fiscalizacdo do exercicio da profissao contabil,
tem papel fundamental para a valorizacdo dessa profissdo e, em tltima
instancia, das pessoas que trabalham com Contabilidade. O registro e a
fiscalizacdo do CRCMG garantem que somente os profissionais devida-

mente qualificados, que assumem postura ética, atuem no mercado.

Até entdo, exige que profissionais tenham os conhecimentos neces-
sarios para atuar na area contdbil. Mas, considerando as demandas
necessarias aos profissionais de hoje, o CRCMG também oferece
cursos e eventos no ambito da educacdo profissional continuada.
Para que os profissionais contabeis sejam ainda mais qualificados e,
consequentemente, mais valorizados.

Assim, o CRCMG apresenta neste volume os resultados positivos das
acdes que desenvolve. E claro que o Conselho nio tem também a
funcdo de oferecer cultura, nem mesmo conscientizar os profissionais
contdbeis sobre a importancia da sustentabilidade. Mas, por suas
acoes, este 6rgao da o exemplo. E este exemplar nada mais faz do que
demonstrar a esses profissionais e a sociedade o quanto o CRCMG
estd no caminho certo. Ao lancar o Balanco Socioambiental, o CRCMG
demonstra sua preocupacao em oferecer a sociedade algo a mais. Nao
basta desenvolver atividades com transparéncia, eficiéncia e eficacia. E
preciso mostrar o quanto esses objetivos nos norteiam.

O principal objetivo deste 6rgdo, porém, é que os profissionais contabeis
também oferecam algo a mais para a sociedade. Que as informagoes
repassadas por esses profissionais sejam utilizadas pelas empresas e
orgdos publicos para que eles desenvolvam suas atividades também
com transparéncia, eficiéncia e eficicia. E que, assim, tenhamos um
mundo melhor.

=

Colaboradores durante lancamento do Balanco Social 2009
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lgreja S&o Francisco de
Assis — Ouro Preto, MG.

Obra de Aleijadinho, sua
construcéo foi iniciada em
1765. A igreja € um marco
da terceira fase do Barroco
Mineiro, conhecida como
ROCOCO.
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Gestao Institucional

Abrangéncia

O PILAR do CRCMG, sua sede, estad localizado na Regidao Centro-Sul
de Belo Horizonte. Sua area de atuacdo, porém, abrange todos os
municipios do estado, por meio de 89 delegacias seccionais, 9 sindicatos
conveniados e 1 escritorio regional. As delegacias e escritérios sdo de
fundamental importancia para o desenvolvimento das atividades do
6rgdo, pois constituem a extensdao do Conselho no interior, contribuem
para agilizar os servicos prestados e facilitam o contato com os
profissionais que nado residem na capital.

Conselho e sociedade

As informacgdes contdbeis constituem um ALICERCE para diversas acoes
a serem projetadas e executadas pela sociedade, e o foco do CRCMG
é assegurar que os profissionais encarregados de produzir essas
informacoes sejam comprometidos com a ética e a moral ao exercerem

a profissao.

Por isso, o Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais tem
como atribui¢des orientar, disciplinar e fiscalizar — legal, técnica e
eticamente — o exercicio da profissdo contabil em todo o estado.

A Prefeitura de Belo Horizonte gasta,
a cada ano, uma média de RS 2 milhdes para repor

0 que foi danificado por vandalos no patriménio pablico
da capital. A denincia deve ser feita pelo telefone:
(31) 3235-2800 - Instituto Estadual do Patrimonio
Histdrico e Artistico (IEPHA-MG).

MISSAO

Contribuir com o crescimento do profissional
contabil, através de melhores e modernas
praticas de gestao, melhorando a eficiéncia no
atendimento, qualificando seus colaboradores
internos e garantindo o cumprimento da
legislacao vigente.

VISAO

O CRCMG sera reconhecido pela exceléncia na
prestacao de servicos a todos aqueles que tenham
interesse ou necessidade relacionada ao exercicio
da profissao contabil, valorizando os recursos
humanos e trabalhando com ética, transparéncia,
responsabilidade social na execu¢ao dos registros
e fiscalizacao da profissao.

POLITICA DE QUALIDADE

O CRCMG tem como politica de qualidade garantir
a exceléncia nos servicos de registro, fiscalizacao
e valorizacao profissional do contabilista,
assegurando o aprimoramento dos processos
envolvidos, melhorando continuamente a eficacia
do sistema de gestao de qualidade.

Balango Socioambiental 2010 CRCMG ‘ 9



Prédio do Paco Municipal — Juiz de Fora, MG.

O edificio, que foi construido em 1918, para abrigar as
“‘Reparticdes Municipaes’, segue 0 movimento arquitetonico
predominante desde meados do século XIX até as primeiras

décadas do século XX, conhecido como estilo ECLETICO.

FOTO: FERNANDO BARBOSA / PJF



Gestao de Pessoas

Colaboradores, base de uma grande estrutura

Em sua EMPREITADA para melhor atender a populagao e aos profissionais
contabeis, o CRCMG reconhece o papel que tem o ser humano, pois é
ele o portador do conhecimento, fator essencial para o sucesso. Por
isso, investe constantemente nas pessoas que compdem a organizacgao,
valoriza e aprimora o potencial de cada um de seus 74 colaboradores,
oferecendo melhores condicoes de trabalho e oportunidades de
desenvolvimento profissional. Em consequéncia, essa equipe realiza
com satisfacdo e eficiéncia um trabalho de qualidade para a sociedade
e para os profissionais da contabilidade.

O tempo de servico dos colaboradores do CRCMG demonstra a
satisfacdo da equipe com a empresa onde trabalha, uma vez que 54,06%
dos colaboradores integram o quadro de pessoal ha mais de 10 anos.

Tempo de Servico dos Colaboradores

10,81%

25,68%

Até 1 ano

De 1 a 5 anos
De 6 a 10 anos
De 11 a 15 anos
De 16 a 20 anos

Acima de 20 anos

Fonte: GEADF/2010

Em 2010, o CRCMG realizou concurso publico a fim de efetivar novos
colaboradores de acordo com a necessidade de suas diversas areas. Esse
processo garante a imparcialidade nas contratacdes e a oportunidade
de igual participacao dos cidadaos que almejam fazer parte do quadro
funcional da autarquia.

Movimentacao do Corpo Funcional

Movimentacdo Quantidade
Demissdes no ano -
Pedidos de desligamento no ano 4
Aposentadorias no ano* 1
Afastamentos por outros motivos =
Admissdes no ano 5
Total 10

(*) Aposentadoria sem afastamento.
Fonte: GEADF

Em 2010, oito colaboradores foram convocados para compor o quadro
de jurados, ficando a disposicdo da justica durante 30 dias. Os nomes
dos colaboradores do CRCMG constam na lista de jurados da Comarca
de Belo Horizonte — Justica Comum, Férum Lafaiete.

Edificando pessoas

O Conselho ampliou seu PROJETO de investimento na formacao de
seus colaboradores, implantando o auxilio-educacdo para o curso de
linguas estrangeiras ministradas na sede do CRCMG, com reembolso de
50% do valor pago pelos colaboradores. Além disso, alterou para 50% o
reembolso das despesas com os cursos de nivel médio e graduacdo e

Balanco Socioambiental 2010 CRCMG
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Grau de Instrucao dos Colaboradores

— |

1,.35%

4,05%

Cursando o Ensino Superior
Com Ensino Superior
Cursando Pés-graduacdo
Com Ensino Fundamental

Com Ensino Médio

Com Pés-graduagdo

Fonte: GEADF

Contribuicao dos Titulares com Salarios de até RS 1.500,00

para 30% o reembolso com os cursos de pds-graduacdo. Dessa forma,
ampliou-se a chance dos colaboradores de buscarem uma nova formacao,
o que traz beneficios para os proprios colaboradores, para a empresa e
para o nosso pais. O CRCMG esta ciente de que a educacao é condi¢do
essencial para o desenvolvimento pessoal e do 6rgdo.

Dentre os colaboradores do Conselho, 35,14% ja possuem curso superior
e 20,27% estao cursando graduacdo.

O CRCMG disponibiliza plano de satde para os colaboradores e seus
familiares, para que, cuidando de sua satde, eles tenham uma melhor
qualidade de vida. Em 2010, com o intuito de possibilitar que todos os
colaboradores usufruam deste beneficio, alterou, através da Portaria
CRCMG n? 048/2010, o custeio do plano de assisténcia médica, que
passou a ser de 75% para o titular beneficiario que recebe saldrio
de até R$ 1.500,00 e de 30% para seus respectivos dependentes. Os
funciondrios com saldrio superior a essa faixa recebem o custeio de 50%
para o titular beneficiario e de 20% para seus respectivos dependentes.

0 Conselho concede outros beneficios indiretos, como o vale-transporte
e vale-refeicdo/alimentacao.

Em 2010, os colaboradores tiveram um reajuste salarial da data-base na
ordem de 6,69%, sendo 5,69% baseado no INPC acumulado do periodo
mais 1% de ganho real.

Faixa etdria Enfermaria Apartamento
Antes da Portaria n°. 048/2010 Ap0s Portaria n°. 048/2070 Antes da Portaria n°. 048/2010 ApOs Portaria n°. 048/2010

00-18 R$ 16,11 R$ 8,06 R$ 21,73 R$ 10,87
19-23 R$ 19,15 R$ 9,58 R$ 25,84 R$ 12,92
24-28 R$ 22,03 R$ 11,02 R$ 29,71 R$ 14,86
29-33 R$ 25,33 R$ 12,67 R$ 34,17 R$ 17,09
34-38 R$ 29,39 R$ 14,70 R$ 39,64 R$ 19,82
39-43 R$ 34,08 R$ 17,04 R$ 45,98 R$ 22,99
44-48 R$ 39,54 R$ 19,77 R$ 53,33 R$ 26,67
49-53 R$ 46,26 R$ 23,13 R$ 62,40 R$ 31,20
54-58 R$ 61,98 R$ 30,99 R$ 83,62 R$ 41,81
59 acima R$ 96,63 R$ 48,32 R$ 130,36 R$ 65,18
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Projetando talentos

O Conselho acredita no potencial e na capacidade de todos os seus
colaboradores. Para melhorar ainda mais a atuacao dos seus funcionarios,
realiza treinamentos de acordo com a necessidade de cada colaborador,
0 que resulta em uma equipe qualificada e motivada a realizar um
trabalho de qualidade e eficiéncia para toda a sociedade.

Paraoanode 2010, 0 CRCMG tinha como metarealizar 70% dos 127 cursos
programados. Foram realizados 103 cursos, tais como Capacitacdo e
Formacdo de Pregoeiro, Formacdo de Auditor Interno, O Passo a Passo
do RH, entre outros, atingindo um percentual de 81,10%. O resultado,
portanto, foi maior que o previsto.

Também foi realizado o Il Seminario dos Funcionarios do CRCMG, no

Hotel Taua, em Caeté/MG. Esse evento proporcionou a integracdo
entre todos os participantes, gerando um espirito de colaborac¢do
e participacdo, fatores essenciais para a realizacdo dos trabalhos no
dia a dia.

Cuidando da arquitetura natural

Em 2010, o CRCMG reciclou 22.509 quilos de papel e 1.188 quilos de
plastico, uma acdo que da SUPORTE ao desenvolvimento sustentavel
do planeta, uma vez que se recuperam matérias-primas que, de outro
modo, seriam tiradas da natureza. O Conselho contribui com a geracao
de renda para 22 pessoas que vivem desse trabalho.

Construindo melhorias

Através do Projeto Somar CRCMG, os colaboradores tém a oportunidade
de contribuir com as OBRAS de melhoria continua do Conselho. Em
2010, o Comité Avaliador, composto pelos lideres do CRCMG, aprovou
quatro das oito sugestdes encaminhadas pelos colaboradores: folga
para os colaboradores no transcurso de seu aniversario, comemoracoes
semestrais para os aniversariantes, criagdo de comissdo de festas
e criacdo da “sexta cultural” no CRCMG, sendo que essa tltima foi

reconhecida publicamente pelo Comité Avaliador, em reunido dos

. = : conselheiros, como a melhor ideia.
Café da manha especial: Dia da Mulher
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Uma obra de inclusao social: priorizando a
acessibilidade

O CRCMG, comprometido com o exercicio da responsabilidade social e
priorizando a qualidade das relagées, iniciou em 2010 uma REFORMA no
térreo do edificio para melhor atender a sociedade. Foram construidos
uma rampa de acesso na entrada do prédio e um banheiro adaptado
para cadeirantes. Além disso, a obra contou com reformas no auditério
do CRCMG, com a cria¢do de um espaco para coffee-break e a instalacao
de uma cobertura na entrada do prédio, proporcionando mais conforto
e comodidade aos visitantes.

Patrimonio construido com transparéncia

Para EDIFICAR suas contratacdes de obras, servicos, compras e
alienagoes, o CRCMG necessariamente realiza licitagdes, obedecendo as

disposicoes previstas na legislacdo especifica e assegurando a selecao i
da proposta mais vantajosa. Com esse processo, garantimos a classe Il Seminario dos Funcionarios do CRCMG
contabil e a sociedade transparéncia na utilizacdo dos recursos. Em

2010, foram realizados 32 processos licitatorios.

Como garantia da aplicacao dos recursos do CRCMG de forma eficiente
e eficaz, todos os fornecedores sao avaliados apos a prestacdo dos
servicos. Nessa avaliacdo, sdo analisados os seguintes quesitos: prazo,
qualidade dos servicos/produto, atendimento quanto a reclamacgoes ou
solicitacGes, tempo de resposta, presteza, cordialidade e conhecimento

técnico.

Estrutura de qualidade

Em 2010, foram realizadas quatro auditorias internas e duas externas,
cujosresultados comprovaram a MONUMENTAL qualidade das atividades
desempenhadas no Conselho. No relatério resultante de auditoria
externa realizada pelo Organismo Certificador, BSi Management
Systems, foi enfatizado que o Sistema de Gestdo da Qualidade do

CRCMG apresenta-se em um 6timo grau de maturidade. A manutencao

Il Seminario dos Funcionarios do CRCMG

da certificagcdo da Norma ISO 9001:2008 é fruto do desempenho, talento
e envolvimento de todos os colaboradores com os procedimentos e
trabalhos realizados.
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Il Seminario dos Funcionarios do CRCMG

Acles projetadas em resultados

O Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais trabalha com o
intuito de TRACAR o crescimento e a valorizacdo da profissdo contabil,
sobretudo perante a sociedade. Entre as acoOes realizadas, estdo aquelas
que tém o intuito de diminuir o indice de inadimpléncia por parte dos
profissionais da contabilidade.

Em 2010, o CFC, por meio da Resolucdao CFC n2 1.284/10, aprovou o
Regime de Parcelamento de Débitos de Anuidades e Multas — REDAM.
No CRCMG, 4.923 profissionais aderiram a esse regime, sendo que 3.006
efetuaram o pagamento integral do débito e, dos 1.917 profissionais que
optaram pelo parcelamento, 1.318 estdo em dia com os pagamentos.

Ja para pessoas juridicas, o nimero de adesdo ao REDAM foi de 179,
sendo que 132 escritérios de contabilidade quitaram todo o débito, 36
estdo com o parcelamento em dia e 11 interromperam o pagamento.

Outras acdes realizadas foram a emissao de notificacdes de cobranca
amigdvel e as execuc¢des judiciais, que resultaram em 4.385 processos.

Aintegracdo entre as Geréncias Administrativa e Financeira, de Registro
e de Fiscalizacdo e Processos contribuiu para a reducdo do indice de
inadimpléncia, uma vez que, em julho de 2010, 45% dos profissionais
ativos estavam inadimplentes e, em dezembro, esse percentual reduziu
para 29%.

A Praca da Liberdade constituiu-se conjunto
de obras marco da historia da arquitetura mingira
e até da brasileira. Sua construcéo iniciou-se na época
da fundacdo de Belo Horizonte, com 0 objetivo de acolher a
sede do poder mineiro. Em margo de 2010, ela deixou de
abrigar as secretarias de Estado para se transformar, com
investimento do setor publico e privado, no Circuito Cultural

Praca da Liberdade, formado pelo Palacio da Liberdade;
Espaco do Conhecimento; Museu das Minas e do Metal
EBX; Memorial de Minas Gerais Vale; Centro de Arte
Popular Cemig; Centro Cultural Banco do Brasil; Museu

Mineiro; Arquivo Publico Mingiro e Biblioteca Publica

Estadual Luiz de Bessa.



lgreja de S&o Domingos —
Uberaba, MG.

Foi a primeira Igreja
Dominicana fundada no
Brasil e teve a sua
construcdo iniciada em
1899, sendo inaugurada,
em 1° de outubro de 1904.
Chama atenco pelo seu
estilo NEOGOTICO.

FOTO: ALTEMIRO OLINTO CRISTO



Gestao de Registro, Fiscalizacao e
Desenvolvimento Profissional

Registro

Marco historico: Minas chega ao
registro 100.000

Em 2010, o CRCMG atingiu um marco importante no TRACADO de sua
histéria: o registro de n? 100.000. A contadora Keila Cristina Reis é
a detentora desse registro. Formada pela Faculdade de Administracdo
Milton Campos no 12 semestre de 2007, a profissional atua na Prefeitura
Municipal de Belo Horizonte. No dia 19 de novembro de 2010, Keila Reis
participou da reunido plenaria e foi agraciada com uma homenagem.

O primeiro registro so6 foi concedido em 18 de novembro de 1947 a um
dos fundadores do CRCMG e seu primeiro presidente, contador Ismael
Correa e Castro. A primeira mulher a requerer registro foi a contadora
Ligia P6voa, sob o nimero 78, também em novembro de 1947.

Plenario do CRCMG presta homenagem a
Keila Cristina Reis, Contadora n© 100.000

Profissionais contabeis ativos

0 ano de 2010 marcou um aumento significativo no PATRIMONIO dos
profissionais registrados no CRCMG. O enorme crescimento do nimero
de registros ocorreu devido, principalmente, a aprovacdo da Lei n®
12.249/10, que alterou alguns dispositivos do Decreto-Lei n® 9.295/46.
Dentre eles, a lei trouxe a obrigatoriedade do Exame de Suficiéncia
para o exercicio da atividade contabil no Brasil. De dezembro de
2009 a dezembro de 2010, foram mais de 10.000 novos registros,
representando um aumento de 17,03%. O Conselho finalizou o ano com
59.457 profissionais ativos em Minas Gerais, ocupando o 22 lugar do
total de 495.759 profissionais ativos no Brasil.

A sociedade mineira exige que estes profissionais tenham conhecimento
multidisciplinar, saibam interpretar dados e sejam capazes de sugerir
medidas necessdrias ao melhor funcionamento das empresas. Os
profissionais contdbeis deixam de ser responsaveis apenas por manter
a escrituracdo em ordem, ja que essa técnica estd em constante
processo de automacio, e passam a assumir o papel de prestadores de
informacoes.

Todo cidaddo pode denunciar a execucéo
de obras irregulares, o trafico de bens culturais
e atos de vandalismo, como demoliges e
pichagbes. A denlncia pode ser anbnima e deve

ser feita através do telefone do Instituto
Estadual do Patrimdnio Historico e Artistico
(IEPHA-MG) (31)3235-2800, ou
do e-mail faleconosco@iepha.mg.gov.br.




Comparativo de Registros Ativos - 2009 / 2010

Modalidade de Registro Técnico 2009 Técnico 2070 Contador 2009 Contador 20170 Total 2009 Total 2010
Originario 26.986 28.401 17.740 22.976 44.726 51.377
Provisério 55 247 15239 3.766 1.294 4.013
Transferido 375 373 375 384 750 757
Secundério 729 767 2.411 2.543 2.556 3.310
Total 28.145 29.788 21.765 29.669 49.326 59.457

Fonte: SPW-GEREG

Comparativo da populacdo de Minas Gerais

com 0 quantitativo de profissionais contabeis Censo Demografico 2010 x Registros Ativos - G

— posicao 2010 / Censo e
No Brasil, contamos com mais de 495 mil profissionais ativos registrados Estado Minas Gerais

no Conselho Federal de Contabilidade. A relacdo da quantidade de Capital Belo Horizonte
formados versus o niimero de empresas, que chega a cerca de 5 milhdes Area (km?) 586.520.368

no Brasil, demonstra um mercado promissor para a classe contabil. Ndmero de municipios 853

Em Minas Gerais, para cada 329 habitantes, existe um profissional Populagdo 2070 19.595.309

contabil ativo.

Fonte: http://www.Ibge.Gov.Br/cidadesat/topwindow.htm?1

“Linha Verde' ¢ um canal de

comunicagdo criado pelo Ibama para Censo Demografico 2010 x Registros Ativos - G

receber denlncias de queimadas em todo o pais, I EEEEEEEEEEEE——
agilizado assim o combate aos focos de incéndio. O Populacdo censo - MG 19.595.309
nimero 6 0800-61-8080. Denlincias também T .

podem ser feitas pela internet, através do e-mail
linhaverde@ibama.gov.br. Além do lbama, as dendncias S g
devem ser encaminhadas & Secretaria Estadual do Técnico em Contabilidade 29.788
Meio Ambiente, através do telefone (31) 3915-1299. Habitantes x Técnico em Contabilidade 657
No caso de queimadas localizadas as margens Habitantes x Profissionais Contdbeis 329
de rodovias, a Policia Rodoviaria Federal
também deve ser acionada. Fonte: GEREG / http://www.ibge.gov.br/cidadesat/topwindow.htm?1

18 ‘ Balango



Censo Demografico 2010 x Registros Ativos - Delegacias Seccionais do CRCMG

Populagdo Censo Habitantes Contador Habitantes Técnico em Habitantes Habitantes
Delegacias Seccionais x Contador Contabilidade x Técnico em X Profissionais

Contabilidade Contébeis
Aimorés 24.969 49 510 54 462 242
Além Paraiba 34.341 22 1561 112 307 256
Alfenas 73.722 179 412 234 Sil5 179
Almenara 38.779 40 969 177 pf 178
Aracuai 36.041 30 1201 89 405 303
Araguari 109.779 155 708 225 488 289
Araxa 93.683 295 318 250 3725 172
Barbacena 126.325 416 304 226 559 197
Betim 377.547 406 930 450 839 441
Belo Horizonte 2.375.444 8.452 281 6.384 372 160
Boa Esperanca 38.509 45 856 90 428 285
Bom Despacho 45.626 158 289 99 461 178
Campina Verde 19.285 7/ 2755 37 571 438
Campo Belo 5 F509 56 920 214 241 191
Capinopolis {1857 35 324 48 237 2}
Carangola 32.321 48 673 155 209 159
Caratinga S52302. 214 399 166 514 225
Carmo do Paranaiba 29752 100 298 a7 190 116
Cataguases 69.810 199 St 171 408 189
Caxambu A7 117 186 151 144 81
Congonhas 48.550 109 445 149 326 188
Conselheiro Lafaiete 116.527 165 706 191 610 327
Conselheiro Pena 22732 7 3176 57 390 347
Contagem 603.048 117/25) 350 1687 357 177
Coronel Fabriciano 103.797 223 465 146 711 281
Curvelo 74.184 43 1725 302 246 245
Diamantina 45.884 60 765 251 183 148
Divinopolis 213.076 484 440 451 472 228
Formiga 65.064 126 516 163 599 225
Governador Valadares 263.594 344 766 524 498 302
Guanhaes 31.266 5 530 160 195 143
Guaxupé 49.491 217 228 120 412 147
Ipatinga 23O 7ee 425 563 382 626 296
Itabira 551 194 101 150 130 57
Itajubd 90.679 223 407 295 307 175
ltatina 85.396 246 347 236 362 W
[tuiutaba 94169 169 575 266 365 223
[turama 34.440 164 210 72) 436 142
Januéria 65.464 28 2338 106 618 489
Jodo Pinheiro 45.260 18 2514 94 481 404
Juiz de Fora 517.872 (629 503 1090 475 244
Lagoa da Prata 45.999 67 687 128 359 236
Lavras 97171 193 478 206 447 PE
Leopoldina 51136 127 403 74 691 254
Machado 38.684 191 203 37 1046 170
Manhuagu 3685 179 445 183 435 220

Balanco Socioambiental 2010 CRCMG ‘ 1 9



Censo Demografico 2010 x Registros Ativos - Delegacias Seccionais do CRCMG

Populacdo Censo Habitantes Contador Habitantes Técnico em Habitantes Habitantes
Delegacias Seccionais x Contador Contabilidade x Técnico em X Profissionais

Contabilidade Contébeis
Manhumirim 21.366 41 521 78 274 180
Monte Alegre de Minas 19.616 8 2452 34 577 467
Montes Claros 361.971 555 652 716 506 285
Muriaé 100.861 183 551 230 439 244
Nanuque 40.816 44 928 125 S 242
Nova Serrana 73.719 141 523 75 933 385
Oliveira 37.805 81 467 135 280 {75
Ouro Fino 31.580 36 877 165 191 1594
Ouro Preto 70.227 158 444 171 411 213
Para de Minas 84.252 126 669 236 357 233
Paracatu 84.687 69 1227 161 526 368
Paraguacu 20.241 32 633 22 920 375
Passa Quatro 15.584 2 3896 40 390 354
Passos 106.313 117 9209 285 373 264
Patos de Minas 138.836 311 446 371 374 204
Patrocinio 82.541 163 506 201 411 227
Pedra Azul 23.843 12 1987 120 199 181
Pirapora p3879 Al 1047 176 303 235
Piumhi 31.885 40 722 105 304 220
Pocos de Caldas 152.496 330 462 436 350 199
Pompéu 29.083 103 282 174 167 105
Ponte Nova 57.361 348 165 127 452 121
Pouso Alegre 130.586 390 335 389 336 168
Raul Soares 23.818 25 953 43 554 350
Resplendor 17.099 16 1069 26 658 407
Salinas 593182 38 1031 {22 321 245
Santa Luzia 203.184 256 794 269 AoH 387
Santos Dumont 46.289 67 691 103 449 27X
Sdo Gongalo do Sapucai 23.909 68 pok 72 332 7]
Sdo Jodo del Rei 84.404 104 812 295 282 209
Sdo Joao Nepomuceno 25.062 30 835 47 533 895
Sdo Lourenco 41.664 70 595 248 168 131
Sdo Sebastido do Paraiso 65.034 243 268 112 581 183
Sete Lagoas 214.071 341 628 621 345 223
Teofilo Otoni 134.733 263 512 426 316 196
Timoteo 81.119 177 458 67 1211 330
Trés Coragdes 72.796 2us 355 47 1549 289
Trés Pontas 53.825 136 396 128 421 204
Uba 101.466 381 266 221 459 169
Uberaba 296.000 523 566 645 459 253
Uberlandia 600.285 1266 474 1142 526 249
Unai 77.590 227 342 184 422 189
Varginha 123.120 404 305 248 496 189
Vigosa 72.244 192 376 140 516 218

Fonte: Gereg / Http://Www.Ibge.Gov.Br/Cidadesat/ Topwindow.Htm?1
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Categoria

A EQUIPE de Contadores vem crescendo em relacdo ao nimero de
registros de técnicos em contabilidade. O aumento de contadores em
2010 foi de 83,06%, enquanto o de técnicos em contabilidade foi de
80,13%.

Comparativo por categoria

Registros por Categoria 2070 2009
Técnico em Contabilidade 3.297 655
Contador 6.834 1.157

Fonte: SPW - GEREG

Género

O papel da mulher na sociedade vem se SOLIDIFICANDO com o passar
dos anos. Hoje a mulher estd adotando, cada vez mais, uma postura
atuante, ndo apenas pelos seus proprios esfor¢os, mas também pelas
exigéncias do mundo moderno. A profissdo contdbil em Minas Gerais
aindatempresencapredominantemente masculina, porémaparticipacao
feminina vem crescendo em relagcdo ao publico masculino a cada ano.
O total de mulheres que se graduam em Ciéncias Contdbeis é maior do
que o das que se formam no curso Técnico em Contabilidade.

Comparativo: género x categoria

Género Técnico em Contador Total
Contabilidade

Homem 18.116 13.906 32.022

Mulher 10.569 12.799 23.368

Fonte: SPW - GEREG

OrganizagOes contabeis ativas

O CRCMG deve dar SUSTENTACAO ao registro das organizacdes
contdbeis, bem como processar todas as alteracoes durante o periodo
em que permanecem com o registro ativo no Conselho.

As Organizacdes Contdbeis mineiras totalizam 4.995 do total das
76.321 ativas no Brasil. O crescimento foi de 19,95% em relacdo ao ano
anterior, sendo que parte desse crescimento se deu devido a uma agao
mais efetiva da fiscalizacao.

Comparativo por modalidade - Organizacao contabil

Modalidade 20170 2009
Sociedade 2.887 2.557
Escritério individual 1.836 (X197
Filial 38 34
Secundério 234 210
Total 4.995 3.998

Fonte: SPW - GEREG

Funcionarios do CRCMG: exceléncia na prestacao de servicos
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O cidaddo que deseja contribuir com a
reducdo das agresstes causadas por empreendimentos
Levantamento anual dos servigos industriais, minerarios e de infraestrutura, pode fazer
Durante o exercicio de 2010, foram analisados e homologados/julgados dendncia a0 Sistema Estadual de Meio Ambiente
15.961 processos de registros dos mais diversos assuntos. (Sisema). O servico é gratuito, seguro e Sigiloso,
e pode ser feito pelo Disque-Denlncia,
0800-2836200 / 3915-1314,

Processos homologados e julgados em 2010 ou através do e-mail
e denuncia@meioambiente.mg.gov.br.

Modalidade Total

Registro Definitivo 6.944

Registro Provisorio 3.187 - ~ ;.

) . Exame de qualificacdo técnica

Alteragdes de Registro 2.828

Baixas e Cancelamentos de Registro Profissional 1.594 O Exame de Qualificacdo Técnica é a PORTA de entrada do contador

Indeferimento de Baixa de Registro Profissional 35 no Cadastro Nacional de Auditores Independentes (CNAI) do Conselho

Federal de Contabilidade (CFC), instituido pela NBC P 5.

Registro de Escritério Individual 658
Registro de Organizacdo Contébil — Empresério 36 A qualificacdo profissional deve ser vista como fator determinante
Registro de Organizacdo Contabil - Sociedade 301 para o futuro daqueles que estdo buscando uma colocag¢do no mercado

de trabalho. O objetivo principal é a incorporacdo de conhecimentos

Alteragdo de Organizagdo Contabil 250 . .
teoricos e tecnicos.
Baixas e Cancelamentos de Organizagdo Contébil 78
. e No ano de 2010, o CRCMG aplicou a 102 edi¢ao do Exame de Qualificacao
; Técnica com o objetivo de avaliar o conhecimento e a competéncia
Fonte: SPW - GEREG técnico-profissional dos contadores que pretendem obter o registro no

CNAI, sendo que, de 44 inscritos presentes, 16,94% foram aprovados.
Segue a tabela de inscritos no CNALI.

Resultado do CNAI 2009 / 2010
|

CNAI Inscricbes Ausentes Aprovados Reprovados Inscricbes Ausentes Aprovados Reprovados

2010 2010 20170 2070 2009 2009 2009 2009
Qualficagdo técnica geral 57 13 8 36 46 8 19 19
Banco central 14 3 2 9 30 7 14 ©
Susep 4 0 0 4 3 0 3 0
Total geral 75 16 10 48 79 15 36 28

Fonte: GEREG / CFC
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Fiscalizacao

Eficiéncia e eficacia a servico da sociedade

Em 2010, uma série de novos PROJETOS foi fundamental para o sucesso
do trabalho: a divulgacdo antecipada do calendério anual das ac¢des
de fiscalizacdo em nosso estado no portal do CRCMG; a criacdo de
metas proprias; 18.018 diligéncias regionais, superando em mais de
30% as 13.860 diligéncias determinadas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e a implantacdo do agendamento das visitas dos fiscais.
A Fiscalizacdo foi alicercada em acdes que promoveram eficiéncia e
eficdcia, resultando em aumento de produtividade.

A equipe, composta por 11 fiscais, visitou 158 cidades e promoveu 3.904
visitas, das quais 72% foram realizadas no interior e 28%, na capital. Esse
trabalho so foi possivel com a adoc¢do do sistema de agendamento das
visitas através do planejamento das acoes.

Com o planejamento, realizou-se a verificacdo de 5.621 contratos de
prestacdo de servicos, bem como foram verificadas 6.153 escrituragoes
contabeis. Com a utilizacdao da Decore Eletrénica por parte dos
profissionais e a exigibilidade do documento pelas institui¢des finan-
ceiras, foram verificadas 2.163 declara¢des. Como no ano anterior foram
verificadas 410, houve um aumento de 427%.

Foram visitadas 1.640 organizagdes contdbeis, entre escritérios conta-
beis, de auditoria e pericia, e 730 organizacoes ndo-contabeis, tais como
industrias, comércio, servicos, institui¢cdes financeiras, instituicdes sem
finalidade de lucro e 6rgaos publicos, representando um aumento de
61% e 290%, respectivamente, em relacdao ao ano de 2009.

3.516 demonstracoes contabeis foram examinadasinloco, com o objetivo
de verificar a aplicacdo das Normas Brasileiras de Contabilidade, o que
representou um aumento de 53% em relacdo ao ano anterior.

Em 2010, das 1.739 notificacdes realizadas, 989 foram regularizadas
antes de se transformarem em processos administrativos. Mais da
metade das acdes fiscais geraram resultados de forma mais rapida, sem
a necessidade de abertura de processos, demonstrando o interesse
da maioria dos profissionais contdbeis em atender as solicitagdes e
orientacoes da fiscalizacao. Preservando os interesses da sociedade e
buscando sempre a valorizacdo profissional, 750 notificacoes geraram
processos administrativos pelo ndo-atendimento as determinac¢oes do
Manual de Fiscalizacao.

No tocante ao registro profissional, foram realizados trabalhos para
verificar a regularidade de 3.483 registros. Com a preocupacao de
aumentar a adocdo da nova carteira de identidade profissional, os
fiscais, durante as visitas, conseguiram que 87 profissionais contabeis
requeressem este documento sem sair do seu local de trabalho,
oferecendo comodidade e agilidade ao processo.

De todos os 639 escritorios individuais que obtiveram seus registros em
2010, 418 foram registrados devido ao trabalho da fiscalizacdo. Das 285
organizacoes contdbeis que se registraram, 128 tiveram participa¢do
direta das acoes da fiscalizacao.

Fiscalizagdo orientativa

A fiscalizacdo DESENHA acdes preventivas e, por isso, orienta os
profissionais contdbeis em diversos assuntos durante as visitas
realizadas:

* Escrituracdo contabil;

* Adocdo dos contratos de prestacio de servicos;

* Informacdes sobre a correta utilizacdo da Decore Eletronica;

* Divulgacdo de cursos e eventos promovidos pelo CRCMG;

* Navegacdo no portal -— busca por informagdes;

* Divulgacdo de convénios firmados para cursos de graduacao e pos-
graduacao;

* Orientagdes sobre a legislacao do exercicio da profissao contabil;
* Aplicacdo das normas técnicas contabeis de forma adequada;

* Conscientizacdo do pagamento das anuidades e sua natureza
tributdria.

Foram repassadas 13.999 orientacoes durante o ano, monitoradas por
registro feito pelo fiscal e assinado pelo profissional contabil.

O CRCMG concretizou em 2010 uma reivindicacdo da classe contabil
e disponibilizou na Junta Comercial do Estado de Minas Gerais um
funciondrio para orientar e informar os profissionais sobre a tramitacao
de processos de registro mercantil. Esse assessoramento permite
ao profissional contabil acesso mais rapido as informacoes sobre
as pendéncias constatadas, beneficiando profissionais contdbeis e
empresarios de um modo geral.
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Fiscalizagdo e sociedade

ALICERCADA em um processo de melhoria constante, em 2010, a
fiscalizacdo do CRCMG implementou alteracdes na metodologia de
analise de dentncias, que tornaram essa acdao mais célere, permitindo
a andlise de um numero maior de dossiés. A nova metodologia
desburocratizou o processo, pois todos os procedimentos e informagdes
para recepcionar as dentncias foram inseridos no portal do CRCMG.
Essas alteracoes foram fundamentais, inclusive devido ao maior niimero
de dentncias protocoladas no CRCMG. Foram 78 dentincias contra
profissionais da contabilidade, sendo que 26 foram arquivadas ainda na
fase de investigacao, mostrando a eficiéncia da fiscalizacdao em buscar
a conciliacdo entre as partes, evitando a instauragido processual. Este
aumento, comparado com o ano anterior, foi de 65,9%.

As Camaras de Etica e Disciplina, de Fiscalizagdo, o Tribunal Regional de
Etica e Disciplina e o Plendrio do CRCMG, distribuiram e julgaram 718
processos, sendo que 435 foram arquivados, em 254 foram aplicadas
penalidades, 10 estdo em tramitacdo e 19 foram encaminhados ao
Conselho Federal de Contabilidade, em grau de recurso.

Decisoes nos Processos Julgados
I

2009 20170
Arquivamento 497 435
Aplicacdo de penalidades 312 254
Em tramitacdo 19 10
Em grau de recurso 40 19
Aplicacao de Penalidades

2009 20170
Multa 167 167
Multa/advertencia reservada 120 71
Multa/censura reservada 13 5
Adverténcia reservada 2 0
Censura Reservada 1 0
Suspensdo/adverténcia reservada 5 10
Suspensdo/Censura reservada 4 0
Suspensdo/Censura Publica 0 1
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Indicador social interno

Preocupada com a atualizacdo constante, a Fiscalizacdo PROJETOU
treinamentos buscando o desenvolvimento de seus colaboradores.

O CRCMG, com a participacdo efetiva do Delegado Seccional em
Contagem, o contador Mario Lticio Gongalves de Moura, a Mastermagq
e o Ibracon - 42 Regido propiciaram aos fiscais diversos treinamentos
durante o ano de 2010, totalizando 42 horas de treinamento para a
equipe. Merecem destaque:

* Simples Nacional;

* SPED Contdbil — Funcionamento e apresentacdo das Demonstracoes
Contabeis;

* Processo de Convergéncia das Normas Internacionais — IFRS.

Minas ¢é o estado brasileiro com maior
nimero de bens tombados e o primeiro a adotar
uma lei estadual que estabelece politicas de protecéo
a0s bens culturais locais, utilizando recursos do ICMS.
Somente no &mbito estadual, por meio do IEPHA/MG,
séo 133 bens tombados, entre nicleos historicos, conjuntos

paisagisticos, bens imoveis isolados e bens moveis. A Lei
do ICMS Cultural, conhecida como Lei Robin Hood, é um
incentivo para que 0S municipios adotem acles para
protecdo e preservacdo do patrimdnio historico.
Fonte: http://www.cultura.mg.gov.br/?task=i
nterna&sec=1&cat=39&con=1979




Desenvolvimento Profissional

A area de Desenvolvimento Profissional do CRCMG abarca os projetos de
educacdo profissional continuada e tem como principal foco estimular a
fiscalizacdo preventiva dos profissionais contabeis, conforme propde o
Conselho Federal de Contabilidade.

Projetos de sucesso Fodie

[

CACHE ltinerante 2010

Conhecimento . Wobilidode . Mitwde

CRCMG ITINERANTE

Como um PROJETO ARQUITETONICO, assim sdo tratados os Seminarios
CRCMG Itinerantes. Com muito zelo, equilibrio, respeito e carinho, cada
obra, apds definida a sua sede, tramita com grande interesse pelas cidades
contempladas. A cada ano um lema de expressao identifica a chegada dos
itinerantes.

Em 2010, o lema foi “Conhecimento, Habilidade e Atitude”, e 21 semindarios
itinerantes foram harmoniosamente edificados e concretizados, totalizando
a participacdo de 3.500 pessoas, entre profissionais e académicos.

Temas e palestrantes sdo definidos em parceria com os delegados e
instituicdes de ensino, tornando esses eventos dignos de serem tombados
pelo patrim6nio da lembranca. Os Itinerantes contribuem para o
desenvolvimento do profissional contabil, pois a programacdao tem como
objetivo levar conhecimento e informag¢do sobre habilidades e atitudes
fundamentais para a prestacdo de servicos contdbeis. Profissionais mais
bem preparados e servicos contabeis de maior qualidade sdo os principais
resultados. Por ocasido desses seminarios, visitas foram articuladas junto as
prefeituras e cimaras municipais, nas quais a diretoria do CRCMG se colocou
a disposicdo dessas entidades visando parcerias que possibilitem uma maior
orientacdo aos profissionais contabeis da drea putblica municipal.

O CRCMG lItinerante ainda atua em parceria com o projeto Contabilista
Solidario. Por isso, propaga a solidariedade, edifica a cultura e desperta o
clima solidario, estreitando lacos de excelentes parcerias com as autoridades

locais, com a sociedade, com os profissionais contabeis e académicos.

@
Café &)

Contabilista

CRC
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CAFE COM O CONTABILISTA

EDIFICADO com sucesso desde a sua implanta¢do, o Café com o
Contabilista passou a ser gravado e postado posteriormente na TV
CRCMG, no portal, democratizando o acesso a toda a sociedade.
Em 2010, dez edi¢oes do Café foram realizadas. Todos os assuntos
pertinentes e de interesse da classe tém sido abordados na TV
CRCMG, com palestras sobre os mais diversos assuntos relacionados
a contabilidade, que permanecem expostas no portal do CRCMG,
podendo ser acessadas gratuitamente por toda a sociedade. A
TV CRCMG possui um papel fundamental na disseminacdo do
conhecimento contdbil e de novas praticas, visando contribuir para
o aprimoramento do profissional e a melhoria na qualidade dos
servicos contabeis oferecidos a sociedade.

CURSOS EAD — ENSINO A DISTANCIA

CONCRETIZADO através da parceria com o Senac, 0s cursos a
distancia possibilitaram aos profissionais de todas as regidoes do
estado se aprimorarem nos mais diversos assuntos. Participaram
desses cursos, realizados via internet, mais de 600 profissionais
contdbeis. Os cursos sdo mais democraticos, pois possibilitam o
treinamento de profissionais de regides mais longinquas do estado.
Uma vantagem dessa modalidade de curso € a flexibilidade, o que
gera economia de deslocamento e de tempo. Os cursos a distancia
proporcionam a melhor relagao custo x beneficio, possibilitando ao
CRCMG oferecer maior quantidade de cursos, sobre os mais diversos

temas.
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RELACOES INSTITUCIONAIS

O Conselho acredita que, CONSTRUINDO um bom relacionamento com
a classe académica, os futuros profissionais estardao conscientes da
importancia do CRCMG para garantir a conduta ética dos profissionais
contdbeis, o que acarreta a valorizac¢do profissional.

No ano de 2010, 481 académicos de 13 instituicoes de ensino visitaram
o CRCMG. Eles assistiram ao video institucional e a uma palestra em
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Visita dos alunos das Faculdades Integradas de Caratinga

que sdo repassadas informacgoes sobre a natureza juridica, a estrutura
organizacional e as principais atividades e projetos do CRCMG.

O Conselho recebe, uma vez por més, sempre em dias de reunides
de camaras e plenaria, profissionais, académicos e representantes
de entidades da capital e do interior, no projeto CRCMG EM UM DIA,
quando eles conhecem os tramites de funcionamento do 6rgao.

O CRCMG atendeu também 54 instituicdes de ensino, com palestras
proferidas pelos conselheiros.



SEMANA DO CONTABILISTA

Como um MOSAICO de atividades, a classe contabil mineira comemorou
mais uma edicdo da Semana do Contabilista, realizada no periodo de 17
a 21/05/2010.

A Semana iniciou com o lancamento do Balanco Socioambiental de
2009 para os colaboradores e conselheiros, contando o Café com o
Contabilista — edicdo especial e reunides dos Grupos de Trabalhos.
Ainda houve outras atra¢des: show com a Banda Cheiro de Amor e
apresentacao da peca teatral “Comi uma galinha e t6 pagando o pato”,

com o renomado comediante mineiro Carlos Nunes.

ALICERCADA em uma acdo social, a Semana do Contabilista foi
associada ao Projeto Contabilista Solidario, e foram arrecadadas cerca
de 6 mil latas de leite em p6 na troca de ingressos, o que atendeu as
necessidades de 17 instituicOes cadastradas no projeto.

O evento movimentou a sociedade belo-horizontina com centenas de
contratacdes diretas e indiretas, realizadas sob o regime de licitacao,
de segmentos diversos: hoteleiro, buffet, cerimonial, transportes,
equipamentos de som e iluminacdo, além de graficas, profissionais
de seguranca e limpeza. Além disso, contou com a participacdao de
patrocinadores como Mastermaq Informatica, Serasa Experian, Sescon-
MG, Nasajon e Caixa Econémica Federal.

Seminarios realizados e apoiados pelo CRCMG em 2010

20 Seminarios CRCMG ltinerante
Formagdo de Multiplicadores em Contabilidade oo Setor Piblico
Congresso Brasileiro de Custos - UFMG/BH

Semana do Contabilista

Total do investimento realizado pelo CRCMG R$ 309.184,06
Patrocinio para a Semana do Contabilista R$ 109.000,00
Total dos Recursos Aplicados R$ 418.184,06

7
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Cena da peca “Comi uma galinha e t6 pagando o pato”,
com a ator Carlos Nunes
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Il SEMINARIO INTERNACIONAL DE CONTABILIDADE PUBLICA E 11I
FORUM NACIONAL DE GESTAO E CONTABILIDADE PUBLICAS

O CRCMG, em 2010, em parceria com o Conselho Federal de Conta-
bilidade, deu APOIO a realizacdo do Il Seminario Internacional de
Contabilidade Publica e Ill Férum Nacional de Gestdao e Contabilidade
Publicas, realizado no Paldcio das Artes, em Belo Horizonte, nos dias 20,
21 e 22 de setembro de 2010, com a participacdo de 1.600 profissionais
da area publica. Esses profissionais tiveram a oportunidade de ampliar
seus conhecimentos ao assistir palestras e debater com especialistas
de renome nacional e internacional. Esse evento promoveu o desenvol-
vimento dos profissionais da area publica, contribuindo para que

tenhamos uma contabilidade com mais qualidade neste segmento.

Conselheiro Paulo Cezar Consentino dos Santos durante Seminario
Reforma Tributaria Constitucional

SEMINARIO REFORMA TRIBUTARIA CONSTITUCIONAL —
ASPECTOS JURIDICOS E SOCIOECONOMICOS

O Semindrio Tributdrio, realizado nos dias 6 e 7 de dezembro de 2010,
pela ESAF — Escola de Administracao Fazendaria, contou com a presenca
de segmentos que sio PATRIMONIO em Minas Gerais, e 0 CRCMG se fez
presente com a apresentacdo de palestras e com o Grupo de Trabalho
da Area Tributaria. O evento foi concorrido, e as palestras e oficinas

estimularam os 300 profissionais inscritos. O CRCMG contribuiu com a

Mesa de honra do Il Seminario Internacional de Contabilidade palestra do Conselheiro Paulo Cezar Consentino dos Santos, que alertou

Publica e Ill Forum Nacional de Gestao e Contabilidade Publicas . . L L
as autoridades fiscais sobre o excesso de normatizacoes e obrigacdes

tributarias que elevam os custos das empresas e se tornam um entrave
para o desenvolvimento socioecondémico do pais.

Em Minas, produtores que preservam
0 meio ambiente recebem incentivo financeiro,
conhecido como Bolsa Verde. S&o contemplados
0S Que recuperam, preservam e conservam areas

necessarias a protecdo das matas ciliares, a recarga
- de aquiferos e a protecdo da biodiversidade e ecossistemas
Auditério do Palacio da Artes recebeu 1.600 profissionais especia|mente sensiveis. Ainda podem ser beneficiados

da area publica - >
‘ 0S proprietarios de areas urbanas.
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Conselheira Sandra Maria de Carvalho Campos profere palestra
durante o Férum Mineiro de Contabilidade Pablica Municipal

FORUM MINEIRO DE CONTABILIDADE PUBLICA MUNICIPAL

Esse forum foi ESBOCADO e realizado pela Associacdao Mineira de
Municipios — AMM, nos dias 24 e 25 de novembro de 2010, em Belo
Horizonte. O CRCMG apoiou a sua realizacao com o auxilio na defini¢do
de temas e com a concessao de palestrantes. A parceria com a AMM
possibilitou aos 350 profissionais da area publica municipal o contato
direto com assuntos relevantes e conflitantes no segmento da contabili-
dade publica. Esse evento contribuiu para que os profissionais pudessem
aprimorar os seus conhecimentos, influenciando na prestacao dos seus
servicos contabeis e na melhoria do controle dos gastos publicos.

Incentivo para os profissionais contabeis

CONVENIOS

O CRCMG tem CONCRETIZADO convénios com instituicoes de ensino
superior, possibilitando aos profissionais de contabilidade retornarem
aos bancos académicos com descontos especiais para graduacado e pos-
graduacdo. Em 2010, houve parceria com dez instituicdes de ensino
para graduacio e cinco para po6s-graduacgao.

Dando continuidade a parceria CFC e CRCMG, a FUCAPE — Business
School realiza na unidade PIAU/MG curso de Mestrado em Ciéncias
Contabeis, atendendo aos profissionais de vdarias cidades de Minas
Gerais. Participam do referido mestrado 24 profissionais.

EDUCACAO PROFISSIONAL CONTINUADA

TRACADA para atualizar e aprimorar os conhecimentos de contadores
que atuam no mercado de trabalho como Auditores Independentes, a
educacdo profissional continuada é um programa do Conselho Federal
de Contabilidade. Em 2010, foram recebidos 245 relatérios para
verificacdo do cumprimento dos requisitos necessarios exigidos pelo
programa. A educac¢do continuada é um meio de controle da qualidade
dos profissionais que atuam no ramo de auditoria, visando, dessa forma,
contribuir com a qualidade das auditorias das demonstracoes contabeis,
que objetivam dar seguranca aos investidores e outros stakeholders que
se utilizam da informacado contabil.

COMISSOES E GRUPOS DE TRABALHOS

Os Grupos de Trabalhos do CRCMG atuam como OFICINAS de ideias,
contribuindo para o desenvolvimento dos mais diversos segmentos da
contabilidade e atuando no campo social.

Em 2010, foram realizadas, por meio de convocacdo, quatorze reunides
dos grupos de trabalhos. O CRCMG deu continuidade aos seus trabalhos
comos Grupos Comissao do Voluntariado; Comité Cientifico; Contabilista
Solidario; Empresas Contabeis; Ensino; International Finance Reporting
Standards - IFRS; Mulher Contabilista; Pericia; Area Puiblica; Tecnologia
da Informacio e Area Tributéria.

BIBLIOTECA

Construida como uma PIRAMIDE de
conhecimentos, a Biblioteca Professor
Antonio Lopes de S4, no ano de 2010,
atendeu amais de 2.000 usudarios, entre
profissionais e estudantes. Referéncia
na disseminacdo de informacdo e
conhecimento contdbil, o atendimento
é realizado presencialmente, por
telefone e principalmente por e-mail,
veiculo que permite a disponibilizacdo
da informacdao nao s6 aqueles que
estdo proximos da sede do CRCMG,
como também a quem esta no interior
ou em outros estados.
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Cine Theatro Central — Juiz de Fora, MG.

O edificio, tombado pelo IPHAN em 1994, foi inaugurado em 1929. De
linhas sébrias e retas, ao estilo ART DECO, ¢ fachada discreta, o
prédio foi criado para exercer a funcdo de teatro municipal. Considerado um
dos maiores teatros do pais, com seus quase dois mil lugares, o espaco
é adequado para a apresentacdo de grandes espetaculos.

FOTO: ALEXANDRE DORNELAS



Parcerias de sucesso

O CRCMG busca, por meio de parceiros,
estruturar relagdes estratégicas e
desenvolver projetos direcionados a

valorizagdo da classe.

Em 2010 as parcerias estabelecidas
ajudaram a EDIFICAR as ag¢des sociais e
projetos de Desenvolvimento Profissional
do Conselho, como a Semana do
Contabilista, o CRCMG ltinerante e o
Café com o Contabilista/TV CRCMG.
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Gestao Socioambiental

Projeto Contabilista Solidario

Para a CONSTRUCAO de um mundo melhor, o Conselho promove e
estimula, durante todo o ano, o espirito de cidadania e responsabilidade
social entre seus colaboradores, profissionais, estudantes de Ciéncias
Contabeis e a sociedade.

Em 2010, foram arrecadadas 6 mil latas de leite em p6 integral 400g
durante a Semana do Contabilista. As doacoes foram entregues a 17
entidades de assisténcia a pessoas carentes, criancas em situacdo
de risco, idosos, portadores de deficiéncia e igrejas da capital e do

interior.

| A5YE
Creche Tia Mamalia

E. E. Dona Argentina Viana Sociedade Espirita Joanna de An
Oficina Escola de Angelis

o

gelis Creche das Rosinhas
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Compromisso com os profissionais contabeis

O CRCMG sabe da importancia para os profissionais contabeis de um
emprego na sua area de formacao. Assim, o Conselho contribui para
o ingresso dos profissionais contdbeis na profissdo, divulgando os
processos de selecdo das empresas que estdo a procura de profissionais
qualificados.

No portal do CRCMG, as empresas podem divulgar as vagas de empregos
na area contabil, e na Central de Atendimento do Conselho curriculos
de profissionais ficam disponiveis para consultas pelos empregadores.
Desde o inicio dessa acdo em 2008 até o final de 2010 mais de 1500
vagas foram divulgadas. Além disso, o CRCMG ainda divulga vagas
oferecidas aos profissionais contdbeis em concursos publicos, por meio
do informativo eletronico, CRCMG Noticias, que é enviado semanalmente
por e-mail aos profissionais registrados.

Para promover o desenvolvimento sustentavel,

0 IEF (Instituto Estadual de Floresta) tem um
projeto de doacdo de mudas, que ajuda na conservagao,
preservacdo e recuperagdo das areas que sofreram
intervencdo ambiental e que necessitam ser recuperadas.

O produtor rural poderd, mediante cadastro prévio em uma
unidade de atendimento do IEF, obter mudas e demais
insumos. Além da doacdo, o IEF tem uma tabela e
promove venda de mudas em alguns viveiros, de acordo
com a natureza da demanda. Mais informagées
no site www.ief.mg.gov.br.

Programa de voluntariado da classe contabil

Este programa faz parte do plano de metas estratégicas do Conselho
Federal de Contabilidade — CFC e foi DESENHADO com o objetivo de
sensibilizar os profissionais integrantes do sistema CFC/CRCs sobre
a importancia das a¢des de voluntariado para a construcdo de uma
sociedade mais justa e solidaria.

Em Minas Gerais, 114 profissionais contabeis estdao cadastrados no
programa, executando diversas atividades voluntarias junto ao CAE —
Conselho de Alimentacio Escolar — de sua cidade.

Em agosto, foi lancada pelo CFC a “Campanha da Classe Contébil SOS
Santana do Mundat (AL) e Agua Preta (PE)”. Em razdo das enchentes
ocorridas em junho nos estados de Alagoas e Pernambuco, que
devastaram centenas de residéncias e deixaram milhares de familias
desabrigadas, a classe contabil pretende, por meio de doagoes, erguer
100 casas nas duas cidades.

ACampanhatemoapoiodaFederacaoNacionaldasEmpresasde Servicos
Contabeis e das Empresas de Assessoramento, Pericias, Informacdes e
Pesquisas (FENACON), da Fundacio Brasileira de Contabilidade (FBC),
da Academia Brasileira de Ciéncias Contabeis (ABRACICON) e do
SESCON-SP.

Durante o Il Semindrio Internacional de Contabilidade Publica e I
Forum Nacional de Gestdo e Contabilidade Publicas, realizado em
Belo Horizonte, a classe contabil mineira apresentou aos jornalistas
informacoes sobre a iniciativa e também a forma como o processo esta
sendo realizado. Apresentou, inclusive, o apoio fornecido pelo Servico
Voluntario de Assisténcia Social (Servas), de Minas Gerais, na construcao
das casas de baixo custo.
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Canais de Comunicacao

Construindo relacées com todos os publicos

A comunica¢ao do CRCMG tem como BASE a transparéncia, a estratégia,
a responsabilidade social e a agilidade. Todos os materiais e a¢des
produzidos sdo planejados e concretizados visando obter o melhor
indice de entendimento e retorno de todos os ptblicos com os quais o

Conselho se comunica.

Assim, 0 CRCMG traz aos profissionais contabeis canais de comunicacao,
informacgoes relevantes para o dia a dia profissional, programas de
aperfeicoamento e valorizacdo, além de informar a sociedade em geral
assuntos referentes a area contabil.

O Jornal do CRCMG ¢é publicado bimestralmente aos profissionais
contabeis, organizacoes contabeis, sindicatos, faculdades, empresarios,
empresas parceiras, jornalistas e demais formadores de opinido. A
coluna Painel Contabil é veiculada pelo Conselho, semanalmente,
nas radios Itatiaia e CBN. A Revista Mineira de Contabilidade divulga
trimestralmente artigos técnicos e cientificos de qualidade. Os
profissionais recebem ainda o CRCMG Noticias e o Boletim Legislativo,
informativos eletronicos semanais, e podem obter diversas informacoes
no portal do CRCMG.

Em 2010, o Jornal do CRCMG deixou de ser impresso e passou a ser
enviado eletronicamente para os profissionais registrados e demais
interessados, como empresarios, colaboradores das empresas contabeis,
alunos e professores de instituicdes de ensino.

Tal mudanca foi feita para ampliar a contribuicdo para a racionalizacao
do uso de recursos naturais, reduzindo o impacto ambiental do 6rgao
no meio ambiente. O processo de impressao leva ao consumo exagerado
de papel e, por sua vez, consumo de arvores e de todos os recursos
utilizdveis na producdo do papel. Na producao do Jornal do CRCMG,
eram gastos 2.285 quilos de papel para impressdo de cada edi¢do. Ou
seja, em um ano, eram consumidas quase 14 toneladas de papel com a
impressdo do jornal. Como cada tonelada de papel produzida consome,
em média, 17 arvores, ao final de um ano, com a ado¢do dessa nova
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postura, o Conselho estard contribuindo para que 238 arvores deixem
de ser cortadas.

Cada edicao é enviada para cerca de 68 mil e-mails cadastrados. Esse
veiculo de comunicagdo divulgou, em 2010, 19 cartas de leitores que
revelam o interesse em manifestar suas opinides e participar das
publicacoes.

0 Jornal do CRCMG presta, ainda, um relevante servico para a sociedade.
A publicagdo traz uma coluna de pessoas desaparecidas. Ao todo, foram
publicadas fotos e informacdes de 20 pessoas. As informacdes sdo
repassadas pela Divisdo de Referéncia da Pessoa Desaparecida da Policia
Civil de Minas Gerais.



A Revista Mineira de Contabilidade — RMC — teve 84% de indice de
satisfacdo dos assinantes em 2010. Nela, sdo publicados os artigos
submetidos ao Conselho Editorial para avaliacdo, atendendo a uma
demanda crescente de autores que podem divulgar o seu conhecimento
cientifico a classe contabil. Em 2010, foram publicados 18 artigos. A
Revista atinge diretamente mil leitores-assinantes, e, para cada exemplar
da publicacao, é estimada a leitura pelo assinante e mais 5 pessoas.
A revista estd presente nas bibliotecas das principais instituicoes de
ensino, empresas e sindicatos.

Informacoes de interesse da classe e da sociedade, acdes institucionais,
avisos de utilidade, legislacao, servicos para empresarios, entre outros
assuntos, estiveram presentes nas 26 colunas Painel Contabil veiculadas
de junho a dezembro de 2010, nas radios Itatiaia e CBN. Este meio
de comunicacdo leva a mais de 160 mil cidadaos™ esclarecimentos e
informacgoes acerca das acoes do Conselho e principais medidas que
afetam os profissionais contabeis e a sociedade.

As 115 edi¢des do Informativo CRCMG Noticias foram produzidas e
enviadas para 68 mil e-mails cadastrados, entre profissionais contabeis,
estudantes, empresarios, faculdades e entidades parceiras. Esse
informativo mantém a sociedade atenta aos acontecimentos da classe
contabil, como cursos, eventos, palestras, convénios, alteracées na
legislacao, estreitando, assim, a relacdo existente entre o CRCMG, a
classe contabil e a sociedade. Também foram enviadas 46 edi¢oes do
Boletim Legislativo, informativo composto por resumos das publicacoes
do Diario Oficial da Unido e de Minas Gerais. Sdo também veiculadas
informacgoes de 6rgaos publicos e do CFC. A finalidade é propiciar ao

*Indice de audiéncia das radios.

profissional contabil uma leitura dinamica para que ele possa filtrar as

informacdes que sdo pertinentes a sua rotina profissional.

O portal do CRCMG mantém-se como instrumento de educacdo
continuada e de fiscalizacdo preventiva, uma vez que sdo oferecidos
cursos diversos e estdo disponiveis palestras do Café com o Contabilista,
que passaram a integrar a TV CRCMG, possibilitando que profissionais
de qualquer localidade tenham acesso as informag¢oes. Em 2010, mais
servicos foram agregados ao portal, facilitando o acesso dos profissionais
e da sociedade em geral.

Em 2010, o portal foi acessado, em média, por 52 mil visitantes por
meés, totalizando 630.597 visitas. As informacoes disponiveis no portal
sdo voltadas para os servicos do CRCMG, para a classe contabil e a
sociedade.

Ouvidoria

A Ouvidoria do CRCMG €é um canal permanente de comunicagcao com
a sociedade. Esse espaco foi CONSTRUIDO para que os profissionais
registrem suas opinides, ddvidas, reclamacoes ou sugestées, com o
intuito de aprimorar os servicos prestados a toda sociedade.

Os e-mails sdo recebidos, avaliados e selecionados para resposta direta
da Ouvidoria ou para envio as areas competentes. O prazo para resposta
é de até 5 dias uteis.

Os servicos de Ouvidoria do CRCMG, em 2010, foram utilizados por 2.082
pessoas. Desses, 44% foram assuntos relacionados ao registro; 8% sobre
fiscalizacdo; 14% sobre financeiro; 9% sobre assuntos administrativos;
12%, informacdes institucionais; 13%sobre desenvolvimento profissional;

2% sobre comunicacdo; e 5% foram assuntos juridicos e técnicos.

As manifestacoes recebidas pela Ouvidoria sdo fundamentais para
o processo de melhoria da qualidade da gestdo do CRCMG, pois sdao
obtidas diretamente com os agentes que se utilizam dos servicos
prestados pelo 6rgao.
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Basilica do Bom Jesus de Matosinhos — Congonhas, MG.

Principal igreja de Congonhas. Comegou a ser construida em 1757 e so foi
totalmente concluida em 1790. A beleza ¢ o grande valor de suas obras, somados
as esculturas dos 12 profetas e as 66 figuras dos Passos da Paixdo fazem
deste conjunto a maior expressdo do BARROCO BRASILEIRO.

FOTO: MARCELO BESSA / IDASBRASIL.COM



Balanco Socioambiental em Dados

Com o objetivo de aferir o nivel de satisfacdao dos colaboradores, o
CRCMG realizou, mais uma vez, a pesquisa de clima organizacional.
Através de um questiondrio contendo 30 quesitos, foram avaliados os
temas “Condicdes Fisicas e Ambientais”, “Relacionamento”, “Situacao
Funcional” e “Atividade Social”. Ao responderem ao questiondrio, os
colaboradores tiveram a opc¢do de se identificarem ou ndo. A pesquisa
contou com a participacdo de 65 colaboradores, representando 87,8%

do quadro de pessoal.

Essa pesquisa tem um papel significante para que o CRCMG possa tracar
planos para a sua melhoria continua. Através dos resultados obtidos
na pesquisa anterior, a diretoria do CRCMG realizou, no ano de 2010,
reunides com os colaboradores, nas quais pontuaram motivos de
satisfacdo e insatisfacdo, reuniram sugestoes, consolidaram, criaram e
reavaliaram alguns dos planos de acéo.

O IEPHA (Instituto Estadual do Patrimdnio
Historico e Artistico de Minas Gerais) realiza
obras de restauracdo de bens culturais imdveis (edificios,
pracas e construcfes de importancia historica) tombados
no estado de Minas Gerais e daqueles de interesse para

a preservacdo, além de oferecer também a entidades
publicas ¢ privadas o servico de restauracao.
Os interessados devem encaminhar oficio ao
IEPHA. Tém prioridade os bens tombados

ou inventariados.

Analise dos dados

Para se alcancar o resultado obtido, todas as avaliacdes preenchidas
pelos colaboradores foram consideradas, calculando-se a média
aritmética das respostas.

Ao comparar os anos de 2010 e 2009, verifica-se o aumento na satisfacao
geral dos colaboradores, totalizando um superdvit de 104 no grau de
satisfacao.

O grupo “Condicoes Fisicas e Ambientais” apresentou um percentual de
variacdo positiva no valor de 27,2%. Esse resultado é consequéncia do
investimento que o CRCMG tem feito na infraestrutura do seu ambiente
de trabalho. Novos equipamentos, moveis, condicionadores de ar,
acessibilidade a portadores de deficiéncia, dentre outras instalacoes,
sdo aspectos que demonstram fazer a diferenca na satisfacdo dos
colaboradores, bem como da classe contabil.

Ja “Atividade Social” teve seu grau de satisfacdo ampliado em 47,4%, com
destaque para as maiores notas nos quesitos “Bolsa de Estudos” e “Plano
de Saude”. Através do auxilio educac¢ao, o CRCMG visa o aprimoramento
técnico e cientifico dos seus colaboradores para que possam servir a
classe contabil e a sociedade como um todo. Ja a assisténcia médica
representa a preocupacdo do CRCMG com o bem-estar e saide dos
colaboradores e seus familiares.

Notas explicativas:

1. Os indicadores refletem uma pontuagdao em que o valor 10 equivaleu ao
maximo do grau de satisfacao, 6timo; 7,5, bom; 5,0, regular; 2,5, insuficiente;
e 0, ruim. Dessa forma, quanto maior a conceituacdo, melhor foi a avaliacao
feita pelos colaboradores sobre o quesito.

2. Para a analise dos resultados, foi feita a comparacao dos dados obtidos nas
pesquisas de satisfacao aplicadas em 2009 e 2010.

3. E% demonstrado na tabela indica o percentual de variacdo do grau de
satisfacdo de 2010 em relacdo a 2009.

4. As questodes “em branco” nao foram consideradas como um indicador para
medir o grau de satisfacao.
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Pesquisa de Satisfacao dos Funcionarios do CRCMG - 2010

Indicadores de satisfacao dos funciondrios 2009 2010 E% Grau de Satisfacdo Grau de Insatisfacao
CONDICOES FISICAS E AMBIENTAIS

Climatizagcdo do ambiente 75 9,6 28,0 28

lluminagdo do ambiente 8,6 9,4 9,3 9,3

Acustica entre as Geréncias/Assessorias 8,5 8,7 24 2,4

Espaco fisico 8,5 8,5 00 0 0
Equipamentos disponiveis 8,7 8,9 2,3 2,3

Moveis 9,0 8,3 7.8 7.8
Servico de Elevadores 5,5 5,2 -5,5 5.5
Meios de comunicacao interna 8.3 7,8 -6,0 6
Materiais de expediente disponiveis 8,8 8,8 0,0 0 0
Servigos de limpeza e manutencao 77 8,6 11,7 11,7

Seguranca Predial 74 74 0,0 0 0
Carga de trabalho condizente com o horério de trabalho 8.3 77 -7.2 T
RELACIONAMENTO

Entre colegas Geréncias/Assessorias 8,8 8,8 0,0 0 0
Entre colegas de outras geréncias/assessorias e diretoria 8,2 8,2 0,0 0 0
Chefia imediata (gerente/assessor/diretor) 9.2 8,6 -6,5 6,5
Chefia superior (Presidente/Conselheiros) 8,5 7,6 -10,6 10,6
SITUACAO FUNCIONAL

Realizacdo das tarefas diarias 8,8 8,4 -4,5 45
Reconhecimento de méritos pela chefia 8,1 8,1 0,0 0 0
Grau de liberdade em expor ideias 8,4 8,3 -1,2 {12
Liberdade em realizar novas competéncias 7,6 45 -1,3 1.3
Possibilidades de tomadas de decisdes 7 72 14 14

Pontualidade no pagamento de saldrios 10 89 -1,0 1
Manutencao do emprego 94 il -3,2 Sy
Remuneracdo 6,5 6,6 “R5) il.5

Reajuste salarial 6,8 6,8 0,0 0 0
Imagem institucional/orgulho do CRCMG 8,4 8,4 0,0 0 0
ATIVIDADE SOCIAL

Cursos/Treinamentos 6,7 6,9 3,0 8

Bolsa de estudos 6,1 8,4 37,7 37,7

Plano de salde 78 8,0 2,6 2,6
Eventos/confraternizagao/associagdo dos funcionarios 74 7,7 41 41

Unidade de Satisfacdo dos Funcionarios (USF) 104

Unidade de Insatisfagdo dos Funcionarios (UIF) 54,8
Superavit no Grau de Satisfagdo dos Funcionarios (USF-UIF) 49,2
Total 104 104
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Edificio do CRCMG
— Belo Horizonte, MG.

O prédio tem cerca de 20 anos
e Sua arquitetura é funcional,
apresentando poucos detalhes.
O estilo ¢ 0 MODERNO
CONTEMPORANEQ.

FOTO: FERNANDA DE OLIVEIRA E SOUSA
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Indicadores de Recursos Humanos

Valores em 2010
DIREX ASJUR ASCOM DIREG GEADF GECON DIROP  GEFIS GEREG GEDEP Total

EFETIVOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 4 4 2 1 19 2 1 22 14 5 74
Participagdo por sexo Mulheres  49% 3 2 2 1 6 0 0 v 10 4 35
Homens 51% 1 2 0 0 13 2 1 15 4 1 39
Percentual de ocupantes de Mulheres  20% 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2
de cargos de chefia Homens  80% 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 8
FAIXAS ETARIAS
Menores de 18 anos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
De 18 a 35 anos 1 2 2 0 8 0 0 3 2 23
De 36 a 60 anos 3 2 0 1 1 2 1 17 1 3 51
Acima de 60 anos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TEMPO DE SERVICO
Até 1 ano 0 0 0 0 1 0 0 3 1 0 5
De 1 a5 anos 1 2 0 0 /. 0 0 6 4 2 22
De 6 a 10 anos 3 1 1 0 0 0 1 0 1 0 7
De 11 a 15 anos 0 0 i 0 4 0 0 4 3 i 03
De 16 a 20 anos 0 1 0 1 4 1 0 8 2 2 19
Acima de 20 anos 0 0 0 0 3 1 0 1 3 0 8
MOVIMENTACOES DO CORPO FUNCIONAL
Demissoes no ano 0 0 1 0 1 0 0 2 0 0 4
Aposentadorias no ano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Afastamentos por outros motivos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Admissdes no ano 0 0 0 0 1 0 0 3 1 0 b
ACOES TRABALHISTAS
Processos trabalhistas movidos contra a entidade
Processos trabalhistas julgados procedentes 0
Processos trabalhistas julgados improcedentes 0
SERVICOS TERCERIZADOS
Pessoas em servicos terceirizados 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 10
Estagidrios 1 1 0 0 0 2
ESCOLARIDADE E FORMACAO
Analfabeto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ensino Fundamental 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Ensino Médio 0 1 0 0 7 0 0 2 7 0 17
Cursando Ensino Superior 0 1 1 0 8 0 0 4 1 0 15
Superior Completo 4 1 0 0 3 0 0 9 4 b 26
Cursando Pés-Graduagdo 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 3
Pés-Graduagdo Completa 0 1 1 1 0 1 1 6 1 0 12
Gastos com servigos terceirizados no periodo R$ 1.455.012,70
Gastos com formagdo e treinamento R$ 23.098,25
Gastos com remuneragdo dos funcionarios R$ 3.354.298,88
Gastos com servicos de autbnomos R$ 41.433,14
Gastos com encargos sociais R$ 865.048,11
Gastos com Medicina do Trabalho R$ 1.496,00

DIREX - Diretoria Executiva; ASCOM — Assessoria de Comunicacdo; ASJUR — Assessoria Juridica; GEPRO - Geréncia de Processos de Fiscalizacdo e de Etica e Disciplina; DIREG - Diretoria Adjunta de Gestao de Recursos; GEAL
GECON - Geréncia de Contabilidade; GEFIN — Geréncia Financeira; DIROP - Diretoria Adjunta de Gestdo Operacional; GEFIS — Geréncia de Fiscalizacdo; GEFIS — Geréncia de Fiscalizacdo e Processos; GEREG — Geréncia de Regi
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Valores em 2009

Demonstracao do Valor Adicionado

ASCOM GEPRO ASJUR GEADM  GEDEP GEFIN GEFIS GEREG  SUPER Total . DVA
3 4 3 13 5 7 ) 14 5 73
3 3 1 4 3 3 6 10 3 36 A Demonstracdo do Valor Adicionado — DVA foi realizada
0 1 2 9 2 4 13 4 2 37 com base nas Normas Brasileiras de Contabilidade e na
1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 Resolugdo CFC n2 1.138, de 21 de novembro de 2008, que
0 1 1 0 1 1 1 1 1 7

aprovou a NBC-T 3.7, a qual normatizou os procedimentos

para elaboracao da DVA. Essa Demonstracdo também é

0 0 0 0 ¢ 0 9 : 0 0 extraida da escritura¢do contabil, sob o enfoque do Principio
2 1 1 5 2 1 5 2 22 q .
1 3 2 8 3 6 14 11 3 51 a Competencia.
g J g ) g L i H ? A DVA elaborada pelo Conselho Regional de Contabilidade
de Minas Gerais representa uma ferramenta gerencial de
b ' 2 : ;. . % s i 6 informa¢do muito importante para a classe contabil e a
2 1 1 6 1 0 6 4 3500 FMAgao. muito tmpe P ¢ contab
1 0 1 1 0 1 0 3 1 7 sociedade, pois evidencia de forma clara e objetiva ariqueza
0 2 0 2 5 1 8 2 0 17 gerada pelo CRCMG. Ressalta-se que esse demonstrativo foi
0 1 1 2 2 3 2 3 0 14 calculado a partir da diferenca entre as receitas préprias do
0 0 0 1 0 1 1 2 0 5 CRCMG e o valor dos bens e servicos adquiridos de terceiros
utilizados no processo de gestao do 6rgao.
0 0 0 0 3 1 1 1 0 6
0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 A utilizacdo da DVA como demonstrativo gerencial pelo
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 CRCMG pode ser resumida da seguinte forma:
0 0 0 1 0 1 2 1 1 6
a) Como indice de avaliacdo do desempenho na geracdo de
1 riqueza, ao medir a eficiéncia da instituicdao na utilizacao
0 dos fatores de producdo, comparando o valor das saidas
1 com o valor das entradas, e
0 0 0 9 0 0 0 0 0 b) Como indice de avaliagio de desempenho social, na
1 0 0 1 medida em que demonstra, na distribuicdao da riqueza
gerada, a participacao dos funciondrios, do Governo e dos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Agentes Financiadores, como o CFC.
0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 ) ) o
0 1 1 5 0 1 3 6 1 18 A presente DVA demonstra, ainda, a efetiva contribuicdo do
1 1 1 5 0 2 0 2 1 13 CRCMQG, dentro de uma visao global de desempenho, para a
0 0 1 2 4 2 10 5 3 27 geracdo da riqueza da economia nacional do nosso pais, na
0 0 0 0 0 1 5 0 0 6 qual estd inserido, sendo resultado do esfor¢o conjugado
2 2 0 1l 1 1 1 0 0 8 de tod fat d duci
RS 169.290,23 e todos os fatores de producao.
R$ 7.236,00
R$ 3.253.191,95
R$ 38.644,66
R$ 884.198,29
R$ 4.121,40

)M - Geréncia Administrativa; GEADF - Geréncia Administrativa e Financeira; GEDEP — Geréncia de Desenvolvimento Profissional;
stro; SUPER - Superintendéncia.
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Demonstraciao do Valor Adicionado - DVA

Calculo do Valor Adicionado Valores em R$ - 2010 % Valores em R$ - 2009 %
RECEITAS 14.575.068 100,00% 11.737120 100,00%
Receitas de Contribuicdes 11.407.868 78,27% 9.226.963 78,61%
Receitas de Servigos 648.849 1,64% 191.704 1,64%
Divida Ativa 1.325.619 9,10% 1.571.659 13,39%
Outras Receitas Correntes 1.190.382 8,17% 629.398 5,36%
Receitas de Capital 2.350 0,02% 117.396 1,00%
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 3.976.362 100,00% 5.964.855 100,00%
Materiais adquiridos de Terceiros 162.863 410% 169.718 2,85%
Servicos de Terceiros RAOVSYA52 74,78% 3.292.336 55,20%
Despesas de Capital 840.047 41,95% 2.502.801 41,95%
VALOR ADICIONADO BRUTO [1 - 2] 10.598.706 SY/ 725265
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 477991 346.276
Receitas Patrimoniais 477.991 346.276
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 11.076.697 100,00% 6.118.541 100,00%
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
Recursos Humanos 3.580.872 32,33% 3.486.092 56,98%
Taxas, Contribuicoes e Encargos Sociais 661.630 5,97 % 644.185 10,53%
Contribuicdes Sociais e Estatutarias 2.959.320 26,72% 2.394.577 39,14%
Juros e Aluguéis 57.876 0,52% 2.000 0,03%
Superavit/Déficit do Exercicio 3.816.999 34,46% -408.313 -6,68%
TOTAL DO VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO 11.076.697 100,00% 6.118.541 100,00%
Indicadores do Resultado Operacional e Social
Demonstracdo do Resultado do Exercicio Valores em R$ - 2010 Valores em R$ - 2009
Receita Bruta 15.053.059 12.083.396
(-) Contribuigdes Sociais e Estatutarias -2.959.320 -2.394.577
Receita Liquida 12.093.739 9.688.819
(-) Despesas com Atividades Operacionais -1.870.266 -2.610.903
(-) Despesas com Remuneracdo do Pessoal -3.580.872 -3.486.092
(-) Despesas com Tributos, Contribui¢des e Encargos Sociais -661.630 -644.185
(-) Despesas com Beneficios Sociais @ Comunidade -1.323.925 -1.481.672
(+/-) Outras Despesas e Receitas -840.047 -1.874.280
Superavit/Déficit do Exercicio 3.816.999 -408.313
PATRIMONIO SOCIAL 64.975.247 31.566.798
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Distribuicao Grafica do Valor Adicionado
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Indicadores das Atividades Operacionais

Valores em R$ - 2070 Valores em R$ - 2009

Valores Rec. Lig. Superdvit Patr. Social Valores Rec. Liq. Déficit Patr. Social

Registros Profissional e Cadastral 11171 0,09% 0,29% 0,02% 3921 0,47% 2,24% 0,18%
Administrativo 518.901 4,29% 13,59% 0,80% 733.833 7,34% 35/13% 2,83%
Encontros e Representacoes 400.221 3.31% 10,49% 0,62% 578581 8,70% 41,65% 3,35%
Valorizagdo Profissional 452 .273 3,74% 11,85% 0,70% 907999 3,53% 16,88% 1,36%
Educacdo Continuada 241.613 2,00% 6,33% 0,37% 297.076  454% 21,72% 1,75%
Fiscalizagdo do Exercicio Profissional 246.087 2,03%  6,45% 0,38% 89.493 2,60% 12,47% 1,00%

Total dos Indicadores das Atividades Operacionais 1.870.266 15,46% 49,00% 2,88% 2.610.903 2718% 130,09% 10,47%

Os indicadores das atividades operacionais visam demonstrar o direcionamento de recursos para as atividades fins do CRCMG, que sdo o registro e
a fiscalizagdo do exercicio profissional.
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Indicadores dos Tributos e Encargos Sociais

Valores em R$ - 2070

Valores em R$ - 2009

Valores Rec. Liq. Superdvit Patr. Social Valores  Rec. Lig. Déficit Patr. Social
Encargos e Contribui¢des Sociais 638.475 528% 16,73% 0,98% 578.929 5,84% 27,97 % 2,25%
Impostos e Taxas 23.155 0,19% 0,61% 0,04% 21.622 0,35% 1,66% 0,13%
Total dos Ind. de Tributos e Encargos Sociais 661.630 547% 17,33% 1,02%  600.551 619%  29,63% 2,38%
Indicadores dos Beneficios Sociais a Comunidade
Valores em R$ - 2010 Valores em R$ - 2009
Valores  Rec. Lig. Superdvit Patr. Social Valores  Rec. Lig. Déficit Patr. Social
Cursos e Eventos 897.722 7,42% 23,52% 1.38%  1.125.859 11,62% -275,73% 3,67%
Cursos 61.695 0,51% 1,62% 0,09% 128.566 133%  -31,49% 0,41%
Eventos 836.027 6,91% 21,90% 1,29% CET25)3 10,29% -244,25% 316%
Projetos de Integracdo 32.099 0,27% 0,84% 0,05% 72.923 075%  -17,86% 0,23%
Publicacoes Periodicas 370.687 3,07% 9,71% 0,57% 274.694 2,84% -67,28% 0,87%
Revista 63.198 0,52% 1,66% 0,10% 66.819 069%  -16,36% 0,21%
Jornal 267.395 2,21% 7,01% 0,41% 207.875 215%  -5091% 0,66%
Livros 40.094 0,33% 1,05% 0,06% 0 0,00% 0,00% 0,00%
Acervo Bibliogréfico 1.817 0,02% 0,05% 0,00% 3.699 0,04% -091% 0,01%
Portal do CRCMG 21.600 0,18% 0,57% 0,03% 4.497 0,05% -1,10% 0,01%
Total dos Indicadores dos Beneficios Sociais a
Comunidade 1.323.925 10,95%  34,68% 2,04% 1.481.672 15,29% -362,88% 4,69%

NOTAS EXPLICATIVAS: 1) A educagdo continuada — cursos e eventos — foi em 2010 responsavel por 68% dos recursos aplicados em beneficios
sociais a comunidade, com a participacdo em eventos nacionais e internacionais, realizagdo de Seminarios Regionalizados e Cursos de Capacitacdo

e Aperfeicoamento Profissional que visam a ampliacdo e atualizacdo dos conhecimentos técnicos e cientificos da categoria.
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Funcionarios do CRCMG: zelo, ética e transparéncia

Funcionarios do CRCMG: compromisso com a sociedade

Planejamento Social 2011

Valores em RS

(-) Gastos com Pessoal 4.521.200
(-) Contribuicbes Sociais e Estatutarias 3.236.680
(-) Tributos e Encargos Sociais 998.000
(-) Outras Despesas Operacionais 7.417.120

Resultado Operacional Liquido a Distribuir aos Programas 16.173.000

DISTRIBUICAO DO RESULTADO AOS PROGRAMAS
Resultado Operacional Liquido a Distribuir* ~ 100,00% 16.173.000

Registro Profissional e Cadastral 0,14% 22.460
Apoio Administrativo 88,08% 14.245.880
Educacdo Continuada e Valorizagdo Profissional 8,92% 1.442.010
Fiscalizagdo Ostensiva e Preventiva 2,86% 462.650

(*) Projetos detalhados nas paginas 50 e 51.
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_________

Balneario Hidroterapico — Caxambu, MG.

Construido no inicio do século XX em estilo NEOCLASSICO, o
prédio é ricamente ornamentado com vitrais franceses. Os azulejos, 0s
pisos, vindos de Portugal e da Inglaterra, formam belissimos mosaicos

e desenhos. Em seu interior séo oferecidos banhos, duchas, saunas,
massagens terapéuticas e tratamentos estéticos.

FOTO: CAXAMBU E REGIAO CONVENTION & VISITORS BUREAU



Projetos para 2011

Em 15 de outubro de 2010, o Plenario do CRCMG aprovou a Proposta
Orcamentdria e o Plano de Trabalho para o exercicio de 2011, cujo valor
atingiu o montante de R$ 16.173.000,00. Em 24 de novembro de 2010,
a Proposta e o Plano foram homologados pelo Conselho Federal de
Contabilidade, conforme Deliberacao CFC n2 117/2010.

O Plano de Trabalho do CRCMG é composto por trés programas:
a) REGISTRO
b) FISCALIZACAO

c) REGISTRO E FISCALIZACAO

Ha4, ainda, cinco subprogramas:

1. Registro Profissional e Cadastral

2. Fiscalizacdo Ostensiva e Preventiva

3. Apoio Administrativo a Registro e Fiscalizacao
4. Educacdo Continuada e Valorizagdo Profissional

5. Apoio Operacional as Delegacias

Todo o trabalho a ser desenvolvido pelo Sistema CFC/CRCs obrigato-
riamente estd vinculado aos subprogramas. O CRCMG elaborou 41
projetos a serem desenvolvidos no exercicio de 2011.

Partindo do principio de que os Conselhos sdao 6rgaos de registro e
fiscalizacdo, os programas desenvolvidos pelo Sistema CFC/CRCs
sdo vinculados a essas duas areas, o que embasa regimentalmente a
efetivacdo de projetos idealizados pelos Conselhos de Contabilidade
em beneficio da classe contabil.

Para facilitar a compreensao sobre a conceituacdo do que seja drea,
programa e projetos, apresentamos as seguintes defini¢des:

* AREA - é o determinante maior que, regimentalmente, deve nortear
o desenvolvimento de todas as atividades propostas pelo CRCMG:
Registro e Fiscalizacdo. Todos os programas estao vinculados as areas
de Registro, de Fiscaliza¢do ou de Registro e Fiscalizacao.

* PROGRAMA - resultado final da tomada de decisdo. Linha de acdo
que indica a composicdo de varios projetos que visem atender a um
mesmo propdsito. O Programa pode se subdividir em Subprogramas,
que sdo instrumentos de programacado que visam facilitar a execucao e
o controle de vérios projetos extensos. E 0 segmento de um programa.

* PROJETO - trabalho especifico a ser realizado. Pormenoriza uma
operacdo individual em todos os seus detalhes técnicos e econdmico.

Vinculado a Escola de Belas Artes
(EBA)/UFMG, o CECOR (Centro de
Conservacdo e Restauracdo de Bens Culturais
Moveis) desenvolve pesquisas, estudos e trabalhos
de conservacdo e restauracdo, além de atuar na pesquisa
e preservacdo do patrimonio. Desenvolve inimeros

projetos, como o de Conservacdo Preventiva em
Bibliotecas e Arquivos. Oferece, também,
CUrsos em conservacgdo e restauracao de
bens patrimoniais.
Site: www.eba.ufmg.br.



Demonstracao de Programas e seus Respectivos Projetos - Previsao para o Exercicio de 2011

Projetos

Custo estimado

REGISTRO PROFISSIONAL E CADASTRAL

Moderniza¢do do Arquivo do CRCMG 260.000,00
Exame de Suficiéncia - Qualificando e Integrando o Novo Profissional 12.960,00
Moderniza¢ao do Atendimento do CRCMG 8.900,00
Incentivo ao Registro - Palestras, Materiais Informativos e Campanhas 6.000,00
FISCALIZACAO OSTENSIVA E PREVENTIVA

Fiscalizacdo de Organizacbes Contabeis e Profissionais de Contabilidade 348.930,00
Fiscalizacdo de Empresas Comerciais Prestadoras de Servicos ou Industriais 106.325,00
Fiscalizacdo de Orgaos Publicos e Entidades Governamentais 7.395,00
Treinamento e Capacitacdo para Funcionérios, Conselheiros e Delegados na Area de Fiscalizacio 24.100,00
APOIO ADMINISTRATIVO A REGISTRO E FISCALIZACAO

Contratacdo de Servicos de Terceiros - Manutencdo Predial 441.500,00
Contratacdo de Servicos de Terceiros - Operacional 676.000,00
Treinamento e Desenvolvimento de Competéncias dos Colaboradores do CRCMG 54.500,00
Despesas com Pessoal e Encargos e Beneficios Assistenciais 5.519.200,00
Aquisicdo de Veiculos 150.000,00
Contratacdo de Estagiarios e Menores Aprendizes 15.600,00
Aquisicao de Bens Permanentes - Mdveis e Utensilios/Méaquinas e Equipamentos 70.000,00
Aquisicdo de Equipamentos de Informatica 348.000,00
Aquisicdo de Bens de Consumo 187.800,00
Contratacdo de Servicos de Terceiros - Informatica 161.000,00
Aquisicdo de Softwares 8.000,00
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Contratagdo de Servicos de Terceiros — Seguro

Manutencdo de Equipamentos de Informética (Prestacdo de Servigos)
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lgreja Anglicana, Paroquia de Séo Jodo Batista — Nova Lima, MG.
Construida em 1913. De estilo NORMANDO, todo o material usado em sua
construcdo foi importado da Inglaterra, inclusive as pedras que revestem a
fachada e a madeira utilizada na confeccdo das pecas que compdem o interior.
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Mensagem de agradecimento
a0s funcionarios

No caminho percorrido por nés colaboradores do CRCMG ao longo do ano de 2010, nos
deparamos com vdrias oportunidades de nos edificarmos. Somos parte da construgdo
dessa instituicdo sélida e eficaz, que a cada ano torna-se mais presente e referéncia
para a sociedade mineira.

Isso se tornou um marco em nossa vida, e a oportunidade de integrar essa equipe faz
com que cada um de nos sejamos de especial importancia para a concretizagcdo dos
objetivos do CRCMG.

Por causa de tudo isso, somado a valorizagdo que sentimos a cada dia que podemos
passar juntos dentro dessa instituicdo, agradecemos! Agradecemos a cada um de
nossos gerentes, assessores e diretores, como também a cada colega do CRCMG, por
mais esse maravilhoso ano que passamos juntos.

Comissdo de Elaboragdo do Balango Socioambiental do CRCMG 2010
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