
RECEITA FEDERAL 4.0
Reestruturação e relacionamento com o profissional da 

contabilidade

CRCMG
23/10/2019

Seminário de Desenvolvimento e Capacitação Profissional de Belo Horizonte e Região Metropolitana



REESTRUTURAÇÃO



Redução contínua do quantitativo de servidores

Demandas crescentes

Cenário



Situação Atual: 10 RF Definição: 5 RF

SRRF – Superintendências Regionais da Receita Federal

1ª RF 2ª RF

3ª RF

5ª RF
4ª RF

Sedes:BrasíliaRecifeRio de JaneiroSão PauloPorto Alegre



E O QUE MAIS?
Unidades Especializadas - Delegacia de Administração Tributária

- Delegacia de Fiscalização
- Delegacia de Maiores Contribuintes
- Delegacia de Repressão ao Contrabando e ao 

Descaminho
- Delegacia de Fiscalização do Comércio Exterior
- Alfândega

Agências da Receita Federal
Centros de Atendimento ao Cidadão
Equipes de Retaguarda do Atendimento ao Cidadão
Gestão Corporativa Regionalizada





A RECEITA DO FUTURO

PREPAREM-SEEINSPIREM-SE



Quantos processos de trabalho da Receita Federal NÃO dependem da TI?



Paradigma a ser quebrado

Automatizar o que se faz



O Desafio
Mudar a forma de executar o trabalho por meio da tecnologia

Ser DISRUPTIVO!



Mas o que significa ser disruptivo?

Romper com padrões, modelos e tecnologias 

Inovar!

Usar a criatividade para escapar da zona de conforto e apostar no novo



Inovação tecnológica na RFB – iniciativa de 
quem?

Iniciativas das áreas de negócio
Iniciativas da Cotec



Inovações tecnológicas de iniciativa das 
Áreas de Negócio

Continuidade Compatibilidade

Inovação





Fluxo de Trabalho

- Análise da legislação/ normatização interna- Mapeamento  do processo de trabalho em todas as usa etapas- Eliminação de etapas desnecessárias- Redefinição do fluxo do processo de trabalho- Redesenho procedimental- Definição do produto

Prospecção/Especificação

- Integração de Sistemas
- Transformação de “n” etapas de procedimentos em UMA ÚNICA AÇÃO pelo usuário 
- Sempre possibilidade de execução EM LOTE

Desenvolvimento

- Testes exaustivos para garantia da PRECISÃO e QUALIDADE das funcionalidades

Testes



Processos de Trabalho



Alguns resultados
✔ Funcionalidades: 312

✔ Prêmio Ideias Inovadoras
✔ Prêmio Criatividade e Inovação



Alguns resultados
 ✔Usuários: 10.000
 ✔Ações de usuários: 1.000.000/mês
 ✔Crescimento exponencial de utilização:

 Ainda que o usuário execute uma ação para 1000 processos distintos, haverá a contagem, em regra, de apenas 1 ação.
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Alguns exemplos
Atividade Sem Farol Com Farol

Instrução de 2000 processos de Manifestação de Inconformidade PER/DCOMP Tempo gasto na atividade: 365 dias Tempo gasto na atividade: 1 dia
Detalhamento de débitos de Grandes Devedores 6 horas 4 minutos
Preparo e Instrução de 80 Processos de Impugnação IRPF 2 semanas 2 horas
Decisão em Processo de Denúncia espontânea 6 horas 2 minutos
Regularização de Obras de Construção Civil Atendimento de maior tempo médio do Brasil, grande consumidor de mão de obra

Liberação automática pela Internet, sem a presença do contribuinte no atendimento (média de 80% das certidões)
CPF - cancelamento por multiplicidade (200 Processos) 5 dias (40 h/2400 min.) 40 minutos



Alguns exemplos
Atividade Sem Farol Com Farol

Impugnação ao Termo de Indeferimento do Simples Nacional (400 Processos) 1 ano 1 mês
Contestação à Exclusão do Simples Nacional (400 Processos) 1 ano 1 mês

Aduana – Termo de Revelia 2 anos de estoque (900 processos) Processos em fluxo em 3 semanas – 1 servidor
Restituição IRRF 13o – Moléstia Grave/ PER/DCOMP 3 anos de estoque 2 servidores – 2 SemanasEstoque zerado
Rescisão de 10.000 processos de parcelamento previdenciário em todo o Brasil Sem previsão de solução pela Dataprev – Inviável internamente na RFB – Entrave para consolidação de Parcelamento Especial (Lei 12.996)

3 dias1 servidor (processamento sem intervenção do usuário, que não inviabilizava o trabalho deste servidor em outros sistemas)



Alguns exemplos
Atividade Sem Farol Com Farol

47 mil PER/DCOMP - Reembolso Salário Família – Salário Maternidade (Estoque Brasil)
Estoque de 10 anos Inviável na RFB – Dataprev e Serpro sem desenvolvimento de solução em demanda aberta desde 2011 (custo estimado R$ 1,2 Milhões)

1 mês 2 servidores CUSTO ZERO

Cobrança Aro não Pago Estoque Brasil: 36.000 débitos confessados
Inviável 1 semana6 servidores

Cobrança Débitos Correntes PERT - 1000 maiores devedores (Piloto)
O que você quer dizer com isso? 2 Semanas – 2 Servidores – Resultado: R$ 4,3 Bilhões Recuperados. Tal piloto seria estendido posteriormente para os 50.000 Maiores Contribuintes em todo o Brasil, sendo realizada a cobrança por diversas unidades de forma Inédita na RFB, com resultados superiores a R$ 2 Bilhões



Visão de Futuro
CURTO PRAZOInfluenciar no reconhecimento formal da Inovação na estrutura regimental da RFB
MÉDIO PRAZOSer referência em automatização e reengenharia de processos de trabalho no âmbito do Poder Executivo Federal
LONGO PRAZOAlcançar a automatização e a Reengenharia dos processos de trabalho em todo o Serviço Público Federal



Inovações tecnológicas de iniciativa da Cotec

O mercado de TI1

Eventos de TI (públicos e privados)2

Consultoria especializada (Gartner)3



Inovações tecnológicas de iniciativa da Cotec

Identificação da oportunidade
Nota Técnica da PoC



Dicionário!

O que é uma PoC?



Dicionário!

Avaliação de nova tecnologia
Viabilidade de contratação

Participação de usuários



Inovações tecnológicas de iniciativa da Cotec

Identificação da oportunidade
Nota Técnica da PoC Execução da PoC

Relatório da PoC Contratação Implantação



RECEITA DATA
O DATA LAKE DA RFB



Dados da RFB – Ambiente Analítico



Ambiente Analítico da RFB
Até março/2017 – Data Warehouse (DW)
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Ambiente Analítico da RFB
Até março/2017 – Data Warehouse (DW)
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nta Na falta de um ambiente de análise de grandes volumes de dados, uso inadequado do DW, que é uma ferramenta gerencial



O desafio do ContÁgil
ContÁgil

Esgotamento da infraestrutura
Lentidão e indisponibilidade

Sobrecarga da rede
Necessidade de estações de trabalho poderosas

Necessidade de acesso aos dados



Expectativas a serem atendidas

Rapidez

Aprendizado de Máquina

Análises Avançadas
Relatórios e Dashboards

Processos Automatizados

Previsão do volume de dados 

Suporte à Decisão

Self-Service Analítico

ContÁgil



Receita Data – o Data Lake da RFB
Rapidez na disponibilização dos dados
Muitos, muitos dados

Novas ferramentas
Novas formas de trabalhar



Ambiente Analítico da RFB
Linha do Tempo

...

Data Warehouse (DW) Data Warehouse (DW)
Prova de ConceitoData Lake (DL)

NF-e 2015EFD PIS/CofinsEFD IPI/ICMSE-Financeira (dez/2015)ContÁgil e Sisam

Data Warehouse (DW)
Produção – fase 1Data Lake (DL)

Dados da PoCContÁgilCópia do DW

...

Data Warehouse (DW)
Produção – fase 2Data Lake (DL)

Dados da Fase 1ContÁgil (acesso antecipado)Cópia do DWSpedDME



Ambiente Analítico da RFB
Arquitetura Atual

Data Lake

Dados de Negócios

Obrigações 
Acessórias

Sandbox
Dados de usuários
Resultados Intermediários 
Análises Finais

Data Warehouse

* Simples Nacional

ContÁgil



ContÁgil
Nova arquitetura 

Servidor “Broker” ContÁgil

Controle de acesso

Estações 
de Trabalho

Análisesexecutadas aqui 

Análisesplanejadas aqui 



Bases de Dados no Receita Data
O Serpro disponibiliza dados brutos no Receita Data

Arquivos TXT

Arquivos XML



Bases de Dados no Receita Data
O ContÁgil transforma dados brutos em tabelas para uso via ContÁgil (MAD) ou 
outra ferramenta de consulta do Receita Data



Receita Data
Dados Disponíveis – Fonte DW

AduaneiroSITFIS/CNDProcessoDevedoresCobrançaIRPFPagamentoRede ArrecadadoraDCTF

Ação FiscalDIRFSPEDMaiores ContribuintesSIGA PFSIGA PJIRPJSPED ECFArrecadação

PERDCOMPAtendimentoControle de AcessoIESLELARCOMEXCPFCNPJImóvel Rural
Temas 100% carregadosAtualização todas as terças, quintas-feiras e sábados



Receita Data
Dados Disponíveis e em Carga – Fonte SPED

Fonte % Carregado Volumes Data Prevista
E-financeira 100% 3.686.844.110 -
Fatca/Tratados 100% 3 -
EFD IPI/ICMS 100% 58.756.672 -
EFD Contribuições 100% 72.677.817 -
ECF 100% 5.111.939 -
CTE Em andamento 3.880.473.638 -
NFe 2018 100% 4.070.331.534 -
NFe 2017 100% 4.977.233.557 -
NFe 2016 100% 4.368.407.764 -
NFe 2015 100% 3.518.128.911 -
NFe 2014 100% 3.208.039.501 -



Receita Data
Dados Previstos (demandas registradas no SCD)

e-Social Doméstico (anos-calendário 2015 a 2017)Informação antecipada de passageiros (API e PNR) e e-DBVNFS-eSinter - RTDSiscomex RemessaDCTF WebTOM



Capacidades analíticas
Mudanças na forma de trabalhar com os dados

Fo
nte

: G
art
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O Cientista de Dados
Muda o perfil do servidor da RFB?MatemáticaTeoria da InformaçãoCombinatóriaTeoria da DecisãoAprendizagem de Máquinas

ESTATÍSTICA

EconometristasCientistas de GestãoAtuários
Data BuildersProgramadores estatísticos

Desenvolvedores BIAnalistas de dados
Tributário AduaneiroGestão Administrativa

NEGÓCIO RFB
Ciência da ComputaçãoEngenharia de softwareProgramação de Sistemas

DESENVOLVIMENTO DE ALGORITMOS

CIENTISTA DE DADOS 



Receita Data
Percepção dos Usuários

“Cruzamentos que antes eram inviáveis, agora são possíveis no Receita Data”
“O Receita Data, além de permitir trabalhar com grandes volumes de dados, oferece também bastante flexibilidade para preparação dos dados e tratamento da informação”

“Gostaria de enfatizar que sem o Receita Data as análises que fizemos sobre as exportações seriam praticamente inviáveis”

Consultas, em média, 114 vezes mais rápidas, chegando a ser 548 vezes mais rápidas em alguns casos



Receita Data
Desafios atuais – nem tudo são flores

O Serpro não concluiu a carga de dados prevista na implantação1

Instabilidade do ambiente2

Melhorias com impactos positivos diretos aos usuários3

Capacitação de usuários para uso do Receita Data4



Receita Data
Perspectivas pós desafios

Visualização do perfil do Contribuinte e acompanhamento do seu comportamento ao longo dos anos
Elaboração de identificadores que discriminem comportamentos específicos dos contribuintes, como noteiras, fantasmas, laranjas, venda apenas para Setor Público etc.

Potencialização do ContÁgil
Viabilização da Computação Cognitiva

Migração do Sisam para o Receita Data



COMPUTAÇÃO COGNITIVA
A JORNADA COGNITIVA DA RFB



Computação Cognitiva
Processamento de linguagem natural

Geração de hipóteses baseada em evidências
Aprendizado de máquina

Grande volume de dados (não estruturados)



Computação Cognitiva



Linha do Tempo

2016
...

2017

Prospecção Cotec Protótipo IRPF

2018



Protótipo IRPF



Linha do Tempo

2016
...

2017

Prospecção Cotec Protótipo IRPF

2018
Reunião de Administradores(08/08/2017)



O problema do Contencioso Administrativo
250 mil

Processos nas DRJ

60%
Abaixo de R$20 mil

0,5%
Valor do crédito tributário

Processos prioritários: 120 diasProcessos normais: 3 anos



Problema x Oportunidade



Linha do Tempo

2016
...

2017

Prospecção Cotec Protótipo IRPF

2018
Reunião de Administradores(08/08/2017)

PoC Julgamento de Processos



Execução da PoC
processos

1º fornecedor: minutos

2º fornecedor: minutos



Novos cases em destaque
Seleção/Fiscalização (empresas “noteiras”)1

Cobrança especial2

Restituição/compensação de PIS/Cofins3



Linha do Tempo

2016
...

2017

Prospecção Cotec Protótipo IRPF

2018
Reunião de Administradores(08/08/2017)

PoC Julgamento de Processos
Fiscalização/seleção

Detecção de fraudes
Gestão de riscos

Assistentes virtuais

Cobrança Administrativa
Análise legislativa
Estudos tributários

Suporte de TI



Computação Cognitiva na RFB
Como atender a demanda da RFB?

Plataforma de Computação Cognitiva

Flexibilidade

Usabilidade

Self-service

On premise
Governança

Open source



Um pouco de realidade
Gartner Hype Cycle



Um pouco de realidade



BLOCKCHAIN



Blockchain
Descentralização como medida de segurança

Livro-razão de forma pública, compartilhada e universal
Bases de registros e dados distribuídos e compartilhados

Consenso e confiança na comunicação direta entre duas partes (sem o intermédio de terceiros)



Blockchain
Piloto: camada de troca de informações



DESAFIOS PARA A 
INOVAÇÃO 

TECNOLÓGICA NA RFB



Desafios
Redução do quantitativos de servidores na área de TI



Desafios
Orçamento deficitário para atendimento de demandas



Desafios
Capacidade limitada das empresas estatais prestadoras de serviços de TI



Mesmo com todos os desafios...
Receita Federal é 1º lugar em Governança de TI na categoria  “Órgão Executivo – Administração Direta”



O RELACIONAMENTO 
COM O PROFISSIONAL DA 

CONTABILIDADE



72

Gartner Symposium/ITxpo 2018



73

Gartner Symposium/ITxpo 2018



As palavras de ordem são 
parceria e confiança



Conclusões
Todos podemos ser agentes da mudança 

(disrupção)1
Trazer inteligência para nossa profissão é uma questão de sobrevivência, não é luxo!2

A relevância social é fundamento de sobrevivência –manteremos a relevância enquanto tivermos como propósito a construção de um mundo melhor.3



Vou perder o meu emprego?!?

“Você só será substituído por um robô se agir como um robô.”
Martha GabrielGartner Data & Analytics 2018



Obrigado Mário José Dehon São Thiago Santiago
Auditor-Fiscal da Receita Federal do BrasilSuperintendente da Receita Federal do Brasil na 7ª Região Fiscal


