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O Planejamento Estrategico da RFB

MISSAD VISAO
“Ser urna instituigdo inovadora, protagonista na simplificacdo dos sistemas
tributdriv e oduaneiro, reconhecidu pelo efetividede no gestéo tributario e
pela seguranca ¢ agilidade no comércio exterior, contribuindo para a
gualidade do ambiente de negocios e o competitividade do pais”

“Exercer a administracdo tributdria e aduaneira com justica fiscal
€ respeito oo cidod&o, em beneficio da sociedade™

OBJETIVOS DE RESULTADO

Garantir a arrecadacdo necesséria ao Contribuir para a melhoria do ambiente Garantir seguranca e agilidade no fluxo
Estado, com eficiéncia e aprimoramento de negdcios e da competitividade do internacional de bens, mercadorias e
do sistema tributario Pais viajantes

Receita Federal

OBJETIVOS DE PROCESSO

Aumentar a efetividade de Ampliar o combate ao contrabando, Impulsionar a simplificagdo do
cobranca ao descaminho e a sonegacao fiscal sistema tributario

Ampliar a aplicacdo da andlise de
riscos nos controles tributdrios e
aduaneiros

Contribuir para a facilitagao do
Incentivar o cumprimento das Reduzir litigios, com énfase na comércio internacional e do fluxo
obrigagdes tributdrias e aduaneiras prevengdao de viajantes, em articulagdo com os
demais orgaos

OBJETIVOS DE GESTAO E SUPORTE

Desenvolver competéncias, Viahilizar recursos e otimizar sua Assegurar um modelo
valorizar pessoas e adequar o aplicacdo para suprir as organizacional que favorega a Promover a gestdo com foco em
quadro de pessoal as necessidades necessidades de infraestrutura e integragdo e inovag¢do nos resultado
institucionais tecnologia processos

VALORES: Respeito ao cidaddo — Integridade — Lealdade com a instituicdo — Legalidade — Profissionalismo — Transparéncia



A RECEITA DO FUTURO
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e Paradigma a ser quebrado
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-;\ O Desafio

Mudar a forma de executar o trabalho por
meio da tecnologia
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) s Mas o que significa ser disruptivo?

W .

Romper com padroes modelos e tecnologias

Usar a criatividade para escapar da zona
de conforto e apostar no novo

Inovar!
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5"‘“‘3 Inovacao tecnolégica na RFB - iniciativa de
quem?

Iniciativas das areas de negocio

Iniciativas da Cotec




Inovacoes tecnologicas de iniciativa das
Areas de Negocio

PORTARIA RFB N° 1736, DE 13 DE OUTUEBRO DE 2014

(Publicado(a) no Boletim RFB de 21/10/2014.)

Dispbe sobre o Modelo de Desenvolvimento Interno da
Receita Federal do Brasil e da outras providencias.
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Continuidade Compatibilidade

Inovacao
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@ Receita Federal



Fluxo de Trabalho
=

Prospeccao
p_ ) ¢ ~/ Desenvolvimento Testes
Especificacao

- Andlise da legisla¢ao/

normatizagao interna - Integracao de Sistemas

- Mapeamento do processo

de trabalho em todas as usa - Transformacao de “n”
etapas etapas de procedimentos
- Eliminacao de etapas em pelo
desnecessarias usuario

- Redefinicao do fluxo do

processo de trabalho - Sempre possibilidade de
- Redesenho procedimental execug¢ao

- Definicao do produto

- Testes exaustivos para
garantia da e

LER
funcionalidades
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v Funcionalidades: 312
v Prémio Ildeias Inovadoras
v Prémio Criatividade e Inovacao

@ Receita Federal




v Usuarios: 10.000

~ , . n Ainda que o usuadrio execute uma agao
v Agbes de usudrios: 1.000.000/més  mm)

para 1000 processos distintos, havera a
contagem, em regra, de apenas 1 acao.

v Crescimento exponencial de utilizagao:
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Atividade Sem Farol Com Farol

Instrugcao de 2000 processos de Manifestacao Tempo gasto na Tempo gasto na atividade:

de Inconformidade PER/DCOMP atividade: 365 dias 1 dia

Detalhamento de débitos de Grandes 6 horas 4 minutos

Devedores

Preparo e Instrucao de 80 Processos de 2 semanas 2 horas

Impugnac¢ao IRPF

Decisao em Processo de Denuncia espontanea 6 horas 2 minutos

Regularizacao de Obras de Construcgao Civil Atendimento de maior Liberacdao automatica pela
tempo médio do Brasil, Internet, sem a presenc¢a do
grande consumidor de contribuinte no atendimento
mao de obra (média de 80% das certidoes)

CPF - cancelamento por multiplicidade 5 dias 40 minutos

(200 Processos) (40 h/2400 min.)



Atividade Sem Farol Com Farol
Impugnacao ao Termo de Indeferimento do 1 ano 1 més
Simples Nacional (400 Processos)
Contestacao a Exclusao do Simples Nacional 1 ano 1 més
(400 Processos)
Aduana — Termo de Revelia 2 anos de estoque Processos em fluxo em 3
(900 processos) semanas — 1 servidor
Restituicao IRRF 130 — 3 anos de estoque 2 servidores — 2 Semanas
Moléstia Grave/ PER/DCOMP Estoque zerado
Rescisao de 10.000 processos de parcelamento Sem previsao de solucao 3 dias
previdencidrio em todo o Brasil pela Dataprev — Inviavel 1 servidor
internamente na RFB — (processamento sem
Entrave para intervenc¢ao do usuario, que
consolidacao de nao inviabilizava o trabalho
Parcelamento Especial deste servidor em outros
(Lei 12.996) sistemas)



Atividade

47 mil PER/DCOMP - Reembolso
Salario Familia — Salario
Maternidade (Estoque Brasil)

Cobrancga Aro nao Pago
Estoque Brasil: 36.000 débitos
confessados

Cobranca Débitos Correntes PERT
- 1000 maiores devedores
(Piloto)

Sem Farol

Estoque de 10 anos Inviadvel na
RFB — Dataprev e Serpro sem
desenvolvimento de solucao
em demanda aberta desde
2011 (custo estimado RS 1,2
Milhoes)

Inviavel

O que vocé quer dizer com
isso?

Com Farol

1 meés
2 servidores
CUSTO ZERO

1 semana
6 servidores

2 Semanas — 2 Servidores — Resultado:
RS 4,3 Bilhdes Recuperados.

Tal piloto seria estendido posteriormente
para os 50.000 Maiores Contribuintes em
todo o Brasil, sendo realizada a cobranca
por diversas unidades de forma Inédita
na RFB, com resultados superiores a RS 2
Bilhoes
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MEDIO PRAZO
Ser referéncia em automatizacao e reengenharia de processos de
trabalho no ambito do Poder Executivo Federal

LONGO PRAZO
Alcancar a automatiza¢ao e a Reengenharia dos processos de
trabalho em todo o Servico Publico Federal

@ Receita Federal
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@ O mercado de Tl
@Z Eventos de Tl (publicos e privados)
@Consultoria especializada (Gartner)
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Dicionario!
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.F [ Avaliagdo de nova tecnologia ]
(2Jroo
[ Viabilidade de contratagao ]

@‘F . [ Participacao de usuarios ]
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RECEITA DATA

O DATA LAKE DA RFB
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Processo demorado!

Ambiente Analitico da RFB
Até marco/2017 — Data Warehouse (DW)
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5@ Ambiente Analitico da RFB
Até marco/2017 — Data Warehouse (DW)

JAN
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E ‘é Na falta de um
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2l (7] = - grandes volumes de

g i - [ % P dados, uso inadequado
g \_ d Al do DW, que é uma
—

ferramenta gerencial




O desafio do ContAgil
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Esgotamento da Sobrecarga da
infraestrutura rede
! + Necessidade de acesso
Lentidao e Necessidade de
aos dados
indisponibilidade estacdes de trabalho
poderosas
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Rapidez na

disponibilizacao dos dados

Muitos, muitos dados
Novas formas de
trabalhar
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Linha do Tempo

) (DW) (DW) (DW)
Prova de Conceito Producao —fase 1 Producao —fase 2
Data Lake (DL) Data Lake (DL) Data Lake (DL)

NF-e 2015 . Dados da PoC Dados da Fase 1
EFD PIS/Cofins ContAgil ContAgil (acesso antecipado)
EFD IPI/ICMS Copia do DW Copia do DW
E-Financeira (dez/2015) Sped
ContAgil e Sisam DME
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Ambiente Analitico da RFB

/ Data Warehouse \
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Nova arquitetura

Controle de acesso «’
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Bases de Dados no Receita Data

O Serpro disponibiliza dados brutos no Receita Data

10000]002]0]01012009]|31012009|POLITUR Ltda|00621058000152||MS|356068659|5005707|62400]1B|0]

10001101

10150 | CLI000000045|ASTRA Ltda|1058|50830447000166| |5015346415|4126108| | ENDERECO DESCONHECIDO| | |CENTRO|
10150 |CLI000000048 |MATEL Ltda|1058|81087680000639||9013969618|4304705| | ENDERECO DESCONHECIDO| | |CENTRO|
10150 |CLI00000004% |MATEL Ltda|1058|81087680002410(|9515478743[4115200| | ENDERECO DESCONHECIDO| | |ZONA 6]
|0150|CLI000000203|PGO Ltda|1058]14414408000114|(856128137|4204202| |ENDERECC DESCONHECIDO| | | PALMITAL|
10150 |CLI000000207 |RELEPAR Ltda|1058]47426254002507||5318288533[4115200| | ENDERECO DESCONHECIDO| | |JD. SAO SILVESTRE|

10150 |CLI000000208 |RELEPAR Ltda|1058|47426254004046](8778139095]
10150 | CLI000000362| SONETTO Ltda|1058]99462063000127]|0036598142]
|0150|CLI000000366 |MODABRAS Ltda|1058|00961168000163||7913189441)
|0150|CLI0000003582|CVT Ltda|1058|73608416000160] |1506871694[4114
|0150|CLI000000470|STARA Ltda|1058|73838955000196( |982802595694]|
|0150|CLI000000467 |HERMAT Ltda|1058|98641107000113| 60767166014
|0150|CLI000000454 | EUROFARMA Ltda|1058|38385356000163] 349623291
|0150|CLI000000516|ORAL Ltda|1058|44040296000140( (0213420444410
|0150|CLI000000616 | AQUIRAZ Ltda|1058]02930792000129]|9758310028]
|0150|CLI000000634 | TROMBAL Ltda|1058[02198853000105]|7869137603]
|0150|CLI000000641 | FERTICON Ltda|1058|17438369000183| 5624020687
|0150|CLI000000757 |MORACEL Ltda|1058[37728944000190] |4501740018]
|0150|CLI000000807 | BARAUNA Ltda|1058]53531135000140]|3436410205]
|0150|CLI000000883 | COLANTEL Ltda|1058|79781875000132| 2389842523
10150 |CLI000000%30 | ABRASEL Ltda|1058|16112783000135] 67826795833
|0150|CLI000000958 |BIOS Ltda|1058|41034651002557|487329709]|5002]
|0150|CLI000001005|SEVEN Ltda|1058]|65278280000140] |3486621975]41]
|0150|CLI000001320 | LONG Ltda|1058|31843872000145( 150367006782 3]

Arquivos TXT

41 AAAAT L P TnT As s eaTr T AT s | AT T T |

<?xmil version="1.0" encoding="UTF-8"7?=
<nfeProc versao="1.10" xsi:schemalocation="http:/ f www.portalfiscal.inf.br/ nfe
procNFe_v1.10.xsd" xminsixsi="http:/ /werw.w3.0rg/ 2001 /XMLSchema-instance”
=minsids="http:/ f www.w3.org/ 2000/ 09/ xmldsig#"
xmins="http:/ / www.portalfiscal.inf.br/nfe" >
- =MFe xmins="http:/ / www.portalfiscal.inf.br/nfe">
- <infNFe versao="1.10" Id="NFe50090100621053000152550000000008240000102670" >
- zidex
<cUF=50</cUF>
<cMF=000010267 </cMF>
<nztCp>REMESSA EM BONIFICACAD, DOACAO OU BRINDE</rztCp>
<indPzg=0</indPag>
<mod>=55</mod>
<zerie>0</serie>
<niF=9834=</nlNF>
<dEmi>2000-01-02</dEmi>
<dSaiEnt> 2009-01-02</dSaiEnt>
<tpNF=1</tpNF=>
<cMunFG>5005707 </cMunFG>
<tpImp>=1</tplmp>
<tpEmis>1</tpEmis>

m |

ll

|111||>

Arquivos XML
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5&3 Bases de Dados no Receita Data

(LR ]

O ContAgil transforma dados brutos em tabelas para uso via ContAgil (MAD) ou
outra ferramenta de consulta do Receita Data

MO0l - e-LALUR Indicador Mov
MOI0 - Conta da Parte B | Cod Conta | Desc Conta ‘ Tributo ‘ Saldo Inicial | l

l e I T
T ‘ Cod Lanc. ‘HIStDI"ICD [Valnr [.._ ‘

Tabela
o e LR T O ETS 6 B EII | Cod Conta | Cen.Custo | Valor
unica
M350 Lancamentos (Parte B) Cod Lanc. Historico Valor s
—_ o
(o] = W
§12 |8 |28 u 8|8 u
- = o St et o = [s] c 4 = o
=] [=] 0 o o = £ ol v =] = ® e
- =] w E E _— I8 [=] = o Qo = =: _— = ] _—
= =] @ = = o I =% =] ] = [=] 7] o [=] ko] )
Elw|lea |& |E|AB|a|lE|le | |20 |@w |2 ||z |&
1 ] 1 1 I ] I 1 ] v " ] I o ] v o
- o o o o o o o o o o o o = o o =
= - - - = m m oM = = o - - o n n o
=] = o o o o o =] m m M m m m o m m
x x X x x x X x x x x x x X x x X
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5-3'3 Receita Data
Dados Disponiveis — Fonte DW

Aduaneiro Acao Fiscal PERDCOMP
SITFIS/CND DIRF Atendimento
Processo SPED Controle de Acesso
Devedores Maiores Contribuintes IES

Cobranca SIGA PF LEL

IRPF SIGA PJ ARCOMEX
Pagamento IRPJ CPF

Rede Arrecadadora SPED ECF CNPJ

DCTF Arrecadacao Imovel Rural

Temas 100% carregados
Atualizacao todas as tercas, quintas-feiras e sabados
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Dados Disponiveis e em Carga — Fonte SPED

Fonte % Carregado Volumes Data Prevista
E-financeira 100% 3.686.844.110 -
Fatca/Tratados 100% 3 -
EFD IPI/ICMS 100% 58.756.672 -
EFD Contribuicdes 100% 72.677.817 :
ECF 100% 5.111.939 -
CTE Em andamento 3.880.473.638 -
NFe 2018 100% 4.070.331.534 -
NFe 2017 100% 4.977.233.557 -
NFe 2016 100% 4.368.407.764 :
NFe 2015 100% 3.518.128.911 -

_N Fe 2014 100% 3.208.039.501 - " RecetaFedera
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Dados Previstos (demandas registradas no SCD)

e-Social Doméstico (anos-calendario 2015 a 2017)
Informacao antecipada de passageiros (APl e PNR) e e-DBV
NFS-e

Sinter - RTD

Siscomex Remessa

DCTF Web

TOM




Capacidades analiticas
Mudancas na forma de trabalhar com os dados

Analise Raciocinio

Descritiva
O que aconteceu?

Diagndstico
Por que isso aconteceu?

Preditiva
O que vai acontecer?

Direcionamento atporte a Deckdo

O gue devo fazer?

Fonte: Gartner

Decisao Automatica

Feedback
e —— R
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SP\ ESTATISTICA O Cientista de Dados

Matematica . .
Teoria da Informacéo Muda o perfll do servidor da RFB?
Combinatoria
Teoria da Decisao

Aprendizagem de Maquinas

CIENTISTA DE
DADOS
L]

A&

NEGOCIO RFB

Tributario
Aduaneiro
Gestao Administrativa




Receita Data
Percepcdo dos Usuarios

“Cruzamentos que antes eram inviaveis,
agora sao possiveis no Receita Data”

“O Reg
dados

e trate

Consultas, em média, 114 vezes mais rapidas, chegando
a ser 548 vezes mais rapidas em alguns casos

“Gostaria de enfatizar que sem o Receita Data as
analises que fizemos sobre as exportacoes seriam
praticamente inviaveis”

e R
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Desafios atuais — nem tudo sdo flores

@éSerpro nao concluiu a carga de dados prevista na implantacao
®< Instabilidade do ambiente

Melhorias com impactos positivos diretos aos usuarios

(K Capacitacao de usuarios para uso do Receita Data
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Perspectivas pos desafios

Visualizacao do perfil do Contribuinte e acompanhamento
do seu comportamento ao longo dos anos

Elaboracao de identificadores que discriminem comportamentos especificos dos
contribuintes, como noteiras, fantasmas, laranjas, venda apenas para Setor Publico etc.

Potencializacdo do ContAgil

Viabilizacao da Computacao Cognitiva

Migracao do Sisam para o Receita Data




COMPUTACAO COGNITIVA
A JORNADA COGNITIVA DA RFB
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Processamento de linguagem natural

Geracao de hipoteses baseada em evidéncias

Aprendizado de maquina

Grande volume de dados (ndo estruturados)
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Computacao Cognitiva

o, Consultor Juridico

Capa Secoes Colunistas Blogs Anudrios Anuncie Apoio Cultural

Especial 20 anos Livraria Mais vendidos Boletim Juridico Cursos Buscade

# Startups Technology eblaleieitE Mobile Internet People : COMMEﬁ:

et tec

E-commerce » Digital Payments » Interviews - Funding = Smartphones « Govtpolicy = LongReads = Social Media »

How Capgemini is using IBM's Watson to assign
employees to projects

The Paris-headquartered firm has replaced 30-40% of the work done by its resource management group with IBM'S
cognitive computing system, Watson

7 1 47 - LNTEL\GEII\JCIfAISTIFIClAL ) 1 y .
[ i Escritorio de advocacia estreia primeiro
"robo-advogado” nos EUA

@ Imprimivr S Enviar §] s B2z [0

Por Jodo Ozorio de Melo

{"L—‘I'L"!O 15 Stoker” Who Is Bram

ok oHE WELIBME aut Stoker?

{| F
! Gnd LoatuTeR eviaLolpi)

£ ROSS, o “advogado-inteligéncia-artificial”, ou “robd-advogado”, comeca a

trabalhar em breve na Baker & Hostetler, uma das maiores bancas de
advocacia dos EUA. Nio se espera que ele atue em tribunais tdo cedo. Por
enguanto, ele so vai atuar no escritorio, operando como fonte inesgotavel de

IBM Watson aJUda médlcos a ldentlflcar tlpo Iaro de informacédes para os 50 advogados da divisao de faléncias da banca.
leucemia

(Foto: Divulgacado)

& REDACAO OLHAR DIGITAL ™ 12/08/2016 13H15 L
Medicos japoneses contaram com a ajuda da inteligéncia artificial para identificar um tipo de leucemia raro em uma paciente.

Inicialmente, a doenca da mulher foi diagnosticada como leucemia mielogénica aguda, mas os especialistas perceberam que o
tratamento indicado nédo surtiu o efeito desejado, levantando a suspeita de que o diagnostico poderia ter sido errado.

e @ e
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Prospecc¢ao Prototipo
Cotec IRPF

2016 2017 2018
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N Prototipo IRPF

@ Receita Federal

Ofa tudo bem? Estou aqui para te ajudar com informacdes sobre a Declaracdo de Ajusie Anual (DAA)
do Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica (IRPF) referente ao exercicio de 2017.
|
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Prospecc¢ao Prototipo
Cotec IRPF

2016 2017 | 2018

Reuniao de Administradores
(08/08/2017)

SRS 8 e




| -
5"@ O problema do Contencioso Administrativo

250
) 60% 0,5%
mil
Processos nas Abaixo de Valor do crédito
DRJ RS20 mil tributario

Processos prioritarios: 120 dias
Processos normais: 3 anos
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Prospeccao Prototipo PoC Julgamento
Cotec IRPF de Processos

2016 2017 | 2018

Reuniao de Administradores
(08/08/2017)
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- Execuc¢ao da PoC

1.577.

12 fornecedor: 29 minutos
22 fornecedor: 1 5 minutos

£ Qoo
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Novos cases em destaque

GiSelegéo/Fiscalizagéo (empresas “noteiras”)
@ Cobranca especial
GI Restituicao/compensacao de PIS/Cofins

L
E——— s




__ I
5@ Linha do Tempo

Fiscalizacdo/selecdo ]

Prospeccao Prototipo PoC Julgamento

Cobranca Administrativa ]
Cotec IRPF de Processos

Andlise legislativa

Gestao de riscos I

Estudos tributarios

Suporte de Tl

2016 2017 | 2018

Reunidao de Administradores
(08/08/2017)
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Computacao Cognitiva na RFB
Como atender a demanda da RFB?

Flexibilidade Self-service

Plataforma de Computacao Cognitiva

Usabilidade

Governanca

..............




| e
= :
5ﬂ Um pouco de realidade

A Gartner Hype Cycle
Pico de Expectativas
Superestimadas

Plato de
Produtividade

Rampa de
Consolidagio

VISIBILIDADE

Desilusdo

Langamento da
Tecnologia

MATURIDADE

SRS 8 v
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Um pouco de realidade

Figure 1. Hype Cycle lor Artificial Intelligence, 2017
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Blockchain

& Descentralizagéo como medida de Seguranca

- = p- T ._:L ._ Bl - '=-.. t -
L i . 5 B L e

X Bases de reglstros e dados dIStrIbUIdOS e compartilhados
.? L|vro razao de forma publica, compartilhada e universal
B9, »a : . BT AP

-I:h
N y‘p Consenso e confianca na comunlcagao dlreta




Blockchain

Piloto: camada de troca de informacoes

R—————




DESAFIOS PARA A
INOVACAO
TECNOLOGICA NA RFB




Reducao do
guantitativos de
servidores na area de Tl

Desafios

Quanhdsces
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Desafios
Orcamento deficitario RS milhdes
para atendimento de 00 e e 2657 -
2500 2.446 2368

demandas
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Capacidade limitada Estoque PF Anual
das empresas estatais 293.865
prestadoras de servicos

de TI

258.859

236.905

231.019

Dez/2013 Dez/2014 Dez/2015 Dez/2016 Dez/2017
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5'@ Mesmo com todos os desafios...

Receita Federal é 12 lugar em Governanga de Tl na categoria
“Org3o Executivo — Administracdo Direta”

iGovTI2016
Nota Nivel de capacidade
0,82 Aprimorado
Dimensdes Avaliadas MNota Mivel de capacidade 2010 2012 2014 2 0 1 6
Lideranca (D1) 0,83 Aprimorado :
Estratégias e Planos (D2) 0,91 Aprimorado 0,48 0,69 @ 4
Informacgdes (D3) 0,73 Aprimorado
Pessoas (D4) 0,73 Aprimorado
Processos (D5) 0,84 Aprimorado ‘ ‘ ‘
Resultados (D6) 0,89 Aprimorado Grupo Orgao
Executivo 38 1z 1 a
(Adm. Direta)

Segmento EXE-Sisp
(Adm. Direta, 82 72 2 a

Indireta e Empresas)
Geral 242 162 gg

InstituicGes Avaliadas 337 372 368
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O RELACIONAMENTO
COM O PROFISSIONAL DA
CONTABILIDADE
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5 Gartner Symposium/ITxpo 2018
In 5 Years, Anythmg as
Government a Service

Services Will Conversatlonal

Be More ... M

| ocation-Aware

Gartner,
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e Gartner Symposium/ITxpo 2018
1/,
In 5 Years, \ \®
Government
Services Will
Be More ...

Intelligent
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As palavras de ordem sao

parceria e confianca
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Conclusoes

Todos podemos ser agentes da mudanca
(disrupc¢ao)

X

razer inteligéncia para nossa profissao é uma questao de
sobrevivéncia, nao é luxo!

A relevancia social é fundamento de sobrevivéncia —
manteremos a relevancia enquanto tivermos como
proposito a construcao de um mundo melhor.
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Vou perder o meu emprego?!?

D

“Voceé so sera substituido por um
robo se agir como um robd.”

Martha Gabriel
Gartner Data & Analytics 2018
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Obrigado

Mario José Dehon Sao Thiago Santiago
Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
Superintendente da Receita Federal do Brasil na 72
Regido Fiscal




