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Transparéencia Publica

Orientagao de promover cada vez mais a transparéncia dos gastos publicos dos entes
governamentais no sentido de incentivar o controle social para que as praticas da Administracao
Piblica sejam pautadas pela legalidade e pela ética. A disponibilizacao de dados e informagoes na
internet a sociedade é imprescindivel para garantir o bom uso dos recursos publicos.

Todos os drgaos e entidades da Administracao Direta e Indireta do Governo Federal, Estadual e
Municipal (autarquias, fundacoes, empresas piiblicas e sociedades de economia mista) deverao
disponibilizar, em seus sitios na internet, o banner para a Pagina de Transparéncia Publica

especl’fica. Lei Complementar 131/2009 que determina a disponibilizagao, em tempo real, de informagoes pormenorizadas
sobre a execugao orcamentdria e financeira.



Governo Federal
Escala Brasil Transparente -
Avaliacao: de 09/07/2018 a 14/11/2018

VISAO GERAL

MINAS GERAIS
Nota - 7,36
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RESPONDIDOS EM TRAMITACAC OMISSOES

PRINCIPAIS TEMAS RECURSOS RECEBIDOS
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Os critérios adotados
para a avaliacao
podem ser divididos
em dois blocos
“Transparéncia
Passiva” e
“Transparéncia Ativa”.
Cada bloco
corresponde a 50% da
nota da avaliagao. Os
itens avaliados em
cada bloco foram
escalonados
possibilitando verificar
se o critério foi
atendido integralmente,
parcialmente ou nao
atendido.

+ 15 Estados e o Distrito Federal

Ente Federativo Nota Inicial Nota Final Posicao Inicial - Posicéo Final -
Ranking Estados Ranking Estados

Acre 637 6.67 25 25

Alagoas 834 9.26 12 7

Bahia 6,03 7.23 26 22

Ceara 847 9.47 10 8

Distrito Federal 915 g.62 3 2

Espirito Santo 7.93 9.25 14 8

Goias 9,08 9.25 5 8

Mato Grosso 843 887 11 10

Mato Grosso do Sul 8.94 9.64 6 1

Minas Gerais 712 7.36 22 20

Paraiba 742 752 19 18

Piaui 830 870 13 14

Rio Grande do Sul 9.29 g9.32 2 6

Ronddnia 865 880 8 11

Santa Catarina 9,09 9,40 4 4

Sao Paulo 793 878 14 13




« 12 Capitais

Ente Federativo Nota Inicial Nota Final Posicao Inicial - Posicao Final -
Ranking Estados Ranking Estados

Belo Horizonte (VG) 894 916 Q 5]

Boa Vista (RR) 6.095 7.03 20 21

Fortaleza (CE) 816 8,46 14 14

Joao Pessoa (PE) 7.99 872 16 1

Maceid (AL) g.42 9.52 & 7

Natal (RN) 560 6.19 27 26

Palmas (TO) 567 6.96 25 22

Porto Alegre (RS) 834 8.44 13 16

Recife (PE) 976 .90 2 1

Salvador (BA) 8.04 874 15 10

Sao Luis (MA) 7.42 772 18 18

Sao Paulo (SP) 6.6g 7.94 24 17



O MUNICIPIO DE LAVRAS
OCUPA 0 50° LUGAR
DENTRE OS 691
MUNICIPIOS BRASILEIROS

COM MAIS DE 50 MIL HAB.

* ESCALA BRASIL
TRANSPARENTE 360°

*Resultado foi divulgado em

12 de dezembro de 2018.

Nota Inicial: 9,16

Nota Final: 9,24

Posicéo Inicial: 48

Posicéo Final: 50

Ente Federativo Nota Inicial Nota Final Posicao Inicial - Posicdo Final -
Ranking Estados Ranking Estados

Aracati (CE) 770 7.80 215 204

Batatais (SP) 8,66 876 105 100

Blumenau (SC) 9.20 9.38 44 34

Cachoeiro de Itapemirim (ES) 9.03 9.23 63 52

Caruaru (PE) 521 7.85 503 195

Coronel Fabriciano (MG) 710 7.50 282 245

Delmiro Gouveia (AL 855 9.35 115 36

Divinopolis (MG) 7.29 7.69 264 223
Guapimirim (RJ) 3.81 4,05 608 592

Guarabira (PB) 851 9.06 117 68

Irece (BA) 247 256 653 652

[taperuna (RJ) 270 510 649 515

ltauna (MG) 4,01 424 591 584

Jaboatao dos Guararapes (PE) 7.30 8.04 262 172

Juiz de Fora (MG) 7.44 8.44 242 132

Lagoa da Prata (MG) 9.41 9,69 31 10

Lauro de Freitas (BA) 8.02 912 171 63

Lavras (MG) 9,16 9.24 48 50



http://www.cgu.gov.br/noticias/2018/12/cgu-divulga-nova-avaliacao-de-transparencia-em-estados-e-municipios-brasileiros
http://www.cgu.gov.br/noticias/2018/12/cgu-divulga-nova-avaliacao-de-transparencia-em-estados-e-municipios-brasileiros

Acesso a Informacao

A Lei 12.521/2011, que regula o acesso a informacoes previsto no inciso XXXIII do art. 52, no
inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicao Federal, apelidada de “Lei de

~

Acesso a Informagao” (LAI);

Regulamenta o direito constitucional de acesso dos cidadaos as informagoes publicas;



Lei de Acesse G Infovmagéis

Lei n® 12.527

0

0O acesso a informagao contribui para aumentar a eficiéncia do Poder plblico,
diminuir a corrupgdo e elevar a participagao social. Acesso a informagdo: direito
do cidadao e dever do Estado.

p-.o ﬁ

O acesso é a ,
o sigilo, exc: Pedidos nao exigem
motivacao

Fornecimento gratuito de
informacgoes, salvo custos
de reproducao

g2 e &
Abrange os

3 poderes Judiciario  Legislativo Executivo

Em todas as esferas municipais, estaduais, distrital e federal
de governo

Escopo

Todas as informacoes produzidas

ou custodiadas pelo poder publico sao
publicas e, portanto, acessiveis a todos os
cidadaos, ressalvadas as hipoteses de sigilo
legalmente estabelecidas.

Dendncias sobre a aplicacdo da LAl no Poder Executivo Federal
deverao ser registradas em: www.cgu.gov.br/Denuncias

Dentincias sobre o descumprimento da LAl em outras esferas ou
poderes deverao ser encaminhadas aos respectivos responsaveis.

independente
= i de idade
Desabafos, reclamagées, elogios:
este tipo de manifestacao deve ser feito para a Q

Ouvidoria do 6rgao m Pessoas
Fisicas
Nao sao pedidos
de informacao Consultas sobre a aplicacao de legislagao M independente

devem ser encaminhadas ao canal adequado ﬁ 9 de nacionalidade
.

Denuncias

Pessoas

Qualquer pessoa pode pedir Juridicas

uma informacao publica Empresas,

organizagoes, etc.

www.acessoainformacao.gov.br



“Passs-a-passe” do pedide de informagie

Lei de Acesss G nfovmagio

Lei n® 12.527

acesse o e-SIC*
Identifique o érgao que vé ao SIC fisico
vocé deseja informagao do 6rgao

*Caso ainda ndo seja cadastrado no sistema, faca o cadastro.

Preencha o formulario ) ; PRAZO PARA RESPOSTA
de solicitagdo de pedido = 20 DIAS

de Informacha prorrogaveis por mais 10 dias
mediante justificativa expressa

wwwesic govr no e-SIC o cidadao pode:

i ] - acompanhar o andamento do pedido
- entrar com recursos
- consultar as respostas recebidas
- entrar com reclamagao, caso o pedido

ACOMPANHE O PEDIDO nao tenha sido respondido
via e-SIC

Caso o0 6rgao negue o acesso a informacao
ou o cidadao entenda que a informagao nao
foi fornecida, o requerente tem 10 dias para
entrar com RECURSO,a partir da data

de resposta do 6rgao.

www.esic.gov.br
8 =

ema Eletrénico do

Os drgdos deverdo divulgar o endereco 0 e-SIC engloba apenas os 6rgaos
de seus SICs nos sites. Todo SIC deve ter e entidades do Poder Executivo Federal.
espaco proprio e servidores alocados.

1 - SIC - Senvico de Informacdo ao Cidadao www.acessoainformacao.gov.br




Lei de Acesss G Mfsmagis

Lei n® 12.527

CASO O ORGAO NEGUE o acesso 3 informacio

ou o cidadao entenda que a informagao nao foi
fornecida,0 REQUERENTE TEM 10 DIAS PARA
ENTRAR COM RECURSOS, 3 partir da data de
resposta do 6rgao

NEGATIVA
RESPOSTA DE RESPOSTA
DO ORGAO
Informagao pablic \
néo fornecida

® -
dab e

CHEFE DO RESPONSAVEL
RESPONSAVEL PELA RESPOSTA
PELA RESPOSTA

Caso o recurso ndo seja atendido, o requerente tem

direito até 10 dias ap6s decisio para entrar com
Recurso a Autoridade Maxima

A AUTORIDADE

MAXIMA

aid

CHEFE DO RESPONSAVEL
PELA RESPOSTA

i)

! O REQUERENTE
TEM ATE 10 DIAS Sendo o recurso
PARA ENTRAR COM
RECURSOS
direcionado &
autoridade superior

com RECURSO.

s
NEGATIVA- A CGU tem
9 G | 5 DIAS

i)

para se manifestar
~  securso

"EGIADO

PELA CGU

CMRI - Comissdo Mista
eavaliagao de Informagées

3 3 reuniso apos

/)
O recurso seré direcionado &
autoridade méxima do 6rgao ou
entidade.
A AUTORIDADE MAXIMA
tem 5 dias para responder



BUSCA
DE PEDIDOS
E RESPOSTAS

Permite que qualquer pessoa consulte os pedidos de informacao, feitos com base na Lei de
Acesso a Informacao, direcionados aos orgaos e as entidades (Poder Executivo Federal) e as
respectivas respostas fornecidas.



protecao e defesa dos direitos do usudrio dos servigos
publicos prestados direta ou indiretamente pela
administragao puiblica;

Carta de Servigos ao Usudrio tem por objetivo informar o
usudrio sobre os servigos prestados pelo 6rgao ou entidade,
as formas de acesso a esses Servigos e seus Compromissos e
padroes de qualidade de atendimento ao piiblico.;

Procedimentalizagao das Manifestagaes:

Atribuigoes das Ouvidorias Publicas para promover a
participacao do usudrio na administragao publica e
acompanhar a prestagao dos servigos, visando a garantir a
sua efetividade;

Conselho de Usudrios de Servigos Publicos;

Avaliacao Continuada dos Servigos Piblicos




o® QUVIDORI/

Respeito

Informacao @ Exceléncia em
Atender vocé!

Hospitalidade

Participag&o Orientacao

Controle Social

Reclamagao Dentincia

Participagao Sugestdo

Fiscalizacao
Eficiéncia

Resultado
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Legitimidade.




Atividades Principais do Ouvidor

RESPONDER

RECEBER

ANALISAR
ENCAMINHAR

RECOMENDAR





http://www.youtube.com/watch?v=RaE2JClRskk

OUVIDORIAS PUBLICAS

A € ,\3’ I REDE DE
ASSOCIACAO BRASILEIRA =2 OUVIDORIAS
DE OUVIDORES / OMBUDSMAN i D C T

Programa de

FORTALECIMENTO & %
das OUVIDORIAS < Y
Rede de Quvidorias
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http://www.youtube.com/watch?v=hfdXx7HzwmE
http://www.idct.org.br/
http://www.idct.org.br/
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