
 Transparência Pública 

Uma descrição de uma linha 

  Acesso à Informação 

  Proteção ao Usuário          
de  Serviços Públicos 

   Ouvidorias Públicas 



Transparência 

Clareza 

Visibilidade 

Que não é 
Ambíguo 

Translucidez 

Limpidez 
• Através  TRANS 

• Aparecer PARERE 



Transparência Pública 

Orientação de promover cada vez mais a transparência dos gastos públicos dos entes 
governamentais no sentido de incentivar o controle social para que as práticas da Administração 
Pública sejam pautadas pela legalidade e pela ética. A disponibilização de dados e informações na 
internet à sociedade é imprescindível para garantir o bom uso dos recursos públicos. 

Todos os órgãos e entidades da Administração Direta e Indireta do Governo Federal, Estadual e 
Municipal (autarquias, fundações, empresas públicas e sociedades de economia mista) deverão 
disponibilizar, em seus sítios na internet, o banner para a Página de Transparência Pública 
específica.   Lei Complementar 131/2009 que determina a disponibilização, em tempo real, de informações pormenorizadas 
sobre a execução orçamentária e financeira. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Escala Brasil Transparente -  
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Nota - 7,36 





Os critérios adotados 
para a avaliação 
podem ser divididos 
em dois blocos 
“Transparência 
Passiva” e 
“Transparência Ativa”. 
Cada bloco 
corresponde a 50% da 
nota da avaliação. Os 
itens avaliados em 
cada bloco foram 
escalonados 
possibilitando verificar 
se o critério foi 
atendido integralmente, 
parcialmente ou não 
atendido. 





O MUNICÍPIO DE LAVRAS 
OCUPA O 50º LUGAR 
DENTRE OS 691 
MUNICÍPIOS BRASILEIROS 
COM MAIS DE 50 MIL HAB.  
* ESCALA BRASIL 
TRANSPARENTE 360° 

 
*Resultado foi divulgado em 

12 de dezembro de 2018. 

 

 

Nota Inicial: 9,16 

 

 

Nota Final: 9,24 

 

 

Posição Inicial: 48 

 

 

Posição Final: 50  

http://www.cgu.gov.br/noticias/2018/12/cgu-divulga-nova-avaliacao-de-transparencia-em-estados-e-municipios-brasileiros
http://www.cgu.gov.br/noticias/2018/12/cgu-divulga-nova-avaliacao-de-transparencia-em-estados-e-municipios-brasileiros


Acesso à Informação 

A Lei 12.527/2011, que regula o acesso a informações previsto no inciso XXXIII do art. 5o, no 
inciso II do § 3o do art. 37 e no § 2o do art. 216 da Constituição Federal, apelidada de “Lei de 
Acesso à Informação” (LAI); 

 

Regulamenta o direito constitucional de acesso dos cidadãos às informações públicas; 

 

 







 
 
 
 



xx% 
Permite que qualquer pessoa consulte os pedidos de informação, feitos com base na Lei de 
Acesso à Informação, direcionados aos órgãos e às entidades (Poder Executivo Federal) e as 

respectivas respostas fornecidas. 



Lei 13.460/2017 

Código de Defesa do Usuário de Serviços Públicos; 

proteção e defesa dos direitos do usuário dos serviços 
públicos prestados direta ou indiretamente pela 
administração pública; 

Carta de Serviços ao Usuário tem por objetivo informar o 
usuário sobre os serviços prestados pelo órgão ou entidade, 
as formas de acesso a esses serviços e seus compromissos e 
padrões de qualidade de atendimento ao público.; 

Procedimentalização das Manifestações; 

Atribuições das Ouvidorias Públicas para promover a 
participação do usuário na administração pública e 
acompanhar a prestação dos serviços, visando a garantir a 
sua efetividade; 

Conselho de Usuários de Serviços Públicos; 

Avaliação Continuada dos Serviços Públicos 



Respeito 

 

Hospitalidade 

 

Participação 

 

Controle Social 

 

Fiscalização 

 

Eficiência 

 

Resultado 

 

Legitimidade. 

 

 

  



RECEBER 

ENCAMINHAR  

01 

02 

03 

04 

 ANALISAR 

 RESPONDER 

RECOMENDAR  05 

Atividades Principais do Ouvidor 



http://www.youtube.com/watch?v=RaE2JClRskk


OUVIDORIAS PÚBLICAS 
 



     Obrigado! 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

www.idct.org.br 

  
E-mail: contato@idct.org.br 

 

         (31) 3317-5757 

http://www.youtube.com/watch?v=hfdXx7HzwmE
http://www.idct.org.br/
http://www.idct.org.br/
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