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Café com o 
Contabilista 

online
Sandro Márcio da Silva é Coordenador 
e professor dos cursos da área de 
Gestão de Pessoas da PUC e Professor 
da Skema Business School e da 
Fundação Dom Cabral. É membro do 
Comitê de Inovação no IBGC -MG.

Milton da Silva Pereira é Coordenador 
da Comissão de IFRS do CRCMG, 
Professor dos MBAs da PUC Minas, 
Conselheiro Fiscal e CFO na Volaris 
Brasil Tecnologia
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Diversidade e
mudança geracional

Fonte: Deloitte Consulting, 2018

Preparado para uma vida longa ?

Fonte: Deloitte Consulting, 2018

Oportunidades sem precedentes...

Diversidade e
mudança geracional
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Tecnologia 
está em 

todo lugar

Oportunidades sem precedentes...
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Tecnologia 
está em 

todo lugar

Diversidade e
mudança geracional

Fonte: Deloitte Consulting, 2018

Oportunidades sem precedentes...

Tsunami
de dados

Diversidade e
mudança geracional

IA, robótica, 
computação 

cognitiva.

Fonte: Deloitte Consulting, 2018

Tecnologia 
está em 

todo lugar

Oportunidades sem precedentes...
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Em termos práticos, Inteligência Artificial é quando as 

máquinas possuem habilidades cognitivas de 

aprender previamente através de experiências 

anteriores e a partir disso começar a resolver 

problemas da mesma maneira que o cérebro 

humano. 

Massachusetts Institute of Technology - MIT

Inteligência artificial

Tsunami
de dados

Diversidade e
mudança geracional

IA, robótica, 
computação 

cognitiva.

Vulnerabilidade das
funções à automação

Explosão na adoção
do modelo
contingente de trabalho

Mudança na natureza
das carreiras profissionais

Fonte: Deloitte Consulting, 2018

Tecnologia 
está em 

todo lugar

Oportunidades sem precedentes...
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How things
were
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How things 
are

How things are 
coming to be

• Times
• Cultura e valores compartilhados
• Projetos e objetivos transparentes
• Livre fluxo de informação e feedback
• Pessoas reconhecidas por suas 

habilidades e competências, não pelo 
seu cargo

A network of teams

• Velocidade
• Agilidade e colaboração
• Adaptabilidade
• Simplificação
• Novas abordagens para liderança
• Novas abordagens para performance

A organização do futuro vai requerer ...

Fonte: Deloitte Consulting, 2018

32%

Estão redesenhando
ou planejando redesenhar 
seus modelos de carreiras

Esperam ter um modelo
de carreira mais “aberto”

ou flexível no período 
de 3 a 5 anos

Esperam que as carreiras
durem 10 anos ou menos

Esperam que as carreiras
durem 5 anos ou menos

Queda no 
nível

de prontidão 
das

organizações 
para

gerenciar 
carreiras,

nos últimos 2 
anos

... com CONSEQUÊNCIAS PARA o trabalho

61%

31%

83%

60%
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Fonte: Deloitte Consulting, 2018

Cap 1

Cap 2

Cap 3

Macro 
Proc A 

Macro 
Proc B

Macro 
Proc C

MACRO
(empresa)

MESO
(áreas / departamentos)

MICRO
(Cargo)

NÍVEIS DE ENTREGA

Repertório de Compet Org

Ferraz et alii, 1995

Estratégicas

Técnico-
tecnológicas

Comportamentais

Proc B

Proc C

Proc D

Proc E

Proc F

Proc G

Proc H

Proc I

Proc A

Impactos sobre as carreiras

Recursos

+

Compet 
Individ

Fonte: Deloitte Consulting, 2018

Recursos

+

Cargo:

• é o ponto mínimo para a organização do processo produtivo 

• é o ponto de encontro de dois tipos de conhecimento

Impactos sobre as carreiras

Compet 
Individ
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Fonte: Deloitte Consulting, 2018

Recursos

Compet 
Individ

+

Cargo:

• é o ponto mínimo para a organização do processo produtivo 

• é o ponto de encontro de dois tipos de conhecimento

Conhecimento codificado (máquinas, 
equipamentos, sistemas, 
metodologias, etc)

Conhecimento  vivo, ativo e animado 
(pessoas)

Trabalhos 
artesanais 
(projetos)

Trabalhos 
rotineiros 

(processos)

R R

C C

4.0 4.0

R

C

R

C

Impactos sobre as carreiras

Fonte: Deloitte Consulting, 2018

Extinção, fusão e criação de cargos(reorganização das atividades 
criativas) 

Quebra da relação tempo e espaço
(profissionais podem trabalhar a qualquer momento, em qualquer 
lugar, por várias midias)

Trabalhos simultâneos em diferentes empresas / projetos

Menos emprego, mais trabalho

Quais seriam as competências necessárias?

Recursos

Compet 
Individ

+

Impactos sobre as carreiras
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O profissional:

• Clareza de propósito
• Carreira proteana
• Carreira em qualquer lugar
• Aprendendo sempre

O Contador no papel 
de “Administrador de 

Pessoal”

Estruturação e apoio à adesão e uso de processos, tecnologias e 
metodologias de:
• Apoio e orientação aos gestores;
• Atualização constante;
• Uso ostensivo da tecnologia a seu favor;
• Próximos passos da carreira (consultor, auditor, perito)

O gestor

• Obter resultados por meio dos outros
• Sucesso dos subordinados diretos
• Trabalho e métodos gerenciais
• Ver-se como um gestor
• Ênfase na avaliação e no feed-back

Papéis na gestão destas competências

Ameaças e/ou Oportunidades

Avanço 
Tecnológico

Modernização da 
legislação

Lei Geral de 
Proteção de Dados 

Pessoais (LGPD)

Governança 
corporativa

ComplianceInternacionalização

Cloud Provider

SPED/eSocial
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http://bit.do/MBAemAdmPssCtexDig

Obrigado!
Sandro Marcio 

sandromarcio@pucminas.br


