GOVERNANCA,
RISCOS E
COMPLIANCE
NO CRCMG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS






06

Governanga no setor publico
compreende essencialmente os
mecanismos de lideranca,
estratégia e controle postos em
prdtica para avaliar, direcionar e
monitorar a atuagcdo da gestdo,
com vistas a condugdo de
politicas publicas e & prestagdo
de servigos de interesse da
sociedade.

Referencial Basico de Governanga Aplicavel a Orgéios e
Entidades da Administrag&o Publica. TCU, 2014.
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A INOVAGCAO COMO FERRAMENTA
PARA A GOVERNANCA

A governanca publica tem como propésitos

assegurar que as acoes executadas estejam sempre
alinhadas ao interesse publico e, assim, conquistar e
preservar a confianca da sociedade. As medidas
adotadas pelo CRCMG para implantar uma politica
de governanca, antes mesmo da edicao do Decreto
n.° 9.203/2017*, tém gerado mudancas
significativas nos niveis estratégico e operacional,
além de uma mudanca de culturaemtoda a

organizacao.

Para obter essa transformacao, foi necessaria uma
postura inovadora que coaduna com a primeira
diretriz da governanca publica disposta no citado

0 et tge .
decreto, Art. 4°, inciso | : “direcionar acoes para a Sem duvida alguma, a

busca de resultados para a sociedade, encontrando melhoria da governanca

solucdes tempestivas e inovadoras para lidar com a publica é uma causa

primdria a ser trabalhada

limitacao de recursos e com as mudancas de
para que possamos superar

prioridades”. Como os normativos ndo estabelecem o desafio de transformar o
como implementar as mudancas, a estratégiae a “pais do futuro”, como somos
iniciativa do CRCMG refletem atitudes inovadoras, conhecidas ha anos, no pais
) i . do presente”.

em especial porque muitas das acdes foram

implantadas antes mesmo de haver qualquer

. . 10 b . TCU, 2014.
Obrlgatorledade Iegal. passos para a boa governanga

E todo esse processo ainda gera outras acoes
inovadoras em menor escala, o que concretiza o
lema adotado pela atual gestao - Foco no que

conta: inovar para evoluir!

*Dispde sobre a politica de governanca da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.
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POR QUE MUDAR ?

A cobranca por mais transparéncia, eficiéncia e ética na administracao publica tem
levado os 6rgaos de controle interno e externo a exigir que todos os 6rgaos e entidades
implantem mecanismos de governanca que garantam a efetividade e a qualidade dos

servicos prestados.

Nesse sentido, em maio 2016, foi editada a Instrucao Normativa Conjunta MP/CGU
n.° 01, que dispde sobre controles internos, gestao de riscos e governanca no ambito do
Poder Executivo Federal, e,em 22/11/2017, foi editado o Decreto n.° 9.203, que
dispde sobre a politica de governanca da administracao publica federal direta,
autarquica e fundacional. Em sintonia com as novas obrigacoes, o CFC editou, em
20/9/2018, a Resolucao CFC n.° 1.549, que Institui a Politica de Governanca no ambito
do Sistema CFC/CRCs.

Com a obrigatoriedade da implantacado da governanca no setor publico, os érgaos e
entidades tém que se adaptar para atender a todas as demandas dela decorrentes.
Independentemente das dificuldades, o novo contexto de cobrancas é uma
oportunidade para fortalecer a gestao publica e, com isso, gerar melhores resultados
em prol do interesse publico e do desenvolvimento sustentavel do pais.

gy sl
Decreto n.2 9.203/2017 Resolugao CFC n.®
dispde sobre a politica de governanca da 1 . 54 9/2 O 1 8

el e plallien veere) o, institui a Politica de Governanca no ambito do

autarquica e fundacional. Sistema CFC/CRCs.
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NOSSOS OBJETIVOS

Fortalecer a governanga no CRCMG, de maneira a
atender aos requisitos legais e melhorar a qualidade dos

servigos publicos oferecidos.

E MAIS...

Definir meios operacionais
adequados para atender aos
requisitos legais relacionados
a governanga.

Implantar a gest&o de riscos
no CRCMG e torna-la parte
integrante de todos os
processos organizacionais, de
maneira que a abordagem de
riscos esteja devidamente
difundida e implementada.

Fortalecer a ética e formalizar
o sistema de compliance no

CRCMG.

Implementar melhorias nos
processos relativos a
lideranga, estratégia e
controle, com base em
diagnésticos e no
estabelecimento de
necessidades de ajustes
eventualmente identificadas.

Implantar uma unidade de
controle interno que agregue
valor e fortalega o sistema de
governanga, riscos e
compliance no CRCMG.

Formalizar a Politica de
Governanga do CRCMG e
tornd-la efetiva e totalmente
difundida em todos os

niveis da organizagdo.



O QUE PRECISAMOS ATENDER

LIDERANCA

ESTRATEGIA

CONTROLE
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Controle

refere-se ao conjunto de praticas
de natureza humana ou
comportamental que

asseguram a existéncia das
condicdes minimas

para o exercicio da boa governanca

envolve o relacionamento com

as partes interessadas, a definicdo e
o monitoramento

de objetivos, indicadores e metas,
bem como o alinhamento entre
planos e operacoes de unidades e
organizacoes envolvidas

na sua execucao.

abrange aspectos
como transparéncia, prestacao de
contas e responsabilizacao.

Pessoas e competéncias

Principios e comportamentos

Lideranca organizacional

Sistema de governanca

Relacionamento com as partes
interessadas

Estratégia organizacional

Alinhamento
transorganizacional

Gestdo de riscos e controle
interno

Auditoria interna

Accountability e
transparéncia



COMO ESTAMOS CHEGANDO LA

O CRCMG formalizou seu compromisso com o foco no cliente e a melhoria continuaem
2005, guando obteve a certificacdo na Norma ISO 9001 pela primeira vez. Para ser
recertificado na versao 2015 da norma, o Conselho implementou a gestao de riscos, definiu
seu planejamento estratégico e aprimorou processos. A partir dai, o sistema de governanca
foi mapeado e foi criada a Comissao de Governanca, Riscos e Compliance (GRC), que, por
determinacao da alta direcdo e com o apoio de todas as instancias internas de apoio, esta
realizando um estudo aprofundado com a finalidade de evidenciar e reforcar as boas
praticas de governanca ja adotadas, bem como diagnosticar necessidades de melhoriae

implementar as mudancas que garantam ainda mais a governanca na entidade.

ESTRUTURA DE GOVERNANGA NO CRCMG

Sociedade
Cidadaos Partes interessadas

A 4
Instancia externa de governanca
TCU | CFC

GOVERNANCA

Instncias internas de governancga

Instancias Alta Instancias internas de apoio a
externas de Administragéo governanca

apoio a - Plenario - Comissédo de Governanca, Riscos e
governanca - Conselho Diretor | Compliance
- Comisséo de Conduta

- Auditoria do _CFC . PrAeS|denC|a - Comissao Permanente de Transparéncia
- Controle social - Camara de - Comisséo Permanente de Avaliagcéo de
Controle Interno Documentos
- Camara de - Comissdo de Planejamento de
Gestao de Contratagdes
Recursos - Comité de Tecnologia da Informacéo

- Quvidoria
- Sistema de Gestéo da Qualidade

I

Gestao tatica

v

Gestao
operacional

GESTAO
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A lideranca refere-se ao conjunto de praticas comportamentais e humanas que garantem as condicoes
para o exercicio da boa governanca. Para tanto, os principais cargos da entidade devem ser ocupados
por pessoas integras, capacitadas, competentes e responsaveis, que lideram o processo de trabalho.

Em conformidade com esse propdsito, a politica de gestao de pessoas do CRCMG fundamenta-se no
desenvolvimento profissional dos empregados e esta respaldada nos instrumentos a seguir.

Resolucao CRCMG n.° 396/2018,
dentre outras disposicoes, incluiu as
instancias internas de apoio a governanca.

O Cédigo de Conduta, instituido pela
Resolucdo CFC n.° 1.523/2017, é aplicavel
a todos os conselheiros, funcionarios e
colaboradores. A Comissao de Conduta do
CRCMG foi formada em 2017, como uma
instancia interna de apoio a governanca
que tem atuado em favor da ética na
entidade.

Aprovado pela Resolucdo CRCMG n.°
311/2009 e homologado pelo Ministério
do Trabalho e Emprego. Estabelece os
requisitos e as atribuicoes de todos os
cargos, inclusive os de lideranca.
Documenta a composicao da forca de
trabalho no CRCMG, as faixas salariais e
as normas referentes a progressao.

Para garantir o balanceamento de poder e
a segregacao de funcoes criticas, a
Portaria CRCMG n.° 164/2016 estabelece
limites e instancias de governanca para a
contratacao e pagamento de bens e
servicos, bem como de gastos com diarias
e passagens no Ambito do CRCMG.
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Contempla lideres e liderados e é realizada
anualmente, em conformidade com seu
regulamento, que é parte integrante do
PCCS.

C()D|Go DE | PARA 0S CONSELHEIROS,

COLABORADORES E FUNCIONARIOS

CONDUTA | Dos CONSELHOS FEDERAL E

REGIONAIS DE CONTABILIDADE
(Resolugéo CFC n.° 1.523, de 7 de abril de 2017)

@ @ o ©

Anualmente, sdo realizados os
treinamentos necessarios para garantir a
competéncia dos funciondarios. Para os
conselheiros, regularmente sdo realizados
seminarios, previstos no plano de trabalho.

INOVACAO - BOAS PRATICAS

REUNIOES TEMATICAS

Dentre as medidas Projeto implantado em 2018. A cada més, um lider
inovadoras, uma que tem é responsavel por apresentar aos demais um
apresentado resultados assunto importante para o ambiente do CRCMG e
positivos é a pratica de para a formacao de competéncias, em um momento
reunides periddicas e de integracao e troca de conhecimento.
sistematicas que visam
fazer com que cada um dos REUNIOES DE CONSCIENTIZAGAO
funcionarios, sem distincao e 11/2017 - treinamento para os lideres sobre
entre lideres e liderados, gestao de riscos;
aproprie-se do sistema de e 12/2017 - palestra tedrica para os funcionarios
governanca e se enxergue sobre governanca e compliance;
como parte importante e e 6/2018 - palestra tedrica para os funcionarios
indispensavel a estrutura. sobre gestao de riscos;

e 10/2018 - treinamento para os funcionarios
sobre Governanca, Riscos e Compliance no CRCMG,
ministrado pela Comissdao de GRC.
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ESTRATEGIA

A estratégia envolve a definicdo e o monitoramento de objetivos, indicadores e metas, para que a
organizacdo consiga cumprir com sua funcao e obtenha os resultados finalisticos que atendam aos
anseios da sociedade e das partes interessadas.

Planejamento
Est ra tég iCO com Registr.ar,fiscalize}r fe prom?\{er o d.e.sAen\{oIvimento
da profissao contabil, com ética, eficiéncia,
fOCO na g overnan ga transparéljcia e res'ponsabilidade social, como fator
de protecao da sociedade.

Desde 2005 o CRCMG tem definidos sua
missao, visao, politica e objetivos da
qualidade, alinhados, a partir de 2008, ao

Planejamento Estratégico do Sistema Ser referéncia como entidade de fiscalizacao
CFC/CRCs. Em 2016, o CRCMG profissional e reconhecido por suas boas praticas de
) ’ governanca.

estabeleceu seu Planejamento
Estratégico proprio documentando as
partes interessadas, os requisitos e a
forma de comunicacdo com cada uma
delas. Em 2018, o planejamento foi
revisado para inclusdo dos conceitos de O CRCMG tem o compromisso de garantir a

governanca e compliance. qualidade dos servicos de registro, fiscalizacdo e
educacdo continuada do profissional da
contabilidade, assegurando a melhoria continua do

Para comunicar sua missao, visao, ) .
sistema de governanca e compliance.

politica e objetivos da qualidade, bem
COMO Seu compromisso com a
governanca, a ética e a transparéncia, o
CRCMG aprovou um plano de midia e
comunicacao, estruturado a partir de
ampla pesquisa e outros instrumentos de
avaliacao aplicaveis a processos de

definicao de estratégias. O Plano e Aperfeicoar, ampliar e difundir acdes de registro,
consiste de acoes de marketing fiscalizacdo e educacao continuada;
institucional veiculadas nos diversos

. L .. e Fortalecer aimagem do CRCMG perante a
meios de comunicacao disponiveis. sociedade e a classe contabil;

e Assegurar meios e recursos que permitam o
cumprimento das politicas e diretrizes da gestao;

e Fortalecer o conhecimento e as habilidades
técnicas dos conselheiros e funcionarios do CRCMG.
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INOVACAO - BOAS PRATICAS

Em 2017, foi formada a Comissdo de Tecnologia da
Informacao, que redigiu o PDTI 2018, o qual tem

possibilitado um maior controle das demandas ligadas a
area e arelacao delas com o Planejamento Estratégico,
além de reforcar o papel estratégico da Tl, trazendo
melhorias para o CRCMG como um todo.

Em conformidade com a Lei n.° 13.460/2017, em fevereiro
de 2018, o CRCMG publicou sua Carta de Servicos ao
Cidadao, que elenca todos os servicos prestados pelo
Conselho, com seus requisitos e prazos, e € um marco na
transparéncia. A Carta de Servicos possibilita ao cidadao
acompanhar e cobrar o disposto, exercendo o controle
social.

Em conformidade com a IN MPDG n.° 05/2017, que
estabelece as regras e diretrizes do procedimento de
contratacao no dmbito da Administracdo Publica, o CRCMG
publicou, em 2018, seu Plano Anual de Contratacdes, que
contém todos os itens a serem contratados no exercicio
subsequente. Além de atender aos diversos modelos
relacionados a IN, toda contratacao é precedida de estudo
preliminar que visa comprovar a relevancia daquele bem ou
servico para a entidade e sua relacdo com o Plano de
Trabalho Anual e, por conseguinte, com o Planejamento
Estratégico, bem como do levantamento de riscos potenciais
ou inerentes de cada contratacao.

Desde 2017, 0o CRCMG disponibiliza, em seu portal, o
protocolo online. Com a sua certificacdo digital, o profissional
da contabilidade pode solicitar, com facilidade e praticidade,
todos os servicos elencados na Carta de Servicos ao Cidadao.
Em 2018, uma novidade foi a implantacdo de cursos na
modalidade de ensino a distancia (EAD). Em uma parceria com
o CRCSP, o CRCMG disponibiliza diversos cursos online, que
pontuam no Programa de Educacéao Profissional Continuada.
Com isso, o Conselho atua numa forma de fiscalizacao
preventiva e consegue atingir as areas mais remotas do Estado
de Minas Gerais.
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O controle abrange aspectos como transparéncia, prestacao de contas e responsabilizacido. Além disso,
a gestao de riscos é uma ferramenta essencial para orientar as acdes tomadas frente aos desafios
encontrados na busca pela eficiéncia da gestdo e continua melhoria da qualidade dos servicos

prestados a sociedade e a todas as partes interessadas.

Gestao de riscos ho CRCMG

A Politica de Gestao de Riscos do CRCMG foi definida
em 2017, por meio da Portaria CRCMG n.° 132/2017,
com adeclaracdo das intencdes e diretrizes gerais do
Conselho relacionadas a gestao de riscos. Jado
processo de implementacao da gestao de riscos na
entidade comecou bem antes, tao logo foi editada a
Norma ISO 9001:2015. O levantamento dos riscos
pelas areas foi realizado de maio ajunho de 2016 €,
em janeiro de 2017, foi publicado o procedimento
geral com as normas operacionais referentes a gestao
deriscos.

Os riscos de todas as areas estdo mapeados e
classificados como tolerdvel, moderado ou critico pelo
respectivo gestor e sdo submetidos a Comissao de
Governanca, Riscos e Compliance, responsavel por
analisar os riscos moderados e criticos, avaliar o nivel
de tolerancia e indicar acdes mitigadoras conforme os
critérios de gravidade, urgéncia e tendéncia. Cabe ao
Conselho Diretor avaliar e aprovar a escala de
prioridades, assim como as respostas aos riscos.
Portanto, a gestao deriscos é relevante para a alta
administracdo como orientadora do processo de
tomada de decisoes.

A Comissdo de Governanca, Riscos e Compliance
compete, também, conhecer e analisar os acérdaos do
TCU que possam impactar a gestdo do CRCMG, além
de outras variaveis do cenario no qual o Conselho
atua, de modo a otimiza-las ou minimiza-las, conforme
0 Caso.

248

riscos ja foram
registrados,
avaliados e
analisados pelo
CRCMG

47

planos de acao
ja foram

abertos, desde
2017, para

tratamento de
riscos, com

vistas a mitiga-

los ou reduzi-

los.

* até novembro de 2018
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INOVACAO - BOAS PRATICAS

Em junho de 2018, o Comité de Gestao de Riscos foi
transformado em Comissdo de Governanca, Riscos e
Compliance, passando a ser integrado também por
um membro do Conselho Diretor. A Comissao, além
de dar sequéncia aos trabalhos do Comité, realizou
um amplo diagnéstico da situacdo do CRCMG quanto
ao atendimento dos requisitos de governanca e
elaborou, a partir dele, um plano de acdo propondo a
adocdo das medidas necessarias a melhoria das
praticas em uso e a implementacao de outras
consideradas uteis e relevantes. Paralelamente, a
Comissdo iniciou um amplo processo de
conscientizacdo de todos os funcionarios, que
incluiu reunides, a disponibilizacao na intranet de
material sobre governanca, risco e compliance, e
encerra o ano de 2018 com um Seminario de
Conselheiros e Lideres, abarcando, assim, todos os
envolvidos, direta ou indiretamente, na gestdao do
CRCMG.

Como ferramenta do processo de gestao de riscos, a
equipe de Tl do CRCMG esta desenvolvendo um novo
software que atendera aos requisitos estabelecidos
na Politica de Gestao de Riscos do Conselho. Embora
haja varios softwares no mercado, o CRCMG optou
por desenvolver um sistema préprio, desenhado
especificamente para a sua realidade e suas
necessidades. O sistema permitira emitir relatérios,
graficos e outros dados que fornecerao informacoes
tempestivas e de qualidade, Uteis para a tomada de
decisdo. O novo sistema serd integrado ao software
de gestao da qualidade desenvolvido pelo CRCMG, ja
utilizado desde 2016. A Tl é ferramenta estratégica
de inovacao que facilita e reforca as acoes de
governanca na entidade.
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Transparéncia no CRCMG

O CRCMG mantém, em seu site, o portal da
transparéncia e acesso a informacao, que atende
plenamente a todos os requisitos estabelecidos na
Lei de Acesso a Informacao (LAIl). No mesmo espaco,
é possivel ao cidadao realizar um pedido de acesso a
informacao, por meio do e-SIC.

O Conselho dispoe, ainda, de uma Ouvidora como
canal de comunicacdo. O prazo estabelecido para
resposta pela Ouvidoria do CRCMG é de 20 dias,
inferior ao prazo legal de 30 dias estabelecido na Lei
n.° 13.460/2017. Apdés o atendimento, os usuarios
sao convidados a preencher uma pesquisa de
satisfacao, instituida em 2018 como um indicador de
qualidade da entidade.

Anualmente, o CRCMG edita seu Balanco
Socioambiental, por meio do qual apresenta os
resultados qualitativos da entidade, enfocando, em
especial, as contribuicdes levadas ao publico interno
e a sociedade em geral.

Anualmente, o CRCMG publica também o Relatério
de Gestao, e o coloca disponivel no portal da
transparéncia e acesso a informacao. A partir de
2018, o Relatoério dara grande destaque para as
questodes relacionadas a governanca.
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O TCU vinharealizando, desde 2013, levantamentos sobre governanca e gestao na administracao
publica federal, por meio de um formulario de autoavaliacdo preenchido pelos drgédos e entidades
selecionados pelo Tribunal. Ao final, cada participante recebe um relatério individualizado, o qual se
pretende que seja utilizado como subsidio na definicdo de objetivos e metas, bem como na estruturacao
de acdes de melhoria.

Embora nio tenha sido selecionado pelo TCU, o CRCMG decidiu, de maneira proativa e preventiva,
utilizar o formuldrio para realizar um autodiagndstico das praticas de governanca implementadas na
entidade e, assim, identificar as necessidades de melhoria visando atingir o cenério ideal.

O guestionario

Resultados
6%
Estratégia

0]

Em 2017, 0 1%
formulario foi

Lideranca

composto por 93 6% i

guestoes, sendo:
Operacoes
64%

Accountability
9%

60
45
30
O ’f' . d. d 15 .
rafico indica o gra e
& _I ndi grad . 0 AR esss GEED AR
atendimento do CRCMG as
questdes. & 5 & > & >
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Resultados estratificados por contexto

Os graficos indicam o grau de atendimento do CRCMG as questdes, em cada contexto.

Nao atende
7%
Parcialmente
7%

Totalmente
86%

Totalmente
38%

Ha plano de acédo
63%

Inclui: gestao de pessoas, gestao
de tecnologia da informacéo e
gestdo de contratacdes

Parcialmente
17%

Na maioria
17%
Totalmente
67%
Totalmente
40%
Nao atende
60%
Ha plano de acao
2%
Nado atende
30%
Totalmente

52%

Em menor parte

8%
Parcialmente
3%
Na maioria

5%
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NOSSOS DESAFIOS

Com base no arcabouco teérico e no diagnodstico realizado, o CRCMG identificou as oportunidades de
melhorias, visando reforcar ainda mais a governanca na entidade. O cendrio futuro contempla as
mudancas que o CRCMG pretende implementar em médio e longo prazos, para consolidar o seu
compromisso com a boa governanca e com a entrega de resultados para a sociedade, em cumprimento
ao seu papel institucional.

Auditoria Politica de

interna Integridade
O CRCMG ja é auditado pelo CFC, Um programa de integridade é o
anualmente, e passa por conjunto de medidas e acdes
auditoria interna e externa do institucionais voltadas para a
Sistema de Gestdo da Qualidade. prevencdo, deteccdo, punicao e
Em 2018, os normativos do remediacdo de fraudes e atos de
CRCMG comecaram a ser revistos corrupgao. A a¢do conjunta da
para que haja, também, uma area controladoria, corregedoria,
responsavel pela auditoria ouvidoria e da Comissdo de
interna permanente. Conduta do CRCMG sera

essencial para a composi¢do
dessa politica.

ESTRATEGIA

. Plano
' Fortalecimento ' Estratégico

da Ouvidoria

O CRCMG estabeleceu seu
Planejamento Estratégico
integrado ao Planejamento
Estratégico do Sistema CFC/CRCs.
O Plano Estratégico constitui-se
de um instrumento que
estabelece as normas para a
formulagdo, o monitoramento, a
avaliacdo, a comunicacdo e a
revisdo periédica da estratégia da
organizagao.

Por sua importancia como um
canal permanente de
comunicagdo das partes
interessadas com o CRCMG, a
Ouvidoria ampliara seus servicos,
passando a incluir, também, a
manifestacdo de denuincias e de
sugestdes de simplificacao, o
"Simplifique!", uma nova
exigéncia da Lei n.° 13.460/2017.



(CO NO QUE CONTA:
EVOLUIR

GESTAO DE Politica de sucess3do

PESSOAS Um grande desafio para a administracdo publica, a politica de
sucessao possibilita a formacado e capacitacdo de sucessores para os
cargos de lideranca ou chefia e para outras ocupagoes.

Comité de Seguranca da Informagao

GESTAO DE O CRCMG j4 possui instituida uma Politica de Seguranca da Informacao, processo
ue sera reforcado com a nomeacdo de um Comité de Seguranca da
TECNOLOGIA anformagéo. ; : s :

DA
INFORMAQAO Melhorias na area de TI

O CRCMG ja possui um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo. Algumas
melhorias a serem implementadas sdo: Acordo de Nivel de Servico (ANS), gestdo
de incidentes e configuracdo de ativos.

GESTAO DE Indicadores de desempenho
- O CRCMG j& possui um Plano Anual de Contrata¢8es, bem como uma
CONTRATAQOES Comissao de Planejamento de Contrata¢des. Para melhorar ainda

mais o processo e favorecer o controle, deverdo ser definidos
indicadores de desempenho para essa area.

Ampliagao dos servigos online
O CRCMG esta atuando para ampliar a oferta de servigos
online e assegurar que novos servigos sejam concebidos
para serem prestados prioritariamente em meio digital.
Varios servicos ja sdo prestados ou realizados pela internet,
tais como a fiscalizacdo eletrénica, protocolo digital, Decore
eletrbnica, cursos na modalidade EAD e palestras
transmitidas pelo canal TV CRCMG no Youtube.
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