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CaC

CENTRO VIRTUAL
DE ATENDIMENTO

SERVICOS EM DESTAQUE

Cadastro, Consulta e
Cancelamento — Procuracao
para e-CAC

Opcao pelo Domicilio Tributario
Eletrénico - DTE

Processos Digitais (e-
Processo)

Servicos disponiveis via CHAT

Sistema de Leildo Eletrénico -
SLE

SERVICOS MAIS ACESSADOS

Caixa Postal

Consulta Comprovante de
Pagamento - DARF, DAS, DAE
e DJE

m Thmcclia Tandinnian

Processos Dossiés a Distancia

LOCALIZAR SERVICO

Cadastros Certiddes e Situac&o Fiscal
Divida Ativa da Uni&o Legislacdo e Processo
Senhas e Procuracdes Simples Nacional

Legislacao e Processo
Atos Normativos
Opc&o p/ Sijut — Sist. de Informagdes Juridico-Tributarias
Validacéo e Assinatura de Documentos Digitais

e-AssinaRFB - Validar e Assinar Documentos Digitais

bt ’- Alterar perfil de acesso hd Vocé tem uma i
Cobranca e Fiscalizac&o Conveniados e Parceiros Declaragdes e Demonstrativos
Pagamentos e Parcelamentos Regimes e Reqgistros Especiais Restituicdo e Compensacéo

Qutros

Processo Digital

Processos Digitais (e-Processo)

PATRIA AMADA

@m&m MINISTERIODA | S BRASIL
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L
Protocolo de Processos dossiés diretamente no e-CAC

v'Para as PJ de lucro real/presumido/arbitrado o0s servicos
disponibilizados no e-CAC, seja vinculados ao Sodea, seja do
Atendimento, deverao ser requeridos OBRIGATORIAMENTE no e-CAC,
acompanhado do envio (upload) de toda a documentacao pertinente.

v'N3o é mais permitido o protocolo desses servicos no atendimento
presencial, salvo no caso de comprovada indisponibilidade do e-CAC.
Neste caso a documentacao deve ser entregue no formato digital
acompanhado do Read (SVA).

v'Demais PJ e PF podem ainda requerer esses Servicos no atendimento
presencial com documentacao em papel. Se a documentacao estiver
no formato digital, devera ser requerida pelo e-CAC.

’ - PATRIA AMADA
Qorcnres 505 L BRASIL

ECONOMIA
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Dossié Digital de Atendimento a Distancia

Como solicitar

CaC

CENTRO VIRTUAL ’ LOCALIZAR SERVICO
R - >~ v Alterar perfil de acesso u Vocé tem uma 1

SERVICOS EM DESTAQUE

Cadastros Certiddes e Situac&o Fiscal Cobranca e Fiscalizac&o Conveniados e Parceiros Declaragdes e Demonstrativos
® (Cadastro, Consulta e
Cancelamento — Procuracao
para e-CAC
Divida Ativa da Uni&o Legislacdo e Processo Pagamentos e Parcelamentos Regimes e Reqgistros Especiais Restituicdo e Compensacéo
® Opcdo pelo Domicilio Tributario
Eletronico - DTE
= Processos Digitais (e- Senhas e Procuragdes Simples Nacional Qutros
Processo)
= Servicos disponiveis via CHAT
= Sistema de Leil#o Eletrénico - Legislacao e Processo
SLE
Atos Normativos Processo Digital
Opc&o p/ Sijut — Sist. de Informagdes Juridico-Tributarias Processos Digitais (e-Processo)
SERVICOS MAIS ACESSADOS

Validacéo e Assinatura de Documentos Digitais

Caixa Postal
e-AssinaRFB - Validar e Assinar Documentos Digitais

Consulta Comprovante de
Pagamento - DARF, DAS, DAE

e DJE
" PATRIA AMADA
@m&m MINISTERIO DA "‘ BRASIL
ECONOMIA GOVERMNO FEDERAL
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CaC Dossié Digital de Atendimento a Distancia

CENTRO VIRTUAL
DE ATENDIMENTD

] Loe N

Meus Processos Processos que sou Comunicados e Minhas Juntadas de

Solidario/ Subsidiario Intimagoes Documentos
Visualize seus Processos & Dossiés

Digitais, o Histérico, obtenha Visualize os processos e obtenha Acesse aqul 05 Comunicados e Acompanhe agul suas Solicitactes

Copias dos Decumentos e Solicite Capias dos Documentos dos Intimacdes relativos aos processos de Juntada de Documentos,

Juntada de Documentos. pProcessos nos guais & Responsdvel & dossiés difigidos a vocé. Rascunhos de Solictactes de
Solidano/Subsididrio. Juntadas iniciadas mas ndao enviadas

e os respechtivos Decumentos

constantes em cada Solicitacdo.

&+ — 2

Procuracoes Abrir Dossié de Manual das
Atendimento Funcionalidades do e-

Exibe as Procuracibes Eletrinicas Processo

com outorga de poderes para Abra um Dossié de Atendimento

representacdo de atuacdo no servigo para requerer um servico e junte a CTTE SO e T s e

“Processo Digital®, Eudendc- ainda, documentacdo que o instrui a fim de uso de cada funcionalidade do
alterar a selecdo de quais serem analisados pelo setor
processos o representante pode competente da RFB.
atuar {Restricdo de Procuracao).

zistema e-Processo disponivel neste
ambiente.

PATRIA AMADA

BRASIL
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Dossié Digital de Atendimento a Distancia

CaC

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

Atencao G

Apos a abertura do dossié de atendimento, o interessado devera realizar a
solicitacdo de juntada do requerimento do servigo, que descreve a sua
solicitacdo, assim como dos documentos necessarios para a analise.

O requerimento sera indeferido caso os documentos enviados na solicitacdo de

juntada ndo guardem relacdo de pertinéncia com o servico requerido atraves
da abertura do dossié.

et
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1 - IDENTIFICACAO DO INTERESSADO

5

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de Concentracdo de Servigo:

Selecione oln
Servico: Selecione L
Informe Telefone com DDD: (00) 000000000
Tipo do Dossié:
Subtipo do Dossié:
Descricdo:
PATRIA AMADA

R Receita

MINISTERIO DA
Federal ECONOMIA

=

BRASIL

GOVERNO FEDERAL




Processo dossié protocolado a distancia

CaC

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de Concentracio de Selecione =
Servico:
Q

Servigo:

Selecione
Informe Telefone com ASSUNTOS ADUANEIROS
DDD: CADASTRO

MALHA FISCAL IRPF
Subtipo do Dossié: PROCURACOES

REGULARIDADE FISCAL

RESTITUICAO

RETIFICACAO DE DOCUMENTOS DE ARRECADACAO

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TRANSFERENCIA DE VEICULO ADQUIRIDO COM BENEFICIO FISCAL
TRIBUTACAO

PATRIA AMADA

@m&m MINISTERIODA | S BRASIL

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL




Processo dossié protocolado a distancia
CaC ASSUNTOS DO SODEA

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de Concentracio de

Selecione e

Servico:
Q

Servigo:

Selecione
Informe Telefone com ASSUNTOS ADUANEIROS ——
DDD: —
Tipo do Dossié: CONTROLE FISCAL ——
Subtipo do Dossié: _
Descricdo: REGIMES ESPECIAIS «——mmm

RESTITUICAO «——— Somente AFRMM — Demais restituicdes nos canais proprios
TECNOLOGIA DA INFORMACAQ +——

TRANSFERENCIA DE VEfCULO ADQUIRIDO COM BENEFICIO FISCAL +———

TRIBUTACAQ +—

PATRIA AMADA
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Processo dossié protocolado a distancia
CaC MALHA FISCAL IRPF

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de Concentracio de

Selecione =
Servico: _
Q
Servigo:
Selecione
Informe Telefone com _
pDD: I
I

Tipo do Dossié:

MALHA FISCAL IRPF «——
Subtipo do Dossié:

Descrigao:

PATRIA AMADA

wnsterooa | _ BRASIL

ECONOMIA ol GOVERMNO FEDERAL
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CaC

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de Concentracio de
Servico:

Servigo:

Informe Telefone com
DDD:

Tipo do Dossié:
Subtipo do Dossié:

Descrigao:

Processo dossié protocolado a distancia

ASSUNTOS DO ATENDIMENTO
ATENDIMENTO EM RETAGUARDA

Selecione

CADASTRO «——

PROCURACOES +——

REGULARIDADE FISCAL «——

RETIFICACEO DE DOCUMENTOS DE ARRECADAQ;&O —

PATRIA AMADA

@mw MINISTERIODA [ S99 BRASIL
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Atendimento em Retaguarda

Qualquer requerimento de servico por esse canal pode ser realizado
pelo proprio contribuinte com:

v'Senha do gov.br (Pessoa Fisica)

Acesse sua conta com

CODIGO DE ACESS ACESSO GOVBR _ )
B Numero do CPF

Caso nao lembre se possui uma conta, digite o numero do

seu CPF mesmo assim para verificar.

CPRICNRP O GovBR e u VIO on nhine de
identificaca ’Jl.’-'r"l 1F1If 3GA0 digital do

cidad&o em nn:-c Mo, para acesso aos
dnversos cos publcos digitars

CODIGO DE ACESSO _ _
Entrar com gouvbr

Saiba mais sobre GOV BR

CPF

‘ Digite seu CPF ’

Avangar
Banco do Brasil

Saiba como gerar o codigo de acesso

B Certificado digital

o BRASIT

GOVERNO FEDERAL

& Certificado digital em nuvem




I
Atendimento em Retaguarda

Alguns servicos que antes eram concluidos nas Unidades de
Atendimento presencial passaram a ser realizados EXCLUSIVAMENTE

em retaguarda por uma equipe especializada e com protocolo via e-
CAC. Sao eles:

v'Certiddo de regularidade fiscal

v'Certiddo de regularidade fiscal imdvel rural
v'Retificacio de DARF

v'Retificacdo de GPS

v'DBE (cadastro CNP))

v'Procuracdo RFB

PATRIA AMADA

@mm MINISTERIODA [ S99 gﬂﬁé”z
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Processo dossié protocolado a distancia
ASSUNTOS DO ATENDIMENTO

Publico alvo Vantagens Servicos oferecidos

Acesso com a senha
gov.br, codigo de acesso

Certidao Negativa de

Pessoas Juridicas Débitos

Certidao de Imodvel

Celeridade processual
Rural

Retificacao de

Sem agendamento
8 Pagamento (DARF e GPS)

Pessoas Fisicas Atos cadastrais através

Atendimento eletronico de DBE

24h por dia

7 dias por semana Procuracao RFB

’- PATRIA AMADA
@m&m MINISTERIODA | S BRASIL
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Processo dossié protocolado a distancia

CaC ASSUNTOS DO ATENDIMENTO
OE ATENDIMENTE ATENDIMENTO EM RETAGUARDA

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de Concentracao de Selecione
de .
Servigo:

Servigo:

Selecione

Informe Telefone com

DDD: CADASTRO <

Tipo do Dossié:

Subtipo do Dossié: PROCU RA(;E)ES

Descrigao:
REGULARIDADE FISCAL

RETIFICA(;;E\O DE DOCUMENTOS DE ARRECADAQ&O

PATRIA AMADA
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Requerimento de atendimento relativo ao CNPJ (DBE)
Escolha entre “Alteracao”, “Baixa” e “Inscricao”
CalC : :

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de CADASTRO -
Concentragdo de
Servigo:
Servigo: Selecione -
Informe Telefone Q
com DDD:
Selecione
Tipo do Dossié: CNPJ - ALTERAGAO
CHNP] - BAIXA

Subtipo do Dossié: ~
CNPJ] - INSCRICAO

Descricdo:

PATRIA AMADA

@m&m MINISTERIODA | S BRASIL
GOVERNOD FEDERAL
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CaC

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de Concentracio de
Servico:

Servigo:

Informe Telefone com
DDD:

Tipo do Dossié:
Subtipo do Dossié:

Descrigao:

Processo dossié protocolado a distancia

ASSUNTOS DO ATENDIMENTO
ATENDIMENTO EM RETAGUARDA

Selecione

CADASTRO

PROCURAGOES «mmmm—

REGULARIDADE FISCAL

RETIFICA(;;E\O DE DOCUMENTOS DE ARRECADAQ&O

PATRIA AMADA
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Requerimento de atendimento relativo a Procuracao RFB

CaC

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de Concentracdo de PROCURAGOES

- -
Servigo:
Servigo: Selecione .
Informe Telefone com | Q
DDD:

Selecione
Tipo do Dossié: CADASTRAR PROCURAGCAO PARA ACESSO AO E-CAC

Subtipo do Dossié:

Descricao:

PATRIA AMADA

@m&m MINISTERIODA | S BRASIL
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CaC X ..
N VTUA Procuracao eletronica

Cadastros Certidies e Situacdo Fiscal Cobranga e Fiscalizagdo Conveniados e Parceiros Declaracies e Demonsirativos
Regimes e Registroz Especiais Restituicdo e Compensacio Senhas e Procuragoes. Simples Macional Outros
Senhas e Procuracoes
Fr racdo | 0 rtal e-C etrdr
Cadastro, C Ita e Ca | i P P CAC

v Agora é possivel a matriz fazer opcdo de outorga de poderes
também para as filiais e sucedidas.

v O procurador com o servico “processos digitais” tem poderes de

representagcdo em processos/dossiés digitais podendo requer em
nome do contribuinte. P PATRIA AMADA

@mw MINISTERIODA [ S99 BRASIL
I

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL




CaC

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de Concentracio de
Servico:

Servigo:

Informe Telefone com
DDD:

Tipo do Dossié:
Subtipo do Dossié:

Descrigao:

Processo dossié protocolado a distancia

ASSUNTOS DO ATENDIMENTO
ATENDIMENTO EM RETAGUARDA

Selecione

CADASTRO

PROCURAGOES

REGULARIDADE FISCAL h

RETIFICA(;;E\O DE DOCUMENTOS DE ARRECADAQ&O

PATRIA AMADA

@mw MINISTERIODA [ S99 BRASIL
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Requerimento de atendimento relativo a CND
e Certidao de Imével Rural
CaC

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

o

2 - SERVICO A SER REQUERIDO
ﬁ.rea de Concentragﬁo de REGULARIDADE FISCAL -
Servigo:
Servigo: Selecione o
Informe Telefone com Q
DDD:

Selecione
Tipo do Dossié: CERTIDAO DE IMOVEL RURAL

CERTIDAO DE OBRAS

Subtipo do Dossié: ~ .
CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS (CND)

Descrigao:

’- PATRIA AMADA
B — P i L BRASIL




CaC

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de Concentracio de
Servico:

Servigo:

Informe Telefone com
DDD:

Tipo do Dossié:
Subtipo do Dossié:

Descrigao:

Processo dossié protocolado a distancia

ASSUNTOS DO ATENDIMENTO
ATENDIMENTO EM RETAGUARDA

Selecione

CADASTRO

PROCURAGOES

REGULARIDADE FISCAL

RETIFICA(;E\O DE DOCUMENTOS DE ARRECADAQ;&O h

PATRIA AMADA

@mw MINISTERIODA [ S99 BRASIL
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Requerimento de atendimento relativo a retificacoes de
cac pagamento (REDARF e RetGPS)

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de Concentragdo de | peTiFICACAO DE DOCUMENTOS DE ARRECADAGAO
Servico:

Servigo: Selecione
Informe Telefone com | Q
DDD: _
Selecione
Tipo do Dossié: RETIFICACAO DE DARF

Subtipo do Dossié: RETIFICACAO DE GPS

Descricdo:

PATRIA AMADA

@m&m MINISTERIODA | S BRASIL

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL



CaC

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

3 - OUTRAS INFORMACOES

Importante: Somente a abertura do dossié de atendimento NAO é considerada como a solicitacdo do servico. O interessado devera, necessariamente, realizar a
solicitacdo de juntada do requerimento do servigo, que descreve a sua solicitacdo, e da documentacdo exigida para a sua analise.

Para cada servico a ser requerido, deverd ser aberto um dossié de atendimento, ao qual devera ser juntado o requerimento do servico e a documentacdo exigida para a sua
analise.

Caso ndo seja realizada a solicitagdo de juntada do requerimento do servico e dos documentos exigidos em até 3 (trés) dias Uteis da abertura do dossié de atendimento, este
dossié serd excluido.

O requerimento sera indeferido caso os documentos enviados na solicitagdo de juntada ndo guardem relacdo de pertinéncia com o servico requerido através da abertura do
dossié.

Responsavel:
Papel do Responsavel: Titular

PATRIA AMADA

@m&m MINISTERIO DA ‘_l" BRASIL

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL
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CaC

Processo dossié protocolado a distancia

OE ATENDIMENTO

Solicitar Abertura de Dossié Digital de Atendimento \:\

0 Dossié de Atendimento foi criado com sucesso e ja pode ser consultado na consulta de
processos digitais.

Nimero do Dossié: 13031_

Deseja solicitar a juntada de documento a fim de requerer o servico desejado?
A solicitacdo podera ser realizada a qualquer momento através da opgdo Solicitar Juntada
de Documento presente na consulta de processos digitais.

PATRIA AMADA

@m&m MINISTERIODA | S BRASIL

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL




(@lcac

CENTRO VIRTUAL
DE ATENDIMENTO

processo/procepIMENTO: 13031 NN

Tipo do Documento Arquivo Situacdo
TERMO DE SOLICITACAO DE JUNTADA DOCUMENTO-TERMO.pdf

Total incluido: 1 documento(s) totalizando 0.00 MB

| Adicionar Documento para Rascunho |

« Para enviar a Solicitacao de Juntada € necessario habilitar pop-ups em seu navegador.

« Para assinar 0s argquivos € necessario adicionar esse site na Lista de Sites de Excecao do Java. Mais informaces aqui.

« Total permitido: 15 documentos totalizando 150 MB.

« Tamanho maximo por documento: 15 MB para PDF e 100 MB para ZIP/RAR(Arquivo Nao Paginavel)

» Extensdes permitidas: PDF. ZIP e RAR.

« Caso a Solicitacdo de Juntada de Documentos, na situacéo de rascunho, néo seja enviada em até 30 dias, entéo sera excluida automaticamente do sistema.

Orientactes para usuarios do Google Chrome:
» Caso a janela do assinador ndo abra automaticamente, favor verificar se foi salvo um arquivo .jnlp na pasta de "downloads” e executar o mesmo com o Java Web Start
« Digite o PIN do certificado e clique em "OK".
« Na nova janela aberta, selecione seu certificado e clique em "Assinar”.

44 voltar
- BRASIE

?Hz ceita Federal MINISTERIO DA ’




CaC Processo dossié protocolado a distancia

CEMTRO VIRTUAL

OF ATENDIMENTO Solicitando Junta de Documentos

Na a
Na a
Na a

na “Classificacdo do Documento: “Pedidos/Requerimentos”
0a “Subclassificacao do Documento”: Conforme o servico.

0a “Tipo do Documento”: Conforme servico requerido.

Dados do Documento g

Tipo do Documento

Classificacdo do Documento: Selecione .
Subclassificagdo do Documento: P ]
Tipo do Documento: Selecione |

Todos os Tipos de Documento:

=

@n sta Federal MINISTERIO DA
ECONOMIA

PATRIA AMADA

BRASIL




e
Processo dossié protocolado a distancia

. Solicitando Junta de Documentos

(@cac

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

Dados do Documento a L

Tipo do Documento

Classificagﬁﬂ do Documento: PEDIDOS ',' REQUERIMENTDS -
Subclassificacdo do Documento: REQUERIMENTO -
Tipo do Documento: Selecione -
[PEDIDO DE CERTIDAO ]
Todos os Tipos de Documento: PEDIDO DE PARCELAMENTO
.[PEDIDO DE REDARF ]
PEDIDO DE REVISAO DE LAN(;AMENTO,-’DEBFI'O
PETICAQ
[REQUERIMENTO ]

?Mmm MINISTERIO DA I -~ ﬁﬁﬁginlf

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL




@Cac Processo dossié protocolado a distancia

CEMTRO VIRTUAL

DE ATENDIMENTE Solicitando Junta de Documentos em
Requerimento de Certidao

Dados do Documento G

Tipo do Documento

Classificagﬁo do Documento: PEDIDOS / REQUERIMENTOS -
Subclassificagdo do Documento: PEDIDO DE CERTIDAO -
Tipo do Documento: PEDIDO DE CERTIDAO - OUTROS =
Todos os Tipos de Documento: Selecione

| PEDIDO DE CERTIDAO - OUTROS

Titulo:

4
s

PATRIA AMADA
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@Cac Processo dossié protocolado a distancia

CEMTRO VIRTUAL

O ATENDIMENTD Solicitando Junta de Documentos em
Requerimentos de REDARF ou RetGPS

Dados do Documento G

Tipo do Documento

Classificagﬁo do Documento: PEDIDOS / REQUERIMENTOS -
Subclassificacdo do Documento: PEDIDO DE REDARE =
UL B (DL LD T TS PEDIDO DE REDARF/RETGPS s
Todos os Tipos de Documento: Selecione

| PEDIDO DE REDARF/RETGPS

Titulo (Opcional):

?m Federal MINISTERIO DA ﬁ-lﬁlhhgﬁinlf

ECONOMIA .-GI:H.'EEHI:} FEDERAL




Processo dossié protocolado a distancia
Solicitando Junta de Documentos em

Requerimentos de inscricao/alteracao/baixa CNPJ

ATENCAO

v'Na juntada de documentos ao DDA, ao preencher o "Tipo de

Documento"”, o solicitante devera classificar o documento como
"PEDIDOS/REQUERIMENTOS > REQUERIMENTO > DOCUMENTO
BASICO DE ENTRADA - DBE" e,

v'no campo "TITULO" informar o nimero do Recibo/Identificacio
do DBE (Quadro 2 do DBE), sem tragos ou pontos.

PATRIA AMADA

@mm MINISTERIODA [ S99 gﬁﬁéhlalﬁ
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lﬂcac Processo dossié protocolado a distancia
CENTRO VIRTUAL

OE ATENDIMENTO Solicitando Junta de Documentos em
Requerimentos de inscricao/alteracao/baixa CNPJ

Dados do Documento G

Tipo do Documento

Classificagﬁn do Documento: PEDIDOS / REQUERIMENTOS
Subclassificacdo do Documento: REQUERIMENTO

Tipo do Documento:

DOCUMENTO BASICO DE ENTRADA - DBE

Todos os Tipos de Documento: Selecione
' DOCUMENTO BASICO DE ENTRADA - DBE _
Titulo: REQUERIMENTO - OUTROS
REQUERIMENTO DE ATENDIMENTO PREFERENCIAL - IDOSO

REQUERIMENTO DE ATENDIMENTO PREFERENCIAL -
MOLESTIA GRAVE

o BRASIT

GOVERNO FEDERAL

?Hz ceita Federal MINISTERIO DA
ECONOMIA




CENTRO VIRTUAL

DE ATENDIMENTO
Laaos do bocumento E

Tipo do Documento

c‘aSSifiCﬂgaD do Documento: PEDIDOS / REQUERIMENTDS -
Subclassificacdo do Documento: REQUERIMENTO .
Tipo do Documento: DOCUMENTO BASICO DE ENTRADA - DBE N
Todos os Tipos de Documento: O

Coépia Simples: [ | ©

Este campo deve ser preenchido com o numero
do Recibo/Identificacdo do DBE (o que estd no
Quadro 2 do DBE)

&

@mm MINISTERIO DA I"‘ ﬁﬁﬁﬁnﬂ
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: ADA DO CNPJ s
DOCUMENTO BASICO DE ENTRADA DO CNPJ

A analise e o deferimento deste documento serdo efetuados pelo seguinte

e
(A {1 2]

+« Receita Federal do Brasil

01. IDENTIFICA(;_AO
NOME EMPRESARIAL (firma ou denominagao)

N° DE INSCRICAD NO CNPJ

02. MOTIVO DO PREENCHIMENTO
RELAGAO DOS EVENTOS SOLICITADGS / DATA DO EVENTO

232 Alteracao do contabilista ou da empresa de contabilidade - 12/02/2020

03. DOCUMENTOS APRESENTADQOS

— I
Fedea  MINISTERIODA [0 B”‘E“H‘gﬁi[ﬁ

_ ECDNDMIA _GDULRQD}LDLH”‘L




v'Caso n3o seja informado o numero do recibo e identificador do
DBE/Protocolo de Transmissao no titulo da documentacao juntada ao
dossié, o processo-dossié € retirado do fluxo automatico de triagem
para tratamento manual e por consequéncia podera ter uma analise
mais demorada ou mesmo ser arquivado, devendo o contribuinte,
nesse caso, realizar novamente o pedido com o mesmo DBE .

v'Apenas 1 DBE por dossié.

PATRIA AMADA

@m&m MINISTERIODA [ S99 BRASIL

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL




Processo dossié protocolado a distancia
Solicitando Junta de Documentos em

Requerimentos de Procuracao RFB
ATENCAO:
v'Procuracdo SEMPRE com firma reconhecida em cartério;

v'SEMPRE requerido pelo OUTORGANTE, com cédigo de acesso ou senha
gov.br, NUNCA pelo outorgado;

v'Na juntada de documentos ao DDA, ao preencher o "Tipo de Documento", o
solicitante devera classificar 0 documento como
"PEDIDOS/REQUERIMENTOS>REQUERIMENTO>REQUERIMENTO — OUTROS e,

no campo "TITULO", informar os cinco ultimos caracteres do cédigo de
controle da Procuracao RFB.

PATRIA AMADA

Qoremarien MO | L BRASIL

ECONOMIA




lﬂcac Processo dossié protocolado a distancia
CENTRO VIRTUAL

O ATENDIMENTD Solicitando Junta de Documentos em
Requerimentos de Procuracao RFB

Dados do Documento

Tipo do Documento

Classificacdo do Documento:

PEDIDOS / REQUERIMENTOS

Subclassificagdo do Documento:

REQUERIMENTO
Tipo do Documento: REQUERIMENTO - OUTROS [
Todos os Tipos de Documento: Selecione

DOCUMENTO BASICO DE ENTRADA - DBE

Titulo: REQUERIMENTO - OUTROS —
REQUERIMENTO DE ATENDIMENTO PREFERENCIAL - IDOSO Copia Simples: (7]

REQUERIMENTO DE ATENDIMENTO PREFERENCIAL -
MOLESTIA GRAVE

?Mmm MINISTERIO DA I -~ ﬁﬁﬁginlf

ECONOMIA BB coverno FEDERAL




(@lcac

CENTRO VIRTUAL
DE ATENDIMENTO

Dados do Documento E

Tipo do Documento

Classificagﬁu do Documento: PEDIDOS / REQUERIMENTOS -
Subclassificagdo do Documento: REQUERIMENTO =
U0 G5 e T e REQUERIMENTO - OUTROS i
Todos os Tipos de Documento: O

Titulo:
| Copia Simples: @

Este campo deve ser preenchido com os cinco
ultimos caracteres do codigo de controle da
Procuracao RFB.

?Mmm MINISTERIO DA I -~ ﬁﬁﬁginlf

ECONOMIA '~ coverno FEDERAL
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CaC

Codigo de Controle: i 61405
CENTRO VIRTUAL i Pﬂﬂfﬂ.
OE ATENDIMENTO SOLICITAGCAO DE PROCURAGCAO PARA A SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

Outorgante ———————) portador(a) do CPF n i
Documento de Identificagdo n° I PCMG , residente e domiciliado ;‘I_, BELO

HORIZONTE /MG, telefone IIIIIEEEEER , pecio presente instrumento, nomeia e constitui como seu(sua)
bastante Procurador(a) (Outorgado) [ GGG . oort:dor(a) do CPF n®
B Documento de Identificacio n° | PCMG , residente e domiciliado(a) a e
I = O HORIZONTE /MG, telefone [ . com poderes para representar o outorgante
para requerer/solicitar, no periodo de 29/08/2020 a 29/08/2022, na utilizagdo, por meio de certificado

digital, dos servigos eletronicos abaixo discriminados, disponibilizados pela Secretaria da Receita Federal

do Brasil.

Fico ciente que o efetivo acesso aos servi¢os discriminados somente serd possivel apés aprovacdo desta
pela Unidade da Receita Federal do Brasil.

® Todos os servigos existentes e os que vierem a ser disponibilizados no sistema de Procuragdes
Eletrénicas do e-CAC (destinados ao tipo do Outorgante - PF ou PJ), para todos os fins, inclusive
confissdo de débitos, durante o periodo de validade da procuragao.

. em 29/08/2020 18:56:00

4= Firma Reconhecida em Cartério

(Assinatura do

Outorgante)

CODIGO DE CONTROLE : I— 61405 | 7 PATRIA AMADA
Qg Hecenaredera MINISTERIODA | 0% BRASIL

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL




CaC

CEMTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

, em 29/08/2020 18:56:00

4= Firma Reconhecida em Cartério

(Assinatura do

Outorgante)

CODIGO DE CONTROLE: ATF19.8B EEE.EDEED

Informar esses 5 ultimos caracteres
no Titulo do documento, quando
solicitado pelo e-CAC

@M&m MINISTERIO DA I" Ehmxginlf

ECONOMIA 'S GovERNO FEDERAL




v'Caso ndo seja informado os 5 (cinco) ultimos digitos do niumero de
controle da Procuracao RFB no titulo do documento juntado ao
processo-dossié, o mesmo sera arquivado devendo o contribuinte
realizar novamente o pedido com a mesma Procuracao RFB.

v'Procuracdo RFB protocolada em nome do OUTARGADO (procurador)
tera o processo-dossié arquivado.

v'Apenas 1 Procuracdo RFB por processo-dossié.

PATRIA AMADA

Qoremarien MO | L BRASIL

ECONOMIA
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@cac Utilizacao das abas para upload de documentos:

CENTRO VIRTUAL

OE ATENDIMENTO dpenas uma por vez

LOCALIZAR SERVICO

M F— Alterar perfil de acesso

0)

Dados do Documento E

11-09 - CONDOMI

%
1D

Tipo do Documento

Classificacao do Documento:
T PEDIDOS / REQUERIMENTOS |
1zo2. ]  svbdassificacdo do Documento: PEDIDO DE REDARF ]
Tipo do Documento: PEDIDO DE REDARF/RETGPS .
w Todos os Tipos de Documento: ] m Arquivo
E JUNTADA istema

tacio de Juntada

documentos total
ior documenta: 15 doumentos comprebatorios.pdf - 725.86 KB E
as: PDF, ZIP e RA

de Juntada de Do

suarios do Googlg
ssinador néo abra
ificado e clique e
ria, selecione seu

_ ATRIA AMADA

?mm MINISTERIO DA EBRAS'L

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL




@,lcaCUtilizagﬁo das abas para upload de documentos: apenas uma por vez:

CEMTRO VIRTUAL

OF ATENDIMENTO UMA ABA ELIMINA A OUTRA

Dados do Documento G
o)y
. - =21
Tipo do Documento e/

Classificacdo do Documento:
O DOCIMERTOS PEDIDOS / REQUERIMENTOS ||
) 13031- Subclassificacdo do Documento: PEDIDO DE REDARF [

Tipo do Documento: PEDIDO DE REDARF/RETGPS =
__Tipo do Documq Todos os Tipos de Documento: 0O m Arquivi
DE JUNTADA istema

citacéo de Juntada
qUIVOS & Necessari
 documentos totali

por documento: 19 Atencdo G
das: PDF, ZIPe RA
yde Juntada de Do Mesmo que as duas abas possuam dados, apenas os dados da ultima aba selecionada serao adicionados a Solicitagdo de Juntada de

Documentos.
usuarios do Googlg
issinador ndo abra E
rtificado e cligue e
erta, selecione seu

?Mmm MINISTERIO DA I -~ ﬁﬁﬁginlf
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= -
acac Utilizacao das abas para upload de documentos:

CEMTRO VIRTUAL

IE ATENDIMENTO dapenas uma por vez.

Dados do Documento E
>)r
- - f_—.
Tipo do Documento =
Classificacdo do Documento:

TS PEDIDOS / REQUERIMENTOS |
104/2( Subclassificacdo do Documento: PEDIDO DE REDARF [
UPE G ECE LIS E PEDIDO DE REDARF/RETGPS [

DCUIM{ m Arg

Todos os Tipos de Documento: 0

istemnz
- Titulo (Opcional):

ntada

totali
ito: 15 Prezados Senhores,
‘e RA
de Do Sou contribuinte do eSocial. Ocorre que fiz pagamentos por GPS enquanto deveria ter pago por DARFE da DCTFWeb. Pedi converséo das GPS para DARE.
Qcorre que o GPS relativo ao 13° salario foi convertido com o PA 01/12/2019 e n&o consigo ajusta-lo no Sistad. Fui orientado no atendimento da REB a
pedir a retificaco do PA para 01/01/2019 permitindo, desta forma] a ajuste pelo Sistad.

300014
yabra
Jue e =

- E

?Mmm MINISTERIO DA I -~ ﬁﬁﬁginlf
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CaC

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

Utilizacao das abas para upload de documentos: apenas uma por vez:
UMA ABA ELIMINA A OUTRA

RASCUNHO

Tipo do Documento Arquivo Situacdo Tamanho Origem Arquivo Acbes
TERMO DE SOLICITAC.&O DE JUNTADA DOCUMENTOQ-TERMO. pdf PROCESSADO 20 KB Sistema =
PEDIDO DE REDARF/RETGPS DOCUMENTO-GERADO_1.pdf PROCESSADO 20 KB Gerado Alterar / Exclu

Total incluido: 2 documento(s) totalizando 0.04 MB

« Para enviar a Solicitacéo de Juntada € necessario habilitar pop-ups em seu navegador.

« Para assinar 0s arquivos & necessario adicionar esse site na Lista de Sites de Excecfo do Java. Mais informacdes aqui.

« Total permitido: 15 documentos totalizando 150 MB.

« Tamanho maximo por documento: 15 MB para PDF e 100 MB para ZIP/RAR(Arquivo N&o Paginavel).

« Extensdes permitidas: PDF, ZIP e RAR.

« (Caso a Solicitacdo de Juntada de Documentos, na situacéo de rascunho, nédo seja enviada em até 30 dias, entéo sera excluida automaticamente do sistema.

Mriantardac nara nenanne An Cannla Chramo:

?Mmm MINISTERIO DA I -~ ﬁﬁﬁginlf
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MINISTERIO DA FAZENDA

PROCESS0O / PROCEDIMENTO: 1303

SOLICITANTE DA 3JD:

RELAGAO DO SOLICITANTE: INTERESSADO

DATA E HORA: 10/01/2020 20:31:23
DOCUMENTO: PEDIDO DE REDARF/RETGPS

PEDIDO DE REDARF/RETGPS

Prezados Senhores,

Sou contribuinte do eSocial. Ocorre que fiz pagamentos por GPS enguanto deveria ter pago por DARF da
DCTFWeb. Pedi conversdo das GPS para DARF. Ocorre que o GPS relativo ao 13° salario foi convertido com o
PA 01/12/2019 e n3o consigo ajusta-lo no Sistad. Fui crientado no atendimento da RFB a pedir a refificagio do
PA para 01/01/2019 permitindo, desta forma, a ajuste pelo Sistad.

@n sta Federal MINISTERIO DA
ECONOMIA

I RRAST

._ GOVERNO FEDERAL




@CaCUtilizagﬁo das abas para upload de documentos: apenas uma por vez:

OE ATENDIMENTD UMA ABA ELIMINA A OUTRA

Dados do Documento
B %
Tipo do Documento

claSSifiCagaO do Documento: PEDIDOS / REQUERIMENTOS

IR

||
72( Subclassificacdo do Documento: PEDIDO DE REDARF [
Tipo do Documento: PEDIDO DE REDARF/RETGPS [

Todos os Tipos de Documento: O

E]

18]

Titulo (Opcional):

«

ari
ali doumentos comprobatorios.pdf - 725.86 KB E
193

Do

glg

wa

?Mmm MINISTERIO DA I -~ ﬁﬁﬁginlf
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CEMTRO VIRTUAL

OF ATENDIMENTE Utilizacao das abas para upload de documentos:
apenas uma por vez:

RASCUNHO
Tipo do Documento Arguivo Situacdo Tamanho Origem Arquivo
TERMO DE SOLICITACAO DE JUNTADA DOCUMENTO-TERMO.pdf PROCESSADO 20 KB Sistema
PEDIDO DE REDARF/RETGPS DOCUMENTO-GERADO_1.pdf PROCESSADO 20 KB Gerado Alte
PEDIDO DE REDARF/RETGPS doumentos comprobatorios. pdf EM ANALISE PELO ANTIVIRUS T 700 KkB Local

Total incluido: 3 documento(s) totalizando 0.77 MB

« Para enviar a Solicitacdo de Juntada € necessario habilitar pop-ups em seu navegador.

« Para assinar 0s arquivos € necessario adicionar esse site na Lista de Sites de Excecao do Java. Mais informacdes aqui.

« Total permitido: 15 documentos totalizando 150 MB.

« Tamanho méaximo por documento: 15 MB para PDF e 100 MB para ZIP/RAR(Arquivo N&o Paginavel).

» Extensfes permitidas: PDF, ZIP e RAR.

« Caso a Solicitacdo de Juntada de Documentos, na situaco de rascunho, ndo seja enviada em até 30 dias, entdo sera excluida automaticamente do sistema.

?Mmm MINISTERIO DA I -~ ﬁﬁﬁginlf
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CaC

CENTRO VIRTUAL

@ I —

OE ATENDIMENTD
RASCUNHO
Tipo do Documento Arquivo Situacio Tamanho Origem Arquivo
TERMO DE SOLICITA(;.EO DE JUNTADA DOCUMENTO-TERMO. pdf PROCESSADO 20 KB Sistema
PEDIDO DE REDARF/RETGFS DOCUMENTO-GERADO_1.pdf PROCESSADO 20 KB Gerado A
PEDIDO DE REDARF/RETGFS doumentos comprobatorios. pdf PROCESSADO 709 KB Local

Total incluido: 3 documento(s) totalizando 0.77 MB

J——

Excluir Rascunho Adicionar Documento para Rascunho Situacdo dos Documentos Enviados Enviar Solicitacdo —— | |

« Para enviar a Solicitacéo de Juntada & necessario habilitar pop-ups em seu navegador.

+ Para assinar 0s arquives & necessario adicionar esse site na Lista de Sites de Excecéo do Java. Mais informacdes aqgui.

» Total permitido: 15 documentos totalizando 150 MB.

+ Tamanho méaximo por documento: 15 MB para PDF e 100 MB para ZIP/RAR(Arquivo N&o Paginavel).

« Extensdes permitidas: PDF, ZIP e RAR.

« Caso a Solicitacio de Juntada de Documentos, na situacdo de rascunho, ndo seja enviada em até 30 dias, entio sera excluida automaticamente do sistema.

@mm MINISTERIO DA ,‘_If" ﬁhmxginﬂ
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am v Solicitacao de Juntada em um outro momento
Solicitacao de juntada em no maximo 3 dias uteis apos a abertura do processo-dossié)

] Loe N~

Meus Processos Processos que sou Comunicados e
Solidario/ Subsidiario Intimacoes

Minhas Juntadas de
Documentos

Visualize seus Processos e Dossiés
Acompanhe aqui suas Solicitacoes
de Juntada de Documentos,
Rascunhos de Solicitactes de
Juntadas iniciadas mas nao enviadas
e 05 respectivos Documentos
constantes em cada Solicitacdo.

Digitais, o Histérico, obtenha Visualize os processos e obtenha Acesse aqui os Comunicados e
Capias dos Documentos e Solicite Céapias dos Documentos dos Intimacies relativos aos processos
Juntada de Documentos. processos nos quais & Responsdvel e dossiés dirigidos a vocé.
Solidano/Subsididno.

— 2]

Abrir Dossié de Manual das
Atendimento Funcionalidades do e-
Processo

9
et
Procuracoes

Exibe as Procuracbes Eletrdnicas
com outorga de poderes para
representacao de atuacdo no servigo

Abra um Dossié de Atendimento
para requerer um servico e junte a Consulte agui as orientacdes de
documentacdo que o instrui a fim de uso de cada funcionalidade do

serem analisados pelo setor sistema e-Processo disponivel neste
competente da RFB. ambiente

"Processo Digital®, podendo ainda,
alterar a selecao de guais
processos o representante pode
atuar (Restricao de Procuracao).

PATRIA AMADA

BRASIL

GOVERNO FEDERAL

: MINISTERIO DA I"
@ iscatts Easterrd ECONOMIA e




gﬁag Solicitacao de Juntada em um outro momento
(prazo maximo: 3 dias uteis apos a abertura do dossié)

OE ATENDIMENTO

Filtro por gqualguer campa...

Acdes MNimero do Processo = Data do Protocolo = Grupo do Processo = Tipo do Pr

10070 Dossié ATEMDIMENTO
10680 PROCESS0 ADMINISTRATIVO,/JUDICIAL RECURS0S HUMANOS
15504 PROCESSO ADMINISTRATIVO/JUDICIAL RECURS0S HUMANOS
10010 Dossié ATEMDIMENTO
15504 PROCESSO TRIBUTARIO OUTROS TRIBUTARIO
10010 Dossié ATEMDIMENTO

9 Consultar Documentos H consultar Processos Juntados/Vinculados

B consultar Informa cdes do Processo 3 Consultar Responsavel Soliddrio/Subsididrio

D Consultar Histérico do Processo 9 Consultar Solicitacées de Juntada de Documento

™ Consultar Comunicados/IntimacSes

Dossié ATENDIMENTO
Dossié ATENDIMENTO
Dossié ATENDIMENTO
Dossié ATENDIMENTO
PATRIA AMADA

@mw MINISTERIODA [ S99 BRASIL

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL
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10010
10010
10010




Verificacao do resultado pelo e-CAC

O contribuinte pode consultar a Decisao relativa ao seu
Requerimento com qualquer meio de acesso ao e-CAC:

v" Senha gov.br;
v' Codigo de Acesso;
v" Certificado Digital.

PATRIA AMADA

Qoremarien MO | L BRASIL

ECONOMIA




(@lcac

CENTRO VIRTUAL
DE ATENDIMENTO

Verificacao do resultado pelo e-CAC (Certificado Digital)

E
Meus Processos

Visualize seus Processos e Dossiés
Digitais, o Hisborico, obtenha
Copias dos Documentos e Solicite
Juntada de Documentos.

o

Procuracgoes

5

Processos que sou
Solidario/ Subsidiario

Visualize os processos e obtenha
Copias dos Documentos dos
pProcessos nos quais € Responsavel
Solidario/Subsidiario.

N e

Comunicados e Minhas Juntadas de
Intumacgoes Documentos

Acesse aqui os Comunicados e Acompanhe aqui suas Solicitacbes
Intimacoes relativos aos processos de Juntada de Documentos,
e dossiés dirigidos a vocé. Rascunhos de Solicitactes de
Juntadas iniciadas mas nao enviadas
e os respectivos Documentos
constantes em cada Solicitacao.

— ©

Abrir Dossié de Manual das

Atendimento Funcionalidades do e-

Exibe as Procuracies Eletronicas

com outorga de poderes para
representacdo de atuacdo no servico
“Processo Digital”, podendo ainda,
alterar a selecdo de quais
processos o representante pode

atuar (Restricdo de Procuracdo).

Processo

Abra um Dossié de Atendimento
para requerer um servico e junte a
documentacdo que o instrui a fim de uso de cada funcionalidade do
serem analisados pelo setor
competente da RFB.

Consulte aqui as orientacies de

sisterna e-Processo disponivel neste
ambiente.

@mm MINISTERIO DA -If" ﬁhmxgﬁiﬂﬂ
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Verificacao do resultado pelo e-CAC

CaC

CENTRO VIRTUAL
OE ATENDIMENTO

\___Cp_—l'l VihleJdJIW

Filtro por qualguer campo...

Acbes Niamero do Processo = Data do Protocolo 3 Grupo do Processo = Tipo do Processo = Subtipo do Processo = Localizacdo =

[+] 10070 Dossié ATENDIMENTC ATENDIMENTO MG BELO HORIZONTE SRRFO6
B 10680 PROCESSO ADMINISTRATIVO/JUDICIAL RECURSOS HUMANOS AFASTAMENTO PARA SERVIR AOQ TRIBUMAL REGIONAL ELEITORAL MG BELO HORIZONTE SRRFO&
B 15504 PROCESSO ADMINISTRATIVO/JUDICIAL RECURSOS HUMANOS RESSARCIMENTO DE PLANO DE SAUDE MG BELO HORIZONTE SRRFO&
+ | 10010 Dossié ATENDIMENTO ATENDIMENTO MG BELO HORIZONTE SRRFO&
B 15504 PROCESSO TRIBUTARIO OUTROS TRIBUTARIO OUTROS MG BELO HORIZONTE SRRFOG
B 10010 Dossié ATENDIMENTO ATENDIMENTO MG BELO HORIZONTE SRRFO&
I 4 Consultar Documentos I H consultar Processos Juntados/Vinculados

& consultar Informacdes do Processo @ Consultar Responsdvel Solidario/Subsididrio

D Consultar Histérico do Processo A Consultar Solic tactes de Juntada de Documento

& consultar Comunicados/Intimacies & solicitar Juntada de Documento
B 10010 Dossié ATENDIMENTO ATENDIMENTO MG BELO HORIZONTE SRRFO6&
B 10010 Dossié ATENDIMENTO ATENDIMENTO MG BELO HORIZONTE SRREFO&
[+ 10010 Dossié ATENDIMENTO ATENDIMENTO MG BELO HORIZONTE SRRFO6
+] 10010 Dossié ATENDIMENTO ATENDIMENTO MG BELO HORIZONTE SRRFD&

T2 M (10

Mostrando 1 a 10 de 16 registrofs)

PATRIA AMADA

@m&m MINISTERIO DA |"‘ BRASIL

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL




v' Caso ndo ocorra a solicitacdo de juntada de documentos em
03 dias uteis, no e-Processo Internet (e-CAC), o processo-
dossié de atendimento sera excluido, nao sendo possivel sua
reativacao.

v Tanto os excluidos como os arquivados s3o exibidos na aba
“inativos”.

Localizacao % Situacdo %

h
ARQUIVO UNICO ARQUIVADO
v L L

Meus Processos EXCLUIDO

ARQUIVO UNICO ARQUIVADO

Visualize seus Processos e Dossies
Digitais, o Historico, obtenha A i . ARQUIVO UNICO ARQUIVADO

Copias dos Documentos = Solicite

Juntada de Documentos. ARQUIVO UNICO ARQUIVADO

ARQUIVO UNICO ARQUIVADO

ARQUIVO UNICO ARQUIVADO

, " PATRIA AMADA
Roreoreien N0y BRASIL

ECONOMIA
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Verificacao do resultado pelo e-CAC

Processos Digitais (e-Processo)

[NTERESSADO: 34

UINSWUIL: LU L

PROCESSO: 10

Filtro por qualguer campa...

Mome do Documento 5 Pagina Inicial = Pagina Fi
Ficha de Identificacdo 1 1
@] Documentos de Identificacdo 2 5
Peticdo 6 6
@ Documentos Comprobatdrios - Outros - Notas Fiscais 9 10
Termo de Desentranhamento 11 11
@] Termo de Solicitacdo de Juntada 12 12
Termo de Andlise de Solicitacdo de Juntada 13 13
(| peticdo 14 14
Peticdo 15 15
) Documentos de Identificacdo 16 19

Mostrando 1 a 10 de 13 registro(s)

@mm MINISTERIO DA I’ ﬁhmﬁginlf
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v'Os processos-dossiés analisados serdo  arquivados
imediatamente apds o despacho de deferimento ou
indeferimento e nao poderao ser desarquivados.

v'"No caso de indeferimento poderd o contribuinte abrir novo
processo-dossié apos sanar as pendéncias que levaram ao
indeferimento (informadas em Despacho).

'- PATRIA AMADA
@mw MINISTERIODA [ S99 BRAS'L

ECONOMIA




I
OBSERVACOES

v'0 processo-dossié deve ser aberto em nome do interessado.
v'OBS: dossié aberto em nome do procurador serd arquivado sem analise.

v'Para os casos de inscricdo da matriz, o processo-dossié devera ser
aberto em nome do responsavel legal indicado no ato constitutivo.

v'Para cada servico a ser requerido, devera ser solicitada a abertura de
um processo-dossié digital de atendimento especifico, ao qual devera
ser juntada a documentacao exigida para a analise e para a conclusao

do servico.

PATRIA AMADA

@m&m MINISTERIODA [ S99 BRASIL

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL




v'"N3o serdo aceitos para juntada ao processo-dossié documentos que
nao sejam pertinentes a tematica do DDA e ao servico requerido.

v'Beneficiario Final n3o é analisado pela Equipe de Atendimento em
Retaguarda. Ao chegar pelo e-CAC é enviado para equipe de Cadastro.

v'Conversido de Pagamento ndo é a mesma coisa que retificacio de
pagamento.
v'"N3o é analisada pela Equipe de Atendimento em Retaguarda.

v'Juntada de documento de Conversio de pagamento sera indeferida —
necessita abertura de Processo no atendimento presencial.

v'Deve ser requerida no atendimento presencial ou no ChatRFB (com

certificado digital PATRIA AMADA
B —— o MRS [ BRASIL




v'A andlise das justificativas ou documentos referentes a possiveis
pendéncias nao compete mais aos atendentes da rede presencial,
sendo de competéncia exclusiva da EATRE.

v'Em nenhuma hipdtese a EATRE prestara atendimento presencial ao
contribuinte. Em casos de indeferimento, realizar novo pedido com as
justificativas e informacoes o que achar pertinentes.

v'N3o havera, em regra, comunicacdo via postal. O contribuinte deve
acompanhar a tramitacao de sua solicitacao pelo e-CAC.
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v'Quando houver pendéncias tanto na RFB quanto na PGFN, o
contribuinte devera realizar 02 (duas) solicitacdbes de juntada no
mesmo requerimento, sendo uma com a comprovacao da
regularidade das pendéncias junto a RFB e outra referente as
pendéncias relativas a PGFN.

v'A documentacdo deve ser acompanhada do Relatério de Situacdo
Fiscal do dia do envio (upload) dos documentos.

v'Pedidos de retificacio de Documentos de Arrecadacdo de Receitas
deverao ser acompanhados dos formularios atualizados de Pedido de
Retificacao de GPS - RetGPS ou dos formularios Pedido de Retificacao
de DARF / DARF Simples - REDARF, conforme o caso.

PATRIA AMADA
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v'REDARF e RetGPs devem ser requeridos em dossiés distintos. Se
forem requeridos no mesmo dossié apenas um deles sera feito.

v'Quando a transmissdo for realizada com certificado digital, n3o é
preciso assinatura e reconhecimento de firma no DBE.

'- PATRIA AMADA
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S
ERROS COMUNS

»Solicitacdo de servicos ndo previstos (cépia de documentos; resposta a
intimacao, peticoes diversas...).

»Juntada de Relatdrio Fiscal de dia anterior ao da Solicitacdo de Juntada de
Documentos para a analise:

»0BS: o prazo para andlise inicia-se a partir da solicitacdo de juntada de

documentos e as pendéncias sao as do dia da Solicitacao de Juntada dos
Documentos.

»N3o preenchimento do formuldrio do REDARF ou RetGPS.
»OBS: é obrigatdria demonstracdo de qual retificacdo o contribuinte requer: “de —

para”.
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ERROS COMUNS
» Dossiés abertos no CPF do Procurador.

»Utilizacdo das duas abas “Selecionar Documentos” e “Redigir
Documento” ao mesmo tempo.

»N3o0 juntada do DBE: é obrigatdria a Solicitacdo de Juntada do DBE,
junto com a documentacao.

> Alteracdo cadastral por ato de oficio (ex: responsavel titular falecido)
sdo realizadas pela Equipe de Cadastro -> proto‘@&g& amrgghmm'ﬁh'"ﬁg‘inf
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Servicos Requeridos por processo-dossié
abertos no e-CAC

Leitura obrigatoria:
ADE Cogea n2 8, de 13 de Setembro de 2019

Leitura recomendada:
IN RFB n2 1782, de 11 de Janeiro de 2018

IN RFB n2 1783, de 11 de Janeiro de 2018

Manual das Funcionalidades do e-Processo

T
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v" Solicitacdo de Juntada de arquivos n3o paginaveis, no formato “.zip” ou
“rar” contendo documentos no formato PDF ou em formato de texto

poréem sem perda na qualidade da informacao se transformado em
PDF: serao rejeitados.

Dados do Documento

CEMTRO VIETUAL Classificacdo do Documento:
OE ATENDIMENTO

ARQUIVO NAO PAGINAVEL

Subclassificacdo do Documento: ARQUIVO NAO PAGINAVEL

Tipo do Documento: ARQUIVO NAO PAGINAVEL

Todos os Tipos de Documento: O

Atengao E

Tipo destinado para a juntada de documentos ndo pagindveis (Exemplo: dudio, video). Caso o arquivo

compactado contenha documento pagindvel, como por exemplo documento no formato PDF, a solicitagdo sera
Descricdo do Conted Mejeitada.

el

Titulo:
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Obrigado!
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