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ATENDIMENTO PRESENCIALATENDIMENTO PRESENCIAL
Portaria RFB 4.261 de 28/08/2020Portaria RFB 4.261 de 28/08/2020

Somente com Agendamento de Vagas;

Atendimento Presencial restrito a:

I - atos cadastrais de pessoas físicas, inclusive orientações sobre situação cadastral;

II - emissão de cópia de documentos relativos à DIRPF e DIRF Beneficiário;

III - recepção de documentos, requerimentos, defesas e recursos cujo protocolo por meio da 

internet seja facultativo ou inexistente;

IV - parcelamentos não disponíveis no sítio eletrônico da RFB, na internet;

V - emissão de documentos de arrecadação não disponíveis no sítio eletrônico da RFB, na 

internet; e

VI - consulta de débitos e pendências fiscais de pessoa física e do Microempreendedor

Individual (MEI).
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CENTRO VIRTUAL DE CENTRO VIRTUAL DE 

ATENDIMENTOATENDIMENTO
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Formas de AcessoFormas de Acesso

-- Certificado Digital;Certificado Digital;

-- Conta GOV.BR para pessoa fConta GOV.BR para pessoa f íísica (todas);sica (todas);

-- CCóódigo de acesso para pessoa jurdigo de acesso para pessoa jur íídica (exclusivo dica (exclusivo 
parapara optantesoptantes pelo Simples Nacional).pelo Simples Nacional).
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Cadastro noCadastro no sitesite GOV.BRGOV.BR
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MudanMudan çça doa do sitesite da Receita Federal do Brasilda Receita Federal do Brasil



Acesso ao Portal eAcesso ao Portal e --CacCac
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ServiServi çços disponos dispon ííveisveis

--Cadastros em geral (CPF, CAEPF, CNO, Cadastros em geral (CPF, CAEPF, CNO, 
CNPJ,etc.)CNPJ,etc.)

--Pesquisa Pesquisa àà situasitua çãção fiscalo fiscal

--Meu Imposto de Renda (recibo, extrato,eMeu Imposto de Renda (recibo, extrato,e --
defesa/malha, etc.) defesa/malha, etc.) 

--ServiServi çços via CHATos via CHAT

-- DDA DDA –– DossiDossi êê Digital de AtendimentoDigital de Atendimento
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DDA DDA –– DossiDossi êê Digital de AtendimentoDigital de Atendimento

--CertidCertid ãão de regularidade fiscalo de regularidade fiscal

--CertidCertid ãão de regularidade fiscal imo de regularidade fiscal im óóvel ruralvel rural

--RetificaRetifica çãção de DARFo de DARF

--RetificaRetifica çãção de GPSo de GPS

--DBE (cadastro CNPJ)DBE (cadastro CNPJ)

--ProcuraProcura çãção RFBo RFB
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DDúúvidas?vidas?


