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Apresentacao

O CRCMG é uma autarquia, criada pelo Decreto-Lei n.° 9.295/1946, que
tem por finalidade registrar os profissionais e as organizacdes contabeis
para atuarem regularmente no mercado, fiscalizar o exercicio da
profissao contabil e desenvolver programas de educacao continuada
para o0s profissionais da contabilidade, por meio de cursos,
treinamentos, palestras e eventos, visando garantir a sociedade que 0s
trabalhos desenvolvidos por eles sejam realizados com ética, boa
técnica e nos termos da legislacao vigente. O CRCMG e os demais
Conselhos Regionais de Contabilidade do pais, juntamente com o
Conselho Federal de Contabilidade, integram o Sistema CFC/CRCs.

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) € o documento
de planejamento de Tecnologia da Informacao do Conselho Regional
de Contabilidade de Minas Gerais para o ano de 2020. O objetivo deste
projeto € promaover um processo efetivo para alcangar os objetivos e
auxiliar na tomada de decisdes de Tecnologia da Informacao (T1), de
modo que estejam alinhados com os objetivos de negocio da
organizacao.

Uma vez aprovado, o PDTI sera monitorado quadrimestralmente e
revisado anualmente, em alinhamento com as reprogramacodes
orcamentarias, de modo a manté-lo em sintonia com as deliberacoes
do Conselho Diretor.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo .
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

1. Introducao

Por meio do Acérddo n.° 2.690/2016 — TCU — Plenério e das orientacdes
referentes a redacao dos Relatorios de Gestao de 2015 e 2016, o Tribunal
de Contas da Uniao (TCU) enfatizou a necessidade de elaboracao de um
planejamento, antes de se executarem gastos relacionados a
Tecnologia da Informacao, contemplando as acdes associadas as metas.

Sendo assim, com a redacaoc e implantacao deste PDTI, o CRCMG, além
de atender aos 6rgaos reguladores, ainda espera gerenciar e melhorar
oS niveis de qualidade dos servicos de Tl. Dessa forma, com o PDTI, o
CRCMG pretende reforcar e gerar valor por meio da atuacao estrategica
da TI, favorecendo a adocao de novas tecnologias e a inovacao de seus
Processos € Servicos.

- elaborar um plano de melhoria da infraestrutura de Tl

- elaborar um plano de treinamento para os servidores de Tl
- - melhorar o gerenciamento dos projetos de Tl
Objetivos - adequar as contratacdes de solucdes de Tl a IN SLTI n.°
do PDTI 04/2014;
- contribuir para o alcance dos objetivos previstos No
planejamento estratégico do CRCMC.

- o fortalecimento das acdes de Tl (efetividade);
- a melhoria da gestao dos recursos da TI, com a alocacao
Mais adequada dos recursos e a obtencao de propostas mais
vantajosas (economicidade);
Resultados - maior transparéncia das agdes de TI, com um maior
esperados compartilhamento de informacoes,
- a satisfacao dos clientes da Tl (areas finalisticas);
- a melhoria da governanca e da gestao de T,
- atingir metas previstas Nno planejamento estratégico do

CRCMG

Figura 1- Objetivos e expectativas do PDT]

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

2. Metodologia de elaboracao do PDTI

Alinhado com as melhores praticas indicadas para o setor publico, o
CRCMG definiu sua metodologia de elaboracao do PDTI tendo como
base o Cuia de Elaboracao de PDTI do Sistema de Administracao dos
Recursos de Tecnologia da Informacao (Sisp).

Realizando as adaptacdes necessarias, a entidade procurou estabelecer
um modelo pratico e simplificado mais adequado a sua realidade
considerando sua estrutura organizacional e dimensao.

A seguir, sao apresentadas, em linhas gerais, as etapas que
compuseram a metodologia, cujos resultados serao descritos ao longo
deste documento.

Elaborar o planejamento do projeto de PDTI;
Conhecer as estratégias de negocios do 6rgao

O] Preparacao

. P Situacao atual;

02 Diagnostico Situagdo futura

Levantamento das necessidades de Tl
Definicao dos critérios e priorizacao;,

Planos de acao contemplando contratacdes e
capacitacoes

03 Planejamento

Assinatura pela autoridade maxima da entidade;

O4 Publlcac_;ao Divulgacao do PDTI.

Acompanhamento quadrimestral:
Revisao anual

05 Monitoramento

Figura 2 — Etapas da metodologia do PDTI

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao .
pagina 10



2
CRgG!VIG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE RAIS

3. Referencial estratégico,
principios e diretrizes

3.1 Planejamento organizacional

O Planejamento Estratégico do Sisterna CFC/CRCs foi validado em 2018,
com metas a serem alcancadas atée 2027, contemplando objetivos
estratégicos ligados as funcoes basicas dos Conselhos de Contabilidade,
estabelecidas no Decreto-Lei n° 9.295/1946. Esse planejamento é um
processo continuo e sistematico que da suporte para a tomada de
decisdes, baseado na visao de futuro e na relacao entre a entidade e 0s
ambientes interno e externo.

Como diretrizes basicas, o Sistema CFC/CRCs definiu sua missao, sua
VISa0, seus valores e seus objetivos estratégicos.

Inovar para o desenvolvimento da profissao
contabil, zelar pela ética e qualidade na
prestacao dos servicos, atuando com
transparéncia na protecao do interesse publico.

Ser reconhecido como uma entidade profissional
participe no desenvolvimento sustentavel do pais
e que contribui para o pleno exercicio da
profissao contabil no interesse publico.

Ftica:
Exceléncia:
Confiabilidade:
Transparéncia.

Valores

Quadro 1-Missao, visdo e valores do Sistema CFC/CRCs

Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao .
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

MISSAO VISAO

1. Fortalecer o ambiente regulatdrio e garantir as prerrogativas profissionais

ico e Sociedade

Tecnologia e Processos

o]

Pessoas e Organizagdo

R ——

Infraestrutura Gestdo do Conhecimento - Gestdo de Pessoas

Fonte: CFC

Figura 3 — Mapa estratégico do Sisterna CFC/CRCs

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao .
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

O mapa estratégico € composto por 15 objetivos estrategicos,
distribuidos em cinco niveis. Nesse planejamento, a Tecnologia e o0s
Processos compdem um nivel que, juntamente com Pessoas e
Organizacao, da suporte para o Resultado Econdmico, os quais, por sua
vez, favorecem o atendimento dos objetivos ligados ao Publico e a
Sociedade, de maneira gue o Sistema CFC/CRCs atinja seus Resultados
INnstitucionais.

Dos objetivos estratégicos acima elencados, o de numero 10, “Elaborar,
acompanhar e aperfeicoar normas de interesse do Sisterna CFC/CRCs,
da profissao e da Ciéncia Contabil”, € de atribuicao exclusiva do CFC,
uma Vvez que essa & uma atividade privativa daquele Conselho,
conforme definido no Decreto-Lei n.° 9.296/1946. Apesar de o CRCMG
contribuir para a consecucao desse objetivo, por integrar o Sistema
CFC/CRCs, ele ndo define os planos de acdo a serem implementados por
esta entidade nos niveis tatico e organizacional.

Para efetivamente implementar o Planejamento Estratégico, os CRCs
organizam suas atividades de forma a gerar resultados gue sao
mensurados regularmente e comparados com as expectativas criadas,
sempre levando em conta os objetivos definidos. Com isso, foram
definidos 35 indicadores de gestao, mensurados periodicamente, de
Mmaneira a se evidenciar a relagao entre os resultados obtidos e o
planejamento desejado. Desses 35 indicadores, cinco sao mensurados
exclusivamente pelo CFC e quatro, exclusivamente pelos CRCs, tendo
em vista as atribuicdes previstas para cada um. Sendo assim, o CFC
mensura, ao todo, 31 indicadores, e os CRCs, 30 indicadores.

Dos objetivos do mapa estratégico, o de numero 12 esta diretamente
ligado a area de Tecnologia da Informacao e possui 0s seguintes
iIndicadores estabelecidos:

Indice de capacitacdo de usuarios em tecnologia

Indice de renovacio do parque de informética

Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao .
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Focado no Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs, o CRCMG desenhou
suas areas e procura, constantemente, otimizar procedimentos internos
para garantir a eficacia nos processos € maior interacao com o sistema,
com as acgdes para a manutencao da certificacao da Norma NBR SO
9001, que trata do Sistema de Gestao da Qualidade, na qual o CRCMGC é
certificado desde 2005.

3.2. Principios e diretrizes

Tendo em vista o compromisso do CRCMG com a qualidade e com o
cumprimento dos objetivos estratégicos, foram definidos os principios e
diretrizes norteadores das acdes de Tl na entidade.

Os principios determinam o ponto de partida para o planejamento e as
diretrizes sao instrucdes para o alcance dos objetivos do PDTI. Eles
orientaram o conteudo do PDTI, apoiando a priorizacao de necessidades
e OS Critérios para aceitacao de riscos.

- melhoria continua da prestacao de servicos de Tl e

transparéncia de informacoes a sociedade;

- efetividade da gestao de Tl
iglaleifellel-FeleN2IBDARN - -doci0 de padrdes tecnoldgicos e solucdes de Ti;

- informacdes confiaveis e tempestivas como apoio a
tomada de decisao.

- aplicagao racional dos recursos de Tl

- garantia da Seguranca da Informacao;

DI gV L=IKe o X=IBIIM - oarantia da infraestrutura de Tl necessaria para o
atendimento as demandas e a efetividade dos
Processos;

- alinhamento com os objetivos institucionais

Quadro 2 - principios e diretrizes do PDT]

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao .
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

3.3 Analise ambiental da TI

A expressao SWOT faz referéncia aos termos em inglés que
correspondem as palavras Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats)

Por meio da matriz SWOT, realiza-se uma analise dos ambientes interno
e externo, elencando 0s pontos positivos e negativos, de maneira a
subsidiar acdes estratégicas utilizadas para minimizar riscos e tirar
proveito de oportunidades.

A seguir, € apresentada a analise SWOT da area de Tecnologia da
Informacao do CRCMG. Como ambiente interno, considerou-se
somente a propria area de Tl e, como ambiente externo, levou-se em
conta nao so fatores externos ao CRCMG, mas também qualquer fator
ou area do Conselho que sejam externos a T1.

Ambiente
Interno

Fraguezas

- Portal de servicos e informacoes. - Insuficiéncia de solucdes e
- E-mail institucional de alta relatorios.
performance. - Sistermas nao integrados.
- Politicas de seguranca definidas e -Acdes individuais de configuracado
aplicadas. e mudangas realizadas sem
- Gestao orcamentaria e financeira planejamento, impactando a
alinhada ao planejamento estratégico. comunicacdo e o desempenho
- Servicos especializados terceirizados. de outros sistemas.
-Infraestrutura moderna e completa
de rede, equipamentos e espaco fisico.
- Definicao de papéis e
responsabilidades de funcionarios e
colaboradores.
. Catalogo de servicos e controle de
atendimento de suporte (Help Desk).

Quadro 3 - Matriz SWOT da area de TI do CRCMG

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

Ambiente

Oportunidades

- Priorizacao da Tl como area
estrategica pela alta direcao.
- Manutencao do Sistema de Gestao
da Qualidade do CRCMC.
- Recomendacdes de melhoria por
parte dos orgaos de controle.
- Contratacao compartilhada com
outros 6rgaos.
- Parcerias institucionais.
- Disponibilidade de padrbes e de
poas praticas de mercado em
governanca de Tl.

- Politica de treinamento do CRCMG.

- Novos aplicativos para atender ao
aumento do uso de dispositivos
mMoveis pelos profissionais da
contabilidade.
.Contratac¢ao de funcionarios
terceirizados.
.Surgimento de novas tecnologias.

externo

Ameacas

- Alta dependéncia do atual
fornecedor do sistema de gestao
integrado
- Criagcao de demandas internas
sem planejamento, avaliacao de
impacto ou justificativa.

- Resisténcia a mudancas.

- Impactos da substituicao dos
sistemas SPW.

- Mudancas e nova priorizacao
definidas sem avaliagcdo de
Impacto em sistemas.
-Rompimento ou finalizacao de
contrato de empresas envolvidas
em servigcos Criticos.
-Aumento de lixo eletrénico
comprometendo a necessidade de
espaco de armazenamento.
-Mudanca de gestao.

Quadro 3 - Matriz SWOT da area de Tl do CRCMG

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
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3.4. Objetivos estratégicos da TI

Tendo como base o planejamento estratégico, a missao e a visao do
CRCMG e as necessidades da entidade e dos clientes internos, foram
definidos os seguintes objetivos estrategicos da Tl

OE1 Aprimorar a gestdo dos usuarios e dos colaboradores de Tl

OE2 Implementar sistemas de informacdes

OE3 Proverinfraestrutura de Tl

OE4 CGCarantir a Seguranca da Informacéo

OES Promover a gestdo e a governanca de Tl

Figura 4 — Objetivos estratégicos da Tl

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao .
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

4. Organizacao da Tl

O organograma do CRCMG foi aprovado com base na Resolucao n.°
408/2019, que dispde sobre a estrutura administrativa e organizacional
do Conselho.

ORGANOGRAMA DO CRCMG

PLENARID / TRED

CONSELHD
DIRETOR

CONTROLE o
INTERND FRESIDENCIA

. VICE-PRESIDENCIA
ICA E DISCIPLINA PROFISSIONAL INTERND

Aprovado pela Resolugao CRCMG n.° 408/2019, alterado pela Resolucdo CRCMG n.° 419/2019

Fonte: Regimento Interno do CRCMG e Resolucdo CRCMG n.° 408/2019.

Figura 5- Organograma do CRCMG

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao .
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

A Geréncia de Tecnologia da Informacao (Getin) do CRCMC € a area
responsavel pela gestao de recursos de tecnologia da informacao. Sua
autonomia esta diretamente condicionada a delegacao, por parte da
Diretoria Adjunta de Gestao de Recursos, para decisbes complexas e
qgue envolvem a utilizacao de recursos materiais e financeiros; portanto,
suas limitacdes estao relacionadas ao sistema de gestao adotado e ao
regimento interno do CRCMG.

A estrutura organizacional da Geréncia de Tecnologia da Informacao
contempla as seguintes areas:

Geréncia de Tecnologia da Informacao

Cestao, Seguranca

da Informacao, Sistema de
Infraestrutura e Informacao
Covernanca de Tl

Suporte Técnico

Figura 6 -Estrutura organizacional da Getin

A seguir, sao apresentadas as principais atividades relacionadas a cada
servico realizado pela TI.

- Atendimento em primeiro nivel, com suporte ao
usuario final e clientes externos;

- Registro de chamadas telefénicas e e-mails em
sistema Help Desk;

- Execucao do processo de abertura de incidentes;

- Assisténcia e suporte aos usuarios Nos aspectos de
hardware e software;

- Auxilio na montagem, desmontagem, configuracao e
distribuicao de equipamentos de Tl

- Criacao, formatacao e envio de e-mails marketing.

Suporte
técnico

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao .
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Sistema de
Informacao

Gestao,
Seguranca da
Informacao,
Infraestrutura e
Governancga de
Tecnologia da
Informacao

- Manutencao e Gestao de Banco de Dados;

- Analise de softwares:

- Homologacao de sistemas;

- Planejamento, desenvolvimento e manutencao de
software.

- Treinamentos de TI;

. Planejamento e gestao de contratos de governanca
de TI, infraestrutura, seguranca da informacao e
atividades correlatas;

. Planejamento e gestao das necessidades de TI e
elaboracao de termo de referéncia para contratacoes e
acompanhamento e formulacao de respostas técnicas
aos pedidos de esclarecimentos do processo de
licitacao;

. Manutencao e suporte a toda infraestrutura de rede
de Tl

. Definicao de metodologias, processos e normativos de
Tl
. Planejamento e coordenacao das acdes de
capacitacao da area de T,

Implementacao de acdes da alta direcao do CRCMG;

. Projetos de infraestrutura e seguranca da informacao;
. Prospeccdes tecnoldgicas;

.Gestao de Politica de Seguranca da Informacao;

. Gestao de ativos de rede;

. Execucao das acdes relacionadas a Seguranca da
Informacao;

.Elaboracao do PDTI;

. Assessoramento ao Comité de Tl:

Implementacao de a¢cdes do PDTI do CRCMG,;
.Planejamento e gestao de contratos de Sistemas de
Informacao e atividades correlatas.

Quadro 4 — Atividades da Getin

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
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Para atender as necessidades dos usuarios, a Getin disponibiliza um
catalogo de servico, disponivel no Help Desk. Com esse sistema, evita-se
gue uma solicitacao nao seja registrada e deixe de ser atendida. Aléem
disso, com o0s registros, € possivel analisar o historico de solucdes de
problemas, controlar demandas e atividades realizadas, medir a
qualidade e a eficiéncia dos servicos € o tempo gasto para resolvé-los.
Com esses dados, € possivel melhorar o atendimento dos chamados,
permitindo, ainda, uma avaliagcao de satisfacao por parte dos usuarios,
considerada no aprimoramento dos processos de atendimento.

Meio de comunicacao que permite enviar, receber e manter

Descricao .
mensagens eletronicas. Plataforma baseada em nuvem, fornece
pbackup, agenda, além de ferramentas de produtividade e
comunicacao.

O que este O catalogo prevé os servicos de redirecionamento de e-mail,

alteracao de senha, criacao e alteracao da conta, criacao e
mManutencao de grupos de e-mails, comunicacao de erros no e-mail,
aléem de solicitacdes diversas referentes a este servico.

servico oferece?

Como acessar? « Via web e Outlook.

Todos os servidores e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados

Quem pode
usar?

Como obter
autorizagao
para utilizar?

A solicitacao para criacao, manutencao ou exclusao deve ser feita
pelo superior hierarquico.

Onde e como
reportar
erros, ddvidas
ou sugestdes?

Através do sistema Help Desk.
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> Cadastro, Permissdo e Senha (exceto e-mail)

Prover alteracao de senha (exceto e-mail), configuracao de acesso

Descricao _ . _ g .
para novo funcionario, bloqueio e remogcao de usuario (exceto e-
mail), concessao e alteracao de permissao de uUsuario,
comunicacao de erros, além de solicitacdes diversas referentes a
este servico.

O que este

. Acesso a rede, pastas, documentos e sistemas.
servico oferece?

Como acessar? A partir das credenciais de acesso para rede local e aplicativos.

Todos os servidores e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados

Quem pode
usar?

Como obter
autorizacao
para utilizar?

A solicitacao para criagcao de usuario, dar permissdes de acesso ou
exclusao deve ser feita pelo superior hierarquico.

Onde e como
reportar
erros, ddvidas
ou sugestdes?

Através do sistema Help Desk.

Computador e Internet

O suporte técnico atua fornecendo ajuda Nno uso ou configuracao

Descricao , . T
do computador, suporte a eventos internos, a auditoria Nno
computador, a erros Nno computador, na rede ou na internet, além
de atender a outras solicitacdes referentes a computador, rede e
internet.

O que este

. Suporte técnico ao Usuario.
servico oferece?

Como acessar? « N/A

Quem pode
usar?

Todos os servidores e colaboradores do CRCMG podem solicitar o
suporte técnico.
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Como obter
autorizagao
para utilizar?

A solicitacao para a criacao de usuario, dar permissdes de acesso ou
bloqueio de acesso deve ser feita pelo superior hierarquico

Onde e como
reportar
erros, duvidas
Ou sugestoes?

Através do sistema Help Desk.

SPW (exceto permissao e senha)

Sistema de Gestdo Integrado, que contempla os sistemas finalisticos

Descricao . )
do CRCMG, bem como diversos outros sistemas de grande
relevancia para a entidade.

O que este Através deste catalogo de servico, € possivel solicitar a criacao de um

servico oferece? ¢ novo recurso no SPW, solicitar a alteragdo de funcionalidades ou
reportar um erro no SPW, além de fazer outras solicitacoes
referentes ao SPW. O atendimento as solicitacdes esta condicionado

ao contrato.

Como acessar? « A partir das credenciais de acesso aos modulos do sistema.

Todos os servidores e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados.

Quem pode
usar?

Como obter
autorizacao
para utilizar?

A solicitacao para a criagao de usuario, dar permissdes de acesso ou
plogueio de acesso deve ser feita pelo superior hierarquico

Onde e como
reportar
erros, duvidas
Oou sugestoes?

Através do sistema Help Desk.
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CFC (exceto permissao e senha)

Descricao Aplicacdes WEB desenvolvidas pelo CFC para atender ao Sistema
CFC/CRCs.
O que este O catalogo de servico permite solicitar a criacdo de um novo

recurso, solicitar a alteracao de funcionalidades ou reportar um erro
nos sistermas do CFC, além de permitir fazer outras solicitacoes
referentes a estes sistemas. O atendimento as solicitagdes esta
condicionado ao acolhimento das sugestdes e implementacao pelo
CFC.

servico oferece?

Como acessar? o A partir das credenciais de acesso aos sistemas.

Todos o0s servidores e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados.

Quem pode
usar?

Como obter
autorizacao
para utilizar?

A solicitacao para a criacao de usuario, dar permissdes de acesso ou
plogueio de acesso deve ser feita pelo superior hierarquico

Onde e como
reportar
erros, duvidas
ou sugestdes?

Através do sistema Help Desk.

Aplicativos do CRCMG e Terceiros

Referem-se a todas as aplicacdes desenvolvidas internamente pelo

Descricao CRCMG para atendimento as demandas internas de cada area ou
de terceiros.
Este item do catalogo de servicos permite solicitar a criacao de um
Novo recurso, alterar funcionalidades ou reportar erros em
O que este

aplicativos desenvolvidos pelo CRCMG (exceto dar permissao e
senha), além de solicitar o desenvolvimento de um novo sistema e
solicitacdes referentes a aplicativos de terceiros.

servico oferece?
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Como acessar? A partir das credenciais de acesso a cada sistema.

Todos os servidores e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados.

Quem pode
usar?

Como obter
autorizacao
para utilizar?

A solicitacdo para a criacao de usuario, dar permissdes de acesso ou
blogueio de acesso deve ser feita pelo superior hierarguico

Onde e como
reportar
erros, duvidas
ou sugestdes?

Através do sistema Help Desk.

E-mail marketing

Descricao Meio de comunicagdo que permite enviar mensagens eletréonicas
para divulgacdes diversas. Plataforma baseada em nuvem que
fornece toda a infraestrutura necessaria para manter o servico em
perfeito funcionamento.

O que este Este servico contempla a formatacao e o envio de mensagens

servico oferece? eletronicas através de e-mails marketing, cadastro, alteragao e
exclusao de enderecos eletréonicos (e-mails), criacao e atualizacao
de listas de e-mails, alteracao da configuracao da ferramenta e
registro de erros no envio do e-mail marketing, bem como opcao

para registro de outras solicitacdes referentes a e-mail marketing.

Como acessar? « A partir das credenciais de acesso ao aplicativo.
Quem pode . , . :

usarp’? Servidores da Ascom e Getin devidamente autorizados.
Como obter
autorizagao
para utilizar?

A solicitacao deve ser feita pelo superior hierarquico.

Onde e como
reportar
erros, ddvidas
ou sugestdes?

Através do sistema Help Desk.
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) 4

Impressoras

O servico de outsourcing de impressaoc contempla o fornecimento

Descricao :
de impressoras, bem como tonners e cartuchos, exceto papel.

O catalogo de impressoras permite solicitar um suporte técnico
para a instalacdao e configuracao de impressoras, bem como
registrar um erro na iMmpressora ou quaisquer outras situacdes
referentes a impressora.

O que este
servico oferece?

Como
acessar?

Estara disponivel a partir da instalacdo da impressora no
equipamento.

Quem pode
usar?

Todos os servidores e colaboradores do CRCMG.

Como obter
autorizacao
para utilizar?

N/A

Onde e como
reportar
erros, duvidas
Oou sugestoes?

Através do sistema Help Desk.

Empréstimo de equipamento

. Disponibilizar equipamentos de guarda da Getin para um servico

Descricao . ; -
temporario da area solicitante.

Permite solicitar o empréstimo de equipamentos da Getin para

outras areas.

O que este
servico oferece?

Como acessar? N/A

Quem pode

usar? N/A

Como obter
autorizacao
para utilizar?

A solicitacdo para empréstimo deve ser feita pelo funcionario ou
colaborador da area solicitante, com consentimento do superior
hierarquico.
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Onde e como
reportar
erros, ddvidas
Oou sugestoes?

Atravées do sistema Help Desk.

Consultoria e Treinamento em TI

Contempla consultoria para analise de softwares e homologacao de

Descricao . . . . .
sistemas, elaboracao de parecer técnico e treinamentos diversos em
TI.
O que este Permite solicitar uma consultoria para analise de um sistema ou

servigco oferece? « software e o treinamento em Tl para sistemas especificos.

Como acessar? * N/A

Quem pode Todos os funcionarios e colaboradores do CRCMG.

usar?

Como obter
autorizacao para
utilizar?

N/A

Onde e como
reportar
erros, duvidas
Oou sugestoes?

Através do sistema Help Desk.

Geracao de Relatdrios, Guias e Etiquetas

Elaboracao e analise de dados para geracao de relatorios estatisticos

Descricao . . 4 4 .
¢ e relatdrios diversos, guias de cobranca e etiquetas diversas.

O que este
servico oferece?

Disponibiliza opcdes para solicitar a geracao de guia de cobranga,
relatérios diversos e geracdo e/ou impressio de etiquetas.

Como
acessar?

A partir das credenciais de acesso para rede local e aplicativos.

Todos os funcionarios e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados.

Quem pode
usar?
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Como obter
autorizacao
para utilizar?

A solicitacao para criagcao de usuario, dar permissdes de acesso
ou exclusdo deve ser feita pelo superior hierarquico.

Onde e como
reportar
erros, ddvidas
Ou sugestoes?

Através do sistema Help Desk.

Em agosto de 2019, isto €, quando da elaboracao deste PDTI, a Geréncia
de Tecnologia da Informacao era composta por 6 colaboradores, sendo
4 funcionarios efetivos e 2 estagiarios. Em 2020, houve o desligamento
dos estagiarios.

A seguir, € apresentado um quantitativo dos colalboradores de acordo
com sua qualificacao.

Qualificacao Quantidade

Funcionario com ensino superior incompleto 1

Funcionario com ensino superior completo na area
de Tl e pés-graduacao em Tl

Total 4

Quadro 7 — Qualificacao da forca de trabalho da Getin

Tendo em vista os servicos realizados pela Getin, os funcionarios e
estagiarios foram segregados em funcao das atividades que
desenvolvem, de maneira que o CRCMG possa quantificar a
capacidade da Tl de atender as demandas das areas.
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Competéncia

. Claudio Henry Giancarlo Leonardo
tecnoldgicas

Atendimento ao

usuario v v v v
Pesquisa e
Desenvolvimento v v
Suporte a
infraestrutura v v
Gestao de contratos de
v v
Tl
GCestao de Tl v
Andlise de dados v v
Administracao de
dados v
Seguranca da
informaca v
cao
Suporte e
desenvolvimento v 2V 4

terceirizado

Tabela 1- Relacdo das competéncias tecnoldgicas por
colaborador da Getin
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5. lnventdario de necessidades

5.1 Critérios de Priorizacgao

Para a priorizacao das demandas levantadas junto as areas, 0S
critérios predefinidos tém valores que variam de 1 até 3. Cada
necessidade tem sua pontuacao por meio da multiplicacao dos
valores definidos para cada critério, de forma que, quanto maior for
esse nUMmero, mais prioritaria € a necessidade.

A matriz GUT utiliza trés conceitos:
- Gravidade: qual € o impacto quando a necessidade de Tl é atendida”

- Urgéncia: qual é a expectativa de entrega da necessidade?
- Tendéncia: se nada for feito, qual é o agravamento de nao executar a

necessidade de TI7?

A tabela abaixo indica o critério qualitativo correspondente a cada
valor referente aos conceitos do GUT.

Critério Matriz
1 ponto 2 pontos 3 pontos
. Impacto baixo nas Impacto alto Impacto médio nas
Gravidade atividades nas atividades atividades
.. Implantacéo em Implantagcéo em Implantagao
Urgencia mais de 1ano 1ano em 6 meses
Sem tendéncia de Vai Trard grandes
Tendéncia piora piorar problemas

Tabela 2 — Critérios de priorizacao da matriz GUT
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5.2 Necessidades Identificadas

O diagnostico das necessidades foi feito por meio de um questionario
com questdes subjetivas (Anexo 1) enviado, por e-mail, para os lideres
de cada area do CRCMG, com prazo para preenchimento das respostas
e devolucdo para a Getin entre os dias 1°/8/2019 e 9/8/2019.

Todas as areas do CRCMG responderam e devolveram o questionario.
Os dados foram processados e foi produzido o Inventario de
Necessidades.

As necessidades inventariadas foram consolidadas e priorizadas
utilizando a técnica da matriz GUT, de acordo com o0s critérios
poredefinidos, visando distinguir agueles com maior potencial de
entrega de valor.

5.3 Inventario de Necessidades
Consolidado

Apos reunides do Comité de Tecnologia da Informacao, conforme
cronograma constante no Anexo 2, foi elaborado e aprovado o
Inventario de Necessidades Consolidado, disponivel agui,

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao .
pagina 3l


https://arch2.crcmg.org.br/pdti/PbW5m20oXKkZnGwypLDqRYOpxreAjE34

2
CRCVIG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

6. Plano de metas e acdes

O Planejamento das Acdes de Tl € composto pela relacao das acdes de Tl
previstas para serem realizadas em 2020, sendo que cada uma contém o

desempenho a ser avaliado ao longo das revisdes.

Quadro 8 — Plano de metas e agdes por tipo de necessidade de Tl

1- DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Meta: 100% dos sistemas classificados com prioridade 27 a 8

FASES: 1 Desenvolvimento 2 Homologagéio 3 Documentagéio 4 Publicagdo 5 Treinamento

Demanda 51/2020

Previsao: Fases: Status:

7/2/2020 I||I|I 1,2,3,4,5 Concluido
Demanda 16/2020

Previsao: I Fases: Status:

14/2/2020 I|I|| 1,2.3 4 =

andamento

Demanda 65/2019

Previsao: Fases: Status:

21/2/2020 I||I|I 1,2,3,4,5 Concluido
Demanda 3/2020

Previsao: Fases: Status:

6/4/2020 ||I||| 12,3 4,5 Concluido
Demanda 7/2020

Previsao: Fases: Status:

14/4/2020 |-I||| 1,2,3 4,5 Concluido
Demanda 4/2020

Previsao: Fases: Status:

27/4/2020 Iullll 1.2,3 4,5 Concluido
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Demanda 6/2020

Previsao:
30/4/2020

Demanda 5/2020

Previsao:
6/5/2020

Demanda 64/2019

Previsao:
10/6/2020

Demanda 9/2020

Previsao:
15/7/2020

Demanda 10/2020

Previsao:
17/7/2020

Demanda 11/2020
@ Previsao:
N/A

Demanda 12/2019

Previsao:
10/9/2020

Demanda 12/2020
@ Previsao:

N/A
Demanda 17/2020

@ Previsao:
N/A

I Fases:
il 1,2,3,4 5
I Fases:
iihl 1,2,3,45
I Fases:
il 1,2,3,4,5
I Fases:
il 1,2,3,4,5
I Fases:
I||I| 12,3, 4
I Fases:
il 1,2,3,4,5
I Fases:
iihl 1,2,3,4,5
I Fases:
il 1,2,3,4,5

I Fases:
iihl 12,345

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

Status:
Concluido

Status:
Concluido

Status:
Em
andamento

Status:
N&o iniciado

Status:
Concluido

Status:
Nao priorizado

Status:
Em
andamento

Status:
Nao priorizado

Status:
Nao priorizado
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Demanda 8/2020

Previsao:
6/11/2020

Demanda 18/2020

Previsao:
21/7/2020

Demanda 19/2020

Previsao:
6/8/2020

Demanda 50/2020

Previsao:
18/12/2020

I Fases:
il 1,2,3,45

I Fases:
I||I| 12,3 4,5

I Fases:
il 1,2,3,4,5

I Fases:
I||I| 12,3, 4,5

Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéao

Status:
N3&o iniciado

Status:
Concluido

Status:
Em
andamento

Status:
N&o iniciado
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2 - CONTRATACAO DE TI
Meta: 80%, seguindo a prioriza¢do
Fazer solicitagdo Elaborar estudos Elaborar termo Apoiar processo Acompanhar
FASES: 1 de compras 2 preliminares 3 de referéncia 4 de compra 5 entrega
Demanda 67/2019
Previsdo: I Fases: Status:
31/3/2020 il 1,2,3,4,5 Pendente
Demanda 44/2020
Previsdo: Fases: . Status:
31/3/2020 ||I||| 1,2,3,4,5 Cancelado
Demanda 45/2020
Previsédo: Fases: ‘ Status:
31/3/2020 ||I||| 1,2,3,4,5 Concluido
Demanda 39/2019
Previsao: I Fases: Status:
30/6/2020 il 1,2,3, 4,5 Em
andamento
Demanda 43/2020
Previsdo: Fases: . Status:
30/6/2020 I||I|I 1,2,3, 4,5 Nao iniciado
Demanda 48/2020
Previsao: Fases: . Status:
30/6/2020 ||I||I 1,2,3,4,5 N&o iniciado
Demanda 49/2020
Previsao: I Fases: Status:
30/6/2020 il 1,2,3, 4,5 Em
andamento
Demanda 42/2020
@ Previsao: Fases: Status:
N/A I-Illl 5 Em
andamento
Demanda 59/2019
Previsao: I Fases: Status:
31/3/2020 il 1,2,3, 4,5 Em
andamento
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3 - AQUISICAO DE TI

Meta: 65%, seguindo a priorizagdo

FASES: 1

de compras

Demanda 47/2020

Previsao:
30/4/2020

Demanda 46/2020

Previsao:
30/4/2020

Fazer solicitagdo

2 Elaborar estudos 3 Elaborar termo

preliminares

I Fases:
I||I| 12,3 4,5

I Fases:
il 1,2,3,4,5

de referéncia

4 Apoiar processo

de compra

Status:

. Concluido

Status:

. Concluido

4 - MANUTENCAO DE CONTRATOS DE TI

1 Fazer solicita¢do

de compras

FASES:

Demanda 23/2020

Previsao:
24/2/2020

Demanda 24/2020

Previsao:
24/2/2020

Demanda 25/2020

Previsao:
24/2/2020

Demanda 26/2020

Previsao:
24/3/2020

Meta: 100%

2 Elaborar estudos 3 Elaborar termo

preliminares

o Indicar a renovag&o

do contrato

I Fases:
il Ooul, 23,45

I Fases:
il Ooul, 23,45

I Fases:
il Ooul, 23,45

I Fases:
il Ooul, 2,3, 4,5

Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéao

de referéncia

4 Apoiar processo

de compra

Status:
‘ Concluido

Status:
. Concluido

Status:
. Concluido

Status:
. Concluido

5 Acompanhar

entrega

5 Acompanhar

entrega
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Demanda 27/2020

Previsao:
27/3/2020

Demanda 28/2020

Previsao:
27/3/2020

Demanda 35/2020

Previsao:
6/5/2020

Demanda 34/2020

Previsao:
5/6/2020

Demanda 33/2020

Previsao:
14/6/2020

Demanda 29/2020

Previsao:
26/8/2020

Demanda 30/2020

Previsao:
16/9/2020

Demanda 32/2020

Previsao:
17/9/2020

Demanda 38/2020

Previsao:
2/10/2020

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

Fases:
Ooul 2 3,45

Fases:
Ooul 2 3,45

Fases:
Ooul 2 3,45

Fases:
Ooul, 2 34,5

Fases:
Ooul, 2 34,5

Fases:
Ooul, 23 4,5

Fases:
Ooul, 23 4,5

Fases:
Ooul, 2 34,5

Fases:
Ooul, 23 4,5

Status:
Concluido

Status:
Concluido

Status:
Concluido

Status:
Concluido

Status:
Concluido

Status:
N&o iniciado

Status:
N3&o iniciado

Status:
N&o iniciado

Status:
N&o iniciado
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Demanda 37/2020

Previsao:
12/11/2020

Demanda 39/2020

Previsao:
25/11/2020

Demanda 36/2020

Previsao:
15/12/2020

Demanda 40/2020

I Fases:
il Ooul 23 45

I Fases:
il Ooul 23 45

I Fases:
il Ooul, 23,45

Status:
N3&o iniciado

Status:
N3&o iniciado

Status:
N3&o iniciado

Previsao: I Fases: Status:

19/12/2020 I||I| Ooul, 23, 4,5 Ndo iniciado
Demanda 41/2020

Previsao: I Fases: . Status:

18/6/2024 I||I| Ooul,2,3 4,5 Concluido

S - NECESSIDADE DE PESSOAL
Meta: Manter o quadro de pessoal de Tl

FASES: l Executar caso haja algum desligamento

Demanda 54/2019

Previsao: Fases: Status:
31/12/2020 I|II|I 1 Pendente
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7. Plano de gestao de pessoas

O diagnostico de pessoal consiste em fazer um levantamento para
viabilizar a identificacao das necessidades de recursos humanos e de
capacitacao da area de Tl, visando obter e manter pessoas competentes
e motivadas para criar e entregar servicos e produtos de Tl.

A area de Tl precisa ter estrutura organizacional bem definida, com as
responsabilidades claramente estabelecidas e politicas de pessoal
adequadas quanto a selecdao, ao treinamento e a avaliacao de
desempenho. Esta estrutura € necessaria para gue se gerencie
racionalmente os recursos computacionais da organizagao, de modo a
suprir as necessidades corporativas de informacao de forma eficiente e
econdmica.

O CRCMG nao possui segregacao de cargos e funcdes para as diversas
areas da Tecnologia da Informacdo, como acontece em outros orgaos
publicos. Os cargos de Tl sdo de Analista de Sistemas, sendo os
candidatos  selecionados por meio de  concurso  publico,
iIndependentemente da area de especializacao.

Embora a falta de um plano de carreira especifico para o funcionario de
Tl seja um ponto negativo, caso um concursado tenha que atuar em
uma area diferente de sua especialidade, o CRCMG opta por manter esse
formato, uma vez que as demandas de servicos Nao sao NUMerosas a
ponto de justificar uma contratacao segregada. Portanto, o CRCMG
avaliou que os custos de manter especialistas seriam mais oNerosos para
a entidade do gue o risco de realizar uma contratagcao generica e, caso
seja necessario, investir em qualificacao.

Para minimizar os impactos da nao segregacao de cargos e funcoes, em
2016, o Gerente de Tecnologia da Informacao implementou ajustes nas
atribuicdes do pessoal interno da geréncia, que passou a atuar em areas
especificas, levando em consideracao a habilidade e o conhecimento de
cada um, o que trouxe melhorias Nos processos de trabalho bem como
Nos resultados alcancados pela geréncia.
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7.1. Necessidade de pessoal de TI

O quantitativo de pessoal que compde a forca de trabalho da Cetin é
de 4 servidores efetivos, que cumprem a carga horaria de 40 horas
semanais.

Para definir a situacao ideal do quantitativo de pessoal, 0 CRCMG levou
em consideracao diversos aspectos, como 0O historico de solicitacdes de
servico, o numero de demandas e o absenteismo dos funcionarios. Em
funcao desses aspectos, a GCetin acrescentou, para garantir o
atendimento as necessidades dos usuarios, o item "Manutencao do
quadro de pessoal de TI" mantendo o quadro de colaboradores
suficiente para atender as demandas de atividades da geréncia e
cumprir os novos desafios oriundos deste PDTI.

7.2. Plano de capacitacao de TI

Os treinamentos a serem realizados pela equipe de TI do CRCMG sao
definidos e realizados em conformidade com a metodologia adotada
pelo Conselho quanto a realizacdo de treinamentos voltados ac corpo
funcional.

Sendo assim, conforme o procedimento que integra o Sistema de
Cestao da Qualidade do Conselho, a Diretoria Adjunta de Gestao de
Recursos (Direg) orienta 0os gerentes, assessores e diretores sobre a
realizacao anual do Levantamento da Necessidade de Treinamentos
(LNT) dos funcionarios.

Em dezembro, os gestores do CRCMCGC realizam o levantamento dos
treinamentos necessarios para que a competéncia dos seus liderados
esteja e/ou permaneca eficaz, preenchendo um formulério de LNT, que
& encaminhado a Direg, responsavel por, juntamente com a Geréncia
Administrativa e Financeira (CEADF), consolidar as necessidades e
submeté-las a verificacao do Diretor Executivo e a aprovacao da
Camara de Gestao de Recursos, do Presidente e do Conselho Diretor,
considerando os custos relacionados.
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Esse levantamento se inicia em dezembro do ano anterior e é
concluido em janeiro do ano seguinte, de forma que as contratacoes
dos treinamentos sao programadas ao longo de todo o ano. As
provisbes de recursos para 0s treinamentos sao identificadas pela
GEADF, com a correspondente previsdao no orcamento anual. As
demandas de treinamentos que surgem apos a aprovacao do LNT sao
analisadas pelo Diretor Executivo e podem ser autorizadas, mediante a
justificativa do gestor da area solicitante, berm como a disponibilidade

orcamentaria e financeira.

Para que os treinamentos sejam executados, a CEADF providencia
toda a infraestrutura necessaria, convoca 0s participantes, bem como
providencia contatos, inscricdes e pagamentos as entidades que
fornecerao o treinamento.

Neste PDTI, € apresentado o plano especifico de capacitacao em Tl, de
acordo com as necessidades de capacitacao, principalmente no que se
refere a Governanca de Tl Cestao de Riscos e Seguranca da
Informacao. Dessa forma, planejamos para 2020 alguns cursos focados
nestes assuntos. Na tabela abaixo, apresentamos uma estimativa de
valor para realizacao destas capacitacoes.

: T . o Valor
reilnamento .
Area estimado
GestéoNda Seguranca da 40h R$2.560,00
Governanca de Tl Informacao -NBR 27001 e
NBR 27002
Politicas de Seguranca da 24h R$1.920,00
Governanca de Tl .
Informacao
Cestdo de Riscos de
Governanca de Tl TI-NBR 31000 e NBR 40h R$2.560,00

27005
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8. Plano de investimentos e custeio

O Plano de Investimentos e Custeio tem como objetivo realizar a
previsao do orcamento necessario para a realizacao das acodes
olanejadas. Foi realizada a estimativa para cada necessidade de Tl e os
valores foram consolidados Nos seus respectivos objetivos estrategicos
de TI. Para acessar o Plano de Investimentos e custeio, cligue agui.
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9. Plano de gestao de riscos

A gestao de riscos no CRCMG tem como objetivo auxiliar a tomada de
decisao com vistas a prover razoavel seguranca no cumprimento da
MIissao e No alcance dos objetivos institucionais.

Alinhado com as orientacdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e
com a Instrucdo Normativa Conjunta MP/CCU n.° 01/2016, o CRCMG
instituiu, no dia 2 de junho de 2017, sua Politica de Gestao de Riscos, por
meio da Portaria CRCMG n.° 132/2017, gue foi revogada em 4 de outubro
de 2019, pela Resolucao CRCMG n.° 413, que passou a instituir a Politica
de Gestdo de Riscos na entidade.

Para a operacionalizacédo do Plano de Gestao de Riscos, aprovado pela
Resolucdo CRCMG n.° 414/2019, sdo definidos os seguintes itens:
a) a metodologia da gestao de riscos no CRCMG;

)
) os critérios de avaliagao de riscos;
)

C) os critérios de priorizagcao de riscos;
d

e

) 0 nivel de apetite de risco;

) a periodicidade do ciclo do processo de gestao de riscos.

De acordo com a politica, fol nomeada a Comissao de Governanga, Riscos
e Compliance, gue analisou os riscos levantados pelas areas e selecionou
agqueles que devem ser minimizados, visando controlar os possiveis

efeitos indesejaveis Nos processos e resultados da entidade.

As acdes referentes aos riscos que precisam ser tratados serao realizadas
pela Getin e controladas dentro do Sistema de Cestao da Qualidade do
CRCMG.

Além dos riscos ja levantados e tratados dentro do Sistema de Gestao da
Qualidade, o Comité de Tecnologia da Informacao levou em consideragao,
ainda, a analise ambiental da Tl, sendo que os pontos fracos levantados
estao sendo tratados dentro das acdes previstas para 2020, uma vez que
tambeém foram apontados como necessidades pelas areas.
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A seguir, sado apresentados os riscos levantados pela Getin e pela
comissao, relacionados a Tl, sendo que, conforme os critérios definidos,
sao avaliados pela Comissao os riscos moderados e criticos.

Risco:

Atividade:

Controle:

Tabela 5 - Matriz de riscos de Tl

Nao cumprimento do plano de atualizacao de SW
e HW

Aquisicdo de SW e HW MODERADO

Planejamento anual de contratacdo / Plano de trabalho /
PDTI

>

Risco:

Atividade:

Controle:

Utilizacao de software nao licenciado

Licencas de SW MODERADO

Agendamentos pelo Arch / AD (permissdo de acesso)

>

Risco:

Atividade:

Controle:

Ataques e invasdes

Seguranca de informacdes MODERADO

Firewall / antivirus / anti-spyware / troca periédica de senhas

>

Risco:

Atividade:

Controle:

Nao realizagcao de backups do portal e data center

Backup MODERADD

Relatorio semanal de backup

>

Risco:

Atividade:

Controle:

Falha ao restaurar backup externo

Backup MODERADO

Teste de restauracao periddico
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Risco:

>

Controle:

Atividade:

Falha no backup dos sistemas nao contemplados

no backup externo

Backup

Backup diario automatico

MODERADO

Risco:

>

Controle:

Atividade:

Indisponibilidade de servicos externos

Servigos externos

Contratos

MODERADO

Risco:

>

Controle:

Atividade:

Indisponibilidade dos servicos que executam
internamente

Servicos internos

Monitoramento automatico dos servicos

MODERADO

Risco:

>

Controle:

Atividade:

Vazamento de informacdes sigilosas

Seguranca de informacdes

Softwares de controle de acesso a dados / Cédigo de

Conduta / Regulamentos internos

MODERADO

Risco:

>

Controle:

Atividade:

Dificuldade na continuidade da manutencao dos

sistemas internos

Desenvolvimento de software

Documentacao e versionamento dos softwares

MODERADO

Risco:

>

Controle:

Atividade:

Erro no envio de e-mails marketing

E-mail marketing

MODERADO

Revisdo pela Getin, solicitante e Ascoq / checklist da Getin
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Risco: Ceracao de relatorios incorretos
A Atividade: Geracado de relatérios TOLERAVEL
Controle: Campos padronizados na solicitacao
Risco: Perda da propriedade e gestdao do dominio do
CRCMG
Atividade: Gestdo de contratos de servigcos de Tl MODERADO
Controle: Agendamento do ARCH e lembrete de renovacao do
registro.br
Risco: Necessidade n3o ser executada.
Atividade: PDTI CRITICO
Controle: Acompanhamento do PDTI pela Comissao de Tecnologia da

Informacgao

10. Proposta orcamentaria de TI

Na tabela a seguir, € apresentada a Proposta Orcamentaria de T,
classificada de acordo com o tipo de servico.
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Tabela 6 — Proposta orcamentaria de Tl
Objetivo estratégico Valor anual estimado 2020
de TI : .
Custelo Investimento Total
Manutenc¢ao de
R$780.722,35 R$0.00 R$780.722,35
contratos de Tl
Contatagdo/aquisicdo R$ 24.200,00 R$140.000.00  R$164.200.00
de TI
Pessoal de TI R$ 860354 R$ 0,00 R$ 860354
Total R$ 813.52589 R$ 140.000,00 R$ 953.52589

11. Processo de revisao do PDTI

O PDTI ndao € um documento inalteravel, pelo contrario, ele € dinamico e
deve ser atualizado quando o CRCMG identificar mudancas no ambiente
INnterno ou externo, bem como em funcao de novas necessidades.

Além disso, ao longo do periodo de sua validade, o PDTI podera ser
revisto e atualizado a qualguer tempo, e nao somente na periodicidade
pré-definida, caso seja necessario atender as novas necessidades que
surgirem e que necessitem ser priorizadas e realizadas para nao
comprometer o atendimento aos objetivos estratégicos

Toda versao do PDTI devera ser proposta pelo Comité Estratégico de
Tecnologia da Informacao do CRCMC e aprovada pelo Conselho Diretor.
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12. Fatores criticos para a
implantacao do PDTI

Os fatores criticos sao requisitos Necessarios para alcancar 0 sucesso Na
execucao do PDTI. A auséncia de um ou varios desses requisitos ou
Mesmo sua presenca de forma precaria poderd impactar negativamente
a estratégia e, consequentemente, o objetivo do CRCMG.

Os fatores descritos abaixo devem ser observados, pois sao condicdes
fundamentais a serem cumpridas para que o PDTI alcance seus
objetivos:

- Aprovacao do PDTI,

- Divulgacao do PDTI para o CRCMG;

- Comprometimento da alta administracao, do Conselho Diretor, da
Diretoria Executiva, dos gestores e dos funcionarios do CRCMG;

- Conscientiza¢cao das areas demandantes da importancia do PDTI:

- Garantia da participacao de funcionarios da area de TI do CRCMG em
colegiados e foruns decisorios do CRCMG, naquilo que couber, visando
consolidar o papel da Tl na gestao estratégica da entidade;

- Garantia dos recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a
execucao das acoes e dos projetos do PDTI;

- Forca de trabalho de Tl adequada;

- Realizacao de revisdes peridodicas do PDTI para contemplar mudancas
necessarias Na estrutura organizacional ou alteracoes nas estratégicas;

- Participacao ativa do Comité de Tl no monitoramento do PDTI.
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13. Conclusao

O PDTI descreve, de forma estratégica, COmo uma organizacao, No que
se refere a Tecnologia da Informacao, pode realizar a transicao de uma
situacao atual para uma situacao futura, a partir da definicao de um
plano de metas e acdes

Sendo assim, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - 2020 € um
Mmarco importante para o alcance da missao da Tl no CRCMG, pois
norteara as agcdes de Tl nesse periodo, buscando atender aos objetivos
estratégicos do CRCMG e as recomendacdes do TCU, de forma a
alcancar efetividade nos resultados obtidos.

Assim, este documento devera constituir um importante instrumento de
gestao e nortear as decisdes cotidianas do CRCMG. Tao importante
guanto a concepcao, a atualizacédo e o monitoramento das acoes, € a
necessidade de que este documento norteie o cumprimento da Mmissao
institucional da area de TI no CRCMQC.
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14. Documentos de referéncia

Acordao n.° 2.690/2016 — TCU — Plenario
Decreto-Lei n.° 9.295/1946, que cria os Conselhos de Contabilidade
Guia de PDTIC do Sisp — versao 2.0

Manual do Sistema de Gestdo por Indicadores do Sisterma CFC/CRCs - 62
Edicao
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo Cade — 2014/2016

Resolucdo CFC n.° 1.543/2018, que aprova o Planejamento Estratégico do
Sisterma CFC/CRCs para 2018/2027

Resolucdo CRCMG n.° 311/2009, com alteracdes posteriores, que define o
Plano de Cargos, Carreiras e Salarios dos empregados do CRCMG

Resolucdo CRCMG n° 396/2018, que define o Regimento Interno do
CRCMG

Resolucdo CRCMG n° 408/2019, que dispde sobre a Estrutura
Administrativa e Operacional do Conselho Regional de Contabilidade de
Minas Gerais (CRCMCQ)

Resolucdo CRCMG n° 413/2019, que institui a Politica de Gestdo de
Riscos do CRCMG

Resolucdo CRCMG n.° 414/2019, que institui o Plano de Gestdo de Riscos
do CRCMG
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15. Anexos

Anexo 1— Modelo de questionario de levantamento de
necessidades de Tl

E} CRCMG  Levantamento de Necessidades de Tl

Assessoria/GerénciaDirstoria;

Data de preenchimenio:

Descrigido da Tipo da necessidade Justificativa da o
i i razo
nECESSIdﬂdE Duesenwohimento de ssiemas, aquisipso de Tl (fardsaresofaane] I'IEI_':ESSI[IﬂdE -r
coniralagds g sinicos 46 Tl, mandtersde de contrale de T necesskade desejavel

Exploue & demanda da fomss
mials detalnada woss el

Justfique a demanda & inhando oo

e aoamBanhiaTEn |unlo ac CFC, ek objetives estraligicos do CROMG

Rua Claudio Mznoel, E39 - Bairro Savassi
Telefone: (31) 3269-8400 — CEP: 30140-105 — Belo Horizonte/ MG

cremg@corcmg. org. br — wwnwscreme. arg.br

PE-O01/TI
180872019
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Anexo 2 — Cronograma de elaboracao do PDTI

Atividade Data Responsavel Situacgao
Enviar questionario de demandas 01/08/19 a 09/08/19 Getin \/Conclufda
para os lideres.
Inventariar demandas. 12/08/19 a 23/08/19 Getin \/Concluida
Consolidar demandas. 26/08/19 a 28/08/19 Getin ‘/Concluida
CTl analisa e aprova inventario 29/08/19 e 30/08/19 CTI \/Concluida
consolidado.
Elaborar e redigir PDTI. 02/09/19 a 31/10/19 Getin \/Concluida
CTlI prioriza inventario consolidado. 01/11/19 a 06/11/19 CTl \/Concluida
CTl aprova PDTI. 079 CTl / Concluida
Conselho Diretor aprova PDTI. 12/12/19 Direg \/Conclufda
Publicar PDTI. 13/12/19 GEADF \/Conclufda

Anexo 3 — Cronograma de acompanhamento do PDTI

Atividade Més Envolvidos Situacao

Acompanhamento  das  acdes Abril/2020 CTI Concluido

previstas para o 1° quadrimestre

Acompanhamento  das  agles Agosto/2020 CTI

previstas para o 2° quadrimestre

Acompanhamento  das  agles Dezembro/2020 CTI

previstas para o 3° quadrimestre
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Anexo 4 — Publicacao no Diario Oficial da Uniao

DIARIO OFICIAL DA UNTAO - segio 1

ISSN 1677-7042 N2 244, quarta-feira, 18 de dezembro de 2019

Art. 21. As evolugdes desse PNFI serdo efetuadas mediante recebimento de
propostas fundamentadas dos CRTs que apds andlise preliminar da Diretoria de
Fiscalizagdo e Normas do CFT e da Comissdo de Registro e Fiscalizagdo do CFT serdo
encaminhados a andlise pelo Plendrio do CFT.

Art. 22. Fazem parte do PNFI, o Diretor de Fiscalizagdo e Normas do CFT e a
Comissdo de Registro e Fiscalizagdo do CFT, em ambito federal, bem como os Diretores
de Fiscalizagdo e Normas e Comissdes de Registro e Fiscalizagdo dos CRTs.

Art. 23. A presente Resolugdo entrard em vigor 60 dias apés sua publicagdo.

WILSON WANDERLEI VIEIRA
Presidente do Conselho

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS
DELIBERAGAO N2 2.062, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2019

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo
do CRCMG para o exercicio de 2020.

O CONSELHO DIRETOR DO CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS
GERAIS, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais.

Considerando as orientagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) para que os
conselhos de fiscalizagdo do exercicio de profissdes regulamentadas elaborem um Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI);

Considerando que, com a definicdo de seu PDTI, o CRCMG espera reforcar e
gerar valor por meio da atuagdo estratégica da Tecnologia da Informagdo (TI), favorecendo
a adogdo de novas tecnologias e a inovagdo de seus processos e servigos, delibera:

Art. 12 Fica aprovado o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) do
Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais para o exercicio de 2020, elaborado
pelo Comité de Tecnologia da Informacdo do CRCMG, instituido pela Portaria CRCMG n.2
037/2017.

Aprovada na 182 Reunido do Conselho Diretor, realizada em 12 de dezembro de
2019.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) do CRCMG para o exercicio
de 2020 estd disponivel, na integra, no portal do CRCMG, www.crcmg.org.br .

CONTADORA ROSA MARIA ABREU BARROS
Presidente do Conselho

RESOLUCAO N¢ 419, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2019

Altera dispositivos da Resolucdo CRCMG n.2
408/2019, que disp8e sobre a  Estrutura
Administrativa e Operacional do CRCMG.

0 CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS, no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais,

Considerando o artigo 51 do Regimento Interno do CRCMG, que determinou
que, até 31 de dezembro de 2019, a composicdo, a denominagdo e as atribuicdes das
Camaras ficariam na forma em que foram eleitas em 4 de janeiro de 2018, resolve:

Art. 19 Fica alterado o artige 13 da Resolugdo CRCMG n.2 408/2019, publicada
no Didrio Oficial da Unido, Se¢do 1, n.2 86, paginas 48, 49 e 50, em 26 de abril de 2019,
que passa a vigorar com a seguinte redagdo:

Art. 13. A Controladoria Interna do CRCMG atuara de forma integrada a Camara
de Controle Interno e a Camara de Administracdo e Planejamento, com a finalidade de:

Art. 22 Fica alterado o inciso IV do artigo 22 da Resolugdo CRCMG n.2
408/2019, que passa a vigorar com a seguinte redacdo: .

IV - prestar assessoria a Camara de Fiscalizacdo, Etica e Disciplina.

Art. 32 Fica alterado o inciso | do artigo 23 da Resolugdo CRCMG n.2 408/2019,
que passa a vigorar com a seguinte redacdo: ,

| - prestar assessoria @ Camara de Fiscalizacdo, Etica e Disciplina.

Art. 42 Fica alterado o inciso VIl do artigo 27 da Resolugdo CRCMG n.2
408/2019, que passa a vigorar com a seguinte redagio:

VIII - prestar assessoria a Camara de Administragdo e Planejamento.

Art. 5 Fica alterado o inciso V do artigo 29 da Resolugdo CRCMG n.2 408/2019,
que passa a vigorar com a seguinte redagdo:

- prestar assessoria a Camara de Administragdo e Planejamento.

Art. 62 Fica alterado o Anexo | da Resolugdo CRCMG n.2 408/2019, que passa
a vigorar com a redacdo dada pelo Anexo | desta resolugdo.

Art. 72 Esta resolugdo entra em vigor a partir de 12/1/2020.

Aprovada na 122 Reunido Plendria, realizada em 13 de dezembro de 2019.

0O organograma do CRCMG estd disponivel no portal do CRCMG,
‘Wwww.cremg.org.br

ROSA MARIA ABREU BARROS
Presidente do Conselho

CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FiSICA DA 112 REGIAO
RESOLUCAO Ne 226, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2019

Regulamenta a adesdo do CREF11/MS ao Il
Programa de Recuperacdo de Créditos no dmbito
do  Sistema  CONFEF/CREFs,  destinado a
regularizagdo dos débitos das Pessoas Fisicas e
Juridicas registradas e dd outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FSICA DA 112
REGIAO - CREF11/MS, no uso de suas atribuicBes estatutarias, conforme dispde o inciso
IX, do art. 43; CONSIDERANDO a Lei Federal n? 9.696 de 12 de setembro de 1998;
CONSIDERANDO o disposto no pardgrafo 22 do artigo 62 da Lei n? 12.514/2011, que
expressamente autoriza os Conselhos Federais de Profissdes Regulamentadas a
estabelecerem regras de recuperagdo de créditos; CONSIDERANDO o disposto na
Resolu¢do CONFEF n? 316/2016, que dispBe sobre os procedimentos de cobranga
administrativa, judicial e inscricdo de débitos na Divida Ativa dos Conselhos Federal e
Regionais de Educagdo Fisica; CONSIDERANDO o disposto na Resolucdo CONFEF n¢
381/2019 que institui o Il Programa de Recuperacdo de Créditos no d&mbito do Sistema
CONFEF/CREFs, destinado a regularizagdo dos débitos das Pessoas Fisicas e Jurfdicas
registradas e da outras providéncias.; CONSIDERANDO a decisio do Plenario do
CREF11/MS, em Reunido Ordindria realizada no dia 14 de dezembro de 2019,
resolve:

Art. 12 - Aderir ao Il Programa de Recuperacdo de Créditos do Sistema
CONFEF/CREFs, com vigéncia até 30 de junho de 2020, destinado a promover a
regularizacdo dos créditos decorrentes de débitos dos Profissionais de Educacde Fisica
e Pessoas Juridicas registrados, constituidos ou ndo, inscritos ou ndo em divida ativa,
ajuizados ou a ajuizar, com exigibilidade suspensa ou ndo, nos termos da Resolucdo
CONFEF 381/2019.

Art. 29 - A presente Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo,
revogando-se as demais disposicdes em contrério.

JOACYR LIMA DE OLIVEIRA JUNIOR
Em exercicio

RESOLUCAO Ne 227, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2019

DispBe sobre os critérios para concessdo de
Certificados de Registro aos estabelecimentos
registrados no CREF11/MS

O PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FiSICA, no uso de suas
atribuicdes estatutdrias, conforme dispBe o inciso IX, do art. 40 do Estatuto do CREF11/MS
e; CONSIDERANDO a Lei Federal n2 6839/1980 que disp8e sobre o registro de empresas
nas entidades fiscalizatérias do exercicio de profissBes; CONSIDERANDO a Lei Estadual ne
3.654/2009 que estabelece normas sobre funcionamento de pessoas juridicas prestadoras
de servico em lutas, gindstica, musculagdo, danga, natagdo, clubes esportivos e ou
recreativos e outros estabelecimentos congéneres no Estado de Mato Grosso do Sul;
CONSIDERANDO a Resolugdo CONFEF n? 021/2000 que dispde sobre o registro de pessoas
juridicas nos Conselhos Regionais de Educagdo Fisica; CONSIDERANDO a Resolugdo CONFEF
n2 257/2013 que dispde sobre o madelo e validade do Certificado de registro de Pessoa
Juridica com registro nos Conselhos Regionais de Educacdo Fisica - CREFs; CONSIDERANDO
a dellberacao da Reunido Plendria ocorrida em 14 de dezembro de 2019, resolve:

12 - Serd concedido Certificado de Registro as pessoas juridicas e
auténomos Iocallzados registrados junto ao CREF11/MS que estiverem em dia com suas
obrigagBes estatutdrias e financeiras. Paragrafo unico- As Pessoas Juridicas e Auténomos
Localizados que solicitarem seu registro junto ao CREF11/MS, receberdo seu primeiro
Certificado de Reglstro ap6s seu deferimento de registro.

- O Certificado de Registro é obrigatdrio e sera renovado anualmente.
8§12 - O Certlﬁcado de Registro terd validade até 01 (um) ano, contado da data de sua
expedicdo, e deverd ser fixado em local visivel ao publico. §2‘1— Fard parte integrante do
Certificado o quadro técnico da pessoa juridica ou auténomos localizados, que contera a
relacdo dos profissionais que atuam no estabelecimento com nome, nimero de registro,
horério de trabalho e modalidade deverd ser fixado em local visivel ao publico. §3¢-
Certificados e Quadro Técnicos vencidos e/ou desatualizados serdo recolhidos pelo
CREF11/MS;

Art. 32 - O Certificado de Registro serd emitido pelo CREF11/MS, anualmente,
mediante protocolo de requerimento, para as pesseas juridicas e autdnomos localizados
devidamente registrados que preencham os requisitos abaixo: |- Estar em dia com suas
obrigagBes estatutdrias; Il- Estar em dia com suas obrigagdes financeiras junto ao
CREF11/MS; 1ll - Apresentar termo de responsabilidade técnica e quadro técnico
atualizado, contendo profissionais de Educagdo Fisica devidamente registrados junto ao
CREF11/MS; IV- Nio possuir irregularidades junto ao Departamento de Fiscalizagdo; V- Os
Auténomos Localizados/Estabelecidos deverdo apresentar Alvara Municipal de Auténomo
Localizado/Estabelecido de Funcionamento referente ao ano em curso, bem como devera
apresentar declaraciofinscricdo de autdnomo dos profissionais constantes do quadro
técnico; VI- Apresentar termo de compromisso, atestado de matricula no curso de
Educacdo Fisica (bacharelado/licenciatura) e demais documentos legais, nos termos da
legislacdo de estdgio vigente no pais, quando houver estagidrios que componham o quadro
técnico; §19- Os processos fiscalizatorios que se encontrarem em fase recursal ndo
constituirdo fator impeditivo a concessdo do certificado de registro. §22- O académico de
Educacdo Fisica s6 poderad realizar estdgio em campoflocal que tenha relacdo com a
proposta pedagégica com o curso em que esteja matriculado, restringindo a drea escolar
para os académicos de licenciatura e as demais areas aos académicos do curso de
bacharelado. §32- Em caso de ndo preenchimento dos requisitos acima elencados o
Certificado de Registro sera emitido pelo CREF11/MS somente apds serem sanadas as
eventuais irregularidades, mediante renovacdo do requerimento de expedicdo de
certificado de Registro pelo representante legal do estabelecimento. §4°- Em caso de
parcelamento de débitos o Certificado de Registro serd emitido com validade de 180 (cento
e oitenta) dias, sendo permitido a renovacdo mediante requerimento por mais uma vez
com o mesmo prazo de validade, desde que o estabelecimento este;a em dia com o
parcelamento. §52- Os estabelecimentos deverdo manter o quadro técnico atualizado junto
ao CREF11/MS, informando imediatamente qualquer alteracio ocorrida.

Art. 42 - E obrigatéria a apresentagio de Termo de Responsabilidade Técnica
assinado pelo profissional e pelo representante legal. §12- O profissional podera atuar
como responsavel técnico em até dois estabelecimentos, desde que em horarios
compativeis; §29- Por ocasido de baixa de Responsavel Técnico, o representante legal do
estabelecimento deverd comunicar mediante apresentacdo de Termo de Responsabilidade
Técnica preenchido pelo Responsdvel Técnico substituto, bem como Quadro Técnico
atualizado, para fins de emissdo de Certificado e Quadro Técnico atualizados.

Art. 59- A presente Resolugdo entra em vigor a partir da data de sua
publ/lca;ao, revogando-se as disposicdes em contrario, em especial a Resolucdo n?
174/2016.

JOACYR LIMA DE OLIVEIRA JUNIOR
Em exercicio

RESOLUCAO Ne 228, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2019

Altera a Resolugdo n? 167/2016 que dispde sobre o
Manual de Procedimentos de Orientagdo e
Fiscalizagdo e Tabela de InfragBes e Penalidades do
CREF11/MS

O PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FiSICA, no uso de suas
atribuicdes estatutdrias, conforme disp&e o inciso 1X, do art.40 e: CONSIDERANDO gue, nos
termos do amgo 62, inciso VIl e VI, do Estatuto do CONFEF, compete aos CREF’s cumprir
e fazer cumprir as dlsposl;oes da Lel Federal n2 9.696/98, das ResolugBes e demais normas
baixadas pelo CONFEF; CONSIDERANDO o disposto na Resolugio n2 294/2015 do CONFEF;
CONSIDERANDO o disposto no Art.22 da Lei 11.000/2004; CONSIDERANDO o disposto no
Manual de Orientagdo e Fiscalizagdo do Sistema CONFEF/CREFs; CONSIDERANDO a
deliberagdo da 812 Reunido Plendria ocorrida em 14 de dezembro 2019, resolve:

Art.12 -Alterar os artigos 18, 29, 34, 35 e 36 e inserir o artigo 42 na Resolucdo
CREF11/MS n2 167/2016, publicada no DOU n2 135, paginas 162, 163, e 164, do dia
15/07/2016, com a seguinte redacdo:

Onde se |&: Art. 18 - Da decisdo de segunda instancia cabera recurso sem efeito
suspensivo, no prazo de 10 (dez) dias a contar da ciéncia a decisdo. Art. 29 - Considerar-
se-a transitada em julgado a decisdo proferida nos autos do processo administrativo de
fiscalizagdo que se mostre imutdvel em razio da preclusdo do direito de defesa ou de
recurso em qualquer de suas modalidades. Art.34 - As infragBes de natureza GRAVE serdo
puniveis com SUSPENSAO e/ou MULTA. §12- A aplicagio da penalidade de suspensdo sera
feita apds a intimagdo do infrator, com a publicagdo de edital em jornal de grande
drculagio efou diario oficial, devendo os empregadores, em caso de pessoa fisica, serem
informados. §22 - A multa para infracdo grave serd no valor correspondente a 150% (cento
e cinguenta por cento) do valor da anuidade vigente. Art.35 - As infragdes de natureza
GRAVISSIMA serdo puniveis com SUSPENSAO OU CANCELAMENTO E/OU MULTA. §19-
processo para aplicacdo da penalidade de cancelamento seguird os tramites do Cddigo
Processual de Etica. §2° - A multa para infragdo gravissima serd no valor correspondente
a 300% (trezentos por cento) do valor da anuidade vigente. Art.36- Apds o transito em
julgado da decisdo administrativa, ndo havendo aplicagdo de multa, ou havendo, jé tendo
a mesma sido aplicada, o processo de fiscalizacdo sera arqulvado pelo Departamento de
Fiscalizagdo do CREF11/MS, em arquivo fisico ou através de meio eletrénico que garanta
pleno acesso aos funciondrios e preservagdo das informag8es.

Leia-se: Art. 18 - Da decisdo de primeira e segunda instancia caberd recurso
com efeito suspensivo no prazo de 10 (dez) dias a contar da ciéncia a decisdo. Art. 29 -
Considerar-se-a transitada em julgado, e confirmada a autuacdo, a decisdo profenda nos
autos do processo administrativo de fiscalizacdo que se mostre imutavel em razio da
preclusdo do direito de defesa ou de recurso em qualquer de suas modalidades. Art.34 -
As infracdes de natureza GRAVE serdo puniveis na forma do art. 12 do Cédigo de Etica dos
Profissionais de Educagdo Fisica, e quando resultar em multa ao profissional esta sera
aplicada no valor correspondeme a 60% (sessenta por cento). Art.35 - As infracbes de
natureza GRAVISSIMA serdo puniveis na forma do art. 12 do Cédigo de Etica dos
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