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MODALIDADE Pregao Eletrdnico
N° DA MODALIDADE 012/2019

EDITAL

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS, Autarquia Federal criada pelo
Decreto-Lei n°® 9.295/46, CNPJ: 17.188.574/0001-38, torna publico, para ciéncia dos interessados, que
por intermédio de seu Pregoeiro, designado pela Portaria CRCMG n° 073/2019, realizara licitagdo na
modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO. O procedimento licitatério observara
integralmente as disposicdes da Lei n°® 10.520/2002; Lei n° 8.248/1991; dos Decretos n° 3.555/2000, n°
5.450/2005, n°® 7.174/2010, n°® 7.746/2012, n° 8.538/2015, n° 9.178/2017 e n° 9.507/2018; da Lei
Complementar n® 123/2006, alterada pelas Leis Complementares n° 155/2016 e n® 147/2014, das
Instrugbes Normativas SEGES/MP n° 5/2017 e SEGES/MP n° 3/2018; aplicando-se, subsidiariamente,
as normas da Lei n°® 8.666/93, bem como pelas condi¢ges estabelecidas neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:
A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sesséo publica, dirigida pelo Pregoeiro designado, a ser
realizada de acordo com a legislacdo mencionada no predmbulo deste Edital conforme indicado abaixo:

Data da abertura das propostas: 12/08/2019

Horario da abertura das propostas: 09h40min, respeitando o horario de Brasilia/DF.
Endereco eletrénico: www.comprasgovernamentais.gov.br

UASG: 925152

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem como objeto a selecdo da proposta mais vantajosa para a contratacéo de
empresa especializada em servicos de Outsourcing de Impresséo, ha modalidade franquia de paginas
mais excedente, que contemplam: fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de
gerenciamento de ativos e bilhetagem das péginas, assisténcia técnica de manutencdo preventiva e
corretiva, treinamento de usuarios, reposicao de pec¢as e insumos/consumiveis, exceto papel, conforme
condi¢cdes e especificacbes estabelecidas no Anexo | — Termo de Referéncia deste Edital.

1.2. Allicitacdo serd realizada em item dnico.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor pregco GLOBAL do ITEM, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4. Integram este Edital os anexos I, II, I, IV e V.
2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria propria,
prevista no plano de trabalho do CRCMG para o exercicio de 2019, conforme indica¢do abaixo:

Projeto: 5002 Centro de Custo: 327 Conta contabil: 6.3.1.3.02.01.005

3. DO CREDENCIAMENTO
3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacéo dos
interessados na modalidade licitatoria Pregao, em sua forma eletrénica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
wWww.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a
responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica
para realizacdo das transac¢fes inerentes a este Pregéo.
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3.4. E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do sistema, cabendo-lhe zelar por
todas as transacfes efetuadas diretamente ou por seu representante.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos 0Orgdos responsaveis pela informagcdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observéancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacéo

4. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO

4.1. Poderéo participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1. As licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema

4.1.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n® 11.488, de 2007, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos
da Lei Complementar n° 123, de 2006.

4.2. Nao poderéo participar desta licitag@o os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacéo
vigente;

4.2.2. que ndo atendam as condi¢Bes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que ndo tenham representacéo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4. que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de 1993;

4.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolugéo ou
liquidacéo;

4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

4.2.7. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicéo (Acordao
n° 746/2014-TCU-Plenario);

4.3. Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, € vedada a contratac@o de pessoa juridica na
qual haja administrador ou socio com poder de direcdo, familiar de:

4.3.1. detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na area responsavel pela
demanda ou contratacao;

4.3.2. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cénjuge, o0 companheiro ou o parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF
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n° 13, art. 59, inciso V, da Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso Ill, do Decreto n.° 7.203,
de 04 de junho de 2010);

4.4. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagcdo, na execuc¢édo dos
servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico ocupante
de cargo em comisséo ou funcéo de confianca nesta Entidade contratante.

4.5. Como condigdo para participagado no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo proéprio
do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragées:

4.5.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagéo do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame;

4.5.1.2. nos itens em que a participacao néo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagao do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.5.2. que esta ciente e concorda com as condi¢gfes contidas no Edital e seus anexos, bem como de
gue cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

4.5.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4.5.4. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicéo;

4.5.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP
n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.5.6. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
for¢cado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo
Federal;

4.5.7. que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de
julho de 1991.

4.6. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o licitante as sangdes
previstas em lei e neste Edital.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. A licitante dever4 encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e horério
marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a fase de
recebimento de propostas.
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5.2. A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e subsequentes lances, se for o caso.

.....

pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.4. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas apresentadas.

5.5. A licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.5.1. Valor unitério e total do Item;
5.5.2. Descricao do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia
5.6. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.7. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagao
dos servicos;

5.7.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério
para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.7.2. Caso o0 eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administragdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as
regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a
realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacao contratual do quantitativo necessario, com base na
alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lein. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MP n.5/2017.

5.8. A licitante € a Unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou
cotagdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orienta¢des a seguir:

5.8.1. cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a execucao
contratual,

5.8.2. cotagdo de percentual maior que o adequado: 0 excesso sera suprimido, unilateralmente, da
planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou reducao, quando da repactuacao, para fins de total
ressarcimento do débito.

5.9. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscaliza¢do, a qualquer
tempo, comprovacéo da adequacao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

5.10. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servi¢os,
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislag&o vigente.
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5.11. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢ces nelas
contidas, em conformidade com o que disp6e o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar oS servicos nos seus termos, bem como de fornecer 0s materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.12. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade da licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacédo
de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.13. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6. DA FORMULACAO DOS LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sesséo publica, por meio de sistema eletrdnico, na
data, horério e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou
ndo apresentem as especificagfes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

6.2.3. A ndo desclassificacao da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrério,
levado a efeito na fase de aceitacao.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

6.5.1. O lance deverd ser ofertado pelo VALOR TOTAL DO ITEM.

6.6. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.8. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte)
segundos e o intervalo entre lances nao podera ser inferior a 3 (trés) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.
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6.9. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com o0 subitem anterior deverdo ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de
Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao;

6.9.1. Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do sistema.

6.10. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.11. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagc&o do licitante.

6.12. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

6.13. Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo sera suspensa e tera
reinicio somente apds comunicagdo expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.14. O Critério de julgamento adotado serd o menor pre¢o, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

6.15. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema
eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo de
tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcao de lances.

6.16. Caso a licitante ndo apresente lances, concorrer4 com o valor de sua proposta e, na hipétese de
desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenacao
das propostas.

6.17. Em relacéo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de
2015.

6.18. Nessas condi¢cbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor preco serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.19. A melhor classificada nos termos do item anterior ter4 o direito de encaminhar uma dltima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica para tanto.

6.20. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), ha ordem de classificacéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
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6.21. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderéa apresentar melhor oferta.

6.22. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus
as margens de preferéncia, conforme regulamento.

6.23. S6 se considera empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances. Lances equivalentes nao
serdo considerados iguais, uma vez que a ordem de apresentacgdo pelos licitantes € utilizada como um
dos critérios de classificacao.

6.24. Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate serd aquele previsto no art.
3°, 8§ 2° daLein®8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens fornecidos:

6.24.1. por empresas brasileiras;
6.24.2. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.24.3. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislagéo.

6.25. Persistindo o empate entre propostas, sera aplicado o sorteio como critério de desempate.

6.26. Apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro poderd encaminhar, pelo
sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante para que seja obtido melhor preco, observado o critério
de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas neste Edital.

6.27. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.28. Apos a negociacao do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

6.29. Para a aquisicdo de bens comuns de informética e automacéo, definidos no art. 16-A da Lei n°
8.248, de 1991, serd assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

6.29.1. Nas contratacdes de bens e servicos de informética e automacéo, nos termos da Lei n°® 8.248,
de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus
ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse
beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situacgao.

6.29.2. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n® 7.546, de 2 de agosto
de 2011, néo se aplicara o desempate previsto no Decreto n° 7.174, de 2010.

6.30. Para produtos abrangidos por margem de preferéncia, caso a proposta de menor preco ndo tenha
por objeto produto manufaturado nacional, o sistema automaticamente indicara as propostas de
produtos manufaturados nacionais que estdo enquadradas dentro da referida margem, para fins de
aceitacdo pelo Pregoeiro.
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6.30.1. Nesta situacéo, a proposta beneficiada pela aplicacdo da margem de preferéncia tornar-se-a a
proposta classificada em primeiro lugar.

7. DO ENCAMINHAMENTO E ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro convocara a
licitante classificada em primeiro lugar para apresentar a Proposta de Precos em formato digital, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema (upload), estabelecendo no chat o prazo minimo de 1
(uma) hora, apés sua solicitacdo, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.1.1. A Proposta de Pregcos em formato digital devera:

7.1.1.1. conter a identificacdo da licitante, os precos ofertados, em conformidade com Ultimo lance
apresentado ou a negociacao efetuada com o Pregoeiro, podendo utilizar como modelo o Anexo Il deste
Edital — Modelo de Proposta.

7.1.1.2. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
licitante ou seu representante legal.

7.1.1.3. apresentar a planilha de custos e formacé&o de precos, devidamente ajustada ao lance vencedor,
7.1.2. Somente mediante autorizacdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, sera
aceito o envio da documentacédo por meio do e-mail licitacao@crcmg.org.br.

7.1.3. O prazo para envio da proposta podera ser prorrogado, mediante solicita¢@o escrita e justificada
da licitante, via chat do sistema Comprasnet, formulada antes de findo o prazo estabelecido e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.1.4. A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em considera¢do no decorrer
da execuc¢do do contrato e aplicagdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

7.1.5. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

7.1.6. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e
o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

7.1.7. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no
caso de divergéncia entre os valores numeéricos e 0s valores expressos por extenso, prevalecerao estes
dltimos.

7.1.8. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢cdo que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificagdo.

7.1.9. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao sendo considerada
aquela que nao corresponda as especificagfes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de
outro licitante.

7.2. O Pregoeiro examinard a proposta da licitante, quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como
guanto ao cumprimento das especificacbes do objeto.

7.3. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In
SEGES/MP n. 5/2017, que:
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7.3.1. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
7.3.2. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

7.3.3. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar pre¢go manifestamente
inexequivel.

7.3.3.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de pre¢cos ou menor lance que:

7.3.3.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do
proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

7.3.3.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisérias e convencdes
coletivas de trabalho vigentes.

7.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da
Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5,
de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.5. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos
ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta néao for flagrante e evidente pela analise
da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacéo, sera obrigatéria a realizacéo
de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.6. Qualquer interessada podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

7.7. O Pregoeiro podera convocar a licitante para enviar outros documentos digitais, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 1 (uma) hora, sob pena
de ndo aceitacdo da proposta.

7.7.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro poderé ser prorrogado por solicitacdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.7.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagéo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo
readequadas com o valor final ofertado, além de outros que contenham as caracteristicas do material
ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informacdes
pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrdnico, ou, se
for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletrénico, sob pena de n&o aceitacéo da proposta.

7.7.2.1. As licitantes deverdo colocar a disposicdo da Administracdo todas as condi¢des indispenséaveis
a realizacdo de andlises e testes, além de fornecer, sem 6nus, 0s manuais impressos em lingua
portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.
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7.7.3. Todos os dados informados pela licitante em sua planilha de custo dever&o refletir com fidelidade
0s custos especificados e a margem de lucro pretendida.

7.7.4. O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de Custos
e Formacao de Pregcos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e também quanto
aos salarios das categorias envolvidas na contratacéo;

7.7.5. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que nao haja
majoracao do preco proposto.

7.7.5.1. Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicacéo de recolhimento de impostos e
contribuicBes na forma do Simples Nacional, exceto para atividades de prestacdo de servigos previstas
nos §85°-B a 5°-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006.

7.7.5.2. Em nenhuma hip6tese podera ser alterado o teor da proposta apresentada, seja quanto ao preco
ou quaisquer outras condi¢ces que importem em modificac6es de seus termos originais, ressalvadas
apenas as alteragbes absolutamente formais, destinadas a sanar evidentes erros materiais, sem
nenhuma alteragéo do conteldo e das condicdes referidas, desde que ndo venham a causar prejuizos
aos demais licitantes;

7.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

7.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horéario para a continuidade da mesma.

7.10. O Pregoeiro poderad encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta a licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a
negociacdo em condi¢cBes diversas das previstas neste Edital.

7.10.1. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.10.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.11. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

7.12. Aceita a proposta classificada em primeiro lugar, a licitante devera comprovar sua condi¢do de
habilitacéo, na forma determinada neste Edital.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condicdo prévia ao exame e aceitabilidade da proposta vencedora e da documentagéo de
habilitacdo da licitante detentora da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o
eventual descumprimento das condi¢des de participacéo, especialmente quanto a existéncia de sancao
gue impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:
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8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica. (www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php);
8.1.4. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

8.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sanc¢des impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.1.5.1. Caso conste na Consulta de Situag&o do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.1.5.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

8.1.5.1.2. O licitante sera convocado para manifestagcdo previamente a sua desclassificagéo.

8.1.6. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de
condicéo de participacao.

8.1.7. No caso de inabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

8.2. Nao ocorrendo inabilitagdo, o Pregoeiro consultard o Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF, em relacéo a habilitagado juridica, a regularidade fiscal, a qualificagdo econémica
financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto nos arts.10, 11, 12, 13, 14, 15 e 16 da Instrugdo
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

8.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 03, de
2018 mediante utilizacéo do sistema, devera atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF
até o terceiro dia Gtil anterior & data prevista para recebimento das propostas.

8.3. Também poderao ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes, especialmente quando
a licitante estiver com alguma documentacao relativa a regularidade fiscal e trabalhista vencida junto ao
SICAF.

8.4. Caso o Pregoeiro nado logre éxito em obter a certidao correspondente por meio do sitio oficial, ou
na hipétese de ela se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera convocado a encaminhar,
no prazo de 2 (duas) horas, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste
Edital, sob pena de inabilitag&o.

8.4.1. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
§ 1°da LC n° 123, de 2006.

11
Rua Claudio Manoel, 639 - Savassi — Belo Horizonte/MG — Cep: 30140-105
Telefone: (31) 3269-8400 - www.crcmg.org.br



http://www.crcmg.org.br/
http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php

@) CRCMG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

DE MINAS GERAIS
N° PROCESSO ADMINISTRATIVO DE CONTRATACAO 289/2019
MODALIDADE Pregao Eletrdnico
N° DA MODALIDADE 012/2019

8.5. As licitantes que néo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 3, de 2018,
deverao apresentar a seguinte documentacao relativa a Habilitagdo Juridica e a Regularidade Fiscal e
Trabalhista, bem como a Qualificacdo Econdmico-Financeira, nas condicfes descritas adiante.

8.6. Habilitacdo Juridica

8.6.1. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.6.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

8.6.3. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

8.6.4. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial
ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte, segundo determinado pelo Departamento de Registro
Empresarial e Integracdo — DREI,

8.6.5. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de
1971;

8.6.6. No caso de produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a
qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 2009
(arts. 17 a 19 e 165);

8.6.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizacgao.

8.6.8. Os documentos acima deveréo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagéo
respectiva;

8.7. Regularidade Fiscal e Trabalhista
8.7.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso.

8.7.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

8.7.3. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS (Certificado
de Regularidade do FGTS — CRF).

8.7.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacéo de Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
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espedida pelo Tribunal Superior do Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.7.5. Caso a licitante detentora do menor pre¢o seja qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacédo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacéo.

8.8. Qualificacdo Econdmico-Financeira
8.8.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial, ou liquidacdo judicial, ou de execugéo
patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede da licitante ou de seu domicilio, dentro
do prazo de validade previsto na prépria certiddo, ou, na omissao desta, expedida ha menos de 1 (um)
ano contado da data da sua apresentacgéo.

8.8.1.1. para conferéncia da documentacéo citada no item acima, seré feita a consulta junto ao SICAF
da Certiddo atualizada da licitante.

8.8.1.2. caso ndo conste no cadastro do SICAF do fornecedor a Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia
e Concordata, o documento podera ser consultado, pelo Pregoeiro, nos respectivos sitios oficiais
emissores.

8.8.2. Balanco patrimonial e demonstragcdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisoérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado hi mais de 3 (trés) meses da data de apresentacéo da proposta;

8.8.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de
balango patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

8.8.2.2. é admissivel o balan¢o intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

8.8.3. comprovagédo da boa situacéo financeira da empresa mediante obtencédo de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacéo
das seguintes formulas:

a) Indice de Liquidez Geral (LG) maior ou igual a 1 (um):

LG = (Ativo Circulante) + (Realizivel a Longo Prazo) = 1
(Passivo Circulante) + (Passivo N&o Circulante)

b) indice de Solvéncia Geral (SG) maior ou igual a 1 (um):

SG = (Ativo Total)z 1
(Passivo Circulante) + (Passivo N&o Circulante)

¢) indice de Liquidez Corrente (LC) maior ou igual a 1 (um):

LC = (Ativo Circulante) = 1
(Passivo Circulante)
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8.8.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um)
em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao
comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo ou do item
pertinente.

8.9. Qualificacao técnica
8.9.1. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo comprovar, ainda, a qualificacdo técnica,
por meio de:

8.9.1.1. 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando aptiddo para a prestacdo de servicos (ou fornecimento de bens) em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente,
por periodo néo inferior a 1 (um) ano.

8.9.1.1.1. Os atestados deverdo referir-se a servi¢os prestados no &mbito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.9.1.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusédo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execuc¢éo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

8.9.1.1.3. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servi¢o, a
apresentacdo de diferentes atestados de servigcos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo se equivale, para fins de comprovagcdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratacéo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.9.1.1.4. A licitante disponibilizara todas as informac¢8es necessarias & comprovacgéo da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, quando solicitado pelo Pregoeiro, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em
gue foram prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP
n. 5/2017.

8.10. Os documentos exigidos para habilitagcdo relacionados nos subitens acima, deverdo ser
apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema (upload),
no prazo de 2 (duas) horas, ap0s solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrdnico. Somente mediante
autorizacdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, serd aceito o envio da
documentacao por meio do e-mail licitacao@crcmg.org.br.

8.10.1. O prazo para envio da documentacdo, acima previsto, podera ser prorrogado, mediante
solicitagdo escrita e justificada da licitante, via chat do sistema Comprasnet, formulada antes de findo o
prazo estabelecido e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.10.2. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacéo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relacéo a integridade do
documento digital.

8.10.3. Nao serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8.10.4. Se A licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o licitante
for afilial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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8.10.5. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengcas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribui¢des.

8.11. A existéncia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a
todas as demais exigéncias do Edital.

8.11.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacéo.

8.12. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apés a declaracao
do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administragdo publica, quando requerida pela licitante, mediante apresentagéo de justificativa.

8.13. A ndo-regularizacao fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo da
licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, com a reabertura da sesséo publica.

8.14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.15. Sera inabilitada a licitante que ndo comprovar sua habilitagédo, deixar de apresentar quaisquer dos
documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

8.16. Nos itens ndo exclusivos a microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades
cooperativas, em havendo inabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacéo da proposta subsequente.

8.17. A licitante provisoriamente vencedora em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara
obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto €, somando as exigéncias do
item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de
inabilitacdo, além da aplicacdo das sancdes cabiveis.

8.18. N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento, em substituicido aos
requeridos neste Edital e seus Anexos.

8.19. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital, a licitante sera declarada vencedora.

9. DOS RECURSOS

9.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagéo fiscal e trabalhista
de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de, no minimo, trinta
minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto €,
indicando contra qual(is) decisao(6es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do
sistema.

9.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacéo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.
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9.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificard as
condi¢des de admissibilidade do recurso.

9.2.2. Afalta de manifestagédo motivada do licitante quanto a inteng&o de recorrer importara a decadéncia
desse direito.

9.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razdes, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
guerendo, apresentarem contrarrazbes também pelo sistema eletrdnico, em outros trés dias, que
comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

10. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
10.1. A sesséo publica podera ser reaberta:

10.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da
sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao publica, situacdo em que serédo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

10.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando a licitante declarada
vencedora ndo assinar o contrato, ndo retirar 0 instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizacéo fiscal, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006. Nessas hip6teses, serdo adotados
os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

10.2. Todas as licitantes remanescentes deverao ser convocadas para acompanhar a sessao reaberta.

10.2.1. A convocacao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”) ou e-mail, de acordo com a fase
do procedimento licitatério.

10.2.2. A convocacgdo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade da licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

11. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado a licitante declarada vencedora, por ato do Pregoeiro, caso
ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apés a regular decisdo dos recursos
apresentados.

11.2. Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

12. DA GARANTIA DE EXECUCAO
12.1. Nao havera exigéncia de garantia de execucao para a presente contratagao.

13. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE
13.1. Ap6s a homologacéo da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.
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13.2. O adjudicatério tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacéo,
para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de
Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito a contratagcdo, sem prejuizo das
sancdes previstas neste Edital.

13.2.1. Alternativamente a convocacgao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracdo podera encaminha-lo para
assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR)
ou meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido ou aceito no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a
contar da data de seu recebimento.

13.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacéo
justificada do adjudicatéario e aceita pela Administracao.

13.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida & empresa adjudicada,
implica no reconhecimento de que:

13.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacéo de negdcios ali estabelecida
as disposicdes da Lei n° 8.666, de 1993;

13.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

13.3.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 e 78
da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma
Lei.

13.4. Previamente a contratacdo a Administracdo realizara consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao temporéaria de participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, 1, da Lei n® 10.522,
de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

13.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor
nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 06nus, antes da
contratacéo.

13.4.2. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades
previstas no edital e anexos.

13.5. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que mantém as
mesmas condi¢des de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura, podera ser
convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a verificagcao da
aceitabilidade da proposta, negociacdo e comprovados os requisitos de habilitacdo, celebrar a
contratacdo, sem prejuizo das sang8es previstas neste Edital e das demais cominacgdes legais.

13.6. As condicdes de entrega, de pagamento, vigéncia, reajuste, recebimento do objeto e
fiscalizacdo, obrigacbes da contratada e do contratante, sancdes e rescisdo obedecerdo as
disposicdes constantes do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital e da Lei n® 8.666/93.

14. DAS SANQ@ES ADMINISTRATIVAS.
14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520/2002, a licitante/adjudicatéria que:
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14.1.1. N&o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocada
dentro do prazo de validade da proposta, salvo caso fortuito ou forca maior;

14.1.2. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

14.1.3. Apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

14.1.4. Nao mantiver a proposta;

14.1.5. Cometer fraude fiscal; e

14.1.6. Comportar-se de modo inidéneo.

14.1.6.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condicdes
de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer

momento da licitagdo, mesmo apés o encerramento da fase de lances.

14.2. Alicitante/adjudicataria que cometer qualquer das infra¢des discriminadas nos subitens anteriores,
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

14.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratagéo

14.2.2. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta
da licitante;

14.2.3. Suspensédo temporéaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

14.2.4. Impedimento de licitar e de contratar com érgaos e entidades da Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

14.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

14.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢oées.

14.4. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Cadigo Civil.

14.5. A aplicacédo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

14.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao, observado
o principio da proporcionalidade.

14.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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14.8. As sangBes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de
Referéncia — Anexo | — e na Minuta do Contrato — Anexo |l — deste Edital.

15. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1. Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica, qualquer pessoa,
fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatorio deste Pregdo, mediante peticdo a ser enviada
exclusivamente para o endereco eletrnico licitacao@crcmg.org.br, até as 17h, no horario oficial de
Brasilia-DF.

15.2. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidird sobre a impugnacéo no prazo de
24 (vinte e quatro) horas.

15.3. Acolhida a impugnacéao contra este Edital, sera designada nova data para a realizagéo do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo néo afetar a formulagéo das propostas.

15.4. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis antes da
data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o endereco eletrénico
licitacao@crcmg.org.br.

15.5. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

15.6. As respostas as impugnacdes e aos pedidos de esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas
no sitio do CRCMG www.crcmg.org.br para os interessados.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS
16.1. Da sesséo publica do Pregéo divulgar-se-4 Ata no sistema eletrénico

16.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagéo do
certame na data marcada, a sess@o serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessédo publica observaréo o horario
de Brasilia — DF.

16.4. Alicitante seré responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances

16.5. Incumbira & licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrdnico durante a sesséo publica do
Pregéo, ficando responséavel pelo énus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

16.6. No julgamento das propostas e da habilitacéo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacéo e classificacéo

16.7. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao
16.8. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da

disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacédo
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16.9. As licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

16.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracéo

16.11. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

16.12. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital

16.13. O Edital est4 disponibilizado, na integra, no endereco eletrbnico www.crcmg.org.br, e também
poderdo ser lidos e/ou obtidos na sede do CRCMG no enderec¢o Rua Claudio Manoel, n° 639, Savassi,
Belo Horizonte - MG, nos dias Uteis, no horario das 9h as 17h, mesmo endereco e periodo no qual os
autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados

16.14. A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagfes nele contidas implicar4 a imediata desclassificagdo da
licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, a rescisao do contrato, sem prejuizo
das demais sancdes cabiveis.

16.15. A comunicacao entre o Pregoeiro e as licitantes sera realizada, exclusivamente, por meio das
ferramentas disponiveis no sistema Comprasnet, sendo vedado qualquer atendimento presencial ou por
meio de liga¢Oes telefdnicas.

16.16. E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade superior do CRCMG, em qualquer fase da licitagéo, a
promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo licitatorio,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informagado que deveria constar no ato da sesséo publica.

16.17. Ap6s a abertura da sessao publica do pregéo, ndo cabera desisténcia de proposta, salvo se por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

16.18. A presente licitacdo podera ser anulada em qualquer tempo, desde que seja constatada
irregularidade no processo e/ou em seu julgamento, ou revogada por conveniéncia do CRCMG, sem
gue caiba as licitantes qualquer indenizacao.

16.19. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, nos termos da legislacéo pertinente e dos
Principios Gerais de Direito.

16.20. As duvidas e divergéncias que, eventualmente, possam surgir € que ndo possam ser dirimidas
diretamente entre as partes, ficardo sujeitas ao Foro da Justica Federal — Secdo Minas Gerais,
renunciando-se a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

16.21. E de responsabilidade da licitante o acompanhamento do processo no sitio
Www.comprasgovernamentais.gov.br, até a data da realizacdo da sessdo publica, tendo em vista que
quaisquer alteracdes referentes a este Edital serdo disponibilizadas no referido endereco, opcdes
Acesso Livre — Pregdes — Agendados.
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16.22. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

16.22.1. Anexo | — Termo de Referéncia;

16.22.2. Anexo Il — Modelo de Proposta;

16.22.3. Anexo lll — Minuta do Contrato;

16.22.4. Anexo IV — Instrumento de Medi¢&o de Resultado (IMR);
16.22.5. Anexo V — Ficha de Inspecéo dos Servicos.

Belo Horizonte, 30 de julho de 2019.

Otacilio Valadares Cordeiro
Pregoeiro do CRCMG
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ANEXO | -TERMO DE REFERENCIA

ITEM 1 - SETOR SOLICITANTE

1.1. Geréncia de Tecnologia da Informacédo

ITEM 2 — DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO E REQUISITOS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de servigos, de natureza continuada, de Outsourcing de Impressédo, na modalidade franquia de
paginas mais excedente, que contemplam: fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de
gerenciamento de ativos e bilhetagem das péaginas, assisténcia técnica de manutencéo preventiva e corretiva,
treinamento de usuarios, reposicéo de pecas e insumos/consumiveis, exceto papel.

1.2. Requisitos necessérios ao atendimento da necessidade:
1.2.1. Tipos de equipamentos e quantidade:

Multifuncional
Tipo de Equipamento Tipo | Tipo Il
Tipo de impresséo Laser Monocromatica Policromética
Velocidade Minima 40ppm 30ppm
Quantidade por tipo 17 5
Quantidade total 22
TIPO |

Multifuncional Monocromética A4 40 ppm
Classificacao do equipamento: MULTIFUNCIONAL
Funcdes: Impresséo, digitalizacdo e copia
Quantidade: 17
Funcdo de Impressao:
«  Tipo de impressdo: MONOCROMATICA
e Velocidade de impresséo: Minimo 40 (quarenta) ppm;
e Tecnologia de impresséo: Tecnologia eletrofotografica a seco (Laser, Led ou equivalente);
¢ Resolugcdo minima de impressao: 600 x 600 dpi;
* Impresséo: Frente e Verso (Duplex) automética;

Volume de impressdo mensal
e Ciclo minimo de trabalho de 40.000 (quarenta mil) paginas por més;

Funcdao Digitalizacéo
e Resolucdo de 600 x 600 dpi;
e Modo de digitalizaco colorido, tons de cinzas e preto e branco;
e Alimentacdo automdtica com minimo de 50 folhas;
e Alimentador Manual (vidro de exposi¢do) e automéatico (ADF Duplex);
e Suportar os formatos de saida: JPEG e PDF de pagina Unica e de diversas paginas;
e Possibilitar enviar documentos digitalizados em pasta compartilhada local/rede e midia (USB);

Funcao Copiadora
e Resolucdo de 600 x 600 dpi;
e Alimentacdo automatica com capacidade minima de 50 folhas;
e Permitir ampliacbes de até 200% e reducdes de até 50%;
e Zoom: de 25% a 400% com incremento de 1%;
e Alimentador Manual (vidro de exposicao) e automéatico (ADF Duplex);
e Tamanho do documento a ser digitalizado, tanto a partir do vidro de exposi¢cdo quanto do
alimentador automatico de documentos (ADF): A4, Carta, Oficio;

Capacidade de bandeja
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e Bandeja de entrada de 250 folhas;

e Bandeja de saida de 150 folhas;

e Alimentacdo manual com capacidade minima 100 folhas.

Demais exigéncias

* Impressdao, cépia e digitalizacdo frente e verso automatica;

e Suporte aos papéis: A4, Carta e Oficio;

e Possuir porta padrdo Gigabit Ethernet (1000Base-T);

e Porta padrédo High Speed USB V 2.0;

colorido;

. Devera ter painel com painel touch para controle das configura¢des de no minimo 4 polegadas

e Compativel com sistemas operacionais Microsoft Windows;

TIPO I

Multifuncional Policromatica A4 30 ppm

Classificacao do equipamento: MULTIFUNCIONAL

Funcdes: Impresséo, digitalizacdo e cépia

Quantidade: 5

Funcdo de Impressdo:

o Tipo de impressdo: POLICROMATICA

* Velocidade de impressédo: Minimo 30 (trinta) ppm A4;

e Tecnologia de impressdo: Tecnologia eletrofotografica a seco (Laser, Led ou equivalente);

¢ Resolugcdo minima de impresséo: 1.200 x 1.200 dpi;

* Impresséo: Frente e Verso (Duplex) automético;

Volume de impressédo mensal

e Acima de 4.000 (quatro mil) paginas por més;

Funcdao Digitalizacéo

e Resolucdo de 600 x 600 dpi;

e Modo de digitalizaco colorido, tons de cinzas e preto e branco;

e Alimentacdo automética com minimo de 50 folhas;

e Alimentador Manual (vidro de exposi¢éo) e automético (ADF Duplex);

e Suportar os formatos de saida: JPEG e PDF de pégina Unica e de diversas paginas;

e Possibilitar enviar documentos digitalizados em pasta compartilhada local/rede e midia (USB).

Funcao Copiadora

e Resolucdo de 600 x 600 dpi;

e Funcdes de copias: Texto, Foto e Foto/Texto;

e Alimentacdo automética com capacidade minima de 50 folhas;

e Zoom: de 25% a 400% com incremento de 1%:;

Selecdo de copias: 1 a 99;

e Alimentador Manual (vidro de exposicao) e automatico (ADF Duplex);

¢ Tamanho do documento a ser digitalizado, A4, Carta, Oficio;

» Deve possibilitar a configuracao de densidade da copia mais clara e mais escura;

Capacidade de bandeja

e Alimentacdo de papel gaveta principal com capacidade de 250 folhas A4;

e Alimentacdo manual com capacidade minima de 50 folhas A4,

e Capacidade minima de saida do papel de 150 folhas;

e Papéis suportado: A4, Carta e Oficio;

Demais exigéncias

Rua Claudio Manoel, 639 - Savassi — Belo Horizonte/MG — Cep: 30140-105
Telefone: (31) 3269-8400 - www.crcmg.org.br
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e Impressao, copia e digitalizacdo frente e verso automatica,;

e Suporte aos papéis: A4, Carta e Oficio;

e Possuir porta padrdo Gigabit Ethernet (1000Base-T);

e Possui Porta padréo High Speed USB V 2.0;

o Devera ter painel com painel touch para controle das configura¢des de no minimo 4 polegadas
colorido;

e Compativel com sistemas operacionais Microsoft Windows;

1.2.2. Requisitos comuns a todos os equipamentos licitados

1.2.2.1. Os equipamentos devem ser NOVOS de primeiro USO e estar em linha de producdo, ser a primeira locacédo
comprovada através de nota fiscal do fabricante;

1.2.2.2. E desejavel que todos os equipamentos sejam do mesmo fabricante;

1.2.2.3. Todos os suprimentos usados devem ser novos originais ou certificados pelo fabricante dos equipamentos;
1.2.2.4. Devera acompanhar todos os cabos necessarios para sua operacao;

1.2.2.5. Devera acompanhar drivers;

1.2.2.6. Tenséo da rede elétrica: 110 V;

1.2.2.7. Deve acompanhar aplicativo de reconhecimento de texto — OCR (optical Character Recognition) em lingua
portuguesa incluindo a licenga de uso e ou versédo OEM do fabricante;

1.2.2.8. Todos os equipamentos devem possuir facilidade de comunicagéo e administracéo através da web;

1.2.2.9. A CONTRATADA se responsabilizara por conectar os equipamentos a rede elétrica, conforme tensdo da rede
elétrica e tipo de conector/plug/tomada disponiveis na sede da CONTRATANTE (110 V);

1.2.2.10. A CONTRATADA devera fornecer méo de obra e todos os materiais, equipamentos e softwares necessarios para
disponibilizacdo do servigo contratado e deixa-los funcionando, sendo inteiramente responsavel por sua instalacao,
configuracdo, operacao, substituicdo e manutenc¢éo durante todo o periodo contratado, assumindo todos os custos;

1.2.2.11. Os softwares devem estar devidamente licenciados e preparados para aumento de equipamentos de até 25% do
contratado;

1.2.2.12. Em caso de necessidade de aumento de equipamentos, a CONTRATADA n&o podera cobrar nenhuma taxa
adicional pela instalagdo do novo equipamento. O reajuste devera ser baseado somente nos servigos contratados e ndo
em custos de implantacéo;

1.2.2.13. Compatibilidade com sistemas operacionais Microsoft Windows;

1.2.2.14. Possuir porta padrao Gigabit Ethernet (1000Base-T);

1.2.2.15. Possui Porta padrdo High Speed USB V 2.0;

1.2.2.16. Permitir a configuracao via rede fixando endereco IP e ou atribuindo automaticamente por DHCP (configuracdes
devem ser feitas pelo Display do equipamento);

12.2.2.17. Nao serdo aceitos equipamentos com impressdo a jato de tinta.
1.2.3. Sistemas Operacionais Compativeis:

1.2.3.1. Windows 7(32/64 bits), Windows 8(32/64bits), Windows 10(32/64 bits), Server 2008/2008 R2 (64-bit) ou
superiores;
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1.2.3.2. Conectividade Ethernet 10/100/1000;

1.2.3.3. Permitir a configuragdo via rede fixando endereco IP e ou atribuindo automaticamente por DHCP (configuragdes
devem ser feitas pelo Display do equipamento);

1.2.4. Software de gerenciamento de equipamentos e bilhetagem das impressdes

1.2.41. A CONTRATADA deverda disponibilizar sistema informatizado para a contabilizagdo das paginas
impressas/copiadas em todo o ambiente contratado devidamente licenciados;

1.2.4.2. As paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, DESCARTANDO as tarefas ndo
executadas que forem enviadas a fila de impresséo;

1.2.4.3. As péaginas em branco ndo podem ser contabilizadas;

1.2.4.4. As digitaliza¢Bes ndo podem ser contabilizadas;

1.2.4.5. Os valores referentes a cobrancga do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro dos valores da franquia;
1.2.4.6. O software deve ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE onde estiverem instalados os equipamentos;

1.2.4.7. Serd aceita infraestrutura em nuvem que disponibilize 0 mesmo servico, somente mediante declaracdo da
CONTRATADA garantindo a integridade, disponibilidade e seguranca da solucéo;

1.2.4.8. Nao é permitido, em qualquer hipotese, a possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem, seja pela
CONTRATANTE ou pela CONTRATADA,;

1.2.4.9. O acesso a gestédo do sistema de bilhetagem deve ser disponibilizado apenas aos usuarios indicados pelo gestor
do contrato ou autoridade competente indicados pela CONTRATANTE;

1.2.4.10. A CONTRATADA devera possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para
suporte/manutencao;

1.2.4.11. O software deve possuir integracdo/autenticagdo com sistemas de servico de diretério da CONTRATANTE,
Microsoft Active Directory, de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impressdes por usuario;

1.2.4.12. O software de bilhetagem deve possuir suporte ao envio pré-agendado de relatorios previamente configurados;

1.2.4.13. A solucéo contratada deve permitir a geracédo de relatérios que, além de fornecer informacdes gerenciais sobre o
parque de impressdo e a respeito das quantidades, data/horério, tipos, nimero de paginas, identificacdo do usuéario,
nome/cédigo da impressora, estacdo de trabalho, valores e nomes dos documentos impressos, também possua filtros:

a) Por periodo;

b) Por local (conforme cadastro no sistema): setor, sala etc.;
c) Por equipamento;

d) Por usuario e por grupo de usudarios;

e) Por tipo de impressdo: monocromatica, policromatica;

f)  Por modo de impressé&o: modo econdmico, modo normal.

1.2.4.14. E desejavel que o software também implemente a restricdo ao uso de cores e force impresséo em duplex, por
usudrio e grupo de usuarios;

1.2.4.15. No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressfes nado relacionadas aos propdsitos da
Administracao, é obrigatério que o software de bilhetagem permita armazenar, de forma compacta, as primeiras paginas
de cada documento impresso associado ao respectivo usuario e equipamento;
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1.2.4.16. A contabilizagéo de impresséo e cOpias oriunda dos contadores dos equipamentos alocados devera ser efetuada
mensalmente pela CONTRATADA, sendo que as planilhas de medicdo deverdo ser encaminhadas ao setor de compras
do CRCMG, juntamente com a fatura de prestacéo de servicos, para a necessaria verificagao.

1.2.4.17. O pagamento das faturas mensais devera ser calculado sobre o montante global de paginas impressas de todos
0s equipamentos, com a dedugéo da franquia dos mesmos, discriminando obrigatoriamente, no campo “Descricdo dos
Servigos” da fatura, equipamentos e respectivos volumes consumidos.

1.2.4.18. Sendo constatada contagem indevida de paginas impressas, seja por falha nos softwares, por uso de drive
incorreto, por falha na configuragdo das impressoras ou outros motivos diversos, a CONTRATANTE devera notificar a
empresa CONTRATADA a dar solugdo urgente;

1.2.4.19. A solugédo de gerenciamento de dispositivos devera possuir somente interface Web;

1.2.4.20. Homologada ao minimo para os navegadores Internet Explorer, Chrome e Firefox;

1.2.4.21. Sistema deve por padrdo ser compativel com as bases de dados  Active
Directory/LDAP/MySQL/PostgreSQL/SMB, caso o sistema utilizar base de dados proprietaria o licitante devera fornecer as

licencas e hardwares necessarios;

1.2.4.22. Possibilitar a importacdo via fontes externas de dados de wusuérios, através do Active
Directory/LDAP/MySQL/PostgreSQL/SMB;

1.2.4.23. Possuir base de dados compativel com o padrdo SQL;

1.2.4.24. Capacidade de trabalhar ao menos nos seguintes sistemas operacionais Clientes:

1.2.4.25. Microsoft Windows 7/8/10 ou Superior e Servidor: Microsoft Windows Server 2008 ou superior;

1.2.4.26. Realizar inventario automatico de impressoras (relacéo de todas as impressoras instaladas);

1.2.4.27. Capturar novos equipamentos instalados na rede de forma automética "plug & play";

1.2.4.28. Abranger todos 0os componentes necessarios ao pleno funcionamento da solugéo;

1.2.4.29. Capturar contadores fisicos das impressoras automaticamente;

1.2.4.30. Acompanhamento on-line via WEB da producéo dos equipamentos através de coletas dos contadores fisicos, e
permitir a comparacao com o Ultimo contador faturado, ou outra data de corte de faturamento definida pela contratante.
Possibilitando também, agendamento de relatérios destes contadores para envio automatico para respectiva regional, para

fins de auditoria;

1.2.4.31. O software deve permitir controle de usuario das impressdes e estas serdo transmitidas para a central de
bilhetagem;

1.2.4.32. Fornecer funcionalidades para administracdo e gerenciamento da solucéo;
1.2.4.33. Sistema devera reter informagdo do arquivo copiado e ou impresso (data e hora, em qual equipamento foi
impresso ou copiado, nome do documento no caso de impresséo, nimero de paginas impressas) assim como coépias de

paginas aleatdrias (quantidade definida no sistema) dos mesmos para futura auditoria.

1.2.4.34. Para multifuncionais coloridas o sistema deve diferenciar e contabilizar copias e impressdes coloridas e ou
monocromaticas para faturamento correto;

1.2.4.35. A contabilidade de impresséo e copias deve ser fiel a contabilizada pelo equipamento. O sistema deve verificar
se 0 documento a ser impresso e ou copiado foi realmente emitido pelo equipamento utilizando protocolos de rede
necessarios.

1.2.4.36. Caso o usudrio cancelar a impressao contabilizar realmente apenas o que foi impresso;
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1.2.4.37. Permitir arquivamento de impressao, permite que os administradores tenham preview e possam recuperar o
contetdo dos trabalhos de impressédo. Os trabalhos séo arquivados por um periodo de tempo. O arquivamento pode ser
utilizado para auditoria, seguranca, validacdo de reembolsos e decisdes de suporte/reengenharia no parque de impresséo;

1.2.5. Sistema de Gerenciamento Modo Administrativo
1.2.5.1. Interface totalmente WEB;

1.2.5.2. Acesso dos administradores por usuario e senha;
1.2.5.3. Permitir configurar acesso administrativo por estagdo de trabalho;

1.2.5.4. Sincronismo de Usuérios e Grupos, sistema deve permitir definir de onde os usuarios e grupos poderao ser
importados:

1.2.5.5. LDAP (padrbes Unix/Open Directory, Active Directory ou Novel eDirectory);

1.2.5.6. Sistema deve permitir criar usudrios sobre demanda e sincronizar detalhes de usuério e grupo. O sistema deve
sincronizar informag6es de usuarios e grupos de uma fonte como LDAP, padrdo Unix, SAMBA e ou Active Directory,
simplificando a administragao do sistema. Se um usuéario for adicionado ao dominio ou removido do grupo o sistema deve
sincronizar automaticamente estas informagfes sem qualquer intervencdo do administrador. Sistema deve permitir
designar usuarios especificos a fungéo de administrador;

1.2.5.7. Sistema deve permitir que administrador realize backup dos dados do banco possibilitando a configuragéo
automética dos dados do sistema em formato SQL comprimidos em extensdes possivelmente conhecidas (tar.gz, rar e zip);
1.2.5.8. Disponibilizar status do equipamento (alertas de erros, de adverténcia, de uso e etc);

1.2.6. Monitoramento do sistema

1.2.6.1. Emisséo de relatérios, o sistema deve permitir a emissdo de relatdrios por usuarios, grupos, impressoras, contas e
ambiental.

1.2.6.2. Relatério por sumario executivo: contendo estatisticas gerais, impressoras mais utilizadas, usuarios que mais
imprimem, informac¢des de impressdes coloridas e monocrométicas, tipos de trabalhos utilizados, graficos de impressdes e
utilizacao;

1.2.6.3. Maiores impressdes por usudrios: paginas coloridas, monocromaticas, total de paginas, trabalhos impressos e
custos;

1.2.6.4. Impressao por departamento: paginas coloridas, monocromaticas, total de paginas, trabalhos impressos e custos;

1.2.6.5. Impresséo por usuario por tipo de trabalho: paginas coloridas, monocromaticas, total de péaginas, trabalhos
impressos e custos;

1.2.6.6. Impresséo por usudrio por tipo de impressora: paginas coloridas, monocromaticas, total de paginas, trabalhos
impressos e custos;

1.2.6.7. Relatério das impressdes realizadas por equipamento;
1.2.6.8. Relatério de uso dos equipamentos por usuario;

1.2.6.9. Relatérios de impresséo dos grupos: paginas coloridas, monocromaticas, total de paginas, trabalhos impressos e
custos;

1.2.6.10. Relatérios de impressdes por contas/departamentos: paginas coloridas, monocromaticas, total de péaginas,
trabalhos impressos e custos;

1.2.6.11. O sistema deve permitir agendar o envio por e-mail e ou arquivo os relatérios pré-definidos no item nos formatos
PDF e ou CVS para destinatérios devidamente cadastrados;
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1.2.6.12. Todo e qualquer relatério emitido pelo sistema devera estar disponiveis nos formatos PDF, HTML e CSV/Planilha.

1.2.6.13. Permitir bilhetagem quando a rede estiver “on-line e off-line” (em caso de perda da comunicagao entre as estagdes
e o servidor, os dados deverdo ser enviados quando a mesma for restabelecida);

1.2.6.14. Fornecer ao gestor local controle via relatérios diversos com interface WEB, separando cada centro de custo,
equipamento, computador e usuario;

1.2.6.15. Conter gerador de relatdrios com sumarizagao;

1.2.6.16. Permitir a utilizagdo do software e visualizagdo dos relatérios e controles em qualquer equipamento dentro da
rede;

1.2.6.17. Informar usuério, nome do documento, horario de impressdo, impressora, nimero de paginas, cor (colorido ou
monocromatico), modo de impressao (simplex ou duplex), tamanho do papel e custo para cada documento impresso;

1.2.6.18. Permitir a exportacdo dos dados para analise em planilha eletrébnica compativel com Planilha Eletrénica da
Microsoft;

1.2.6.19. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por usuério, por
centro de custo e/ou grupo;

1.2.6.20. Permitir bilhetagem offline: caso perder a comunicagdo com o equipamento ou parar de funcionar, atualizar base
de dados quando a comunicacgdo ou o funcionamento for restabelecido com todas as informacdes sobre os servicos de
reprografia realizados no periodo em que permaneceu sem comunicacao;

1.2.6.21. Enviar relatérios de bilhetagem via servidor de e-mail;

1.2.6.22. Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos instalados permitindo efetuar alteracdes de
configuracdo, checagem do status de impresséo, checagem do nivel dos insumos de impresséo;

1.2.6.23. Permitir o agendamento de relatérios, que sdo gerados e enviados para e-mails especificos para cada gerente;

1.2.7. Franquia
1.2.7.1. A franquia mensal sera de 70.000 (setenta mil) impressdes, sendo dividida da seguinte forma:

a) A quantidade de 66.000 (sessenta e seis mil) destinada as impressfes/copias monocromaticas;
b) A quantidade de 4.000 (quatro) mil destinada as impressdes policromaticas.

1.2.7.2. O pagamento da franquia sera efetuado mensalmente.

1.2.8. Excedente
1.2.8.1. A estimativa mensal de impressfes/copias excedentes € de 10% (dez por cento) da quantidade estabelecida para
a franquia, ou seja:

a) 6.600 (seis mil e seiscentos) para monocromaticas; e
b) 400 (quatrocentas) para policromaticas.

1.2.8.2. Considerando que a amortizacao dos custos sera feita dentro do valor da franquia, o preco da pagina excedente
ndo podera ser superior a 80% (oitenta por cento) do valor unitario cobrado dentro da franquia, isto €, devera ser concedido
o desconto minimo de 20% (vinte por cento) sobre o valor unitario da franquia em cada caso (monocromatica e
policromatica).

1.2.8.3. A apuracao do excedente devera ser feita mensalmente para fins de faturamento.

1.2.9. Fornecimento dos insumos e pecas
1.2.9.1. As despesas com o fornecimento e substituicdo dos itens consumiveis correrdo por conta da CONTRATADA.
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1.2.10. Recolhimento dos Toners vazios

1.2.10.1. A CONTRATADA se obriga a recolher, periodicamente ou quando solicitado pelo CONTRATANTE, os Toners ja
utilizados de forma a néo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias da CONTRATANTE,
devendo obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacéo final, inclusive de restos de toner, cartuchos
e embalagens dos produtos utilizados.

1.2.11. Qualidade

1.2.11.1. Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutencgéo, fusores, rolos, toners, cilindros,
reveladores), pecas e acessarios deverdo ser novos originais ou certificados pelo fabricante dos equipamentos, ndo sendo
admitidos, em hipétese alguma, produtos remanufaturados, reenvasados e/ou recondicionados;

1.2.11.2. A CONTRATADA se obriga a fornecer consumiveis (Toners) de qualidade;

1.2.11.3. Nos casos em que os trabalhos de impresséo sejam comprometidos devido a baixa qualidade dos consumiveis
(Toners) ou por problemas no equipamento/driver, a CONTRATADA devera:

1.2.11.4. Repor todas as folhas de papel A4 perdidas;

1.2.11.5. Descontar o nimero de cépias do extrato mensal de paginas impressas;
1.2.11.6. Substituir todos os consumiveis imediatamente por outros de melhor qualidade;
1.2.11.7. Executar, imediatamente, manutencao no equipamento/driver defeituoso.

1.2.12. Quantidade
1.2.12.1. A CONTRATADA devera fornecer os consumiveis, em quantidade necesséria ao pleno funcionamento dos
equipamentos, exceto papel, durante toda a vigéncia contratual;

1.2.12.2. O fornecimento dos consumiveis devera ocorrer de forma regular, obedecendo a frequéncia de trocas previstas e
necessarias para manter a disponibilidade do servico aos usuarios do CRCMG e que busquem a melhor relacdo custo x
beneficio para ambas as partes.

1.2.12.3. O controle dos consumiveis devera ocorrer via software, observando a substituicdo regular e propondo o melhor
aproveitamento e uso destes recursos pelo CRCMG.

1.2.13. Estoque minimo

1.2.13.1. A CONTRATADA devera manter estoque minimo de consumiveis backups (reservas) nas dependéncias da
CONTRATANTE para reposicao imediata pelo apoio local da Tl do CRCMG, em quantidades ou em periodos previamente
negociados com o0 CRCMG.

1.2.14. Prazos
1.2.14.1. A CONTRATADA devera cumprir todos os prazos para atendimento do suporte técnico, descritos no Prazos para
atendimento dos chamados técnicos;

1.2.14.2. A CONTRATADA devera cumprir todos os prazos para fornecimento de insumos e pec¢as descritos no “Prazos
para atendimento dos chamados técnicos”;

1.2.14.3. A CONTRATADA sera responsavel pela destinagdo ambientalmente correta para todos os recipientes dos
suprimentos, pecas e materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo a legislacdo e orientagdes relativas ao
compromisso com o meio ambiente;

1.2.15. Garantia, assisténcia técnica e niveis de servigo

1.2.15.1. Garantia

1.2.15.1.1. Nao ha necessidade de garantia contratual, em razdo de que o parque instalado permanecera sob a posse da
CONTRATANTE durante toda a execuc¢ao do contrato, assim como pelo fato de que o servigo se subdivide em presta¢des
mensais, as quais poderéo ser retidas, para fins de glosa e aplicacéo de penalidades.
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1.2.15.2. Assisténcia técnica
1.2.15.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento técnico para manutencéo do servico sem énus adicional
durante todo o periodo contratado;

1.2.15.2.2. Havendo qualquer interrupgao no fornecimento do servigo, 0 CRCMG efetuaré abertura de chamado reportando
todos os sintomas;

1.2.15.2.3. Os servicos da central de suporte deverdo abranger abertura de chamados, controle de chamados em
andamento, resolucdo de duvidas correlatas a solucéo implantada.

1.2.15.2.4. Devem ser disponibilizados os seguintes canais de comunicacdo para abertura dos chamados técnicos:
telefone: de segunda a sexta-feira, dias Uteis (das 08h30min as 18h); pagina web (internet); e endereco eletrénico (e-mail);

1.2.15.2.5. Os chamados serdo atendidos em regime 8x5 (oito horas por dia, cinco dias por semana), das 08h30min as
18h;

1.2.15.2.6. A manutengdo dos equipamentos devera ser realizada “on-site”, dentro dos prazos estabelecidos no “Prazos
para atendimento dos chamados técnicos”.

1.2.15.2.7. Todas as despesas envolvidas no processo de suporte correrdo por conta da contratada, inclusive as despesas
com frete de envio e retorno de profissionais técnicos ou componentes da solugédo, sem énus adicional ao contrato;

1.2.15.2.8. Para execucao dos servigos de manutencdo, quando necessario, 0s equipamentos poderdo ser transportados
para os laboratérios/oficinas da empresa a ser contratada, desde que substituidos por outros com a mesma configuracéo
ou superior, sem 6nus adicional para 0 CRCMG.

1.2.15.2.9. A CONTRATADA néo podera instalar, desinstalar, remanejar ou remover qualquer equipamento Ou recursos
sem prévia autorizacdo do CRCMG.

1.2.15.2.10. A CONTRATADA devera arcar com 0s custos de instala¢éo inicial, remocao final e remocdes/instala¢gbes
decorrentes de necessidades de a¢Bes preventivas, corretivas e/ou otimizagdo do parque instalado.

1.2.15.2.11. A CONTRATADA devera realizar as remogdes ou interven¢des nos equipamentos somente por técnicos
qualificados e credenciados da CONTRATADA e seguindo normas e orientages do fabricante.

1.2.15.2.12. Todas e quaisquer acdes a serem executadas nos equipamentos deverdo ocorrer por conta da CONTRATADA,
mediante prévio aviso ao CRCMG.

1.2.15.2.13. Séo de responsabilidade da CONTRATADA todos os itens que contemplam a prestagdo dos servicos:
fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das péginas,
assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva, treinamento de usuarios, reposicdo de pecas e
insumos/consumiveis, exceto papel;

1.2.15.2.14. A CONTRATADA devera realizar manutencao preventiva, trimestralmente, em todos os equipamentos, as
quais deverdo ser programadas e validadas previamente pelo CRCMG.

1.2.15.2.15. A reposicdo dos componentes na manutencdo PREVENTIVA (fusores, reveladores, cilindros e pecas que
tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso) sera executada por profissionais da CONTRATADA, devendo
respeitar os prazos de atendimentos descritos no “Prazos para atendimento dos chamados técnicos”;

1.2.15.2.16. Em caso de problemas no Hardware (servidor de impresséo), fornecido pela CONTRATANTE, que inviabilize
a continuidade da prestacdo dos servigos de impressdo, a CONTRATADA se compromete a reinstalar os softwares e
impressoras em outro equipamento fornecido pela CONTRATANTE, sem custos adicionais;

1.2.16. Prazos para atendimento dos chamados técnicos
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1.2.16.1. A execugdo das atividades devera obedecer aos critérios deste termo de referéncia, no que se refere ao regime
de atendimento.

1.2.16.2. Os chamados técnicos serdo categorizados por niveis de severidade, conforme tabela abaixo:

Nivel Descrigéo

Impacto a miltiplos usuarios. Servicos totalmente indisponiveis. Falha em
equipamentos/softwares da CONTRATADA que torne indisponivel os servigos. Falha que
afete servicos criticos da CONTRATANTE. (parada total do equipamento e/ou servico;
Parada total do software de bilhetagem;

1 | CRITICO

Impacto moderado a um ou mais usuarios. Servigos parcialmente indisponiveis ou com
degradacéo. Falha intermitente que torne o acesso insatisfatério. Operagao normal afetada,
mas sem interrupcdo. (ocorréncia que afeta a qualidade do servigo: Parada dos
equipamentos por falta de Toner e/ou pegas); Atolamento de papel; Mancha no papel; Papel
amassando; Baixo nivel de suprimento de backup (Toner reserva); Remanejamento de
equipamentos; Configuracéo de softwares e equipamentos)

2 | URGENTE

Pequeno impacto a um usuario. Servicos disponiveis. (ocorréncia de alarmes e avisos,
consulta sobre problemas, manutencédo e monitoramento de eventos de falhas ou de avisos
relatados pelo CONTRATANTE, elaboracdo de diagndstico, avaliacdo, implantacdo /
customizacgéo de novos recursos / funcionalidades / melhorias e esclarecimento de davidas,
manutencao preventiva planejada, verificando pecas, funcionamento e realizando limpeza e
demais configuragdes gerais., correcdo pode ser feita de forma agendada).

3 | NORMAL

Tabela 1- Niveis de Severidade dos chamados técnicos
1.2.16.3. O nivel de severidade do chamado sera informado pelo CONTRATANTE no momento da sua abertura.
1.2.16.4. O nivel de severidade podera ser reclassificado pelo CONTRATANTE. Caso isso ocorra, haverd nova contagem

de prazo, conforme o novo nivel de severidade, a partir do momento da ciéncia a CONTRATADA por meio dos canais de
atendimento disponibilizados.

1.2.16.5. Prazos de atendimento dos chamados técnicos conforme severidades:

Prazos Niveis de severidade
1 2 3
Inicio do atendimento 02 horas corridas 04 horas corridas 8 horas Uteis
Término do atendimento 04 horas corridas 16 horas corridas 32 horas Uteis

Tabela 2 - Prazo de Atendimento dos Chamados
1.2.16.6. Serao considerados, para efeito de atendimento dos prazos exigidos:

1.2.16.6.1. Inicio do atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico pelo CONTRATANTE e o primeiro
contato do técnico da CONTRATADA.

1.2.16.6.2. Término do atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado pelo CONTRATANTE e a solugéo da
demanda pela CONTRATADA.

1.2.16.7. A CONTRATADA devera restabelecer os servigos, respeitando o Prazo maximo de execug¢do da solucgéo,
conforme a respectiva criticidade, estabelecido na tabela de “Prazos para atendimento dos chamados técnicos”.

1.2.16.8. Sempre que os prazos ndo forem cumpridos, bem como quando surgir qualquer outra situacéo irregular, a
CONTRATADA sera notificada de tal fato, para que a mesma tome as devidas providéncias.
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1.2.16.8.1. O nado atendimento a notificacdo, podera incidir na abertura de processo administrativo para apuragdo do
inadimplemento da obrigagdo e possivel aplicacdo de penalidades, na forma prevista no contrato e na legislagéo vigente,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

1.2.16.9. O prazo de solucédo dos chamados independentemente do nivel de severidade, podera ser prorrogado, a critério
do CONTRATANTE, caso a CONTRATADA apresente, tempestivamente, razdes de justificativa que comprovem a
ocorréncia de fatos que fujam ao controle da CONTRATADA e impeg¢am a solugcdo do chamado no tempo estabelecido.

1.2.16.9.1. Para os chamados de Severidade 3, 0 prazo de atendimento podera ser prorrogado desde que acordado entre
CONTRATANTE e CONTRATADA e apoiado pela andlise prévia de viabilidade de sua execucgdo. As justificativas devem
ser apresentadas por meio de critérios técnicos que comprovem o0 esforco necessario para execugdo das atividades.
Atividades que demandem de agendamento, seja por questdes de prazo de execugdo ou por causarem indisponibilidade
no ambiente de producao, terdo seus prazos acordados entre a CONTRATANTE e CONTRATADA.

1.2.16.10. A CONTRATADA devera informar o telefone, endereco eletrénico e/ou site na internet para a abertura de
chamado de suporte técnico.

1.2.16.11. A abertura de chamados técnicos na central de atendimento podera ser realizada das seguintes maneiras:
a) LigagOes telefonicas locais ou gratuitas.
b) E-mail.
c) Website.

1.2.16.12. Para todas as maneiras de abertura de chamados técnicos possiveis junto a CONTRATADA, sera considerada
a data e hora do registro para inicio da contagem dos prazos de SLA levando em consideragéo as severidades definidas
na abertura do chamado.

1.2.16.13. Devera a CONTRATADA, providenciar o registro de todo e qualquer chamado, independentemente de sua
natureza, contendo, no minimo, o registro das seguintes informacdes:

a) Numero do chamado/registro com data e hora de abertura;

b) Identificacdo da CONTRATADA,;

c) Identificacé@o do atendente;

d) Data e hora do inicio e término (reparo) do chamado;

e) Descricdo detalhada da ocorréncia como identificagdo do problema, providéncias adotadas (solucdo) e demais
informacdes pertinentes ao chamado.

1.2.16.14. O atendimento da demanda s6 serd considerado concluido apés aceite formal da equipe técnica do
CONTRATANTE. Caso o CONTRATANTE nao confirme a solugéo definitiva do problema, este permanecera aberto até
que seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA. Nesse caso, 0 CONTRATANTE fornecera as pendéncias relativas
ao chamado aberto para solugdo do mesmo.

1.2.16.15. O servico de registro de chamados devera ser disponibilizado em regime de atendimento de 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo feriados.

1.2.16.16. Qualquer solicitagdo de manutencgéo, configuracéo e reparo devera ser prestada e solucionada conforme tabela
de severidade, incluindo as ocorréncias que impliquem substituicdo de hardware/software de responsabilidade da
CONTRATADA, respeitado as configurag6es definidas no termo de referéncia.

1.2.16.17. O CONTRATANTE poder& agendar data e hora para inicio do atendimento.

1.2.16.18. Os chamados poderéo ser cancelados, a critério exclusivo do CONTRATANTE, mediante prévia justificativa.

1.2.16.19. Caso haja necessidade de interrupcdo do servico de forma agendada, para manutencdo da solucdo, a
CONTRATADA devera negociar com o CONTRATANTE com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis.

1.2.16.20. Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, dias Uteis (das 08h30min as 18h);
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1.2.17. Definicao e justificativa da natureza do servigo:

1.2.17.1. O servico de outsourcing de impressao — modalidade franquia de paginas mais excedentes se classifica como
servico comum de informética, no qual ha, por tempo determinado, o fornecimento de equipamentos eletrénicos que
possibilitam a impresséo, cépia e escaneamento de documentos, além do fornecimento dos insumos necessarios, como
toners, cartuchos e demais componentes que constituem o servico, além, ainda, da méo de obra de manutengéo. Incluem
também no escopo os demais servigos afins e correlatos e da obrigacdo da futura contratada efetivar a logistica reversa
dos residuos gerados pelo contrato (gestéo de residuos), em decorréncia da producdo de descartaveis que devem receber
tratamento ou destinacdo especial ambientalmente correta, ndo podendo ser depositados em reservatérios comuns, sob
pena de responsabilizacdo da administragdo publica, tais como: placas eletrdnicas, cilindros, toners, baterias, laminas de
limpeza, dentre outras pegas e suprimentos, além da contratada ter que fornecer sistemas de medicéo e controle eletrénico
capazes de gerenciar os ativos e servigos prestados.

1.2.17.2. Dessa forma, a presente contratacao retrata bens e servigos comuns, de carater continuado.

1.2.18. Serdo incluidas como obrigacdo da contratada critérios e praticas de sustentabilidade a serem veiculados
como especificagéo técnica do objeto:

1.2.18.1. A empresa que vier a ser contratada adotara as seguintes praticas de sustentabilidade na execug¢édo dos servicos,
guando couber:

1.2.18.1.1. Observar a legislagdo obrigatéria que trata das préaticas de sustentabilidade ambiental nas contrata¢cdes com
Administracdo Publica, especialmente em rela¢@o ao Decreto n°® 7.404, de 23 de dezembro de 2010, Decreto n°® 7.746, de
5 de junho de 2012 e IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010;

1.2.18.1.2. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacédo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos sélidos;

1.2.18.1.3. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme
ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

1.2.18.1.4. Que sejam observados o0s requisitos ambientais para a obtengdo de certificacdo do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental
em relagdo aos seus similares;

1.2.18.1.5. Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor
volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e o
armazenamento; e

1.2.18.1.6. Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentra¢gdo acima da recomendada na diretiva RoOHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio
(Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES).

1.2.19. Além das boas praticas descritas acima, a contratada também devera:

1.2.19.1. Efetivar a logistica reversa dos residuos gerados pelo contrato (gestéo de residuos), em decorréncia da producao
de descartaveis que devem receber tratamento ou destinagdo especial ambientalmente correta, ndo podendo ser
depositados em reservatérios comuns, tais como: placas eletrénicas, cilindros, toners, baterias, laminas de limpeza, dentre
outras pecgas e suprimentos;

1.2.19.2. Apresentar, no prazo de até 30 (trinta) dias da data de assinatura do contrato, Plano de Gerenciamento de
residuos Sélidos ou Declaracéo de Sustentabilidade Ambiental, que comprovem a correta destinacdo dos insumos apés
sua utilizacao.

1.2.20. Duracéo inicial do contrato de prestagcao de servi¢os:

1.2.20.1. O prazo de vigéncia do contrato de outsourcing de impressdo — modalidade franquia de paginas mais excedente,
é de 48 (quarenta e oito) meses, com inicio a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, a critério da
CONTRATANTE, por mais 12 (doze) meses, mediante termo aditivo, observado o limite previsto no inciso Il, do art. 57, da
Lei n° 8.666/93.
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1.2.21. Necessidade de a contratada promover a transi¢cdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas:
1.2.21.1. N&o se aplica;

1.2.22. Treinamento de usuarios para utilizagéo dos equipamentos e sistemas
1.2.22.1. A CONTRATADA devera ministrar treinamento aos técnicos de Tl do CRCMG sobre o uso de equipamentos e do
software de controle e gestao;

1.2.23. Prazo previsto de execug¢éo do servico ou de entrega do objeto
1.2.23.1. Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso, e entregues acondicionados em caixa lacrada original do
produto, de forma a permitir completa seguranga durante o transporte.

1.2.23.2. A entrega dos equipamentos e a execugdo dos servi¢os de instalacéo e configuracdo deverdo ser previamente
agendados com a equipe técnica do CONTRATANTE com no minimo 01 (um) dia de antecedéncia, em horario comercial
das 08h30min as 17h30min de segunda a sexta-feira, exceto feriado, através do telefone da Geréncia de Tecnologia da
Informac&o do CRCMG (31) 3269-8435.

1.2.23.3. Qualquer atraso no fornecimento do servigo que seja de responsabilidade Unica e exclusiva da CONTRATADA
incidird na aplicagdo de penalidades previstas em contrato.

1.2.23.4. Todos os bens objeto do contrato devem ser entregues, ativados e configurados para seu pleno uso nos locais
designados pela CONTRATANTE e nas condi¢Bes por esta exigida.

1.2.23.5. A CONTRATADA devera entregar e instalar os equipamentos, insumos e softwares objeto da contratacdo, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de assinatura do contrato.

1.2.23.5.1. Os equipamentos devem ser disponibilizados com os contadores zerados.
1.2.23.5.2. Dentro desse mesmo prazo, também, deverdo estar em operacdo a implementagdo das seguintes solucdes:

a) Customizacao das configuragBes dos equipamentos;

b) Identificacdo dos equipamentos;

c) Implantacé@o dos softwares de gerenciamento e contabilizag&o;
d) Treinamento de equipe do CRCMG.

1.2.23.6. Somente seréa considerado cumprido o prazo de instalacdo quando os equipamentos estiverem em condigdes de
atender as especificagdes de operacdo para as quais tenha sido contratado, contemplando inclusive a instalacao de
softwares de bilhetagem, gerenciamento e monitoracdo. Esta data deverd ser comunicada, por escrito, pela
CONTRATADA ao CRCMG que a ratificara.

1.2.23.7. Instalacdo, configuracado e desativacdo do servico e local da prestacédo dos servigos:
1.2.23.7.1. A CONTRATADA devera instalar os equipamentos e softwares na sede do CRCMG, a Rua Claudio Manoel,
639 — Bairro Savassi, em Belo Horizonte/MG.

1.2.23.7.2. A tolerancia diante de qualquer atraso na execuc¢do do servigco ndo importara, de forma alguma, em alteragdo
ou novacdao contratual, sendo permitido ao CONTRATANTE exercer os controles e penaliza¢des descritas neste termo de
referéncia, edital e seus anexos.

1.2.23.7.3. Devera a CONTRATADA executar testes, de forma a garantir o funcionamento antes da entrega.

1.2.23.7.4. Devera a CONTRATADA para prestagao do servi¢o, observar/atender a todos os preceitos, técnicas, normas,
regulamentos e resolugées aplicaveis a este tipo de servigo, durante toda a vigéncia do contrato.

1.2.23.7.5. Devera a CONTRATADA entregar todos os servigos, utilizando da infraestrutura existente/fornecida pelo
CONTRATANTE, sendo responsabilidade da CONTRATADA todos o0s custos necessarios referentes aos materiais e
servicos (mao-de-obra e transporte) exclusivamente pertinentes para o atendimento e a prestacéo dos servigos solicitados.
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1.2.23.7.6. Todos os equipamentos e softwares (licengas e etc.), e servicos (méo de obra especializada, instalagao,
configuragdo, ativagdo, monitoramento, suporte técnico, manutengdo preventiva caso o fornecedor julgue necessario e
corretiva ilimitada) necessérios para a correta prestacdo do servico deverdo ser fornecidos com custos previstos na
formacéo de precos da CONTRATADA.

1.2.23.7.7. Deverd a CONTRATADA, ser responsavel pelos equipamentos.

1.2.23.7.8. Devera a CONTRATADA, apo6s o encerramento formal do contrato, independente de qual seja o motivo, recolhé-
lo os equipamentos e retirar os softwares em no maximo 30 (trinta) dias corridos.

1.2.23.7.9. E necessaria autorizagéo formal do CONTRATANTE para qualquer modificagéio na solugo.
1.2.23.7.10. Os softwares devem estar preparados para aumento de equipamentos de até 25% do contratado;

1.2.23.7.11. Em caso de necessidade de aumento de equipamentos, a CONTRATADA néo podera cobrar nenhuma taxa
adicional pela instalacdo do novo equipamento. O reajuste deverd ser baseado somente nos servi¢cos contratados e nao
em custos de implantagéo;

1.2.24. Da confidencialidade

1.2.24.1. A CONTRATADA tratara confidencialmente todos os documentos, dados e informacdes que lhe forem fornecidos
ou mesmo por ela elaborados ou caso tenha acesso, em virtude dos servigos ora contratados. A divulgagdo e/ou
reproducdo, parcial ou integral, em qualquer tipo de midia existente no mercado, de qualquer informacao privilegiada, para
fim diverso do estipulado neste contrato, somente podera ser feita mediante prévia autorizagéo, por escrito, do CRCMG;

1.2.24.2. Todas as informagfes, dados e documentos entregues a Contratada serdo aceitos e/ou elaborados em carater
confidencial, ndo devendo ser divulgados a terceiros em qualquer tempo, exceto se houver autorizagéo expressa por escrito
do CRCMG;

1.2.24.3. CONTRATADA se obriga a obter de seus empregados, representantes, prepostos ou subcontratados,
compromisso idéntico de sigilo, com relacdo a essas informagdes, dados e documentos.

ITEM 3 — JUSTIFICATIVA COM INTERESSE PUBLICO EVIDENCIADO

3.1. No Plano de Trabalho 2019 do CRCMG, ha a previsdo do projeto 5002, destinada ao custeio para contratacao de
empresa terceirizada de informética para o fornecimento de servicos especializados, que visa manter 0s recursos
computacionais compativel com as necessidades desta Entidade.

3.2. Destaca-se que os processos de trabalho e as atividades administrativas do CRCMG séo informatizados e necessitam
de recursos computacionais para serem realizados.

3.3. Para garantir a continuidade dos servigos publicos, que é permanente e nao pode ser interrompida, sendo, portanto,
de suma importancia para o cumprimento das atribuicbes regimentais do Conselho, a contratacdo de Servicos de
Outsourcing de Impresséo torna-se indispensavel.

3.4. Por fim, o CRCMG quer manter seu cenario de servigos de impressao e digitalizacdo, em observancia a IN 4/2014,
gue recomenda, no que tange ao atendimento as demandas de servigos de impressao e digitalizacdo, a contratagdo
preferencial de Servicos de Outsourcing de impressao na modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de
aquisicao ou locagdo de equipamentos de impresséo e digitalizagéo.

3.5. Motivagdo: Um contrato de Servi¢os de Outsourcing de Impresséo é importante para a continuidade dos servigos, cujo
objetivo € a manutengao da capacidade destes recursos para o atendimento as atividades administrativas e regimentais do
CRCMG.

3.6. Em relacao a vantajosidade da contratacéo dos servigos vale destacar ser a presente opgdo a que melhor atende ao
interesse publico, conforme orientagbes e normas disponiveis no site do Governo Digital.

3.7. Beneficios diretos e indiretos: também é de se destacar que a justificativa da contratagcdo engloba sobretudo os motivos
que fizeram com que este Conselho adotasse esta contrata¢éo, tanto no tocante aos beneficios praticos esperados, como
em relacdo aos aspectos legais e recomendacdes técnicas acerca do tema.
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3.8. Conex&o entre a contratagdo e o planejamento existente (projeto): projeto n°. 5002 — Tecnologia da Informagao —
Objetivo: Ampliar e integrar o uso da tecnologia da informacéo no sistema CFC/CRCs, constante do Plano de Trabalho do
CRCMG 2019.

3.9. Resultados esperados:
3.9.1. Melhoria qualitativa dos servicos prestados e adequacgdo da quantidade a demanda;

3.9.2. Economia nos gastos para o fornecimento de servigos de impressdo em rede aos usuarios, através da racionalizagio
do quantitativo de equipamentos e do controle de paginas/documentos efetivamente impressos;

3.9.3. Ganhos relativos ao melhor controle dos documentos e volume de impress@es por usuario e por equipamento, através
de uma solugdo Unica e centralizada de monitoramento, gerenciamento, bilhetagem e contabilizac&o;

3.9.4. Reducdo dos custos operacionais de propriedade com a eliminagdo de gastos com infraestrutura e diversos
fornecedores de equipamentos e suprimentos;

3.9.5. Atualizacao e padronizagao do parque de equipamentos providas pelo prestador dos servigos, reduzindo o tempo de
substituicdo, trazendo ganhos de produtividade para os usuarios, areas de Tl e Administrativa, em especial a reducao do
namero de processos de aquisicdo de equipamentos e suprimentos, contribuindo com a execugdo das tarefas
administrativas e alcance dos resultados almejados, permitindo o cumprimento da funcéo institucional;

3.9.6. Elevacéo do nivel de disponibilidade dos equipamentos e dos servigos de reproducgdo (impressao, digitalizacao e
cépia de documentos);

3.9.7. Melhoria da qualidade dos impressos com uso de equipamentos atualizados e consumiveis de procedéncia
comprovada, garantida totalmente pelo fornecedor, dispensando contratagdes adicionais e facilitando a imputagdo de
responsabilidade pela falha no servico;

3.9.8. Elimina a necessidade de a entidade realizar a contratacdo especifica de servicos de manutencgdo e assisténcia
técnica de equipamentos, uma vez que tal encargo sera de responsabilidade do prestador do servico;

3.9.9. Eliminacao do estoque e logistica dos insumos consumiveis;

3.9.10. Manutencéo e suporte padronizados.

ITEM 4 - INDICACAO DE RECURSOS ORGCAMENTARIOS

Centro de Custo: 327 Projeto: 5002 Conta contabil: 6.3.1.3.02.01.005

ITEM 5 - PRAZO PREVISTO DE EXECUGAO DO SERVICO OU DE ENTREGA DO OBJETO

5.1. A CONTRATADA devera entregar e instalar os equipamentos, insumos e softwares objeto da contratacdo, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de assinatura do contrato.

ITEM 6 — LOCAL PARA A REALIZAGAO DOS SERVICOS OU ENTREGA DO MATERIAL

6.1. ACONTRATADA devera instalar os equipamentos e softwares na sede do CRCMG, localizada na Rua Claudio Manoel,
639 — Bairro Savassi, em Belo Horizonte/MG.

ITEM 7 — MODALIDADE DA LICITACAO

7.1. Pregéo Eletronico.

ITEM 8 — TIPO DE LICITACAO

8.1. Menor Prego.

ITEM 9 — VALOR DE REFERENCIA

9.1. O valor de referéncia, que corresponde ao valor maximo GLOBAL que o CRCMG se prop8e a pagar pela prestacao
dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia, é de R$ 347.339,52 (trezentos e quarenta e sete mil trezentos e trinta
e nove reais e cinquenta e dois centavos) para completa prestagcédo dos servigos, incluindo franquia e excedentes,
pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses.
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TABELA |

ESTIMATIVA DE CUSTOS DA FRANQUIA

IMPREQSOA%ECOPI FRAL\IQUI VALOR UNITARIO VALOR DA VALOR GLOBAL DA
MAXIMO ADMITIDO FRANQUIA MENSAL FRANQUIA (48 MESES)
A MENSAL
Monocromatica 66.000 R$ 0,06364 R$ 4.200,24 R$ 201.611,52
Policromatica 4.000 R$ 0,625 R$ 2.500,00 R$ 120.000,00

TOTAL FRANQUIA - Valor estimado da franquia no periodo de 48 (quarenta e oito)

meses

R$ 321.611,52

TABELA Il

ESTIMATIVA DE CUSTOS DA IMPRESSAO/COPIA EXCEDENTE

HREAS DESCONTO MINIMO VALOR PAEOR VALOR
TIPO DE MENSAL < MENSAL

IMPRESSAO/COP DE SOBRE O VALOR UNITARIO ESTIMADO GLOBAL DO
A EXCEDENT UNITARIO DA ESTIMADO DO DO EXCEDENTE
E FRANQUIA EXCEDENTE EXCEDENTE (48 MESES)
Monocromatica 6.600 20% R$ 0,0509 R$ 336,00 R$ 16.128,00
Policromética 400 20% R$ 0,50 R$ 200,00 R$ 9.600,00

TOTAL EXCEDENTES - Valor estimado da previsdo de excedente, no periodo de

; R$ 25.728,00
48 (quarenta e oito) meses

TABELA I

ESTIMATIVA DE CUSTO GLOBAL DA CONTRATACAO

(SERVICOS DE OUTSOURCING IMPRESSAO/COPIA — FRAN

UIA E EXCEDENTE)

TOTAL FRANQUIA (TABELA 1)

R$ 321.611,52

TOTAL EXCEDENTES (TABELA 1)

R$ 25.728,00

Valor global dos servicos de outsourcing de impressao/cépia - franquia,
incluindo impressao/cépia excedente, no periodo de 48 (quarenta e oito) meses

R$ 347.339,52

9.2. No valor que vir a oferecer deverdo ser incluidas todas as despesas com os profissionais e equipamentos, bem como,
taxas, alimentacao, transporte, hospedagem, enfim, todos os encargos fiscais, comerciais, trabalhistas e previdenciarios,

resultantes da prestacdo dos servicos objeto deste Procedimento.

ITEM 10 — CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1. No julgamento das propostas, sera considerada vencedora a que apresentar MENOR PRECO GLOBAL, desde que

atendidas as especificacfes constantes deste Edital e de seus Anexos.

10.1.1. Entende-se por PRECO GLOBAL o valor total composto pelos custos dos servigos de outsourcing impressao/cépia
da franquia (monocromatica e policromatica) e pelos custos estimados dos excedentes, pelo periodo de 48 (quarenta e
oito) meses, conforme Tabela 3, constante do Item 9 deste Termo de Referéncia.

10.2. Seré desclassificada a proposta que para sua viabilizagdo apresente:

a) Valores unitarios e totais de franquia superiores aos maximos admitidos para cada tipo de impressao/copia
(monocromética e policromatica) conforme estabelecido no item 9 deste Termo de Referéncia;
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b) Desconto menor que 20% (vinte por cento) sobre o valor unitario da impressao/cépia da franquia que ofertar;

c) vantagens ou subsidios que ndo estejam previamente autorizados em lei, assim como as que nao se encontrem
em conformidade com os requisitos estabelecidos no presente Edital.

10.1. No valor total de sua proposta, a licitante devera considerar no prego da franquia todos os custos envolvidos na
execucdo dos servicos, incluindo, ainda, o valor do excedente estimado, durante o periodo de 48 (quarenta e 0ito) meses.

10.1.1. O preco unitario do excedente serd apurado por meio de desconto a ser ofertado pela licitante participante, no
percentual minimo de 20% (vinte por cento) do valor unitério da impresséo/copia oferecido na franquia.

10.1.2. A ndo observancia dos itens 10.1 e 10.1.1, acimas, também implicara na desclassificacédo da proposta.

10.2. O julgamento das propostas sera de acordo com a sistematica do site de compras denominado
Www.comprasgovernamentais.gov.br, em consonancia com a legislacdo vigente.

ITEM 11 — FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE

11.1. O CRCMG efetuara o pagamento em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal/Fatura,
com as devidas dedugdes legais, e do relatorio de fechamento do consumo mensal da franquia e do excedente, se houver.

11.1. O relatério de fechamento do consumo mensal da franquia e do excedente devera ser enviado ao CRCMG no 1°
(primeiro) dia util do més seguinte ao da prestacao dos servigos.

11.1.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o contratante atestar a execugao
do objeto do contrato.

11.1.3. A Nota Fiscal/Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. Poderd haver redimensionamento no pagamento, com base nos indicadores estabelecidos, apurada mediante
fiscalizagao técnica, conforme Instrumento de Medicéo de Resultados (IMR) - Anexo IV e Ficha de Inspecao de Servicos -
Anexo V.

11.2. Serdo descontados sobre o pagamento a ser realizado, as devidas retengdes de tributos e contribui¢cdes, conforme
determina a Instrucdo Normativa n°. 1.234, de 11/01/2012, da Secretaria da Receita Federal.

11.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 ap6s a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante;

11.4. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao das condigfes
de habilitacio exigidas no edital.

11.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagédo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

11.6. Previamente a emisséo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF
para identificar possivel suspenséo temporaria de participagéo em licitagdo, no ambito do érgéo ou entidade, proibigdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucéo
Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

11.7. N&o havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante comunicara aos 6rgéos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.
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11.8. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

11.9. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela resciséo
do contrato, caso a contratada néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

11.10. Seré rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da contratante.

11.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento
e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) I = (6/100) TX = Percentual da taxa anual = 6%
365 | = 0,00016438

11.12. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

11.13. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderéo sofrer
reajuste apoés o interregno de um ano, aplicando-se o indice IGP-M, acumulado nos 12 (doze) meses anteriores a data
base ou outro indice que venha a substitui-lo, exclusivamente para as obriga¢@es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

11.14. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros
do ultimo reajuste.

ITEM 12 — GARANTIA E MANUTENGCAO

N&o se aplica.

ITEM 13 — PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

13. O contrato vigera pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, a contar da data de sua assinatura, com possibilidade de
prorrogacao por mais 12 meses, de modo a permitir a amortizacdo completa do ativo e consequentemente a redugéo dos
custos unitarios por pagina, e sera regido pelas Leis n° 10.520/02, n°® 8.666/93 e pelo Cadigo Civil Brasileiro.

ITEM 14 — SANCOES E PENALIDADES POR INEXECUGCAO OU INADIMPLEMENTO

14.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

14.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratacao;
14.1.2. ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

14.1.3. falhar ou fraudar na execucgéo do contrato;

14.1.4. comportar-se de modo iniddneo; ou

14.1.5. cometer fraude fiscal.

14.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragcao pode aplicar a CONTRATADA as seguintes
sangodes:

14.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas faltas
leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;
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14.2.2. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Administragao,
pelo prazo de até 2 (dois) anos;

14.2.3. Impedimento de licitar e contratar com 6rgédos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

14.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

14.2.5. Multa de:

14.2.5.1. 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administrag@o, no caso de entrega com atraso,
podera ocorrer a ndo aceita¢do do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucao total da obrigagcdo assumida,
sem prejuizo da resciséo unilateral da avenga;

14.2.5.2. 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucao total do objeto;

14.2.5.2.1. em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada
de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;

14.2.5.3. 3% (trés por cento), sobre o valor mensal da contrata¢do, em caso de descumprimento de obrigagdes assumidas
consideradas de LEVE impacto, por ocorréncia, conforme a graduacao estabelecida nos subitens seguintes:

14.2.5.4. 5% (cinco por cento), sobre o valor mensal da contratacdo, em caso de descumprimento de obrigacdes assumidas
consideradas de MEDIO impacto, por ocorréncia, conforme a graduagao estabelecida nos subitens seguintes:

14.2.5.5. 10% (dez por cento), sobre o valor mensal da contratagcdo, em caso de descumprimento de obriga¢des assumidas
consideradas de GRAVE impacto, por ocorréncia, conforme a graduacgéo estabelecida nos subitens seguintes:

14.3. Na aplicacéo das san¢des, 0 CRCMG levard em consideracdo a efetiva gravidade da condutado infrator, o carater
educativo da pena, bem como, o real dano causado ao Conselho. Sendo assim, as multas e outras san¢des aplicadas s6
poderdo ser relevadas, motivadamente, por conveniéncia administrativa.

14.4. As FALTAS LEVES serdo puniveis com a aplicacdo da penalidade de adverténcia e/ou multa, no percentual de 3%
(trés por cento), conforme estabelecido no subitem 14.2.5.3, caracterizando-se pela inexecugéo parcial de deveres de
pequena monta, assim entendidas como aquelas que ndo acarretam prejuizos relevantes aos servicos da Administracédo e
a despeito delas, a regular prestacédo dos servigos nao fica inviabilizada.

14.5. As FALTAS MEDIAS ser&o puniveis com a aplicacéo das penalidades de adverténcia e multa no percentual de 5%
(cinco por cento), conforme estabelecido no item 14.2.5.4, caracterizando-se pela recorréncia de quaisquer FALTAS LEVES
ou pela inexecucéo parcial ou total da obrigagdo que acarrete prejuizos aos objetivos da Administragdo, mas sem inviabilizar
total ou parcialmente a execucgdo dos servicos.

14.6. As FALTAS GRAVES serao puniveis com a aplicagao das penalidades de multa no percentual de 10% (dez por cento)
conforme estabelecido no item 14.2.5.5, podendo ser aplicada cumulativamente as san¢des de suspenséo temporaria do
direito de participar em licitacdo, impedimento de contratar com a Administracdo ou impedimento de licitar e contratar com
a Unido, caracterizando-se pela recorréncia de quaisquer FALTAS MEDIAS ou pela inexecucdo parcial ou total da
obrigacdo que acarrete prejuizos relevantes aos objetivos da Administracao, inviabilizando a execugédo da contratacdo em
decorréncia de conduta culposa ou dolosa da contratada.

14.7. Afim de nortear na efetiva aplicabilidade das gradag¢Bes que tratam nos subitens acima, sera utilizada a seguinte
classificacéo:
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TIPO DE FALTA GRAVIDADE
Veicular qualquer tipo de publicidade acerca do Contrato, salvo se houver prévia
PR R x LEVE
autorizacé@o da Administracéo do Conselho.
Abster-se de prestar as informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados LEVE
pelo CRCMG, atendendo as solicitagdes nos prazos especificados.
N&o manter estoque de consumiveis backups (reservas) em quantidades suficientes MEDIA
nas dependéncias do CRCMG.
N&o disponibilizar canais da Assisténcia Técnica adequados prejudicando ou -
. : . MEDIA
impedindo a abertura dos chamados técnicos.
Deixar de manter todas as condic¢des de habilitacdo e qualificagdo que ensejaram sua -
~ . S MEDIA

contratagdo, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato.
N&ao cumprir os prazos de entrega e execucao dos servigos estipulados no Termo de MEDIA
Referéncia.
Disponibilizar insumos em quantidades incompativeis com o pedido. MEDIA
Nao providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo fiscal do MEDIA

Contrato, quanto a execugao contratual.

Desrespeitar ou descumprir as regras de confidencialidade, divulgando qualquer
informacado que tenha acesso ou seja produzida em consequéncia do cumprimento do | GRAVE
contrato.

Nao fornecer insumos de qualidade ou deixar de fornecer insumos em quantidade

. ; . GRAVE
suficiente para o pleno funcionamento dos equipamentos.
Desrespeitar ou descumprir praticas de sustentabilidade e normativos especificos de GRAVE
residuos gerados pelo contrato.
Prestar os servicos sem obedecer estritamente as condi¢cdes estabelecidas neste

i GRAVE

Termo de Referéncia e no Contrato pactuado.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, 0s servi¢os GRAVE

contratados.

GRADACAO DE LEVE A
GRAVE, DE ACORDO
COM O DANO CAUSADO

N&o cumprir as demais obrigacBes estabelecidas no Edital e seus Anexos, nédo
previstos nos casos de penalidades.

14.7.1. As faltas cometidas pela Contratada que ndo se enquadrarem em nenhuma das ocorréncias previstas na tabela
acima, serdo avaliadas caso a caso, no &mbito do Processo Administrativo.

14.7.2. Ao longo do periodo de vigéncia do contrato, de 48 (quarenta e oito) meses, o acumulo de condutas faltosas
cometidas de forma reiterada, de mesma classificagdo ou ndo, bem como as reincidéncias, ensejara a aplicacéo, pela
administracdo de penalidades relacionadas as faltas de maior gravidade, considerando que, o fato de a Administragao
relevar qualquer falta, ndo implicard em novagéo.

14.8. Reserva-se ao CRCMG o direito de reter e compensar, dos pagamentos da contratada, as multas referidas nos
subitens anteriores, assegurado o contraditorio e a apresentagéo de defesa prévia, nos termos da legislagéo vigente.

14.9. As sang0es previstas nos subitens 14.2.1, 14.2.2, 14.2.3 e 14.2.4 poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente
com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

14.10. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 1l e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais
que:

14.10.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

14.10.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
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14.10.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragédo em virtude de atos ilicitos praticados.
14.11. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

14.12. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

14.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

14.14. Além das sang¢8es acima previstas, o contrato podera ser rescindido pelos motivos previstos nos artigos 77 a 80 da
Lei n° 8.666/93.

ITEM 15 — INDICAGAO DA EXISTENCIA DE PROJETO BASICO E EXECUTIVO, SE FOR O CASO

N&o se aplica.

ITEM 16 — DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

16.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos
servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes do Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°
8.666, de 1993, e do artigo 10 do Decreto n° 9.507, de 2018.

16.2. A verificagcdo da adequacédo da prestacdo do servigco deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste
Termo de Referéncia.

16.3. A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que
compreendam a mensuracgao dos aspectos mencionados no artigo 47 e no Anexo X, item 2.6, “i”, ambos da IN n°® 05/2017.

16.4. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizard o Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos sempre que a Contratada:

16.4.1. N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

16.4.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

16.5. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da prestagédo dos
servicos.

16.6. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos
para evitar a sua degeneracgéo, devendo intervir para requerer a Contratada a correcao das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

16.7. O representante do CRCMG devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666,
de 1993.

16.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara
a aplicacdo de san¢8es administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagéo vigente, podendo culminar
em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.9. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante
ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.
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16.10. O Contrato sera fiscalizado pelo funcionario lotado na Geréncia de Tecnologia da Informa¢éo do CRCMG.

ITEM 17 — OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1. Prestar os servicos, objeto deste Edital, cumprindo os prazos e atendendo integralmente a todas condi¢cbes e
especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

17.2. Entregar os servicos objeto desse Edital, obedecendo aos prazos estipulados no item 5 deste Termo de Referéncia.

17.3. Arcar com todos 0s custos necessarios a execucao dos servigos, objeto deste procedimento, tais como materiais,
equipamentos, manutencado, reposi¢cdo de pecgas, alimentagdo, transporte, hospedagem, instalagbes, mdo de obra e
guaisquer outros que forem pertinentes ao cumprimento do objeto, em conformidade com este Termo de Referéncia.

17.4. Assumir e cumprir todas as obrigag6es trabalhistas previstas em legislagédo e normas especificas, responsabilizando-
se, exclusivamente, pela remuneragao, encargos sociais e previdenciarios, beneficios e demais despesas referentes a seus
profissionais, tendo em vista que ndo sera estabelecido nenhum vinculo empregaticio ou de responsabilidade entre os
profissionais disponibilizados para a execug¢do dos servigos contratados e 0 CRCMG.

17.5. Responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados.

17.5.1. Os empregados da Contratada, designados para a prestagdo dos servi¢os na sede do CRCMG, deverao obedecer
as normas internas do CRCMG, relativas a seguranga, identificacdo, ao transito e permanéncia de pessoas em suas
dependéncias.

17.6. Utilizar, na execuc¢édo dos servigos, somente profissionais especializados, em conformidade com as condi¢des deste
Termo de Referéncia.

17.7. Reparar ou substituir, &s suas expensas, 0s equipamentos em que se verificarem defeitos de fabricacdo, mau
funcionamento ou provenientes da execuc¢do dos servigos de assisténcia técnica, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas
da notificagdo, sem 6nus par ao CRCMG.

17.8. Garantir, durante toda a vigéncia contratual, o fornecimento de quaisquer pegas necessarias aos equipamentos,
considerando inclusive o processo de descontinuidade de fabricacdo dos bens pelos respectivos fabricantes.

17.9. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CRCMG, atendendo de imediato as solicitacdes de seus
representantes.

17.10. Assumir inteira responsabilidade, civil, administrativa e penal por danos materiais ou pessoais causados ao CRCMG
e/ou a terceiros provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus empregados, contratados ou prepostos
envolvidos na execucgédo do contrato, decorrentes de dolo ou culpa.

17.11. Guardar o mais absoluto sigilo em relagdo as informa¢des ou documentos de qualquer natureza a que venham tomar
conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacao e/ou incorreta ou descuidada
utilizagéo.

17.12. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, observando a pratica da boa técnica e a
legislacao vigente.

17.13. Emitir as notas fiscais/faturas com as devidas dedugfes legais, devendo ser apresentada, juntamente, com as
certiddes de regularidade junto ao FGTS, ao INSS e a Justica do Trabalho, além da Declaracéo de Optante pelo Simples
Nacional, se for o caso.

17.14. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢fes assumidas, todas as condi¢des
de habilitacdo e qualificacdo exigidas neste Edital.

17.15. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios, até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato, na forma da legisla¢éo vigente.

17.16. Submeter-se a fiscalizacdo do CRCMG, na execucao dos servicos, seguindo todas as orientacdes repassadas.
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ITEM 18 — OBRIGACOES DO CRCMG

18.1. Proporcionar as condigdes necessarias a execucao dos servigos ora contratados, assim como prestar, prontamente,
as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada;

18.2. Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com as condigdes de preco e prazo estabelecidas no contrato.

18.3. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servicos, por intermédio do funcionario do CRCMG designado como Fiscal
do Contrato.

18.4. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servi¢cos e/ou equipamentos entregues em desacordo com as obrigagdes assumidas
pela empresa contratada.

18.5. Comunicar a contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugao do servico.

18.6. Notificar a contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua
responsabilidade.

ITEM 19 — DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

19.1. Os produtos ou servigos contratados poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, & custa da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

19.2. Os produtos e servicos serdo recebidos definitivamente ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servico
executado e materiais empregados, com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

19.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da entrega do produto ou execucao dos servigos, sera realizado
pelo gestor do contrato.

19.4. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentagéo apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando & CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes.

19.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugéo do contrato.

ITEM 20 — DA SUBCONTRATACAO

20.1. Ndo sera admitida a subcontratacao do objeto licitatério.

ITEM 21 — DA ALTERACAO SUBJETIVA

21.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacéo original; sejam mantidas as
demais clausulas e condi¢Bes do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
do Contratante & continuidade do contrato.

ITEM 22 — RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

22.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Geréncia de Tecnologia da Informacdo e pela Geréncia
Administrativa e Financeira (GEADF) em consonancia com as disposic¢oes legais e normativas aplicaveis e com o interesse
e a conveniéncia da Administragdo, sendo objeto de exame e aprovacao do Ordenador de Despesa do Conselho, e passara
a integrar o processo administrativo formalizado visando a instauracdo do certame licitatério e a efetividade da contrataco.

DATA ASSINATURA DO SETOR REQUISITANTE
Julho/2019

DATA ASSINATURA DO GERENTE ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
Julho/2019

DATA ASSINATURA DO PRESIDENTE DO CRCMG
Julho/2019
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

Ao
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS

PREGAO ELETRONICO N° 012/2019
EMPRESA:
CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE:
(E-MAIL):

Em atendimento ao Edital do Pregéo em epigrafe, apresentamos a(s) seguinte(s) proposta(s) de pregos.

Objeto: Contratacdo Servicos de Outsourcing de Impressao/copia, na modalidade franquia, incluindo
excedente, que contemplam: fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de
gerenciamento de ativos e bilhetagem das péginas, assisténcia técnica de manutencdo preventiva e
corretiva, treinamento de usuérios, reposi¢éo de pec¢as e insumos/consumiveis, exceto papel.

ITEM UNICO

Objeto: Contratacdo Servicos de Outsourcing de Impressdo/copia, na modalidade franquia, incluindo
excedente, que contemplam: fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento
de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutencao preventiva e corretiva, treinamento de
usudrios, reposicdo de pecas e insumos/consumiveis, exceto papel.

TABELA |

OUTSOURCING DE IMPRESSAO/COPIA — FRANQUIA

TIPO DE

FRANQUIA MENSAL

VALOR UNITARIO

VALOR MENSAL DA

VALOR GLOBAL DA

IMPRESSAO/COPIA FRANQUIA FRANQUIA (48 MESES)
Monocromatica 66.000 R$ xxx R$ xxx R$ xxx
Policromatica 4,000 R$ xxx R$ xxx R$ xxx
TOTAL FRANQUIA - Valor global dos servicos de outsourcing de impresséo — franquia,
. . R$ xxx
no periodo de 48 (quarenta e oito) meses
TABELA Il
OUTSOURCING DE IMPRESSAOQO/COPIA - EXCEDENTE
DESCONTO SOBRE O VALOR VALOR WAL
TIPQ DE 5 PREVISAO DE UNITARIO DA FRANQUIA VALOR UNITARIO MENSAL DO GLOBAL DO
IMPRESSAO/COPIA EXCEDENTE . DO EXCEDENTE EXCEDENTE
(MINIMO DE 20%) EXCEDENTE
(48 MESES)
Monocromatica 6.600 XXX% R$ xxx R$ xxx R$ xxx
Policromatica 400 XXx% R$ xxx R$ xxx R$ xxx
TOTAL EXCEDENTES - Valor global estimado da previsédo de excedente, R$ xxx

no periodo de 48 (quarenta e 0ito) meses

TABELA IlI

ESTIMATIVA DE CUSTO GLOBAL DA CONTRATACAO
(SERVICOS DE OUTSOURCING IMPRESSAO/COPIA — FRANQUIA E EXCEDENTE)
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TOTAL FRANQUIA (TABELA I) R$ xxx
TOTAL EXCEDENTE (TABELA II) R$ xxx

Valor global dos servigos de outsourcing de impressao/cépia - franquia, incluindo

impresséo/copia excedente, no periodo de 48 (quarenta e oito) meses R28E!

Observagfes:

A Tabela | refere-se a composi¢ao dos custos dos servigos de outsourcing de impressao/copia
com franquia (monocromatica e policromatica).

A Tabela Il refere-se a composicdo dos custos dos servicos de outsourcing de impresséao/cépia
excedente.

A Tabela Ill refere-se ao custo estimado global da contratacdo, que inclui, nos servigcos de
outsourcing, a franquia e o excedente de impressao/cépia, no periodo de 48 (quarenta e oito
meses) devendo o preco ser exatamente igual a proposta de pregos eletrénica.

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

Condic¢des de pagamento: O CRCMG efetuara o pagamento em até 10 (dez) dias Uteis, apds a prestacao
dos servigos, mediante apresenta¢do da nota fiscal/fatura, com as devidas deduc¢des legais, do relatério
de fechamento mensal, bem como das certidGes de regularidade junto ao FGTS, ao INSS e a Justica
do Trabalho, além da Declaragdo de Optante pelo Simples Nacional, se for o caso.

O relatério de fechamento do consumo mensal da franquia e do excedente devera ser enviado ao
CRCMG até o 1° (primeiro) dia Gtil do més seguinte ao da prestacéo dos servigos.

Serdo descontados sobre os pagamentos a serem realizados, as devidas retencdes de tributos e
contribuigbes, conforme determina a Instru¢do Normativa n°. 1.234, de 11/01/2012, da Secretaria da
Receita Federal.

O valor ofertado sera fixo, ndo comportando qualquer corre¢cdo no curso de vigéncia do contrato.

Submetemo-nos a todas as condi¢des do Edital n°® 012/2019, inclusive quanto ao cumprimento na
integra do respectivo Termo de Referéncia - Anexo |I.

Dados do representante legal da empresa, responsavel pela assinatura do Contrato:

Nome:
Funcéao:
CPF:
Telefone/Fax:
Endereco Eletrénico (e-mail):
de de 20109.

Assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO 1l - MINUTA DE CONTRATO

Contrato de prestagéo de servigos que entre si fazem, de um lado, o
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS, com
sede em Belo Horizonte, Minas Gerais, na Rua Claudio Manoel, 639, Bairro
Savassi, inscrito no CNPJ/MF sob o numero 17.188.574/0001-38,
representado por seu presidente, Contador XXXXXXXXXXXXXX, de ora em
diante denominado CRCMG, e, de outro, XXXXXXXXXXX, com sede em
XXXXKXKXXXXKK,  XXXXXXXXXXXXK, na Rua/AVXXXXXXXX, n® XXXX,
Bairro XXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXX, neste ato representado por
seu representante legal, XXXXXXXX, de ora em diante denominada
CONTRATADA, sujeitando as partes contratantes as normas constantes na
Lei n° 10.520, de 17/7/2002, Lei Complementar n°® 123, de 13/12/2006 e
Decreto n° 8.538, de 06/10/2015, com aplicacdo subsidiaria das normas da Lei
n° 8.666, de 21/06/93, mediante as clausulas e condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para prestacdo de Servigcos de Outsourcing de Impresséo/cépia, na
modalidade franquia, incluindo excedente, que contemplam: fornecimento e disponibilidade dos
equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das péaginas, assisténcia técnica de
manutencdo preventiva e corretiva, treinamento de usuérios, reposicdo de pecas e
insumos/consumiveis, exceto papel, conforme condi¢cbes e especificacdes estabelecidas no Edital n®
012/2019 e seu Anexo | — Termo de Referéncia.

1.2. Integram este contrato o Anexo | - Termo de Referéncia do Edital n® 012/2019 e a proposta
apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CRCMG
2.1. As obrigactes da CONTRATADA e do CRCMG séo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
Anexo | do Edital Pregéo Eletrénico n° 012/2019.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS
3.1. Pela execucdo dos servi¢cos objeto deste contrato, 0 CRCMG pagara a contratada os precos
constantes das tabelas abaixo:

TABELA |
OUTSOURCING DE IMPRESSAO/COPIA — FRANQUIA
TIPO DE « VALOR MENSAL DA
IMPRESSAO/COPIA FRANQUIA MENSAL VALOR UNITARIO FRANQUIA VALOR ANUAL DA FRANQUIA
Monocromatica 66.000 R$ xxx R$ xxx R$ xxx
Policromética 4.000 R$ xxx R$ xxx R$ xxx

Valor global dos servicos de outsourcing de impressao — franquia,

no periodo de 48 (quarenta e oito) meses R zet
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TABELA II
OUTSOURCING DE IMPRESSAO/COPIA - EXCEDENTE
~ DESCONTO SOBRE O VALOR 5
Rt e | TSRO0 | PUNTAmO DA RANQUA | VALORUNTARO | VALORWENSAL 0O
(MINIMO DE 20%)
Monocromética 6.600 XXX% R$ xxx R$ xxx
Policroméatica 400 XXX% R$ xxx R$ xxx
Valor global estimado da previsédo de excedente, R$ xxx
no periodo de 48 (quarenta e oito) meses

TABELA Il

ESTIMATIVA DE CUSTO GLOBAL DA CONTRATACAO
(SERVICOS DE OUTSOURCING IMPRESSAO/COPIA — FRANQUIA E EXCEDENTE)

Valor dos servigos de outsourcing de impressao/cépia — franquia,

’ . R$ xxx
no periodo de 48 (quarenta e oito) meses

Valor estimado da previsdo de excedente, no periodo de 48 (quarenta e oito) meses R$ xxx
Valor global dos servicos de outsourcing de impressao/cépia - franquia, incluindo

. s . . R$ xxx
impressao/copia excedente, no periodo de 48 (quarenta e oito) meses

3.2. O adimplemento das despesas dar-se-4 com recursos previstos em dotacdo orcamentaria propria,
sob a rubrica 6.3.1.3.02.01.005.

3.3. Serdo descontados sobre os pagamentos a serem realizados, as devidas retencfes de tributos e
contribuicbes, conforme determina a Instrugdo Normativa n°. 1.234, de 11/01/2012, da Secretaria da
Receita Federal.

3.4. Os precos sdo fixos e irreajustaveis, no prazo de um ano, contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

3.4.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o indice IGP-M,
acumulado nos 12 (doze) meses anteriores a data base ou outro indice que venha a substitui-lo,
exclusivamente para as obrigag@es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

3.4.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. O CRCMG efetuara o pagamento em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura, com as devidas deducdes legais, e do relatério de fechamento do consumo mensal
da franquia e do excedente, se houver.

4.1.1. O relatorio de fechamento do consumo mensal da franquia e do excedente devera ser enviado ao
CRCMG até o 1° (primeiro) dia Gtil do més seguinte ao da prestacdo dos servigos.

4.1.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o
CONTRATANTE atestar a execucéo do objeto do contrato.
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4.1.3. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagédo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n°
8.666, de 1993.

4.1.4. Podera haver redimensionamento no pagamento, com base nos indicadores estabelecidos,
apurada mediante fiscalizacéo técnica, conforme Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) - Anexo
IV e Ficha de Inspecéo de Servicos - Anexo V.

4.2. Serdo descontados sobre o pagamento a ser realizado, as devidas retencbes de tributos e
contribuigbes, conforme determina a Instrugdo Normativa n°. 1.234, de 11/01/2012, da Secretaria da
Receita Federal.

4.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, 0 pagamento ficar4 sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipbtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovacao da regularizacao da situagao,
nédo acarretando qualquer énus para a Contratante;

4.4. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutenc¢do das condi¢des de habilitacio exigidas no edital.

4.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

4.6. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de
2018.

4.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

4.8. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

4.9. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nédo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

4.10. Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

4.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte férmula:
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EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) I = (6/100) TX = Percentual da taxa anual = 6%
365 | =0,00016438

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1. O presente contrato vigera pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, a critério da CONTRATANTE, por mais 12 (doze) meses, mediante
termo aditivo, observado o limite previsto no inciso Il, do art. 57, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZA(;AO

6.1. O contrato serd acompanhado e fiscalizado conforme critérios e condi¢des estabelecidos no Termo
de Referéncia — Anexo | do Edital Pregdo Eletrénico n° 012/2019, por funcionério do setor de Tecnologia
da Informacdo do CRCMG.

CLAUSULA SETIMA - DAS SANCOES
7.1. As sancg0es relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
Anexo | do Edital Pregdo Eletrénico n° 012/2019.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO
8.1. O contrato podera ser rescindido pelos motivos previstos nos artigos 77 a 80 da Lei n°
8.666/93.

CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1. Fica eleito o foro da Justica Federal - Se¢do Minas Gerais, para dirimir as questdes oriundas
deste contrato, com renuncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor, para um so6 efeito.

Belo Horizonte, XX de XXXXXX de 2019.

CONSELHO REGINAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS
Contador XXXXXXXX

EMPRESA XXXX
XXXXXXXXK = XXXXXXX
Testemunhas
Assinatura: Assinatura:
CPF: CPF:
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ANEXO IV — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Indicador n° 01

Execucéo do servi¢o de outsourcing na modalidade franquia e excedente
Quantidade de apontamentos/reclamacdes realizados

ltem Descrigéo
Garantir o continuo e regular funcionamento dos equipamentos, incluindo o
fornecimento de insumos necessarios e suficientes a completa execugéo do
Finalidade contrato, de forma que atenda as necessidades administrativas da Entidade,

guanto a impressédo, copia e escaneamento de documentos por meio de
equipamentos multifuncionais.

Meta a cumprir

Menor do que 10 apontamentos/reclamages, por més

Instrumento de medicéo

Contagem do nimero de apontamentos realizada pelo fiscal e de
reclamacdes dos usudrios por més

Forma de acompanhamento

Controle por parte do fiscal acerca dos apontamentos e reclamagdes

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

Somatorio

Inicio de vigéncia

Da data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste do

Até 9 apontamentos/reclamacg8es = 100% do valor mensal do contrato;
e De 10 a 20 apontamentos/reclamacdes = 90% do valor mensal do

contrato;
agamento ) ! ~
Pag e Acima de 20 apontamentos/reclamacdes = 80% do valor mensal do
contrato.
Sancdes Conforme Contrato e Termo de Referéncia
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ANEXO V - FICHA DE INSPECAQ DOS SERVICOS

AVALIACAO DOS SERVICOS MENSAL — REF. MES __ /20

Verificagdo dos servigos

Descri¢éo Inadequado Observagéo
Adequado (namero de
Ocorréncias)
Continuidade da prestagdo dos servicos (funcionamento
regular dos equipamentos)
Regularidade da manutencgéo preventiva
Atendimento & demanda de manutencao corretiva
Atendimento/resposta aos chamados abertos dentro do
prazo estipulado no Termo de Referéncia
Envio do relatério de fechamento do consumo (franquia
e excedente), até o 1° dia util do més subsequente ao da
prestacdo dos servicos
Fornecimento  dos  insumos  necessarios ao
funcionamento dos equipamentos
Recolhimento regular dos residuos/toners/cartuchos
gerados em razdo da execucao do contrato
Cumprimento das orientagdes repassadas
Substituicdo dos equipamentos defeituosos e quando
retirados para manutencdo
COMPILACAO DAS INADEQUACOES
Quantidade de Apontamentos XX
Faixa de ajuste de pagamentos Xx%

Assinatura do fiscal do contrato:
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