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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
PREGAO ELETRONICO N° 017/2019

OBJETO: PROPOSTA MAIS VANTAJOSA PARA A CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE INFORMATICA, OBJETIVANDO A INSTALAGAO DE
LINK PONTO A PONTO E LOCAGAO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO EM DATA CENTER PARA HOSPEDAGEM DO AMBIENTE
COMPUTACIONAL DO CRCMG, COM FORNECIMENTO DE RECURSOS DE HARDWARE
E SOFTWARE, SEGURANGA FIiSICA E LOGICA, SUPORTE E GERENCIAMENTO DO
SERVIDOR, BEM COMO DE LINKS DE COMUNICAGAO E PRESTAGAO DOS SERVICOS
DE SUPORTE E MONITORAMENTO, INCLUINDO, AINDA, IMPLANTACAO “MOVING”
PARA MIGRAGAO DOS DADOS, PARA O PERIODO DE 48 (QUARENTA E OITO) MESES,
CONFORME ESPECIFICAGOES DETALHADAS, QUANTIDADE ESTIMADA E
CONDIGOES ESTABELECIDAS NO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA DESTE EDITAL.

Encaminhamos as respostas aos questionamentos realizados

1. Item 2.2.6: para o correto dimensionamento da proposta, poderiam nos informar
qual a volumetria dos discos nos Servidores Fisicos?

Resposta: Nos itens (e seus subitens) 2.2.5. Caracteristicas da area de
armazenamento contratada e do equipamento de Armazenamento de Dados
(Storage) e 2.2.6. Recursos de servidores e armazenamento, quadro
REFERENCIA DE RECURSOS, constam todas as informagdes necessarias para o
correto dimensionamento dos equipamentos.

2. Item 2.2.6.5: Entendemos que as 5 maquinas virtuais (REFERENCIA DE
RECURSOS) serao instaladas no cluster dos 2 servidores fisicos do item 2.2.6.
Esta correto nosso entendimento?

Resposta: O entendimento esta parcialmente correto. O edital ndo limita o numero de
servidores fisicos. As maquinas devem ficar em ambiente clusterizado, conforme item
2.2.1.9. O Data Center deve prover ambiente em alta disponibilidade, em cluster,

que ofereca infraestrutura que garanta a continuidade de todos os servicos
hospedados;

3. Ainda sobre o item 2.2.6.5 e demais escopo do ambiente, entendemos que sera
aceito que o ambiente seja disponibilizado em ambiente virtualizado sem ter
vinculo direto com servidores fisicos dedicados e exclusivos para CRC-Minas,
ou seja, sera aceito oferta de nuvem publica (porém dentro do Data Center da
Contratada) para o projeto. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: O entendimento esta correto. A infraestrutura fisica pode ser
compartilhada. No entanto, é obrigatério que a contratada faca separacéo légica do
ambiente do CRCMG e garanta a seguranca da informacdao da CONTRATANTE bem
como o desempenho adequado dos servicos contratados.
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do Data Center Préprio e um segundo Backup em fitas em local seguro para seu
armazenamento? Esta correto nosso entendimento?

Resposta: O entendimento estd correto. A CONTRATADA deve garantir que o
ambiente de negocios do CRCMG sera restaurado conforme ACORDO DE NIVEL DE
SERVICO — SLA, sem perdas, até o momento do desastre, podendo, portanto, ofertar
sua solugao de forma que atenda integralmente ao item 2.3.7.2.7.1.

5. Item 2.3.8.2.: Entendemos que os recursos locais e impressoras estardo
localizadas no Data Center ou outro local da CONTRATANTE. Quantas
impressoras estardo sendo compartilhadas? Quais sdo as marcas e modelos
das impressoras? Esta correto nosso entendimento?

Resposta: O entendimento esta parcialmente correto. O compartiihamento do item
2.3.8.2 *“..com compartilhamento de recursos locais, incluindo
compartilhamento de impressoras e demais recursos necessarios para o
perfeito funcionamento;”, refere-se a impressora instalada na maquina local do
usuario, bem como as unidades de disco e pastas locais da maquina do usuario. O
numero de impressoras dependera do numero de setores, sendo, aproximadamente
6 impressoras LaxMark.

6. Item 2.3.12.1.3.. A CONTRATADA entende que por motivos de seguranga e
compliance do ITIL, os servigos descritos nesse item deverdo ser executados
pela CONTRATADA por meio de solicitagdo de Servicos. Esta correto nosso
entendimento?

Resposta: O entendimento ndo esta correto. A solicitacdo de servicos deve ser
conforme item 2.6.2. Atendimento de Service Desk e seus subitens.

7. Item 2.6.3.3. SLA: Entendemos que em tendo ofertado solugiao com Data Center
TIER Ill a licitante podera ofertar os seguintes niveis de SLA (segue tabela 01
abaixo). Esta correto nosso entendimento?

a. Tabela O1

Tl Em até 36 horas

Em até 48 horas

i i Critica Em até 6 horas
Soluclio de Alta 5 R Err P e
incidentes de e - 95 %% Mensal
Media Em até 10 horas
hardware
e E.:‘x: Em até 12 horas
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10.

Resposta: O entendimento nédo esta correto. A contratada deve atender o ACORDO
DE NIVEL DE SERVICO - SLA conforme item 2.6.3. Gestao de Incidentes e prazo
para recuperacao dos servigos e seus subitens.

Item 5: Para os servigcos escopo desse Edital, solicitamos um prazo de até 120
dias corridos para inicio dos servigos. Este prazo sera necessario para que se
possa realizar aquisicoes dos hardwares dedicados a operacgao, instalagio e
configuragao dos mesmos para que o CRC Minas possa fazer uso. Esta correto
nosso entendimento?

Resposta: O entendimento ndo esta correto. Mantém conforme edital.

Item 6: A licitante entende que o local da prestagio/realizagcido dos servigos
devera ser em Data Center proprio da Licitante e ndo na Sede do CRCMG. Esta
correto nosso entendimento?

Resposta: O entendimento esta parcialmente correto. Os servicos de Data Center
serdo em Data Center préprio da CONTRATADA. Os links ponto-a-ponto que irdo
interligar o CRCMG e o Data Center deverao ser instalados no CRCMG e Data Center.
As configuracbes de seguranca para interligar o Link ponto-a-ponto a rede interna do
CRCMG deverao ser executadas em conjunto entre CONTRATADA, equipe de Tl do
CRCMG e empresa terceirizada indicada pelo CRCMG.

Em relacdo ao item de monitoramento dos servidores entendemos que,
ofertando itens abaixo estariamos atendendo ao edital. Esta correto nosso
entendimento?

.  Sistema Operacional: UP/DOWN, consumo de CPU, MEM e DISCO;

1. Banco de Dados: UP/DOWN;

Resposta: O entendimento esta parcialmente correto. O monitoramento deve atender
integralmente conforme item 2.3.11. Monitoramento e seus subitens

Belo Horizonte, 23 de outubro de 2019.
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