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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

DE MINAS GERAIS
N° PROCESSO ADMINISTRATIVO DE CONTRATACAO 108/2016
MODALIDADE Pregao Eletrénico
N° DA MODALIDADE 017/2016

EDITAL

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS, Autarquia Federal criada pelo
Decreto-Lei n® 9.295/46, CNPJ: 17.188.574/0001-38, torna publico, para ciéncia dos interessados, que
por intermédio de seu pregoeiro, designado pela Portaria CRCMG n° 175/2015, realizara licitacdo na
modalidade PREGAO ELETRONICO, DO TIPO MENOR PRECO. O procedimento licitatorio observara
integralmente as disposicdes da Lei n° 10.520/02, pelos Decretos n° 5.450/05, n° 8.538/15, n°
8.224/14, pela Lei Complementar n°® 123, de 13 de dezembro de 2006, Lei Complementar n® 147, de 7
de agosto de 2014 e, aplicando-se, subsidiariamente, as nhormas da Lei n°® 8.666/93, bem como pelas
condicdes estabelecidas neste edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, dirigida pelo pregoeiro designado, a ser
realizada de acordo com a legislacdo mencionada no preambulo deste Edital conforme indicado
abaixo:

Data da abertura das propostas: 25/11/2016

Horéario da abertura das propostas: 09h30min, respeitando o horério de Brasilia/DF.
Endereco eletrénico: www.comprasnet.gov.br

UASG: 925152

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo dos servicos de consultoria em
Tecnologia da Informacéo e suporte de infraestrutura de rede, durante o periodo de 12 (doze) meses,
incluindo a elaboracdo de um diagnéstico, conforme especificagbes e condi¢bes estabelecidas no
Termo de Referéncia - Anexo |.

1.2. Integram este Edital os anexos |, II, lll e IV

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Poderao participar desta licitagdo SOMENTE empresas enquadradas como MICROEMPRESAS E
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE, que atendam integralmente as condi¢gbes estabelecidas neste
Edital e seus Anexos.

2.1.1. A licitante interessada deverd estar previamente credenciada no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - Sicaf e perante o sistema eletrénico provido pela Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informacado do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (SLTI), por meio do
sitio www.comprasnet.gov.br.

2.2. E vedada a participacéo de empresas:

2.2.1. Concordatérias ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolu¢cdo ou em
liquidacao;

2.2.2. Que estejam cumprindo suspensdo do direito de licitar e contratar com o CRCMG ou que
tenham sido declaradas iniddneas por qualquer 6rgdo da Administracdo Publica;

2.2.3. Reunidas em consorcio ou que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si, ou
ainda, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao;

2.2.4. Impedidas nos termos do Art.9° da Lei 8.666/93;

2.2.5. Estrangeiras que ndo funcionem no Pais.
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3. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO
3.1. As licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente credenciados, junto ao
6rgéao provedor do sistema eletrénico.

3.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, corporativo e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrdnico no sitio www.comprasnet.gov.br.

3.3. O credenciamento da licitante dependera de registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, e cujo objeto social seja pertinente e compativel
com o objeto desta licitacao.

3.4. A chave de identificacdo e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer pregdo na forma
eletrbnica, salvo quando cancelada por solicitagdo do credenciado ou em virtude de seu
descadastramento perante o SICAF.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema, para imediato bloqueio de acesso.

3.6. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacédo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao
CRCMG, promotor da licitagéo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

3.7. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante ou de
seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes ao pregao na forma eletrénica.

4. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1. A proposta devera ser encaminhada por meio do sistema eletrébnico www.comprasnet.gov.br,
mediante senha privativa do licitante. O encaminhamento da proposta eletrdnica pressupbe o
conhecimento e a aceitacdo de todas as condi¢8es contidas neste Edital e seus Anexos, tais como:

4.1.1. Conformidade com as especifica¢cbes constantes no Anexo | - Termo de Referéncia, bem como
0 prazo da prestacdo dos servigos;

4.1.2. Condi¢Bes de pagamento, que sera efetuado em até 10 (dez) dias Uteis do més subsequente a
prestacdo do servico, mediante a apresentacdo da nota fiscal;

4.1.3. Prazo de validade da proposta, que devera ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias.

4.2. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e subsequentes lances, se for
0 caso.

4.3. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica
do pregédo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdécios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.4. A proposta eletrdnica de precos devera conter o valor total do item e podera ser inserida a partir
do dia da divulgacdo do Edital at¢ a data e horario estabelecidos no predmbulo deste Edital,
exclusivamente pelo sitio eletrénico www.comprasnet.gov.br.
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4.5. Como requisito para a participagéo no pregao, o licitante deverd manifestar, em campo proprio do
sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estad em
conformidade com as exigéncias deste Edital.

4.5.1. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitara o
licitante as sancdes previstas na Lei n°® 10.520/2002.

4.6. Até a abertura da sessédo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

4.7. O critério de julgamento da proposta sera o de MENOR PRECO TOTAL DO ITEM.

5. DA ABERTURA E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS ELETRONICAS DE PRECOS

5.1. Na data e horario estabelecidos no preambulo deste Edital, tera inicio a sessao publica com a
divulgacdo dos valores das propostas eletrdnicas recebidas, ndo havendo nesse momento a
identificacdo dos participantes, o que sO ocorrera ap0s 0 encerramento dessa etapa, conforme regras
estabelecidas neste Edital e em cumprimento com as normas vigentes.

5.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

5.3. O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que
somente estas participarao da fase de lance.

6. DA FORMULACAO DOS LANCES

6.1. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrbnico www.comprasnet.gov.br, sendo o licitante imediatamente informado do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

6.2. As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas neste Edital.

6.3. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.4. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

6.5. A reducéo do preco proposto, decorrente dos lances, ou de negociacdo direta com o Pregoeiro,
deve incidir de forma linear sobre os precos total de cada item que compdem o objeto deste Edital.

6.6. Durante o transcurso da sesséo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacédo do licitante.

6.7. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrdnico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

6.7.1. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo
do pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo aos participantes, no endereco
eletrdnico utilizado para divulgacgéo.
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6.8. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro, mediante aviso de
fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrbnico aos licitantes, apés o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado também pelo
sistema eletrénico, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcéo de lances.

7. DO ENVIO DA PROPOSTA DO MELHOR LANCE

7.1. Ap6s o encerramento da etapa de lances, a licitante que apresentou o melhor lance devera
encaminhar, no prazo maximo de 1 (uma) hora, via sistema ou via e-mail para o endereco eletrénico
compras@crcmg.org.br, mediante convocacdo do pregoeiro, a Proposta de Precgos, Anexo Il — Modelo
de Proposta, que devera indicar o valor total do item adequado ao Ultimo lance apresentado, se for o
caso.

7.2. A proposta anexada ao sistema ou enviada via e-mail, ap6s a convocagdo do pregoeiro, sera
meramente para conferéncia, devendo ser solicitada a original do licitante que ofertou o melhor lance,
considerado, provisoriamente, vencedor.

7.3. N&o podera ser alterado o contetdo da proposta apresentada, ressalvadas as altera¢des que se
destinem a sanar evidentes erros formais, as quais deverdo ser avaliadas pelo Pregoeiro.

7.4. No preco que vir a oferecer, devera ser incluido todas as despesas de taxas, fretes, enfim, todos
0s encargos fiscais, comerciais, trabalhistas e previdenciarios, resultantes da execucdo do objeto
deste Procedimento.

7.5. Os documentos redigidos em idioma estrangeiro devem ser acompanhados da respectiva
traducdo feita por tradutor juramentado, conforme art. 224 do Cddigo Civil Brasileiro.

8. DA HABILITACAO
8.1. Sendo aceitavel a proposta de menor prego, a habilitagdo do proponente sera verificada mediante
as formas abaixo:

8.1.1. Consulta “online” no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, imediatamente
apos o encerramento da etapa de lances da sessdo publica do pregéo, observando a regularidade
fiscal.

8.1.2. Apresentacéo dos documentos a seguir relacionados, a serem encaminhados via sistema
eletrénico www.comprasnet.gov.br ou para o e-mail compras@crcmg.org.br, no prazo maximo de 1
(uma) hora, contado da convocacdo do Pregoeiro, com posterior encaminhamento dos originais ou
cépias autenticadas, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados da data do encerramento do Pregao,
para a sede do CRCMG localizada na Rua Claudio Manoel, 639, Bairro Savassi — CEP: 30.140-105 —
Belo Horizonte-MG, sendo:

8.1.2.1. Certidao de regularidade junto & Justica do Trabalho.

8.1.2.2. 1 (um) atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, declarando ter a empresa licitante fornecido ou estar fornecendo prestacdo de servigcos
similares ao objeto deste Edital.

8.1.2.3. Indicacdo do pessoal técnico adequado e disponivel, na data prevista para entrega da
proposta, de nivel superior ou outro devidamente reconhecido pela entidade competente, detentor de
atestado de responsabilidade técnica por execucdo de servigo de caracteristicas semelhantes, para a
realizacdo do objeto da licitacdo, bem como da qualificacdo de cada um dos membros da equipe
técnica que se responsabilizara pelos trabalhos;
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8.1.2.3.1. A CONTRATADA devera comprovar, no minimo, os certificados listados abaixo:

a) Para prover suporte ao ambiente Microsoft Windows Server.

b) Para prover suporte ao ambiente Linux;

c) Para prover suporte aos equipamentos Switchs;

8.2. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de comprovacdo da regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricao.

8.2.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal das microempresas e
empresas de pequeno porte, lhes sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Gteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do CRCMG, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidBes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.

8.2.2. A ndo-regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem anterior implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/93,
sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao,
para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo.

8.3. Sera assegurado ao licitante cadastrado e habilitado parcialmente no SICAF o direito de
apresentar, através do e-mail compras@crcmg.org.br, documentacdo que se faga necesséria,
atualizada e regularizada, no prazo estabelecido no subitem 8.2.1.

8.4. A empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais devera apresentar também o
decreto de autorizagdo ou o ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgéo
competente, quando a atividade assim o exigir.

8.5. Ndo serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento, em substituicdo aos
requeridos neste Edital e seus Anexos.

8.6. Se a documentacdo de habilitagdo contrariar qualquer dispositivo deste Edital e seus Anexos, 0
Pregoeiro considerara o proponente inabilitado.

8.7. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.

8.8. A licitante vencedora devera encaminhar, no prazo méaximo de 2 (dois) dias Uteis, contado da hora
do encerramento da sessao a documentagcdo e a proposta de precos completa datada e assinada,
com os respectivos valores readequados ao valor total representado pelo lance vencedor, para o
seguinte endereco: Rua Claudio Manoel, 639, Bairro Savassi — CEP: 30.140-105 — Belo Horizonte/MG.

9. DA ADJUDICACAO, HOMOLOGAGCAOE CONTRATACAO

9.1. A adjudicacdo do objeto do presente certame sera viabilizada pelo Pregoeiro sempre que néo
houver recurso. Caso contrario, decididos os recursos, 0 objeto da licitacdo sera adjudicado pela
autoridade competente do CRCMG.
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9.2. A homologacgédo da licitacdo € de responsabilidade da autoridade competente e s6 podera ser
realizada depois da adjudicacéo do objeto ao proponente vencedor pelo Pregoeiro, ou, quando houver
recurso, pela prépria autoridade competente.

9.3. Ap6s a homologacdo, a contratacdo formalizar-se-a mediante a assinatura de instrumento
particular, observadas as clausulas e condicbes deste Edital e da proposta vencedora, conforme
minuta do contrato, Anexo lll, que integra este Edital.

9.4. A assinatura do contrato pelo adjudicatario dar-se-a no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contado
da data de sua convocacéo pelo CRCMG.

9.4.1. Como condigdo para assinatura do contrato, o licitante vencedor deverd manter todas as
condi¢des de habilitagéo exigidas nesta licitacao.

9.5. E facultado ao CRCMG, quando o adjudicatario ndo fizer a comprovacao referida no subitem 9.4.1
ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato, no prazo e condi¢bes estabelecidas,
convocar outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificagao, para, apdés comprovados 0s
requisitos habilitatorios e feita a negociacdo, assinar o contrato, sem prejuizo das multas previstas
neste Edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

9.6. Da sessdo publica do pregdo, divulgar-se-4 Ata no sistema eletrbnico, na qual constard a
indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informacdes relativas
ao certame licitatério.

10. DO CONTRATO

10.1. O contrato a ser firmado, cuja minuta, Anexo lll, integra o presente Edital para todos os fins e
efeitos de direito, regulamentara as condi¢8es de sua execucdo, bem como os direitos, obrigactes e
responsabilidades das partes, tudo em conformidade com os termos desta licitacdo e da proposta
vencedora, sujeitando-se aos preceitos de direito publico e aplicando-se supletivamente os principios
da teoria geral dos contratos e as disposicfes de direito privado.

10.2. Quando da assinatura do contrato, a licitante devera estar em conformidade com as condi¢des
de habilitacdo consignadas neste Edital, bem como durante a vigéncia do contrato.

10.3. A publicacéo resumida do instrumento de contrato (extrato) e de seus eventuais aditamentos na

imprensa oficial, que € condicdo indispensavel para sua eficacia, serda providenciada pela
Administracéo, indicando a modalidade da licitagdo e seu niumero de referéncia.

10.4. As condicdes de entrega, vigéncia, condicbes de pagamento, acompanhamento e
fiscalizacdo, sanc8es e rescisao obedecerdo as disposi¢cdes constantes deste Edital e da minuta
do Contrato, Anexo Ill, e da Lei 8.666/93.

11. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

11.1. Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica, qualquer pessoa,
fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatério deste Pregdo, mediante peticdo a ser enviada
exclusivamente para o enderecgo eletrdnico compras@crcmg.org.br, até as 17h, no horéario oficial de
Brasilia-DF.

11.2. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidird sobre a impugnacéo no prazo de
24 (vinte e quatro) horas.

11.3. Acolhida a impugnacao contra este Edital, serd designada nova data para a realizagdo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracéo ndo afetar a formulagéo das propostas.
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11.4. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis antes da
data fixada para abertura da sessao pulblica, exclusivamente para o endereco eletrénico
compras@crcmg.org.br.

11.5. As respostas as impugnacfes e aos pedidos de esclarecimentos solicitados serdo
disponibilizados no sitio do CRCMG www.crcmg.org.br para os interessados.

12. DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1. Os horarios estabelecidos neste Edital, no aviso e durante a sesséo publica, observardo, para
todos os efeitos, o horario de Brasilia — DF, inclusive para contagem de tempo e registro no sistema
eletrdnico e na documentacéo relativa ao certame.

12.2. A participacdo do licitante pressupfe o conhecimento e aceitagdo de todas as condi¢cdes
previstas no Edital, ndo sendo consideradas quaisquer condi¢cdes apresentadas em desconformidade
com as suas exigéncias.

12.3. O licitante é responséavel pela fidelidade e legitimidade das informagBes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo do
licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato, sem prejuizo
das demais sancdes cabiveis.

12.4. E facultada ao Pregoeiro ou & autoridade superior do CRCMG, em qualquer fase da licitagéo, a
promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo licitatorio,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar no ato da sessdo
publica.

12.5. Apoés a abertura da sessao publica do pregao, ndo cabera desisténcia de proposta, salvo se por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

12.6. A ata seré disponibilizada na Internet para acesso livre, imediatamente ap6s o encerramento da
sessao publica.

12.7. A presente licitagdo poderd ser anulada em qualquer tempo, desde que seja constatada
irregularidade no processo e/ou em seu julgamento, ou revogada por conveniéncia do CRCMG, sem
que caiba aos licitantes qualquer indenizagéo.

12.8. No julgamento da habilitacao e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacéo e classificacao.

12.9. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, nos termos da legislacdo pertinente e dos
Principios Gerais de Direito.

12.10. As duvidas e divergéncias que, eventualmente, possam surgir € que ndo possam ser dirimidas
diretamente entre as partes, ficardo sujeitas ao Foro da Justica Federal — Secdo Minas Gerais,
renunciando-se a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

12.11. Qualquer documento relativo a presente licitagdo devera ser enviado ao Pregoeiro/Comissédo de
Apoio, na Rua Claudio Manoel, 639, Bairro Savassi — CEP: 30.140-105 — Belo Horizonte/MG.
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12.12. E de responsabilidade do licitante o acompanhamento do processo no sitio
www.comprasnet.gov.br, até a data da realizacdo da sessdo publica, tendo em vista que quaisquer
alteracdes referentes a este Edital serdo disponibilizadas no referido endereco, op¢des Acesso Livre —
Pregdes — Agendados.

13. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TRANSICAO CONTRATUAL

13.1. A transferéncia de conhecimento, no uso das solu¢cbes desenvolvidas e implantadas pela
CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem o6nus adicionais para a CONTRATANTE, com
documentacdo clara e completa explicitando a metodologia utilizada, durante toda a vigéncia do
contrato.

13.2. Esta deverd ser direcionada para os técnicos indicados pela CONTRATANTE e focada na
solugdo adotada. Ao final da transferéncia, os técnicos da CONTRATANTE deverdo estar aptos e
capacitados a realizarem a instalagdo, a manutencdo, o monitoramento e a atualizacdo do ambiente
de Infraestrutura do CONTRATANTE.

13.3. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servigos, a contratada signataria
do contrato em fase de expiracdo, assim considerado o periodo dos ultimos trés meses de vigéncia,
devera repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de evento formal, os documentos
necessérios a continuidade da prestacdo dos servicos, bem como esclarecer dlvidas a respeito de
procedimentos no relacionamento entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA que se refiram ao
CONTRATANTE.

14. DOS ANEXOS

14.1. O presente Edital faz-se acompanhar dos seguintes anexos:
Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Modelo de Proposta;

Anexo Il — Minuta do Contrato;

Anexo IV — Projeto Basico

Belo Horizonte, 10 de novembro de 2016.

Alexsander do Prado
Presidente da Comisséo de Licitagdo
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ANEXO | -TERMO DE REFERENCIA

ITEM 1 - SETOR SOLICITANTE

1.1. Geréncia de Tecnologia da Informacéo.

ITEM 2 — DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

2.1. Contratagcdo de empresa especializada para a prestacdo dos servicos de consultoria em Tecnologia da
Informacéo e suporte de Infraestrutura de rede, incluindo o diagnéstico, durante o periodo de 12 (doze) meses.

2.2. A CONTRATADA devera realizar diagnéstico do ambiente atual, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados da assinatura do contrato. Concomitantemente deverdo ser prestados os demais servigos descritos
neste termo.

2.3. DIAGNOSTICO DO AMBIENTE ATUAL

Diagndstico detalhado da infraestrutura atual do CRCMG, que deverd contemplar, no minimo, ativos de rede,
servidores, switchs, redes de comunicacao e sistemas operacionais, sendo necesséria a elaboracdo e entrega de
documentacgdo da infraestrutura atual do CRCMG contendo proposicao de melhorias e cronograma de execugao
para o ambiente de rede do CRCMG, que contempla:

e Mapeamento de ativos de rede local
Objeto de entrega: Documento com levantamento de ativos

e Levantamento estrutura de rede WAN
Objeto de entrega: Documento com levantamento de ativos

e Andlise de performance rede WAN
Objeto de entrega: Documento com estatisticas de uso por protocolo

e Levantamento instalacdo servidores locais
Objeto de entrega: Documento contendo estado geral dos sistemas instalados, versdo, uso de recursos e
interligacao.

e Andlise de boas préticas de seguranca em infraestrutura de rede
Objeto de entrega: Documento apontando possiveis riscos e formas de mitiga-los.

e Cronograma de execugdo
Objeto de entrega: Elaboracéo e entrega de cronograma de execucéo das melhorias levantadas.

2.4. CONSULTORIA E SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE REDE
Com base no diagnostico apresentado, a CONTRATADA devera implementar durante o periodo de vigéncia do
contrato, todas as melhorias apontadas no diagnéstico, seguindo seu cronograma de execucéo, além de:

e Atender a todas as demandas da CONTRATANTE que surgirem durante o periodo de vigéncia do contrato;
e Agir proativamente visando identificar e prevenir problemas a fim de garantir a alta confiabilidade e
disponibilidade operacional do ambiente tecnolégico do CRCMG seguindo as boas préaticas de seguranga,

avaliando sempre as melhores opg¢8es de custo/performance para a CONTRATANTE;

e Atuar em apoio a equipe interna de Tl para atender a demandas do CRCMG que, por ventura, envolvam
outros terceirizados prestadores de servicos de Tecnologia da Informacédo para 0 CRCMG;

2.5. DENTRE AS ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS ESTAO INCLUIDAS:
e Analise e reestruturacéo na infraestrutura de rede do CRCMG;
e Suporte técnico na infraestrutura de rede — Servidores Linux / Windows, Web, DNS, ativos de rede,
firewall, switches, AD, backup;
Consultoria em seguranca de rede;
Consultoria na infraestrutura de rede;
Esclarecimento de dividas;
Desenho de Projetos;
Apoio para desenho e documentacéo da Rede;
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e Elaboragdo de documentacdes técnicas,

e Andlise de melhorias;

e Apoio na elaboracéo de termo de referéncia e acompanhamento de propostas em licitagfes;

e Levantamento de informacg@es técnicas do ambiente existente;

e Defini¢cdes das configuragdes;

e Acompanhamento na evolugdo da rede do CRCMG e apoio a tomada de decisdo em implementacdes de
NOVOS recursos e Servigos;

e Assisténcia remota e presencial;

¢ Resolugdo de incidentes;

e Implementacdo de monitoramento de rede local com softwares livres.

2.6. DA SISTEMATICA DE EXECUCAO E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS

A CONTRATADA devera realizar o servico de DIAGNOSTICO DO AMBIENTE ATUAL, contemplando, no minimo,
ativos de rede, servidores, switchs, redes de comunicacdo e sistemas operacionais. Neste diagndstico, a
CONTRATADA devera elaborar e entregar documentacdo detalhada da infraestrutura atual do CRCMG,
proposicao de melhorias e cronograma de execucao para o ambiente de rede do CRCMG. Todo este servigo deve
ser executado e entregue dentro do prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da data de assinatura do
contrato. As horas empregadas na execucdo desses servicos, NAO serdo descontadas das 28 unidades mensais
contratadas para consultoria e suporte técnico.

Concomitantemente, a partir da data de assinatura do contrato, a CONTRATADA devera prover prestacdo dos
servicos de consultoria em Tecnologia da Informacdo e suporte de Infraestrutura de rede de acordo com a
necessidade do CRCMG, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

Para a execucdo das melhorias apontadas no diagnéstico do ambiente atual, bem como, para cobertura de
consultoria/projetista, suporte técnico e atendimento das demandas na infraestrutura de rede do CRCMG, serdo
disponibilizadas, no minimo, 28 unidades mensais, que correspondem a 336 unidades Totais.

Entende-se como suporte técnico os chamados abertos para restabelecimento de funcionalidades existentes ou
adicdo de elementos ja conhecidos a estrutura.

Entende-se como consultoria/projetista a atividade de desenho, especificagdo e execucdo de novas
funcionalidades ao ambiente a serem implementados, inclusive a execucdo das melhorias apontadas no
diagnostico do ambiente atual.

As unidades de servicos mensais deverdo ser cumulativas durante o periodo de vigéncia do contrato, ou seja,
deverdo ser consumidas durante os meses de sua respectiva competéncia, da forma que melhor atenda a
CONTRATANTE, ndo podendo ser acumuladas para utilizacdo em uma possivel renovagdo contratual.

Produto Unidades Mensais Unidades Totais

Suporte  técnico, Consultoria/projetista e
atendimento das demandas na infraestrutura de 28 336
rede do CRCMG.

As unidades consumidas deverdo ser apuradas mensalmente e informadas ao CRCMG, para o devido
acompanhamento e controle.

Se ao final do periodo de vigéncia do contrato, for apurado o consumo de unidades excedentes, ou seja, superior
as 336 unidades contratadas, estas deverdo ser ressarcidas pelo CONTRATANTE, devendo o valor da Unidade
Adicional, corresponder a divisdo do valor total da proposta, pelas 336 Unidades Totais, respeitado o limite legal
de acréscimo, de 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato, de acordo com os paragrafos primeiro e
segundo do artigo 65 da Lei n°® 8.666/93.

As unidades néo utilizadas durante a vigéncia do contrato, ndo serdo reembolsadas pela CONTRATADA.

As unidades serdo consumidas conforme os critérios constantes do quadro abaixo:
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Tipo de Atuagéo Unidades consumidas a cada Hora

Suporte remoto

Suporte presencial Onsite

Suporte remoto fora do horario comercial

Suporte presencial Onsite fora do horario comercial
Consultor / Projetista

[EY
l\)wl\)mH

2.7. FORMAS DE ATENDIMENTO
A CONTRATADA deve possuir Central de Atendimento, do tipo (0800) ou nimero local (DDD 31), para abertura
dos chamados de garantia, comprometendo-se a manter todo o histérico destes.

A CONTRATADA também deve oferecer canais de comunicacdo e ferramentas adicionais de suporte online

como “ chat”, “e-mail” ou pagina de suporte técnico na internet.

A CONTRATADA devera prover suporte via central de atendimento na modalidade 8x5, 8 (oito) horas por dia e 5
(cinco) dias da semana, exceto feriados e finais de semana, dentro do horéario de expediente do CRCMG, ou seja,
das 08h30 as 12h e das 13h30 as 18h, de segunda a sexta-feira, sendo consideradas horas Uteis, as horas
compreendidas nesse intervalo.

A CONTRATADA deveré prover suporte fora do horéario de expediente do CRCMG, de acordo com a necessidade
da CONTRATANTE, mediante agendamento prévio.

Os atendimentos devem ter inicio em até 6 horas Uteis, ap6s a abertura do chamado.

ITEM 3 — JUSTIFICATIVA COM INTERESSE PUBLICO EVIDENCIADO

3.1. NECESSIDADE

Devido a abrangéncia de atuagdo do CRCMG, um grande risco para as atividades desenvolvidas é tornar os
sistemas computacionais indisponiveis ou ndo garantir a integridade dos dados gerados por eles. Além disso, ao
ser comprometida, a infraestrutura de Tl pode acarretar dano direto aos servi¢os disponibilizados aos cidadaos,
gerando elevados transtornos ou ineficiéncia dos servicos publicos. E de grande importancia que a infraestrutura
de Tl do CRCMG possua especialistas que promovam um ambiente seguro, regido por normas de seguranca da
informacao e sempre preparado para futura expansao.

Assim sendo, hd a necessidade de contratacdo dos servicos de empresa especializada para a prestagdo dos
servi¢cos de consultoria em Tecnologia da Informacgéo e suporte de infraestrutura de rede, que sao vitais para o
cumprimento dos objetivos institucionais do Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais.

3.2. JUSTIFICATIVA

O ambiente computacional do CRCMG carece de formalizacéo e aplicacdo de boas praticas para ambientes de
infraestrutura de TI. Porém, ndo disp6e de funcionarios para atender a demanda dessas atividades, notadamente,
na prestacao de servigos de suporte de infraestrutura de rede com elevado nivel de conhecimento que o ambiente
exige.

A execucao destes servicos atendera as necessidades desta entidade em relacdo as atividades desenvolvidas
por especialista em infraestrutura de rede, no qual o CRCMG né&o dispde do cargo em seu plano de cargos e
salarios. Devido a complexidade imposta pela heterogeneidade das ferramentas e da necessidade de
especializagdo para a administracdo dos sistemas, esta entidade considera como ponto importante a contratacédo
e manutencao de empresa especializada para auxiliar nas tarefas listadas como criticas, além de auxiliar a equipe

de Tecnologia da Informacdo do CRCMG nos projetos que seguiréo.

Em decorréncia da aplicacdo de novos recursos adotados pelo mercado, no que se refere a infraestrutura de
Tecnologia da Informacao, pretende-se realizar com esta contratacdo a adog¢do de novos procedimentos visando
melhorar os processos do CRCMG.

3.3. RESULTADOS A SEREM ALCANGCADOS
Com esta contratacdo busca-se alcangar os seguintes resultados:

e Dispor de suporte especializado para a infraestrutura de rede;
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e Monitoramento de disponibilidade, desempenho e seguranga de todo o parque de servidores, rede e
aplicacdes, visando a reducéo da incidéncia de paralisacfes, planejando a¢des proativas para a redugdo
de problemas;

e Aplicagdo de boas praticas de seguranca em infraestrutura de rede visando a melhoria do nivel de
seguranca da informacéo no ambito da rede, sistemas e dados pertencentes ao acervo tecnoldgico do
CRCMG;

¢ Aumento da assertividade para o dimensionamento das necessidades para as futuras contratacoes de TI
de forma a melhorar o aproveitamento da tecnologia da informag¢éo no atendimento da demanda por
novas solucdes e na evolugéo dos sistemas existentes.

e  Criar um nivel de infraestrutura de rede de dados adequada e adaptada a dinamica dos processos de
negécios do CRCMG;

e Elaborar solugbes para garantir a privacidade e seguranca das informacdes do Conselho Regional de
Contabilidade de Minas Gerais, visando assegurar a continuidade das suas atividades institucionais.

e Melhoria da capacidade do CRCMG em atender aos seus objetivos por meio da utilizagcdo da tecnologia
da informacéo;

e Maior agilidade no desenvolvimento de projetos especiais e no atendimento de eventuais contingéncias;
e

e Melhoria do processo de gestdo dos recursos tecnoldgicos do CRCMG (hardware, software e
aplicativos).

ITEM 4 - INDICACAO DE RECURSOS ORCAMENTARIOS

Centro de Custo: 327 |  Projeto: 5002 | Projeto: 5002 | Conta contabil: 6.3.1.3.02.01.005

ITEM 5 — PRAZO PREVISTO DE EXECUCAO DO SERVICO E DE ENTREGA DO OBJETO

5.1. Periodo de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato.
5.2. A execucdo dos servigos devera ocorrer obedecendo aos seguintes prazos:

5.2.1. A entrega do diagnéstico do ambiente atual deverd ocorrer no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, apds
assinatura do contrato.

5.2.2. O cronograma a ser elaborado e entregue junto com o diagnéstico, devera ser totalmente executado
durante vigéncia do contrato.

5.3. A entrega do diagnéstico e execugdo do cronograma ndo dispensa a CONTRATADA da permanente
avaliacdo e proposicdo de melhorias. Tais agbes deverdo ocorrer durante toda a vigéncia contratual, estando a
CONTRATADA obrigada a se manifestar e emitir relatorios indicando as préaticas a serem adotadas na melhoria
continua dos servigos desenvolvidos pela TI do CRCMG. Concomitantemente deverdo ser prestados os demais
servigos descritos neste termo.

ITEM 6 — LOCAL PARA A REALIZACAO DOS SERVICOS

6.1. A critério do CRCMG e mediante sua exclusiva analise de conveniéncia, a execucdo dos servicos podera
ocorrer remota ou presencialmente.

6.1.1. A recusa da CONTRATADA em atender a solicitagdo de comparecimento de seus técnicos a sede do
CRCMG implicara descumprimento deste contrato, ficando sujeita a multa diaria e demais penalidades, conforme
estipulado no item 13 deste Termo de Referéncia.

6.2. Todos os custos para atendimento remoto e presencial, relacionados com transporte, alimentagdo, estadia,
salarios, horas extras, seguros e todos demais encargos fiscais e obrigacdes trabalhistas sao de responsabilidade
da CONTRATADA, os quais deverao estar incluidos no preco final da proposta apresentada.

DATA ASSINATURA DO GERENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Novembro/2016

ITEM 7 — MODALIDADE DA LICITACAO

7.1. Pregéo Eletrdnico.

ITEM 8 — TIPO DE LICITACAO

8.1. Menor Preco.

ITEM 9 — VALOR DE REFERENCIA

9.1. O valor de referéncia (preco médio) referente a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo dos
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servicos de consultoria em Tecnologia da Informagao e suporte de infraestrutura de rede, incluindo o diagnostico,
é de:
Produto Valor Mensal Valor Total Uine sules | JIEErEs
Mensal Total
Servicos de consultoria em Tecnologia da
Informacéo e suporte de Infraestrutura de rede e| R$ 3.740,00 | R$ 44.880,00 28 336

Diagndstico do ambiente atual.

9.2. No valor da proposta a ser apresentada, deverdo estar incluidas todas as despesas decorrentes da prestacéo
dos servicos, objeto deste Processo, para atendimento remoto e presencial, referentes aos impostos, as taxas,
aos fretes, enfim, a todos os encargos fiscais, comerciais, trabalhistas e previdenciarios resultantes da execug¢éo
do objeto.

9.3. Os servigos elencados no item 2.3 Diagnoéstico do ambiente atual e seus subitens, deveréo estar previstos no
valor da proposta, NAO devendo as respectivas horas empregadas na execugdo desses servigos, serem
descontadas das 28 unidades mensais contratadas para consultoria e suporte técnico.

9.4. Se ao final do periodo de vigéncia do contrato, for apurado o consumo de unidades excedentes, ou seja,
superior as 336 unidades contratadas, estas deveréo ser ressarcidas pelo CONTRATANTE, devendo o valor da
Unidade Adicional, corresponder a divisdo do valor total da proposta, pelas 336 Unidades Totais, respeitado o
limite legal de acréscimo, de 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato, de acordo com os paragrafos
primeiro e segundo do artigo 65 da Lei n° 8.666/93.

ITEM 10 — CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1. No julgamento das propostas, sera considerada vencedora a licitante que apresentar MENOR PRECO
TOTAL DO ITEM, desde que atendidas as especificagdes constantes deste Edital e de seus Anexos.

10.2. Seréa desclassificada a proposta que, para sua viabilizagdo, apresente vantagens ou subsidios que ndo
estejam previamente autorizados em lei, assim como as que ndo se encontrem em conformidade com os
requisitos estabelecidos no presente Edital.

10.3. O julgamento das propostas serd de acordo com a sistematica do site de compras denominado
www.comprasnet.gov.br, em consonancia com a legislacao vigente.

ITEM 11 — FORMA DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento serd efetuado da seguinte forma:

¢ O CRCMG efetuard o pagamento, referente a prestacdo dos servicos objeto do contrato, mensalmente,
em até 10 (dez) dias Uteis do més subsequente a prestacdo do servico, mediante a apresentacao da
nota fiscal, a qual deverd conter o aceite do representante do CONTRATANTE, das certiddes de
regularidade junto ao FGTS, ao INSS e a Justica do Trabalho e da Declaracdo de Optante pelo Simples
Nacional, se for o caso. Serdo descontados sobre os pagamentos a serem realizados, as devidas
retencdes de tributos e contribuicdes, conforme determina a Instrucdo Normativa n° 1.234, de
11/01/2012, da Secretaria da Receita Federal.

e As unidades excedentes apuradas serdo pagas apenas ao final da vigéncia do contrato, mediante
apresentacao de relatério constando o saldo final das unidades consumidas durante o respectivo
periodo, bem como, dos documentos citados no item acima.

ITEM 12 — PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. O presente contrato vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado, a critério da CONTRATANTE, mediante termo aditivo, até o limite previsto no inciso Il, do art. 57, da
Lei n® 8.666/93, aplicando-se o reajuste com base no IGP-M ou indice que venha a substitui-lo, e sera regido pela
Lei n°® 10.520/02, Lei 8.666/93 e pelo Cddigo Civil Brasileiro.

ITEM 13 — SANCOES E PENALIDADES POR INEXECUCAQ OU INADIMPLEMENTO

13.1. A licitante que descumprir as condigbes deste Edital ficara sujeita as seguintes penalidades:

I Notificagdo por escrito.
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1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da proposta, por recusa injustificada da
adjudicataria em assinar o contrato, salvo caso fortuito ou forgca maior, sem prejuizos das
penalidades previstas na Lei Federal 10.520/2002 e demais normas aplicaveis.

M. Multa de 10% (dez por cento) por descumprimento de clausula contratual, podendo ser aplicada,
concomitantemente, multa de 0,5% (cinco décimos por cento), por dia, até a regularizacdo da
obrigacdo, limitada a 15 (quinze) dias.

V. Suspensao temporaria de participacéo em licitacdo e impedimento de contratar com o CRCMG pelo
prazo de até 5 (cinco) anos.

§ 1°. Reserva-se ao CRCMG o direito de reter e compensar, dos pagamentos da CONTRATADA, a multa referida
no item lll, assegurado o contraditério e a apresentacédo de defesa prévia, nos termos da legislagéo vigente.

§ 2°. As sang0Oes poderdo ser aplicadas de modo cumulativo, independentemente de sua quantidade.

13.2. O contrato podera ser rescindido pela autoridade competente pelos motivos previstos nos artigos 77 a 80 da
Lei n° 8.666/93.

ITEM 14 — INDICACAO DA EXISTENCIA DE PROJETO BASICO E EXECUTIVO, SE FOR O CASO

Vide ANEXO IV

ITEM 15 — INDICAGAO DO FUTURO FISCAL DO CONTRATO

15.1. A Fiscalizacdo e o controle da execugdo dos servicos contratados serdo exercidos por funcionario do
CRCMG designado para desempenhar esta funcéo, com poderes para praticar quaisquer atos que se destinem a
preservar os direitos da CONTRATANTE, devendo o mesmo franquear a CONTRATADA, livre acesso aos locais
de execucao dos trabalhos, bem como aos registros e informacdes sobre o contrato.

15.2. A Fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
resultante de imperfeiges técnicas, vicios ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia destes, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

15.3. Sem prejuizo de outras atribuigcdes legais, podera a fiscalizagdo da CONTRATANTE:

15.3.1. Determinar as medidas necessérias e imprescindiveis a correta execugdo dos servigcos, bem como fixar
prazo para as correc¢des das falhas ou irregularidades constatadas;

15.3.2. Sustar quaisquer servigos que estejam sendo realizados em desacordo com as especificagdes do objeto
ou com o contrato assinado.

15.3.3. Exigir que o servico rejeitado por ter sido considerado mal executado, seja refeito corretamente, arcando a
CONTRATADA com os dnus decorrentes do fato.

15.4. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagdo do contrato deverdo ser
autorizadas pela autoridade competente da CONTRATANTE em tempo habil.

15.5. Por se tratar de servigo de prestagdo continua, o faturamento sera realizado mensalmente por meio de
medicdo dos servicos prestados. O executor do contrato registrard todas as ocorréncias e as deficiéncias
verificadas em relatério, cuja copia sera encaminhada a CONTRATADA, objetivando imediata correcdo das
irregularidades apontadas.

ITEM 16 — OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. Executar fielmente os servicos contratados de acordo com as exigéncias do Termo de Referéncia, do
Edital e seus Anexos.

16.2. Acatar todas as exigéncias legais da CONTRATANTE, sujeitando-se a sua ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas.

16.3. Cumprir os prazos contratuais e os determinados no projeto basico e no edital.

16.4. Comprometer-se a obedecer a todas as normas, padrdes, processos e procedimentos do CRCMG.
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16.5. Prestar todos os esclarecimentos técnicos e administrativos que Ihe forem solicitados pela CONTRATANTE,
relacionados com a prestacéo dos servigos.

16.6. Preservar as informag6es do CRCMG, néo divulgar nem permitir a divulgacéo, sob qualquer hipotese, das
informacdes a que venha a ter acesso em decorréncia dos servigos realizados, sob pena de responsabilidade civil
e/ou criminal.

16.7. Zelar pelo patriménio do CRCMG e usar de forma racional os materiais disponiveis para a execugdo do
contrato.

16.8. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, e mediante Termo Aditivo, os acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato, de acordo com
os paragrafos primeiro e segundo do artigo 65 da Lei n°® 8.666/93.

16.9. Responsabilizar-se pela solicitagdo de acesso aos funcionarios aos sistemas do CRCMG, necessarios a
prestacdo dos servigcos, bem como pelo descredenciamento quando necessario.

16.10. Assumir, plenamente e exclusivamente, todos os riscos provenientes da execugdo do objeto contratual,
ndo assumindo a CONTRATANTE, em hip6tese alguma, nenhuma responsabilidade subsidiariamente.

16.11. Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos projetos a aprovagdo da Geréncia de Tecnologia
da Informag¢@o do CRCMG - GETIN.

16.12. Atender aos principios da Administragdo Publica, quais sejam: legalidade, impessoalidade, moralidade,
probidade administrativa, eficacia, eficiéncia, efetividade e padronizagdo (Art 15, I, Lei 8.666/93).

16.13. Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execugéo

dos servicos, ndo transferindo a Administracdo, em hip6tese alguma, a responsabilidade por seu pagamento,
nem onerar o objeto do contrato.

16.14. Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando & CONTRATANTE os esclarecimentos julgados
necessarios.

16.15. Identificar e anotar em formularios apropriados as ndo-conformidades existentes na execugdo das
clausulas do Contrato, as falhas ou defeitos ocorridos durante a prestagdo dos servigos, as providéncias e
solugdes adotadas, informando por escrito ao gestor do contrato do CRCMG.

16.16. Elaborar cronograma de trabalho, em comum acordo com o CONTRATANTE, fixando os dias e horarios
para a execugao dos servigos.

16.17. Emitir mensalmente e entregar a0 CONTRATANTE relatério, impresso ou em meio magnético, contendo os
servicos executados/entregues, bem como as providéncias a serem tomadas, caso necessario; informando
também, no minimo, data e hora de inicio e fim do atendimento, solicitacdo, solu¢do dada, tipo de atendimento,
pessoas envolvidas, etc.

16.18. Entregar os servicos ao CONTRATANTE em total acordo com as clausulas contratuais, com 0s respectivos
documentos legais, nos quais fique descrito o que foi executado, os quantitativos fornecidos, as unidades mensais
consumidas, a qualidade e as respectivas caracteristicas técnicas relevantes.

16.19. Realizar todos os testes, provas ou inspec¢fes requeridas pela Fiscalizacdo do CONTRATANTE que
possibilitem verificar a qualidade, a confiabilidade, a solidez, a garantia, a seguranca e as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e anexos.

16.20. Acatar os resultados dos testes, provas ou inspec¢les realizadas a pedido do CONTRATANTE,
providenciando no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, 0s reparos, 0s ajustes e/ou as substituicées
necessarias ao bom cumprimento dos servigos.

16.21. Acatar a notificacdo emitida pelo CONTRATANTE quanto ao ndo atendimento de clausulas contratuais
firmadas, quanto a providéncias técnicas e/ou administrativas anteriormente informadas e ndo atendidas, quanto a
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responsabilidade por descumprimento do Contrato e respectivas penalidades;

16.22. Esclarecer por escrito os fatos apontados como motivadores da notificagdo, suas causas, suas
consequéncias e as implicacdes legais, ao gestor do contrato do CONTRATANTE que acatara ou ndo as
justificativas apresentadas.

16.23. Providenciar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a regularizagdo das clausulas contratuais ndo
cumpridas, anteriormente notificadas.

16.24. Refazer os servigos, sem 6nus ao CONTRATANTE, tantas vezes quantas necessdarias, sempre que
apresentarem incompatibilidade com o servigo descrito no Edital de Licitagdo ou em desacordo com as
orientacdes apresentadas pela Fiscalizacdo do CONTRATANTE.

16.25. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por impericia,
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execucao dos servicos,
respondendo também pelo dnus decorrente de sua culpa ou dolo, na prestacdo dos servi¢os, o que ndo exclui
nem diminui a responsabilidade pelos danos que forem constatados, independentemente do controle e da
fiscalizacao exercidos pela CONTRATADA.

16.26. Manter todas as condigdes de habilitagao juridica, fiscal, trabalhista e qualificagcdo técnica, que ensejaram a
sua contratacdo, devidamente atualizadas, durante toda a vigéncia do Contrato, sob pena de retencdo dos
valores, até sua regularizagdo, sem 0Onus para o CONTRATANTE, bem como a aplicacdo das demais
penalidades.

16.27. Manter equipe adequada e qualificada durante todo o processo de prestagdo de servigos, informando, por
escrito ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias, qualquer mudanga que ocorra com a equipe
técnica indicada para a realiza¢édo dos trabalhos objeto da licitacdo, devendo todo profissional substituto atender
aos requisitos minimos descritos no Termo de Referéncia e seus anexos

16.28. Emitir mensalmente e entregar ao CONTRATANTE, relatério, impresso ou em meio magnético, informando
as unidades consumidas no més e discriminando os servi¢os executados e as quantidades de horas empregadas,
conforme critérios de consumo estabelecidos do item 2.6, para a devida conferéncia, acompanhamento e
controle.

16.29. Emitir, mensalmente, as notas fiscais com as devidas dedugdes legais, devendo ser apresentadas
juntamente com as certiddes de regularidade do FGTS, INSS e da Justica do Trabalho, além da Declaragdo de
Optante pelo Simples Nacional, se for o caso.

16.30. Cumprir os prazos estabelecidos no Edital e seus anexos, sob pena de aplicagdo de multa e demais
cominagfes pelo CONTRATANTE.

16.31. Emitir, ao final da vigéncia do contrato, e entregar ao CONTRATANTE relatorio, impresso ou em meio
magnético, contendo a quantidade de unidades consumidas més a més, durante a vigéncia do Contrato e o saldo
final apurado, devendo, caso sejam apuradas unidades excedentes, respeitado o limite legal, emitir nota fiscal,
com as devidas dedugdes legais, de acordo com os valores estabelecidos na proposta.

16.32. Reproduzir quaisquer manuais e demais documentos técnicos e informativos escritos que descrevam o0s
servigcos prestados e disponibiliza-los ao CONTRATANTE.

16.33. Apresentar nota fiscal, licenciamento ou documento equivalente sobre todos os produtos e servigos
utilizados para a execucgdo do objeto desse Termo de Referéncia e anexos que confiram a CONTRATADA o seu
direito de uso.

16.34. Assumir todo e qualquer énus referente a salarios, horas extras, adicionais e demais encargos sociais
relativamente aos seus empregados.

16.35. Assumir todos os gastos e despesas que fizer para o adimplemento das obriga¢des decorrentes do
Contrato.
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16.36. Responder por perdas e danos que venham a ser causados ao CONTRATANTE e/ou terceiros, em razao
de acdo ou omissdo dolosa dos seus técnicos ou seu preposto, reparando ou indenizando 0s prejuizos,
independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a que estiver sujeita.

16.37. Abster-se de transferir as obrigagfes contratuais a terceiros, por qualquer forma e nem mesmo
parcialmente.

16.38. Prover, realizar, manter e priorizar todas as a¢8es necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contidas
neste Termo de Referéncia e seus anexos.

16.39. Abster-se de atribuir ao CONTRATANTE qualquer 6nus ou responsabilidade, quer pela via administrativa
ou judicial, pelas obrigagdes oriundas da execucao do objeto do presente Contrato.

ITEM 17 — OBRIGACOES DO CRCMG

17.1. Permitir, sob superviséo, que os funcionarios da empresa contratada, desde que devidamente identificados
e incluidos na relagdo de técnicos autorizados, tenham acesso as dependéncias do CRCMG, onde o servigo sera
prestado, respeitando as normas que disciplinam a seguranga das informag@es e do patriménio do CRCMG.

17.2. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir com suas obrigagdes,
constantes do presente Termo de Referéncia.

17.3. Efetuar conferéncia minuciosa dos servi¢cos entregues e atestar a Nota Fiscal.

17.4. Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do Contrato, por meio de funcionério designado, sendo que a existéncia
da fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade da
CONTRATADA no fornecimento do servigo.

17.5. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos entregues em desacordo com o0s constantes descritos no Termo
de Referéncia deste Edital.

17.6. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a entrega do objeto, diligenciando
nos casos que exigem providéncias corretivas.

17.7. Efetuar o pagamento dentro do prazo legal, no domicilio bancério informado pela CONTRATADA, mediante
a apresentacdo da nota fiscal, com as devidas deduc¢fes legais e aceite dos servigos pela CONTRATANTE, bem
como, das certid6es de regularidade junto ao FGTS, ao INSS e a Justica do Trabalho.

17.8. Avaliar e aprovar o relatério enviado mensalmente pela CONTRATADA, constando informacdes sobre as
unidades consumidas no més, devendo também, controlar a quantidade de unidades consumidas durante a
vigéncia do contrato, para que as unidades excedentes ndo ultrapassem o limite de acréscimo legal.

17.9. Oferecer informagBes & CONTRATADA, sempre que necessarias para execugado dos trabalhos.

17.10. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para execugdo dos servicos ora contratados, definindo as
prioridades e regras de atendimento aos horarios, bem como 0s prazos e etapas para o cumprimento das
obrigacgdes;

17.11. Avaliar os relatérios mensais dos servicos executados pela CONTRATADA,

17.12. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes necessarias a execugdo dos servigos, bem
como a documentagao técnica referente aos padrées adotados pela CONTRATANTE.

17.13. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas na
solugdo, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias; e

17.14. Aplicar as penalidades e sangdes administrativas cabiveis quando do descumprimento do objeto contratual
por parte da CONTRATADA.

ITEM 18 —- TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TRANSICAO CONTRATUAL

18.1. A transferéncia de conhecimento, no uso das solu¢des desenvolvidas e implantadas pela CONTRATADA,
deverd ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE, com documentacdo clara e completa
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explicitando a metodologia utilizada, durante toda a vigéncia do contrato.

18.2. Esta devera ser direcionada para os técnicos indicados pela CONTRATANTE e focada na solu¢édo adotada.
Ao final da transferéncia, os técnicos da CONTRATANTE deverdo estar aptos e capacitados a realizarem a
instala¢@o, a manutencdo, o monitoramento e a atualizacdo do ambiente de Infraestrutura do CONTRATANTE.

18.3. Ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servigos, a contratada signataria do contrato em
fase de expiracéo, assim considerado o periodo dos ultimos trés meses de vigéncia, devera repassar para a
vencedora do novo certame, por intermédio de evento formal, os documentos necessarios a continuidade da
prestacdo dos servigos, bem como esclarecer dividas a respeito de procedimentos no relacionamento entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA que se refiram ao CONTRATANTE.

DATA

ASSINATURA DO GERENTE ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

Novembro/2016
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ANEXO 1l
MODELO DE PROPOSTA

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS
PREGAO ELETRONICO N° 017/2016

EMPRESA:
CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE: (E-MAIL):

Em atendimento ao Edital do pregdo em epigrafe, apresentamos a(s) seguinte(s) proposta(s) de
precos.
Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo dos servicos de consultoria em Tecnologia da
Informacéo e suporte de Infraestrutura de rede, incluindo o diagnéstico, durante o periodo de 12 (doze)

meses.

Unidades Unidades

Produto Valor Mensal Valor Total Mensal Total

Servicos de consultoria em Tecnologia da
Informacgdo e suporte de Infraestrutura de rede e|R$ XXXX,XX|R$ XXXX,XX 28 336
Diagnéstico do ambiente atual.

e Os servigos elencados no item 2.3 - Diagnéstico do ambiente atual - do Termo de Referéncia, e
seus subitens, deverdo estar previstos no valor da proposta, NAO devendo as respectivas horas
empregadas na execugcdo desses servicos, serem descontadas das 28 unidades mensais
contratadas para consultoria e suporte técnico.

e Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

e Condicbes de pagamento:

v O CRCMG efetuard o pagamento, referente a prestacio dos servicos objeto do contrato,
mensalmente, em até 10 (dez) dias Uteis do més subsequente a prestacdo do servigo,
mediante a apresentacdo da nota fiscal, a qual devera conter o aceite do representante do
CONTRATANTE, das certiddes de regularidade junto ao FGTS, ao INSS e a Justica do
Trabalho e da Declaragdo de Optante pelo Simples Nacional, se for o caso. Serédo
descontados sobre os pagamentos, as devidas retencdes de tributos e contribuicdes,
conforme determina a Instrucdo Normativa n°. 1.234, de 11/01/2012, da Secretaria da
Receita Federal.

v Se ao final do periodo de vigéncia do contrato, for apurado o consumo de unidades
excedentes, ou seja, superior as 336 unidades contratadas, estas deverao ser ressarcidas
pelo CONTRATANTE, devendo o valor da Unidade Adicional, corresponder a divisdo do
valor total da proposta, pelas 336 Unidades Totais, respeitado o limite legal de acréscimo,
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato, de acordo com os paragrafos
primeiro e segundo do artigo 65 da Lei n° 8.666/93.

Submetemo-nos a todas as condi¢des do Edital n°® 017/2016, inclusive quanto ao cumprimento na
integra do respectivo Termo de Referéncia - Anexo I.

Dados do representante legal da empresa, responsavel pela assinatura do Contrato:

Nome: CPF:

Funcéo:

Telefone/Fax: Endereco Eletrdnico (e-mail):
de de 2016.

Assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS
GERAIS, com sede em Belo Horizonte, Minas Gerais, na Rua Claudio
Manoel, 639, Bairro Savassi, inscrito no CNPJ/MF sob o numero
17.188.574/0001-38, representado por seu presidente, Contador
XXXXXXXXXXXXXX, de ora em diante denominado CRCMG, e, de
outro, XXXXXXXXXXX, com sede em  XXXXXXXXXXXX,
XXXXXXXXXXXX, na Rua/AVXXXXXXXX, n® XXXX, Bairro XXXX,
inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXX, neste ato representado por seu
representante legal, XXXXXXXX, de ora em diante denominada
CONTRATADA, sujeitando as partes contratantes as normas
constantes na Lei n® 10.520, de 17/7/2002, Lei Complementar n°® 123,
de 13/12/2006 e Decreto n° 8.538, de 06/10/2015, com aplicacédo
subsidiaria das normas da Lei n° 8.666, de 21/06/93, mediante as
clausulas e condicdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo dos servicos de consultoria em
Tecnologia da Informacé@o e suporte de Infraestrutura de rede, incluindo o diagnéstico, durante o
periodo de 12 (doze) meses, conforme especificacdes e condi¢des estabelecidas no Anexo | - Termo
de Referéncia do Edital n°® 017/2016 e neste contrato.

1.2. Integram este contrato o Anexo | - Termo de Referéncia do Edital n® 017/2016 e a proposta
apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo dos servicos de consultoria em
Tecnologia da Informacgdo e suporte de Infraestrutura de rede, incluindo o diagnéstico, durante o
periodo de 12 (doze) meses.

2.2. A CONTRATADA devera realizar diagnéstico do ambiente atual, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados da assinatura do contrato. Concomitantemente deverdo ser prestados 0s
demais servicos descritos neste termo.

2.3. DIAGNOSTICO DO AMBIENTE ATUAL
Diagnéstico detalhado da infraestrutura atual do CRCMG, que devera contemplar, no minimo, ativos
de rede, servidores, switchs, redes de comunicagdo e sistemas operacionais, sendo necesséria a

elaboracdo e entrega de documentacédo da infraestrutura atual do CRCMG contendo proposicdo de
melhorias e cronograma de execucao para o ambiente de rede do CRCMG, que contempla:

e Mapeamento de ativos de rede local
Objeto de entrega: Documento com levantamento de ativos

e Levantamento estrutura de rede WAN
Objeto de entrega: Documento com levantamento de ativos

e Analise de performance rede WAN
Objeto de entrega: Documento com estatisticas de uso por protocolo

e Levantamento instalac&o servidores locais
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Objeto de entrega: Documento contendo estado geral dos sistemas instalados, versdo, uso de
recursos e interligacao.

e Analise de boas praticas de seguranca em infraestrutura de rede
Objeto de entrega: Documento apontando possiveis riscos e formas de mitiga-los.

e Cronograma de execucao
Objeto de entrega: Elaboracao e entrega de cronograma de execucao das melhorias levantadas.

2.4. CONSULTORIA E SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE REDE

Com base no diagnostico apresentado, a CONTRATADA devera implementar durante o periodo de
vigéncia do contrato, todas as melhorias apontadas no diagnéstico, seguindo seu cronograma de
execucao, além de:

e Atender a todas as demandas da CONTRATANTE que surgirem durante o periodo de vigéncia do
contrato;

e Agir proativamente visando identificar e prevenir problemas a fim de garantir a alta confiabilidade e
disponibilidade operacional do ambiente tecnolégico do CRCMG seguindo as boas praticas de
seguranca, avaliando sempre as melhores opg¢fes de custo/performance para a CONTRATANTE;

e Atuar em apoio a equipe interna de Tl para atender a demandas do CRCMG que, por ventura,
envolvam outros terceirizados prestadores de servicos de Tecnologia da Informagdo para o
CRCMG;

2.5. DENTRE AS ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS ESTAO INCLUIDAS:

e Analise e reestruturacdo na infraestrutura de rede do CRCMG;

Suporte técnico na infraestrutura de rede — Servidores Linux / Windows, Web, DNS, ativos de
rede, firewall, switches, AD, backup;

Consultoria em seguranca de rede;

Consultoria na infraestrutura de rede;

Esclarecimento de duvidas;

Desenho de Projetos;

Apoio para desenho e documentacdo da Rede;

Elaboracéo de documentagdes técnicas,

Analise de melhorias;

Apoio na elaboracao de termo de referéncia e acompanhamento de propostas em licitacdes;
Levantamento de informacdes técnicas do ambiente existente;

Definicdes das configuracdes;

Acompanhamento na evolu¢cdo da rede do CRCMG e apoio a tomada de decisdo em
implementacfes de novos recursos e Servigos;

e Assisténcia remota e presencial;

e Resolucéo de incidentes;

¢ Implementacdo de monitoramento de rede local com softwares livres.

2.6. DA SISTEMATICA DE EXECUCAO E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS

A CONTRATADA devera realizar o servico de DIAGNOSTICO DO AMBIENTE ATUAL, contemplando,
no minimo, ativos de rede, servidores, switchs, redes de comunicacéo e sistemas operacionais. Neste
diagnéstico, a CONTRATADA devera elaborar e entregar documentacdo detalhada da infraestrutura
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atual do CRCMG, proposi¢do de melhorias e cronograma de execugdo para o ambiente de rede do
CRCMG. Todo este servico deve ser executado e entregue dentro do prazo maximo de 60 (sessenta)
dias contados a partir da data de assinatura do contrato. As horas empregadas na execucao desses
servicos, NAO serdo descontadas das 28 unidades mensais contratadas para consultoria e suporte
técnico.

Concomitantemente, a partir da data de assinatura do contrato, a CONTRATADA devera prover
prestacéo dos servi¢os de consultoria em Tecnologia da Informagé&o e suporte de Infraestrutura de rede
de acordo com a necessidade do CRCMG, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

Para a execucdo das melhorias apontadas no diagnostico do ambiente atual, bem como, para
cobertura de consultoria/projetista, suporte técnico e atendimento das demandas na infraestrutura de
rede do CRCMG, serédo disponibilizadas, no minimo, 28 unidades mensais, que correspondem a 336
unidades Totais.

Entende-se como suporte técnico os chamados abertos para restabelecimento de funcionalidades
existentes ou adicao de elementos ja conhecidos a estrutura.

Entende-se como consultoria/projetista a atividade de desenho, especificacdo e execu¢édo de novas
funcionalidades ao ambiente a serem implementados, inclusive a execuc¢do das melhorias apontadas
no diagnéstico do ambiente atual.

As unidades de servicos mensais deverdo ser cumulativas durante o periodo de vigéncia do contrato,
ou seja, deverdo ser consumidas durante os meses de sua respectiva competéncia, da forma que
melhor atenda a CONTRATANTE, ndo podendo ser acumuladas para utilizacdo em uma possivel
renovacao contratual.

Produto Unidades Mensais Unidades Totais
Suporte técnico, Consultoria/projetista e
atendimento das demandas na infraestrutura 28 336
de rede do CRCMG.

As unidades consumidas deverdo ser apuradas mensalmente e informadas ao CRCMG, para o devido
acompanhamento e controle.

Se ao final do periodo de vigéncia do contrato, for apurado o consumo de unidades excedentes, ou
seja, superior as 336 unidades contratadas, estas deverdo ser ressarcidas pelo CONTRATANTE,
devendo o valor da Unidade Adicional, corresponder a divisdo do valor total da proposta, pelas 336
Unidades Totais, respeitado o limite legal de acréscimo, de 25% (vinte e cinco por cento) do valor do
contrato, de acordo com os paragrafos primeiro e segundo do artigo 65 da Lei n° 8.666/93.

As unidades ndo utilizadas durante a vigéncia do contrato, ndo serdo reembolsadas pela
CONTRATADA.

As unidades ser&o consumidas conforme os critérios constantes do quadro abaixo:

Tipo de Atuacéo Unidades consumidas a cada Hora
Suporte remoto 1
Suporte presencial Onsite 15

Suporte remoto fora do horéario comercial
Suporte presencial Onsite fora do horario comercial
Consultor / Projetista

NIWIN
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2.7. FORMAS DE ATENDIMENTO

A CONTRATADA deve possuir Central de Atendimento, do tipo (0800) ou namero local (DDD 31),
para abertura dos chamados de garantia, comprometendo-se a manter todo o histérico destes.

A CONTRATADA também deve oferecer canais de comunicacao e ferramentas adicionais de suporte

online como “ chat”, “e-mail” ou pagina de suporte técnico na internet.

A CONTRATADA deveré prover suporte via central de atendimento na modalidade 8x5, 8 (oito) horas
por dia e 5 (cinco) dias da semana, exceto feriados e finais de semana, dentro do horéario de
expediente do CRCMG, ou seja, das 08h30 as 12h e das 13h30 as 18h, de segunda a sexta-feira,
sendo consideradas horas Uteis, as horas compreendidas nesse intervalo.

A CONTRATADA devera prover suporte fora do horario de expediente do CRCMG, de acordo com a
necessidade da CONTRATANTE, mediante agendamento prévio.

Os atendimentos devem ter inicio em até 6 horas Uteis, apés a abertura do chamado.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGA(;OES DA CONTRATADA
3.1. Executar fielmente o0s servicos contratados de acordo com as exigéncias do Termo de
Referéncia, do Edital e seus Anexos.

3.2. Acatar todas as exigéncias legais da CONTRATANTE, sujeitando-se a sua ampla e irrestrita
fiscalizag&o, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamac¢des formuladas.

3.3. Cumprir 0os prazos contratuais e os determinados no projeto basico e no edital.

3.4. Comprometer-se a obedecer a todas as normas, padrdes, processos e procedimentos do
CRCMG.

3.5. Prestar todos o0s esclarecimentos técnicos e administrativos que |he forem solicitados pela
CONTRATANTE, relacionados com a prestacéo dos servicos.

3.6. Preservar as informacdes do CRCMG, nado divulgar nem permitir a divulgacdo, sob qualquer
hip6tese, das informacdes a que venha a ter acesso em decorréncia dos servigos realizados, sob pena
de responsabilidade civil e/ou criminal.

3.7. Zelar pelo patriménio do CRCMG e usar de forma racional os materiais disponiveis para a
execucao do contrato.

3.8. Aceitar, nas mesmas condi¢cbes contratuais, e mediante Termo Aditivo, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
do contrato, de acordo com os paragrafos primeiro e segundo do artigo 65 da Lei n° 8.666/93.

3.9. Responsabilizar-se pela solicitacdo de acesso aos funcionarios aos sistemas do CRCMG,
necessarios a prestacdo dos servi¢cos, bem como pelo descredenciamento quando necessario.

3.10. Assumir, plenamente e exclusivamente, todos os riscos provenientes da execucao do objeto
contratual, ndo assumindo a CONTRATANTE, em hip6tese alguma, nenhuma responsabilidade
subsidiariamente.

3.11. Submeter as decisbes e os documentos técnicos dos projetos a aprovacao da Geréncia de
Tecnologia da Informacéo do CRCMG - GETIN.
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3.12. Atender aos principios da Administracdo Publica, quais sejam: legalidade, impessoalidade,
moralidade, probidade administrativa, eficacia, eficiéncia, efetividade e padronizacao (Art 15, I, Lei
8.666/93).

3.13. Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da
execucao dos servicos, ndo transferindo a Administracdo, em hip6tese alguma, a responsabilidade
por seu pagamento, nem onerar o objeto do contrato.

3.14. Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando & CONTRATANTE os esclarecimentos
julgados necessarios.

3.15. Identificar e anotar em formularios apropriados as ndo-conformidades existentes na execucdo
das clausulas do Contrato, as falhas ou defeitos ocorridos durante a prestacdo dos servicos, as
providéncias e solu¢des adotadas, informando por escrito ao gestor do contrato do CRCMG.

3.16. Elaborar cronograma de trabalho, em comum acordo com o0 CONTRATANTE, fixando os dias e
horéarios para a execucao dos servicos.

3.17. Emitir mensalmente e entregar a0 CONTRATANTE relatdrio, impresso ou em meio magnético,
contendo os servicos executados/entregues, bem como as providéncias a serem tomadas, caso
necessério; informando também, no minimo, data e hora de inicio e fim do atendimento, solicitacéo,
solucdo dada, tipo de atendimento, pessoas envolvidas, etc.

3.18. Entregar os servicos ao CONTRATANTE em total acordo com as clausulas contratuais, com 0s
respectivos documentos legais, nos quais fique descrito o que foi executado, 0s quantitativos
fornecidos, as unidades mensais consumidas, a qualidade e as respectivas caracteristicas técnicas
relevantes.

3.19. Realizar todos os testes, provas ou inspecdes requeridas pela Fiscalizacdo do CONTRATANTE
que possibilitem verificar a qualidade, a confiabilidade, a solidez, a garantia, a seguranca e as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e anexos.

3.20. Acatar os resultados dos testes, provas ou inspecdes realizadas a pedido do CONTRATANTE,
providenciando no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, os reparos, 0s ajustes e/ou as
substituicBes necessarias ao bom cumprimento dos servicos.

3.21. Acatar a notificagdo emitida pelo CONTRATANTE quanto ao ndo atendimento de clausulas
contratuais firmadas, quanto a providéncias técnicas e/ou administrativas anteriormente informadas e
ndo atendidas, quanto a responsabilidade por descumprimento do Contrato e respectivas penalidades;

3.22. Esclarecer por escrito os fatos apontados como motivadores da notificagéo, suas causas, suas
consequéncias e as implicagfes legais, ao gestor do contrato do CONTRATANTE que acatara ou ndo
as justificativas apresentadas.

3.23. Providenciar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a regularizacdo das clausulas
contratuais ndo cumpridas, anteriormente notificadas.

3.24. Refazer os servigos, sem 6nus ao CONTRATANTE, tantas vezes quantas necessarias, sempre
que apresentarem incompatibilidade com o servico descrito no Edital de Licitacdo ou em desacordo
com as orientacfes apresentadas pela Fiscalizagdo do CONTRATANTE.

3.25. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por
impericia, ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na
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execucdo dos servicos, respondendo também pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo, na
prestacdo dos servicos, o que nao exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que forem
constatados, independentemente do controle e da fiscalizacéo exercidos pela CONTRATADA.

3.26. Manter todas as condi¢cdes de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e qualificacdo técnica, que
ensejaram a sua contratacdo, devidamente atualizadas, durante toda a vigéncia do Contrato, sob pena
de retencdo dos valores, até sua regularizacdo, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, bem como a
aplicacé@o das demais penalidades.

3.27. Manter equipe adequada e qualificada durante todo o processo de prestacdo de servicos,
informando, por escrito ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias, qualquer mudanca
que ocorra com a equipe técnica indicada para a realiza¢do dos trabalhos objeto da licitagdo, devendo
todo profissional substituto atender aos requisitos minimos descritos no Termo de Referéncia e seus
anexos

3.28. Emitir mensalmente e entregar ao CONTRATANTE, relatério, impresso ou em meio magnético,
informando as unidades consumidas no més e discriminando os servigos executados e as quantidades
de horas empregadas, conforme critérios de consumo estabelecidos do item 2.6, para a devida
conferéncia, acompanhamento e controle.

3.29. Emitir, mensalmente, as notas fiscais com as devidas deduc¢Bes legais, devendo ser
apresentadas juntamente com as certiddes de regularidade do FGTS, INSS e da Justica do Trabalho,
além da Declaracao de Optante pelo Simples Nacional, se for o caso.

3.30. Cumprir os prazos estabelecidos no Edital e seus anexos, sob pena de aplicacédo de multa e
demais cominacdes pelo CONTRATANTE.

3.31. Emitir, ao final da vigéncia do contrato, e entregar ao CONTRATANTE relatério, impresso ou em
meio magnético, contendo a quantidade de unidades consumidas més a més, durante a vigéncia do
Contrato e o saldo final apurado, devendo, caso sejam apuradas unidades excedentes, respeitado o
limite legal, emitir nota fiscal, com as devidas deducbes legais, de acordo com os valores
estabelecidos na proposta.

3.32. Reproduzir quaisquer manuais e demais documentos técnicos e informativos escritos que
descrevam os servigos prestados e disponibiliz4-los ao CONTRATANTE.

3.33. Apresentar nota fiscal, licenciamento ou documento equivalente sobre todos os produtos e
servigos utilizados para a execucdo do objeto desse Termo de Referéncia e anexos que confiram a
CONTRATADA o seu direito de uso.

3.34. Assumir todo e qualquer 6nus referente a salarios, horas extras, adicionais e demais encargos
sociais relativamente aos seus empregados.

3.35. Assumir todos os gastos e despesas que fizer para o adimplemento das obrigacdes decorrentes
do Contrato.

3.36. Responder por perdas e danos que venham a ser causados ao CONTRATANTE e/ou terceiros,
em razdo de agcdo ou omissdo dolosa dos seus técnicos ou seu preposto, reparando ou indenizando
0s prejuizos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

3.37. Abster-se de transferir as obriga¢cfes contratuais a terceiros, por qualquer forma e nem mesmo
parcialmente.
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3.38. Prover, realizar, manter e priorizar todas as a¢des necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

3.39. Abster-se de atribuir ao CONTRATANTE qualquer dnus ou responsabilidade, quer pela via
administrativa ou judicial, pelas obrigacdes oriundas da execucédo do objeto do presente Contrato.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DO CRCMG

4.1. Permitir, sob supervisdo, que os funcionarios da empresa CONTRATADA, desde que
devidamente identificados e incluidos na relagdo de técnicos autorizados, tenham acesso as
dependéncias do CRCMG, onde o servigo sera prestado, respeitando as normas que disciplinam a
seguranca das informacgdes e do patrimdnio do CRCMG.

4.2. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir com suas obrigacdes,
constantes do presente Termo de Referéncia.

4.3. Efetuar conferéncia minuciosa dos servigos entregues e atestar a Nota Fiscal.

4.4, Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do Contrato, por meio de funcionéario designado, sendo que a
existéncia da fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE de nenhum modo diminui ou altera a
responsabilidade da CONTRATADA no fornecimento do servigo.

4.5. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servi¢cos entregues em desacordo com 0s constantes descritos
no Termo de Referéncia deste Edital.

4.6. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a entrega do objeto,
diligenciando nos casos que exigem providéncias corretivas.

4.7. Efetuar o pagamento dentro do prazo legal, no domicilio bancério informado pela CONTRATADA,
mediante a apresentacdo da nota fiscal, com as devidas deducdes legais e aceite dos servigos pela
CONTRATANTE, bem como, das certidfes de regularidade junto ao FGTS, ao INSS e a Justica do
Trabalho.

4.8. Avaliar e aprovar o relatério enviado mensalmente pela CONTRATADA, constando informactes
sobre as unidades consumidas no més, devendo também, controlar a quantidade de unidades
consumidas durante a vigéncia do contrato, para que as unidades excedentes ndo ultrapassem o limite
de acréscimo legal.

4.9. Oferecer informagdes &8 CONTRATADA, sempre que necessarias para execuc¢ao dos trabalhos.
4.10. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para execucdo dos servicos ora contratados,
definindo as prioridades e regras de atendimento aos horarios, bem como os prazos e etapas para o
cumprimento das obrigacdes;

4.11. Avaliar os relatérios mensais dos servicos executados pela CONTRATADA,

4.12. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informac8es necessarias a execucao dos
servicos, bem como a documentacéo técnica referente aos padrdes adotados pela CONTRATANTE.

4.13. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢fes, falhas ou irregularidades constatadas
na solucéo, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessérias; e

4.14. Aplicar as penalidades e san¢Bes administrativas cabiveis quando do descumprimento do objeto
contratual por parte da CONTRATADA.
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CLAUSULA QUINTA - DOS CUSTOS

5.1. O Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais pagard a CONTRATADA, a importancia
mensal de RS$........ g (eereee i ), pela prestacdo dos servicos de consultoria em
Tecnologia da Informacao e suporte de Infraestrutura de rede, incluindo o diagnéstico do ambiente
atual. Neste valor estdo incluidas as 28 unidades mensais, que correspondem a 336 unidades totais
contratadas para consultoria, suporte técnico, atendimento das demandas na infraestrutura de rede e
execucao das melhorias apontadas no diagndstico do ambiente atual. Os desembolso(s) dar-se-a(ao)
com recursos previstos em dotacéo orcamentaria propria, sob a rubrica 6.3.1.3.02.01.005

5.2. As 336 unidades de servigco contratadas poderdo ser utilizadas no decorrer da vigéncia do
contrato, sendo que, se no final do periodo forem apuradas unidades excedentes, estas serdo
ressarcidas a razdo de R$ XXX, XX (XXXXXXXXX), que corresponde a divisdo do valor total do
contrato pelas unidades de servico totais contratadas, respeitado o limite legal de acréscimo, de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor do contrato, de acordo com os paragrafos primeiro e segundo do
artigo 65 da Lei n° 8.666/93. As unidades ndo utilizadas ndo poderao ser reembolsadas.

5.3. Os valores estipulados acima sao fixos, ndo comportando qualquer corre¢do no curso de vigéncia
do contrato.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. O CRCMG efetuara o pagamento, referente a prestacdo dos servicos objeto do contrato,
mensalmente, em até 10 (dez) dias Uteis do més subsequente a prestacdo do servico, mediante a
apresentacéo da nota fiscal, a qual devera conter o aceite do representante do CONTRATANTE, das
certidées de regularidade junto ao FGTS, ao INSS e a Justica do Trabalho e da Declaragdo de
Optante pelo Simples Nacional, se for o caso. Serdo descontados sobre os pagamentos a serem
realizados, as devidas retencdes de tributos e contribuicdes, conforme determina a Instrucdo
Normativa n°. 1.234, de 11/01/2012, da Secretaria da Receita Federal.

6.2. As unidades excedentes apuradas serdo pagas apenas ao final da vigéncia do contrato, mediante
apresentac@o de relatério constando o saldo final das unidades consumidas durante o respectivo
periodo, bem como, dos documentos citados no item acima.

CLAUSULA SETIMA — DOS PRAZOS E CONDICOES DE EXECUCAO E DE ENTREGA
7.1. A execucdo dos servicos devera ocorrer obedecendo aos seguintes prazos:

7.1.1. A entrega do diagnostico realizado devera ocorrer no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, apos
assinatura do contrato.

7.1.2. A execucdo do cronograma a ser elaborado e entregue apds o diagnostico devera ocorrer
respeitando o prazo de vigéncia do contrato.

7.2. A entrega do diagnéstico e execucdo do cronograma ndo dispensa a CONTRATADA da
permanente avaliacdo e proposi¢do de melhorias. Tais a¢Bes deverdo ocorrer durante toda a vigéncia
contratual, estando a CONTRATADA obrigada a se manifestar e emitir relatérios indicando as praticas
a serem adotadas na melhoria continua dos servigos desenvolvidos pela Tl do CRCMG.
Concomitantemente deverao ser prestados os demais servi¢cos descritos neste termo.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

8.1. O prazo de vigéncia deste contrato € de 12 (doze) meses, com inicio a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, a critério da CONTRATANTE, mediante termo aditivo, até o limite
previsto no inciso Il, do art. 57, da Lei n°® 8.666/93, aplicando-se o reajuste com base no IGP-M ou
indice que venha a substitui-lo.
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CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

9.1. A Fiscalizacéo e o controle da execucao dos servicos contratados serdo exercidos por funcionario
do CRCMG designado para desempenhar esta funcdo, com poderes para praticar quaisquer atos que
se destinem a preservar os direitos da CONTRATANTE, devendo o mesmo franquear a
CONTRATADA, livre acesso aos locais de execucdo dos trabalhos, bem como aos registros e
informacdes sobre o contrato.

9.2. A Fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive resultante de imperfeicdes técnicas, vicios ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia destes, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de
seus agentes e prepostos.

9.3. Sem prejuizo de outras atribui¢des legais, poderd a fiscalizagdo da CONTRATANTE:

9.3.1. Determinar as medidas necessarias e imprescindiveis a correta execucao dos servigos, bem
como fixar prazo para as corre¢des das falhas ou irregularidades constatadas;

9.3.2. Sustar quaisquer servicos gue estejam sendo realizados em desacordo com as especificagcdes
do objeto ou com o contrato assinado.

9.3.3. Exigir que o servigo rejeitado por ter sido considerado mal executado, seja refeito corretamente,
arcando a CONTRATADA com os 6nus decorrentes do fato.

9.4. As decisfes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo do contrato deverdo
ser autorizadas pela autoridade competente da CONTRATANTE em tempo habil.

9.5. Por se tratar de servigo de prestacdo continua, o faturamento sera realizado mensalmente por
meio de medi¢do dos servigos prestados. O executor do contrato registrara todas as ocorréncias e as
deficiéncias verificadas em relatério, cuja cépia sera encaminhada a CONTRATADA, objetivando
imediata correcdo das irregularidades apontadas.

CLAUSULA DECIMA — TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TRANSICAO CONTRATUAL
10.1. A transferéncia de conhecimento, no uso das solu¢des desenvolvidas e implantadas pela
CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem ©60nus adicionais para a CONTRATANTE, com
documentacdo clara e completa explicitando a metodologia utilizada, durante toda a vigéncia do
contrato.

10.2. Esta devera ser direcionada para os técnicos indicados pela CONTRATANTE e focada na
solugdo adotada. Ao final da transferéncia, os técnicos da CONTRATANTE deverdo estar aptos e
capacitados a realizarem a instalagdo, a manutencdo, o monitoramento e a atualizacdo do ambiente
de Infraestrutura do CONTRATANTE.

10.3. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servigos, a contratada signataria
do contrato em fase de expiracdo, assim considerado o periodo dos Ultimos trés meses de vigéncia,
devera repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de evento formal, os documentos
necessarios a continuidade da prestacdo dos servicos, bem como esclarecer dlvidas a respeito de
procedimentos no relacionamento entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA que se refiram ao
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES
11.1. Na hipotese de a CONTRATADA descumprir as condi¢cdes deste contrato, ficara sujeita as
seguintes penalidades:
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I Notificag&o por escrito.

I. Multa de 10% (dez por cento) por descumprimento de clausula contratual, podendo ser
aplicada, concomitantemente, multa de 0,5% (cinco décimos por cento), por dia, até a
regularizacdo da obrigacao, limitada a 15 (quinze) dias.

Il Suspensédo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
CRCMG pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

§ 1° Reserva-se ao CRCMG o direito de reter e compensar, dos pagamentos da CONTRATADA, a
multa referida no item Il, assegurado o contraditdrio e a apresentacao de defesa prévia, nos termos da
legislagéo vigente.

§ 2°. As sancdes poderédo ser aplicadas de modo cumulativo, independentemente de sua quantidade.

11.2. O contrato podera ser rescindido pela autoridade competente pelos motivos previstos nos artigos
77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO
12.1. O contrato podera ser rescindido pela autoridade competente pelos motivos previstos nos artigos
77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
13.1. Fica eleito o foro da Justica Federal - Se¢do Minas Gerais, para dirimir as questdes oriundas
deste contrato, com rendncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor, para um so efeito.

Belo Horizonte, XX de XXXXXX de 2016.

CONSELHO REGINAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS
Contador XXXXXXXX

EMPRESA XXXX
XXXXXXXX = XXXXXXX
Testemunhas
Assinatura: Assinatura:
CPF: CPF:
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ANEXO IV
PROJETO BASICO

1. OBJETO

Contratacao de empresa especializada para a prestacéo dos servicos de consultoria em Tecnologia da
Informacdo e suporte de infraestrutura de rede, durante o periodo de 12 (doze) meses, incluindo a
elaboracdo de um diagnéstico detalhado da infraestrutura atual do CRCMG com proposicdo de
melhorias e cronograma de execucao para prover um ambiente com alta disponibilidade, desempenho
e segurancga e sempre preparado para futura expanséo.

2. NECESSIDADE

Devido a abrangéncia de atuacdo do CRCMG, um grande risco para as atividades desenvolvidas é
tornar os sistemas computacionais indisponiveis ou ndo garantir a integridade dos dados gerados por
eles. Além disso, ao ser comprometida, a infraestrutura de Tl pode acarretar dano direto aos servi¢os
disponibilizados aos cidaddos, gerando elevados transtornos ou ineficiéncia dos servigos publicos. E
de grande importancia que a infraestrutura de TI do CRCMG possua especialistas que promovam um
ambiente seguro, regido por normas de seguranca da informacéo e sempre preparado para futura
expanséo.

Assim sendo, hd a necessidade de contratacdo dos servicos de empresa especializada para a
prestacdo dos servicos de consultoria em Tecnologia da Informacéo e suporte de infraestrutura de
rede, que sdo vitais para o cumprimento dos objetivos institucionais do Conselho Regional de
Contabilidade de Minas Gerais.

3. JUSTIFICATIVA

O ambiente computacional do CRCMG carece de formalizacdo e aplicacdo de boas praticas para
ambientes de infraestrutura de TI. Porém, ndo disp&e de funcionarios para atender a demanda dessas
atividades, notadamente, na prestacdo de servicos de suporte de infraestrutura de rede com elevado
nivel de conhecimento que o ambiente exige.

A execucdo destes servicos atenderd as necessidades desta entidade em relacdo as atividades
desenvolvidas por especialista em infraestrutura de rede, no qual o CRCMG néo disp8e do cargo em
seu plano de cargos e salérios. Devido a complexidade imposta pela heterogeneidade das ferramentas
e da necessidade de especializagdo para a administracdo dos sistemas, esta entidade considera como
ponto importante a contratacdo e manutencdo de empresa especializada para auxiliar nas tarefas
listadas como criticas, além de auxiliar a equipe de Tecnologia da Informa¢do do CRCMG nos projetos
que seguirdo.

Em decorréncia da aplicacdo de novos recursos adotados pelo mercado, no que se refere a
infraestrutura de Tecnologia da Informacéo, pretende-se realizar com esta contratacdo a adocgéo de
novos procedimentos visando melhorar os processos do CRCMG.

4. ESPECIFICACOES DOS OBJETO
4.1. Diagndstico do ambiente atual

Diagnéstico detalhado da infraestrutura atual do CRCMG, que devera contemplar, no minimo, ativos
de rede, servidores, switchs, redes de comunicacdo e sistemas operacionais, sendo necessaria a
elaboracao e entrega de documentacdo da infraestrutura atual do CRCMG contendo proposicao de
melhorias e cronograma de execugao para o ambiente de rede do CRCMG, que contempla:

e Mapeamento de ativos de rede local
Objeto de entrega: Documento com levantamento de ativos
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e Levantamento estrutura de rede WAN
Objeto de entrega: Documento com levantamento de ativos

e Analise de performance rede WAN
Objeto de entrega: Documento com estatisticas de uso por protocolo

e Levantamento instalac&o servidores locais
Objeto de entrega: Documento contendo estado geral dos sistemas instalados, versdo, uso de
recursos e interligacao.

¢ Analise de boas préticas de seguranca em infraestrutura de rede
Objeto de entrega: Documento apontando possiveis riscos e formas de mitiga-los.

e Cronograma de execucao
Objeto de entrega: Elaboracéo e entrega de cronograma de execuc¢éo das melhorias levantadas.

4.2. Consultoria e suporte de infraestrutura de rede

Com base no diagnostico apresentado, a CONTRATADA devera implementar durante o periodo de
vigéncia do contrato, todas as melhorias apontadas no diagnéstico, seguindo seu cronograma de
execucao, além de:

e Atender a todas as demandas da CONTRATANTE que surgirem durante o periodo de
vigéncia do contrato;

e Agir proativamente visando identificar e prevenir problemas a fim de garantir a alta
confiabilidade e disponibilidade operacional do ambiente tecnol6gico do CRCMG seguindo as
boas préaticas de seguranca, avaliando sempre as melhores op¢des de custo/performance
para a CONTRATANTE;

e Atuar em apoio a equipe interna de Tl para atender a demandas do CRCMG que, por ventura,
envolvam outros terceirizados prestadores de servicos de Tecnologia da Informacdo para o
CRCMG;

4.3. Dentre as atividades a serem executadas estéo incluidas:
e Analise e reestruturacdo na infraestrutura de rede do CRCMG;
e Suporte técnico na infraestrutura de rede — Servidores Linux / Windows, Web, DNS, ativos de
rede, firewall, switches, AD, backup;
Consultoria em seguranca de rede;
Consultoria na infraestrutura de rede;
Esclarecimento de duvidas;
Desenho de Projetos;
Apoio para desenho e documentacdo da Rede;
Elaboracédo de documentagdes técnicas,
Analise de melhorias;
Apoio na elaboracao de termo de referéncia e acompanhamento de propostas em licitacdes;
Levantamento de informacdes técnicas do ambiente existente;
Definicdes das configuracgdes;
Acompanhamento na evolu¢cdo da rede do CRCMG e apoio a tomada de decisdo em
implementacfes de novos recursos e Sservigos;
Assisténcia remota e presencial;
Resolucéo de incidentes;
Implementacdo de monitoramento de rede local com softwares livres.
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4.4, Da sistematica de execucao e gerenciamento dos servicos

A CONTRATADA devera realizar o servico de DIAGNOSTICO DO AMBIENTE ATUAL, contemplando,
no minimo, ativos de rede, servidores, switchs, redes de comunicacdo e sistemas operacionais. Neste
diagnostico, a CONTRATADA devera elaborar e entregar documentacdo detalhada da infraestrutura
atual do CRCMG, proposicdo de melhorias e cronograma de execugdo para o ambiente de rede do
CRCMG. Todo este servico deve ser executado e entregue dentro do prazo maximo de 60 (sessenta)
dias contados a partir da data de assinatura do contrato. As horas empregadas na execucao desses
servicos, NAO serdo descontadas das 28 unidades mensais contratadas para consultoria e suporte
técnico.

Concomitantemente, a partir da data de assinatura do contrato, a CONTRATADA devera prover
prestacéo dos servi¢os de consultoria em Tecnologia da Informagéo e suporte de Infraestrutura de rede
de acordo com a necessidade do CRCMG, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

Para a execuc¢do das melhorias apontadas no diagnostico do ambiente atual, bem como, para
cobertura de consultoria/projetista, suporte técnico e atendimento das demandas na infraestrutura de
rede do CRCMG, seréo disponibilizadas, no minimo, 28 unidades mensais, que correspondem a 336
unidades Totais.

Entende-se como suporte técnico os chamados abertos para restabelecimento de funcionalidades
existentes ou adicao de elementos ja conhecidos a estrutura.

Entende-se como consultoria/projetista a atividade de desenho, especificacdo e execu¢do de novas
funcionalidades ao ambiente a serem implementados, inclusive a execuc¢do das melhorias apontadas
no diagnéstico do ambiente atual.

As unidades de servicos mensais deverdo ser cumulativas durante o periodo de vigéncia do contrato,
ou seja, deverdo ser consumidas durante os meses de sua respectiva competéncia, da forma que
melhor atenda a CONTRATANTE, ndo podendo ser acumuladas para utilizacdo em uma possivel
renovacao contratual.

Produto Unidades Mensais Unidades Totais
Suporte técnico, Consultoria/projetista e
atendimento das demandas na infraestrutura 28 336
de rede do CRCMG.

As unidades consumidas deverdo ser apuradas mensalmente e informadas ao CRCMG, para o devido
acompanhamento e controle.

Se ao final do periodo de vigéncia do contrato, for apurado o consumo de unidades excedentes, ou
seja, superior as 336 unidades contratadas, estas deverdo ser ressarcidas pelo CONTRATANTE,
devendo o valor da Unidade Adicional, corresponder a divisdo do valor total da proposta, pelas 336
Unidades Totais, respeitado o limite legal de acréscimo, de 25% (vinte e cinco por cento) do valor do
contrato, de acordo com os paragrafos primeiro e segundo do artigo 65 da Lei n° 8.666/93.

As unidades ndo utilizadas durante a vigéncia do contrato, ndo serdo reembolsadas pela
CONTRATADA.

As unidades ser&o consumidas conforme os critérios constantes do quadro abaixo:
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Tipo de Atuacéao Unidades consumidas a cada Hora
Suporte remoto 1
Suporte presencial Onsite 15
Suporte remoto fora do horario comercial 2
Suporte presencial Onsite fora do horario comercial 3
Consultor / Projetista 2

4.5. Formas de atendimento
A CONTRATADA deve possuir Central de Atendimento, do tipo (0800) ou nuamero local (DDD 31),
para abertura dos chamados de garantia, comprometendo-se a manter todo o histérico destes.

A CONTRATADA também deve oferecer canais de comunicacao e ferramentas adicionais de suporte
online como “ chat”, “e-mail” ou pagina de suporte técnico na internet.

A CONTRATADA devera prover suporte via central de atendimento na modalidade 8x5, 8 (oito) horas
por dia e 5 (cinco) dias da semana, exceto feriados e finais de semana, dentro do horario de
expediente do CRCMG, ou seja, das 08h30 as 12h e das 13h30 as 18h, de segunda a sexta-feira,
sendo consideradas horas Uteis, as horas compreendidas nesse intervalo.

A CONTRATADA devera prover suporte fora do horario de expediente do CRCMG, de acordo com a
necessidade da CONTRATANTE, mediante agendamento prévio.

Os atendimentos devem ter inicio em até 6 horas Uteis, apds a abertura do chamado.

5. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS
Com esta contratacdo busca-se alcancar os seguintes resultados:

o Dispor de suporte especializado para a infraestrutura de rede;

e Monitoramento de disponibilidade, desempenho e seguranca de todo o parque de servidores,
rede e aplicagbes, visando a redugdo da incidéncia de paralisacbes, planejando acdes
proativas para a reducéo de problemas;

e Aplicacdo de boas praticas de seguranca em infraestrutura de rede visando a melhoria do
nivel de seguranca da informac¢do no &mbito da rede, sistemas e dados pertencentes ao
acervo tecnolégico do CRCMG;

e Aumento da assertividade para o dimensionamento das necessidades para as futuras
contratacbes de Tl de forma a melhorar o aproveitamento da tecnologia da informacdo no
atendimento da demanda por novas solu¢fes e na evolucéo dos sistemas existentes.

e Criar um nivel de infraestrutura de rede de dados adequada e adaptada a dinamica dos
processos de negécios do CRCMG;

e Elaborar solugdes para garantir a privacidade e seguranca das informagBes do Conselho
Regional de Contabilidade de Minas Gerais, visando assegurar a continuidade das suas
atividades institucionais.

e Melhoria da capacidade do CRCMG em atender aos seus objetivos por meio da utilizacdo da
tecnologia da informagéo;

e Maior agilidade no desenvolvimento de projetos especiais e no atendimento de eventuais
contingéncias; e

e Melhoria do processo de gestdo dos recursos tecnolégicos do CRCMG (hardware, software e
aplicativos).

6. PRAZO DE EXECUCAO
6.1. Periodo de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato.
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6.2. A execucgdo dos servigos devera ocorrer obedecendo aos seguintes prazos:

6.2.1. A entrega do diagnéstico do ambiente atual devera ocorrer no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, ap6s assinatura do contrato.

6.2.2. O cronograma a ser elaborado e entregue junto com o diagndstico, devera ser totalmente
executado durante vigéncia do contrato.

6.3. A entrega do diagnéstico e execucdo do cronograma ndo dispensa a CONTRATADA da
permanente avaliacio e proposi¢cdo de melhorias. Tais a¢cfes deverdo ocorrer durante toda a vigéncia
contratual, estando a CONTRATADA obrigada a se manifestar e emitir relatérios indicando as praticas
a serem adotadas na melhoria continua dos servigos desenvolvidos pela Tl do CRCMG.
Concomitantemente deveréo ser prestados os demais servi¢cos descritos neste termo.

7. LOCAL DA EXECUCAO DOS SERVICOS
7.1. A critério do CRCMG e mediante sua exclusiva analise de conveniéncia, a execug¢ado dos servigos
podera ocorrer remota ou presencialmente.

7.1.1. A recusa da CONTRATADA em atender a solicitagdo de comparecimento de seus técnicos a
sede do CRCMG implicard descumprimento deste contrato, ficando sujeita a multa diaria e demais
penalidades, conforme estipulado no item 13 deste Termo de Referéncia.

7.2. Todos o0s custos para atendimento remoto e presencial, relacionados com transporte, alimentacao,
estadia, salarios, horas extras, seguros e todos demais encargos fiscais e obrigac8es trabalhistas séo
de responsabilidade da CONTRATADA, os quais deverdo estar incluidos no preco final da proposta
apresentada.

8. RESUMO DO AMBIENTE TECNOLOGICO ATUAL
8.1. Plataforma de softwares

a) Sistemas Operacionais: Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10, Linux Ubuntu LTS,
Linux CentOS 7, Windows Server 2008 Standard e Windows Server 2008 R2 Standard
b) Banco de Dados: SQLServer e MySQL

¢) Servidores de aplicagdo: Tomcat, Nginx e IS

d) Software de virtualizacdo: Hyper-V

e) Antivirus de endpoint: System Center EndPoint Protection

f) Ferramentas de Backup e arquivamento: SyncBackPro

g) Ferramenta de Comunicagéo Coorporativa: Gmail com Outlook

h) Software de Seguranca: Firewall Sonicwall

i) Plataforma de Rede Local: Switches core e borda Enterasys, Rede Wireless Enterasys
j) Ferramenta de code review: Gitlab/Upsource

l) Ferramenta de Gerenciamento de Projetos: Youtrack

m) Ferramenta de versionamento de cédigo: Git(Gitlab)

n) Ferramenta de Gestédo de Conteudo interno: Mediawiki

0) Ferramenta de métrica de qualidade de software: SomarQube

p) Ferramenta de integracdo continua: Gitlab/Teamcity
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8.2. Plataforma de hardwares

TIPO DESCRICAO QUANJIDAD
. HP ProLiant HP380 G5 Windows Server 2008 e G7 com Windows Server
Servidor 2008 R2 2
Estacdo \Windows 7/8/8.1/10 - 32/64 bits com Licencas MS Office 2010/2013/2016 93
Notebook \Windows 7/8/8.1/10 - 32/64 bits com Licencas MS Office 2010/2013/2016 24
LBJQS(?J%e de Unidade de backup Eh920b-Hp Store Ever Lto-4 Ultrium 1760 1
Switch 48x 10/100/1000 Mbps PoE + 4 SFP mini-GBIC, Enterasys, modelo
erenciavel B3G124-48P, com cabos de empilhamento, console e fonte RPS - 500W - 4
d PoE - com cabo DC; Empilhados.
Switch 48x 10/100/1000 Mbps, Enterasys, modelo B5G124 — 48P2, console e 1
gerenciavel [fonte; Cascateado.
. 1802.11a/b/g, modelo RBT-1002p, gerenciavel, multi SSID, VLAN, PoOE -
Access Point |. ~ e 18
instalacdes tipo "Thin-Mode";
Wireless - .
Switch Suporte para no minimo 24 Access Points, Enterasys, modelo RBT-8110 1
Fe%netos de Tomadas RJ-45 Categoria 6 tipo Jack 690
Nobreak Nobreak 6 kva 1
TIPO DESCRICAO OBSERVACAO

Data Center

Contrato de Locacédo de Infraestrutura de R2;

Data Center com fornecimento de
recursos de hardware e software, links e
servicos de suporte e monitoramento.

R2;

2012

Servidor de aplicagdo web: Datacenter 2008
Servidor de Banco de Dados: Datacenter 2008

Servidor File server: Datacenter 2008 R2; e
Servidor de Dominio AD / DNS: Datacenter

Contrato de locacdo com fornecimento

Appliance de equipamento e software integrado -Appliance Sonicwall NSA 2600
Appliance com suporte técnico.
Contrato de Outsourcing de Impressao,[14 Impressoras a Laser Monocromatica;
Impressoras [com fornecimento de equipamentos €04 impressoras a Laser Policromética; e

insumos, exceto papel.

01 Multifuncional a Laser Policromatica.

8.3. Topologia légica e links de internet
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9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Executar fielmente os servicos contratados de acordo com as exigéncias do Termo de
Referéncia, do Edital e seus Anexos.

9.2. Acatar todas as exigéncias legais da CONTRATANTE, sujeitando-se a sua ampla e irrestrita
fiscalizag@o, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

9.3. Cumprir os prazos contratuais e os determinados no projeto basico e no edital.

9.4. Comprometer-se a obedecer a todas as normas, padrbes, processos e procedimentos do
CRCMG.

9.5. Prestar todos o0s esclarecimentos técnicos e administrativos que |he forem solicitados pela
CONTRATANTE, relacionados com a prestacéo dos servicos.

9.6. Preservar as informacdes do CRCMG, néo divulgar nem permitir a divulgacdo, sob qualquer
hipotese, das informacdes a que venha a ter acesso em decorréncia dos servigos realizados, sob pena
de responsabilidade civil e/ou criminal.

9.7. Zelar pelo patriménio do CRCMG e usar de forma racional os materiais disponiveis para a
execucéo do contrato.

9.8. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, e mediante Termo Aditivo, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
do contrato, de acordo com os paragrafos primeiro e segundo do artigo 65 da Lei n° 8.666/93.

9.9. Responsabilizar-se pela solicitagdo de acesso aos funcionarios aos sistemas do CRCMG,
necessarios a prestagdo dos servigcos, bem como pelo descredenciamento quando necessario.

9.10. Assumir, plenamente e exclusivamente, todos os riscos provenientes da execucao do objeto
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contratual, ndo assumindo a CONTRATANTE, em hipotese alguma, nenhuma responsabilidade
subsidiariamente.

9.11. Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos projetos a aprovacdo da Geréncia de
Tecnologia da Informacéo do CRCMG - GETIN.

9.12. Atender aos principios da Administracdo Publica, quais sejam: legalidade, impessoalidade,
moralidade, probidade administrativa, eficacia, eficiéncia, efetividade e padronizacdo (Art 15, |, Lei
8.666/93).

9.13. Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da
execucdo dos servicos, ndo transferindo a Administracdo, em hipGtese alguma, a responsabilidade
por seu pagamento, nem onerar o objeto do contrato.

9.14. Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a CONTRATANTE os esclarecimentos
julgados necessarios.

9.15. Identificar e anotar em formularios apropriados as ndo-conformidades existentes na execucao
das clausulas do Contrato, as falhas ou defeitos ocorridos durante a prestacdo dos servigos, as
providéncias e solu¢des adotadas, informando por escrito ao gestor do contrato do CRCMG.

9.16. Elaborar cronograma de trabalho, em comum acordo com o CONTRATANTE, fixando os dias e
horarios para a execucao dos servigos.

9.17. Emitir mensalmente e entregar ao CONTRATANTE relatério, impresso ou em meio magnético,
contendo os servicos executados/entregues, bem como as providéncias a serem tomadas, caso
necessario; informando também, no minimo, data e hora de inicio e fim do atendimento, solicitacéo,
solucdo dada, tipo de atendimento, pessoas envolvidas, etc.

9.18. Entregar os servicos ao CONTRATANTE em total acordo com as clausulas contratuais, com 0s
respectivos documentos legais, nos quais fique descrito o que foi executado, os quantitativos
fornecidos, as unidades mensais consumidas, a qualidade e as respectivas caracteristicas técnicas
relevantes.

9.19. Realizar todos os testes, provas ou inspec¢des requeridas pela Fiscalizagdo do CONTRATANTE
que possibilitem verificar a qualidade, a confiabilidade, a solidez, a garantia, a seguranca e as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e anexos.

9.20. Acatar os resultados dos testes, provas ou inspecdes realizadas a pedido do CONTRATANTE,
providenciando no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, os reparos, 0s ajustes e/ou as
substituicBes necessarias ao bom cumprimento dos servigos.

9.21. Acatar a notificacdo emitida pelo CONTRATANTE quanto ao ndo atendimento de clausulas
contratuais firmadas, quanto a providéncias técnicas e/ou administrativas anteriormente informadas e
nao atendidas, quanto a responsabilidade por descumprimento do Contrato e respectivas penalidades;

9.22. Esclarecer por escrito os fatos apontados como motivadores da notificacdo, suas causas, suas
consequéncias e as implicacdes legais, ao gestor do contrato do CONTRATANTE que acatara ou nao
as justificativas apresentadas.

9.23. Providenciar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a regularizacdo das clausulas
contratuais ndo cumpridas, anteriormente notificadas.
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9.24. Refazer os servigos, sem 6nus ao CONTRATANTE, tantas vezes quantas necessarias, sempre
que apresentarem incompatibilidade com o servico descrito no Edital de Licitacdo ou em desacordo
com as orientacfes apresentadas pela Fiscalizacdo do CONTRATANTE.

9.25. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por
impericia, ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na
execucao dos servicos, respondendo também pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo, na
prestacdo dos servicos, o que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que forem
constatados, independentemente do controle e da fiscaliza¢&@o exercidos pela CONTRATADA.

9.26. Manter todas as condi¢des de habilitagao juridica, fiscal, trabalhista e qualificagdo técnica, que
ensejaram a sua contratacdo, devidamente atualizadas, durante toda a vigéncia do Contrato, sob pena
de retencdo dos valores, até sua regularizagdo, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, bem como a
aplicacéo das demais penalidades.

9.27. Manter equipe adequada e qualificada durante todo o processo de prestacdo de servigos,
informando, por escrito ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias, qualquer mudanca
gue ocorra com a equipe técnica indicada para a realizacao dos trabalhos objeto da licitacdo, devendo
todo profissional substituto atender aos requisitos minimos descritos no Termo de Referéncia e seus
anexos

9.28. Emitir mensalmente e entregar ao CONTRATANTE, relatério, impresso ou em meio magnético,
informando as unidades consumidas no més e discriminando os servigos executados e as quantidades
de horas empregadas, conforme critérios de consumo estabelecidos do item 2.6, para a devida
conferéncia, acompanhamento e controle.

9.29. Emitir, mensalmente, as notas fiscais com as devidas deducbes legais, devendo ser
apresentadas juntamente com as certiddes de regularidade do FGTS, INSS e da Justica do Trabalho,
além da Declaracao de Optante pelo Simples Nacional, se for o caso.

9.30. Cumprir os prazos estabelecidos no Edital e seus anexos, sob pena de aplicacdo de multa e
demais cominacdes pelo CONTRATANTE.

9.31. Emitir, ao final da vigéncia do contrato, e entregar ao CONTRATANTE relat6rio, impresso ou em
meio magnético, contendo a quantidade de unidades consumidas més a més, durante a vigéncia do
Contrato e o saldo final apurado, devendo, caso sejam apuradas unidades excedentes, respeitado o
limite legal, emitir nota fiscal, com as devidas deducbes legais, de acordo com os valores
estabelecidos na proposta.

9.32. Reproduzir quaisquer manuais e demais documentos técnicos e informativos escritos que
descrevam os servigos prestados e disponibiliza-los ao CONTRATANTE.

9.33. Apresentar nota fiscal, licenciamento ou documento equivalente sobre todos os produtos e
servicos utilizados para a execucdo do objeto desse Termo de Referéncia e anexos que confiram a
CONTRATADA o seu direito de uso.

9.34. Assumir todo e qualquer 6nus referente a salérios, horas extras, adicionais e demais encargos
sociais relativamente aos seus empregados.

9.35. Assumir todos 0s gastos e despesas que fizer para o adimplemento das obrigacGes decorrentes
do Contrato.
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9.36. Responder por perdas e danos que venham a ser causados ao CONTRATANTE e/ou terceiros,
em razdo de acao ou omissédo dolosa dos seus técnicos ou seu preposto, reparando ou indenizando
0s prejuizos, independentemente de outras cominacgfes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

9.37. Abster-se de transferir as obrigacdes contratuais a terceiros, por qualquer forma e nem mesmo
parcialmente.

9.38. Prover, realizar, manter e priorizar todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

9.39. Abster-se de atribuir ao CONTRATANTE qualquer 6nus ou responsabilidade, quer pela via
administrativa ou judicial, pelas obriga¢des oriundas da execucédo do objeto do presente Contrato.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Permitir, sob supervisdo, que os funcionarios da empresa CONTRATADA, desde que
devidamente identificados e incluidos na relagdo de técnicos autorizados, tenham acesso as
dependéncias do CRCMG, onde o servi¢co sera prestado, respeitando as normas que disciplinam a
seguranca das informag8es e do patrimdnio do CRCMG.

10.2. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir com suas
obrigacdes, constantes do presente Termo de Referéncia.

10.3. Efetuar conferéncia minuciosa dos servicos entregues e atestar a Nota Fiscal.

10.4. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do Contrato, por meio de funcionario designado, sendo que
a existéncia da fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE de nenhum modo diminui ou altera a
responsabilidade da CONTRATADA no fornecimento do servico.

10.5. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos entregues em desacordo com 0s constantes descritos
no Termo de Referéncia deste Edital.

10.6. Comunicar & CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a entrega do objeto,
diligenciando nos casos que exigem providéncias corretivas.

10.7. Efetuar o pagamento dentro do prazo legal, no domicilio bancario informado pela
CONTRATADA, mediante a apresentagéo da nota fiscal, com as devidas deduc¢des legais e aceite dos
servigos pela CONTRATANTE, bem como, das certidfes de regularidade junto ao FGTS, ao INSS e a
Justica do Trabalho.

10.8. Avaliar e aprovar o relatério enviado mensalmente pela CONTRATADA, constando informacgfes
sobre as unidades consumidas no més, devendo também, controlar a quantidade de unidades
consumidas durante a vigéncia do contrato, para que as unidades excedentes ndo ultrapassem o limite
de acréscimo legal.

10.9. Oferecer informacBes a CONTRATADA, sempre que necessarias para execucédo dos trabalhos.
10.10. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para execucdo dos servigcos ora contratados,
definindo as prioridades e regras de atendimento aos horarios, bem como os prazos e etapas para o
cumprimento das obrigagées;

10.11. Avaliar os relatdrios mensais dos servicos executados pela CONTRATADA,;

10.12. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacBes necessérias a execucdo dos
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servigos, bem como a documentacao técnica referente aos padrées adotados pela CONTRATANTE.

10.13. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas na solucao, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias; e

10.14. Aplicar as penalidades e sancdes administrativas cabiveis quando do descumprimento do
objeto contratual por parte da CONTRATADA.

11. FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1. A Fiscalizacdo e o controle da execucdo dos servicos contratados serdo exercidos por
funcionario do CRCMG designado para desempenhar esta fungcdo, com poderes para praticar
quaisquer atos que se destinem a preservar os direitos da CONTRATANTE, devendo o mesmo
franquear & CONTRATADA, livre acesso aos locais de execugdo dos trabalhos, bem como aos
registros e informagdes sobre o contrato.

11.2. A Fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive resultante de imperfeicbes técnicas, vicios ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia destes, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

11.3. Sem prejuizo de outras atribuicbes legais, poderé a fiscalizacdo da CONTRATANTE:

11.3.1. Determinar as medidas necessarias e imprescindiveis a correta execu¢do dos servigcos, bem
como fixar prazo para as corre¢des das falhas ou irregularidades constatadas;

11.3.2. Sustar quaisquer servi¢cos que estejam sendo realizados em desacordo com as especificacdes
do objeto ou com o contrato assinado.

11.3.3. Exigir que o servico rejeitado por ter sido considerado mal executado, seja refeito
corretamente, arcando a CONTRATADA com os 6nus decorrentes do fato.

11.4. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagdo do contrato
deverdo ser autorizadas pela autoridade competente da CONTRATANTE em tempo hébil.

11.5. Por se tratar de servico de prestagdo continua, o faturamento sera realizado mensalmente por
meio de medicdo dos servicos prestados. O executor do contrato registrard todas as ocorréncias e as
deficiéncias verificadas em relatério, cuja cépia sera encaminhada a CONTRATADA, objetivando
imediata correcdo das irregularidades apontadas.

12. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TRANSIQAO CONTRATUAL]

12.1. A transferéncia de conhecimento, no uso das solugbes desenvolvidas e implantadas pela
CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem ©6nus adicionais para a CONTRATANTE, com
documentacdo clara e completa explicitando a metodologia utilizada, durante toda a vigéncia do
contrato.

12.2. Esta deverd ser direcionada para os técnicos indicados pela CONTRATANTE e focada na
solugdo adotada. Ao final da transferéncia, os técnicos da CONTRATANTE deverdo estar aptos e
capacitados a realizarem a instalagdo, a manutencdo, o monitoramento e a atualizagdo do ambiente
de Infraestrutura do CONTRATANTE.

12.3. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servigos, a contratada signataria
do contrato em fase de expiracdo, assim considerado o periodo dos Ultimos trés meses de vigéncia,
devera repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de evento formal, os documentos
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necessarios a continuidade da prestagdo dos servicos, bem como esclarecer ddvidas a respeito de
procedimentos no relacionamento entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA que se refiram ao
CONTRATANTE.

13. CONDICOES DE PAGAMENTO

O CRCMG efetuard o pagamento, referente a prestacdo dos servicos objeto do contrato,
mensalmente, em até 10 (dez) dias Uteis do més subsequente a prestacao do servico, mediante a
apresentacdo da nota fiscal, a qual devera conter o aceite do representante do CONTRATANTE, das
certiddes de regularidade junto ao FGTS, ao INSS e a Justica do Trabalho e da Declaragdo de
Optante pelo Simples Nacional, se for o caso. Serdo descontados sobre 0os pagamentos a serem
realizados, as devidas retencdes de tributos e contribuicBes, conforme determina a Instrugéo
Normativa n°. 1.234, de 11/01/2012, da Secretaria da Receita Federal.

As unidades excedentes apuradas serdo pagas apenas ao final da vigéncia do contrato, mediante
apresentac@o de relatério constando o saldo final das unidades consumidas durante o respectivo
periodo, bem como, dos documentos citados no item acima.

14. DOTACAO ORCAMENTARIA

Conexdo entre a contratacdo e o planejamento existente (projeto): Projeto n° 5002 — Tecnologia da
Informacgéo, estando inclusas no plano de contas sob 0 n° 6.3.2.1.02.01.005 — Servigos de Informatica,
constante do Plano de Trabalho do CRCMG.

Belo Horizonte, XXXX de XXXXX de 2016.

Claudio Mércio Araujo da Silva
Gerente de Tecnologia da Informagéo
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