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AO
ILMO. SR. PREGOEIRO DO CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESTADO

DE MINAS GERAIS

Ref.: EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 017/2019
Processo Licitatorio N° 397/2019

CLARO S.A., sociedade por agdes com nova Sede Social localizada a Rua Henri
Dunant, n® 780, Torres A e B, Bairro Santo Amaro, CEP 04.709-110, na Cidade e Estado de
Sao Paulo, inscrita no CNPJ sob o n° 40.432.544/0001-47, de NIRE/JUCESP de n°
35.300.145.801, doravante denominada simplesmente CLARO, vem, respeitosamente por
seus representantes  signatarios, abaixo firmados, apresentar PEDIDO DE
ESCLARECIMENTOS ao Edital do Pregdo em epigrafe, de acordo com as razdes de fato

adiante declinadas:

. DA TEMPESTIVIDADE

A sessio de abertura do Pregdo Presencial para a contratagéo do objeto do presente
certame esta marcada para o dia 31 de outubro 2019. Sendo protocolado o pedido de

esclarecimento, na presente data, torna-se itrefutavel a sua tempestividade.

Il. DOS ESCLARECIMENTOS

Pretende o Conselho Regional Contabilidade de Minas Gerais a contratagdo do
servico de Data Center , instalagdo de um link ponto a ponto € um link de internet, conforme

especificagbes contidas no Objeto do Edital:
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OBJETO: presente licitagdo tem como objeto a sele¢do de proposta mais vantajosa para a
contratacdo de empresa especializada em servigos de informatica, objetivando a instalagao
de Link Ponto a Ponto e locacdo de infraestrutura de Tecnologia da Informagdo em Data
Center para hospedagem do ambiente computacional do CRCMG, com fornecimento de
recursos de hardware e software, seguranga fisica e Iogica, suporte e gerenciamento do
servidor, bem como de links de comunicagdo e prestagdo dos servicos de suporte e
monitoramento, incluindo, ainda, implantagdo “MOVING” para migragdo dos dados, para o
periodo de 48 (quarenta e oito) meses, conforme especificagdes detalhadas, quantidade
estimada e condicoes estabelecidas no Anexo | — Termo de Referéncia deste Edital..

Contudo, o presente Edital possui questdo passivel de esclarecimento, senéo

vejamos:

1. Item 2.2.6: para o correto dimensionamento da proposta, poderiam nos informar qual a

volumetria dos discos nos Servidores Fisicos?

2. ltem 2.2.6.5: Entendemos que as 5 maquinas virtuais (REFERENCIA de RECURSOS)
serdo instaladas no cluster dos 2 servidores fisicos do item 2.2.6. Esta correto nosso

entendimento?

3. Ainda sobre o item 2.2.6.5 e demais escopo do ambiente, entendemos que sera aceito
que o ambiente seja disponibilizado em ambiente virtualizado sem ter vinculo direto com
servidores fisicos dedicados e exclusivos para CRC-Minas, ou seja, sera aceito oferta de
nuvem publica (porém dentro do Data Center da Contratada) para o projeto. Esta correto

nosso entendimento?

4. ltem 2.3.7.2.7.1.: A licitante podera oferecer uma cépia dos BACKUPS em discos do
Data Center Proprio e um segundo BACKUP em fitas em local seguro para seu

armazenamento? Esta correto nosso entendimento?

5. ltem 2.3.8.2: Entendemos que 0s recursos locais e impressoras estarédo localizadas no
Data Center ou outro local da CONTRATANTE. Quantas impressoras estardo sendo

compartilhadas? Quais sdo as marcas e modelos das impressoras? Esta correto nosso

Qoo

entendimento?
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6. Item 2.3.12.1.3: A CONTRATADA entende que por motivos de seguranca e compliance
do ITIL, os servicos descritos nesse item deverao ser executados pela CONTRATADA

por meio de solicitagdo de Servigos. Esté correto nosso entendimento?

7. ltem 2.6.3.3. SLA: Entendemos que em tendo ofertado solugéo com Data Center TIER IlI
a licitante podera ofertar os seguintes niveis de SLA (segue tabela 01 abaixo), Esta

correto nosso entendimento?

a Tabela 01

o | Emeiztome | N
Aswrdiments & Alta Em até 24 horas
o 9% Mensal
selicaghies fisdia Em até 36 horas
Balza Em até 48 horas
Critica B alé 6 horas
Soluplo de
¢ Alta Em até 8 horas
inciderntes de 85 % Mensal
hardware KMedis Em até 10 horas
Baixa Em-até 12 horas

8 ltem 5: Para os servicos escopo desse Edital, solicitamos um prazo de até 120 dias
corridos para inicio dos servigos. Este prazo sera necessario para que se possa realizar
aquisi¢bes dos hardwares dedicados a operagao, instalagdo e configuracdo dos mesmos

para que o CRC Minas possa fazer uso. Estéa correto nosso entendimento?

9 Item 6: A licitante entende que o local da prestagdo/realizagdo dos servicos devera ser
em Data Center proprio da Licitante e nao na Sede da CRC-MG. Esta correto nosso

entendimento? @)0/\)\
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10 Em relacéo ao item de monitoramento dos servidores entendemos que, ofertando itens
abaixo estariamos atendendo ao edital. Esta correto nosso entendimento?
i. Sistema Operacional: UP/DOWN, consumo de CPU, MEM e DISCO
ii. Banco de Dados: UP/DOWN;

Il - DO PEDIDO

Ex positis, e por tudo mais que do presente Edital consta, espera a CLARO que seja
realizado o esclarecimento acima solicitado, garantindo-se, assim, o respeito aos principios
insertos na Lei n° 8.666/93, na Constituicdo Federal e nas demais disposigcbes normativas

afetas a matéria.

Belo Horizonte/MG, 22 de outubro de 2019.

\@W\D\ @Bm Ols. Chdhin
CLARO S/A
Vilma Celina da Silva

Gerente de Contas
CPF:04780244609



