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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

DE MINAS GERAIS
N° PROCESSO ADMINISTRATIVO DE CONTRATACAO 018/2020
MODALIDADE Pregéao Eletrénico
N° DA MODALIDADE 003/2020

EDITAL

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS, Autarquia Federal criada pelo
Decreto-Lei n° 9.295/46, CNPJ: 17.188.574/0001-38, torna publico, para ciéncia dos interessados, que
por intermédio de seu Pregoeiro, designado pela Portaria CRCMG n° 157/2019, realizara licitagdo na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PREGO. O procedimento licitatério
observara integralmente as disposi¢oes da Lei n° 10.520/2002; dos Decretos n° 3.555/2000, n°
7.746/2012, n° 8.538/2015, n° 9.178/2017, n° 9.507/2018 e n°® 10.024/2019; da Lei Complementar n°
123/2006, alterada pelas Leis Complementares n® 155/2016 e n° 147/2014, das Instrucbes Normativas
SEGES/MP n° 5/2017 e SEGES/MP n° 3/2018; aplicando-se, subsidiariamente, as normas da Lei n°
8.666/93, bem como pelas condi¢des estabelecidas neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:
A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sesséo publica, dirigida pelo Pregoeiro designado, a ser
realizada de acordo com a legislagdo mencionada no preAmbulo deste Edital conforme indicado abaixo:

Data da abertura das propostas: 17/2/2020

Horario da abertura das propostas: 9h40min, respeitando o horario de Brasilia/DF.
Endereco eletrénico: www.comprasgovernamentais.gov.br

UASG: 925152

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a selegdo da proposta mais vantajosa para a contratagdo de
empresa especializada para fornecimento de licengas de uso de correio eletrénico (e-mail) corporativo
com solugéo integrada de colaboragdo e comunicagdo, em ambiente de nuvem, na modalidade de
software como servigo SaaS (Software as a Service), incluindo suporte técnico remoto, migragéo de
dados e treinamento para administragdo da solugdo, conforme condigcbes e especificagcoes
estabelecidas no Anexo | — Termo de Referéncia deste Edital.

1.2. A licitagao sera realizada em unico item.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor prego global do item, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagbes do objeto.

1.4. Integram este Edital os anexos |, II, lll e IV.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria prépria,
prevista no plano de trabalho do CRCMG para o exercicio de 2020, conforme indicagao abaixo:

Projeto: 5002 Centro de Custo: 327 Conta contabil: 6.3.1.3.02.01.005

3. DO CREDENCIAMENTO
3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacdo dos
interessados na modalidade licitatéria Pregédo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presunc¢ao de sua capacidade técnica para realizagao das transagodes inerentes
a este Pregéo.
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3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao
ou entidade promotora da licitagao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢do ou a alteragao dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagao

4. DA PARTICIPAGCAO NO PREGAO

4.1. Poderéo participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitagédo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.1.2. A participacdo € exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48
da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

4.2. Nao poderao participar desta licitacao os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagédo
vigente;

4.2.2. que nao atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4. que se enquadrem nas vedacgoes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de 1993;

4.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolu¢ao ou
liquidagao;

4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao (Acérdao
n° 746/2014-TCU-Plenario);

4.3. Nos termos do art. 5° do Decreto n°® 9.507, de 2018, é vedada a contratagdo de pessoa juridica na
qual haja administrador ou s6cio com poder de diregcao, familiar de:

4.3.1. detentor de cargo em comissdo ou fungcdo de confianga que atue na area responsavel pela
demanda ou contratacao;

4.3.2. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cénjuge, o0 companheiro ou o parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Simula Vinculante/STF
n°® 13, art. 5°, inciso V, da Lei n° 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso Ill, do Decreto n.° 7.203,
de 04 de junho de 2010);

Rua Claudio Manoel, 639 - Savassi — Belo Horizonte/MG — Cep: 30140-105
Telefone: (31) 3269-8400 - www.crcmg.org.br




@] CRCMG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

DE MINAS GERAIS
N° PROCESSO ADMINISTRATIVO DE CONTRATACAO 018/2020
MODALIDADE Pregéao Eletrénico
N° DA MODALIDADE 003/2020

4.4. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na execugao dos
servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico ocupante
de cargo em comisséo ou fungdo de confianga nesta Entidade contratante.

4.5. Como condigdo para participacédo no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou “nao” em campo préprio
do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragoes:

4.5.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagédo do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame;

4.5.1.2. nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “n&o” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.5.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

4.5.3. que cumpre 0s requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta
em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.5.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5. que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constitui¢ao;

4.5.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP
n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.5.7. que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituigdo
Federal;

4.5.8. que os servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social € que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de
julho de 1991.

4.6. A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sancdes
previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitagao exigidos no edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o preco,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera
por meio de chave de acesso e senha.
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5.3. Os licitantes poderéo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
§ 1°da LC n°® 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante a sessao publica do
Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexéao.

5.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema

5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente
serao disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio
de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

6.1.1. Valor total do item;
6.1.2. Descrigao do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia.
6.2. Todas as especificacées do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagao
dos servicos;

6.3.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administragdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as
regras contratuais de faturamento dos servigcos demandados e executados, concomitantemente com a
realizagao, se necessario e cabivel, de adequacgéao contratual do quantitativo necessario, com base na
alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MP n.5/2017.

6.4. O licitante é o Unico responsavel pela cotagao correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou
cotagdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orienta¢des a seguir:

6.4.1. cotagao de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a execugao
contratual,
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6.4.2. cotagao de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da
planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou redugao, quando da repactuagao, para fins de total
ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagéo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagao, a qualquer
tempo, comprovacgao da adequagao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos, serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

6.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigcao.

6.8. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegagao
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagéo dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada
a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execugao do contrato

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

7.1. A abertura da presente licitagcdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou
nao apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificagado sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagéo.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.
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7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo VALOR TOTAL DO ITEM.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagédo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de R$100,00 (cem reais).

7.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.10. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

7.11. A etapa de lances da sessédo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracao da sessao publica.

7.12. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive
no caso de lances intermediarios.

7.13. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-
se-a automaticamente.

7.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de
lances, em prol da consecu¢ao do melhor preco.

7.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com o subitem anterior deverao ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de
Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao;

7.15.1. Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do sistema.

7.16. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.17. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.18. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.
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7.19. Quando a desconexao do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagéo.

7.20. O Critério de julgamento adotado serd o MENOR PRECO, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

7.21. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.22. Em relagdo a itens nao exclusivos para participagao de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de
2015.

7.23. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor prego seréo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.24. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

7.25. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.26. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.27. A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagao, de
maneira que sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.27.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n°® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos
Servigos:

7.27.1.1. por empresas brasileiras;

7.27.1.2. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.27.1.3. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade

previstas na legislacao.

7.28. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas empatadas.
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7.29. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das previstas neste Edital.

7.29.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.29.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacgao daqueles exigidos neste Edital e
ja apresentados.

7.30. Ap6s a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequagéo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para
contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo unico do art. 7° e no §
9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar prego final superior ao prego
maximo fixado (Acérdao n° 1455/2018 -TCU - Plenario), ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

8.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregcos global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos
dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacées de propriedade do proprio licitante, para
0s quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracgéao.

8.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

8.3.1. Na hipdtese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizagéo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata;

8.4. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da
proposta.

8.4.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.4.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se a Planilha de Custos
e Formacgao de Pregos, bem como os que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como
marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de
catélogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e
prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de
nao aceitacao da proposta.

8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In
SEGES/MP n. 5/2017, que:
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8.5.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.5.3. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4. apresentar preco final superior ao prego maximo fixado (Acérdao n° 1455/2018 -TCU - Plenario),
ou que apresentar prego manifestamente inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante n&o conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

8.5.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregcos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de propriedade do
proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e convengodes
coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da
Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5,
de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos
ofertados para o0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente pela analise
da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera obrigatéria a realizagao
de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

8.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

8.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

8.11. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta nio for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.12. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do
licitante, observado o disposto neste Edital

9. DA HABILITAGAO

9.1. Como condigao prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condigbes de
participagao, especialmente quanto a existéncia de san¢ao que impega a participagéo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
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9.1.1. SICAF,;

9.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.3.1. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagao.

9.1.4. Constatada a existéncia de sancéo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicao de participagao.

9.1.5. No caso de inabilitagao, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢des de participagéo, a habilitagdo do licitante sera verificada por meio do
Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em
relagcdo a habilitagado juridica, a regularidade fiscal, a qualificagcdo econdémica financeira e habilitagdo
técnica, conforme o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03, de
2018 mediante utilizagdo do sistema, devera atender as condigbes exigidas no cadastramento no SICAF
até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sess&o publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacao da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos
sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s)
certidao(bes) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmagéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-
los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagao.

9.3.1. O prazo para envio da documentagéo, acima previsto, podera ser prorrogado, mediante solicitagdo
escrita e justificada do licitante, via chat do sistema Comprasnet, formulada antes de findo o prazo
estabelecido e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

9.3.2. Somente mediante autorizagdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, sera
aceito o envio da documentagao por meio do e-mail licitacao@crcmg.org.br.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagéo a integridade do
documento digital.

9.5. Nao serado aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.
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9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o licitante
for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribui¢des.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentacgao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagao

9.8. Habilitagao Juridica

9.8.1. No caso de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢gao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagcdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.2. No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

9.8.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos seus administradores;

9.8.6. Decreto de autorizagéo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento
no Pais;

9.8.7. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de
1971.

9.8.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo
respectiva.

9.9. Regularidade Fiscal e Trabalhista
9.9.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso.

9.9.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

9.9.3. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS (Certificado
de Regularidade do FGTS — CRF).
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9.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
espedida pelo Tribunal Superior do Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.9.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatério,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacado de declaragao da Fazenda Municipal do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.9.8. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitagao.

9.10. Qualificagao Econémico-Financeira

9.10.1. Certidao negativa de faléncia ou recuperagao judicial, ou liquidagao judicial, ou de execugao
patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante ou de seu domicilio, dentro
do prazo de validade previsto na proépria certiddo, ou, na omissao desta, expedida ha menos de 1 (um)
ano contado da data da sua apresentagao.

9.10.1.1. Caso nao conste no cadastro do SICAF do fornecedor a Certiddo Negativa de Pedido de
Faléncia e Concordata, o documento podera ser consultado, pelo Pregoeiro, nos respectivos sitios
oficiais emissores.

9.10.2. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagado da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de
balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. é admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.10.3. comprovacéao da boa situagao financeira da empresa mediante obtencao de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagéo
das seguintes férmulas:

a) indice de Liquidez Geral (LG) maior ou igual a 1 (um):

LG = (Ativo Circulante) + (Realizavel a Longo Prazo) = 1
(Passivo Circulante) + (Passivo Nao Circulante)

b) indice de Solvéncia Geral (SG) maior ou igual a 1 (um):

SG = (Ativo Total)= 1

(Passivo Circulante) + (Passivo Nao Circulante)
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c) indice de Liquidez Corrente (LC) maior ou igual a 1 (um):

LC = (Ativo Circulante) = 1
(Passivo Circulante)

9.10.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual a
1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverao comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagéo ou do
item pertinente.

9.11. Qualificagao técnica

9.11.1. 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando aptiddo para a prestagdo de servicos (ou fornecimento de bens) em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente,
por periodo néo inferior a 1 (um) ano.

9.11.1.1. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.11.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

9.11.1.3. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 1 (um) ano, sera aceito o somatério de
atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos,
conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.11.1.4. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade
dos atestados apresentados, devendo apresentar, quando solicitado pelo Pregoeiro, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual da contratante e local em
que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP
n. 5/2017.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova
de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do balango
patrimonial e das demonstragcées contabeis do ultimo exercicio.

9.13. A existéncia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que
atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitagao.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange
a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos
a declaragao do vencedor, comprovar a regularizagao. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo,
a critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de
justificativa.
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9.15. A ndo-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacédo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagao
dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagéo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na
documentacgao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagao,
havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e
45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.

9.18.1. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara
obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto €, somando as exigéncias do
item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de
inabilitacéo, além da aplicagao das sang¢des cabiveis.

9.18.1.1. Nao havendo a comprovagao cumulativa dos requisitos de habilitagdo, a inabilitagao recaira
sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es), cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitagdo do
licitante nos remanescentes.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao fixadas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2 (duas)
horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
licitante ou seu representante legal,

10.1.2. conter a identificacdo do licitante, os pregos ofertados, em conformidade com ultimo lance
apresentado ou a negociagao efetuada com o Pregoeiro, podendo utilizar como modelo o Anexo Il deste
Edital — Modelo de Proposta;

10.1.3. apresentar os precgos ofertados, devidamente ajustados ao lance vencedor.

10.1.4. conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

10.1.5. Somente mediante autorizagdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, sera
aceito o envio da documentacgao por meio do e-mail licitacao@crcmg.org.br.

10.1.6. O prazo para envio da proposta podera ser prorrogado, mediante solicitagdo escrita e justificada
do licitante, via chat do sistema Comprasnet, formulada antes de findo o prazo estabelecido e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.
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10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragao no decorrer
da execugao do contrato e aplicagado de eventual sangcédo a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3. Os pregos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o
valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°® 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no
caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerao estes
ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificagao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de
outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descrigao do objeto, o valor e os documentos complementares
estarao disponiveis na internet, apés a homologacéao

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagéao fiscal e trabalhista
de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for 0 caso, concedera o prazo de, no minimo, trinta
minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto é,
indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do
sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagdo da intengéo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condigdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagcdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que
comegarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessao publica podera ser reaberta:
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12.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a realizagao da
sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situagdo em que serédo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagao
fiscal, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deveréo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

12.2.1. A convocagédo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”) ou e-mail, de acordo com a fase
do procedimento licitatorio.

12.2.2. A convocacgao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado a licitante declarada vencedora, por ato do Pregoeiro, caso
nao haja interposigao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

13.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUGAO
14.1. Nao havera exigéncia de garantia de execucgdo para a presente contratacao.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE
15.1. Apés a homologacédo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagéo,
para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de
Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangoes previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocacgao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracdo podera encaminha-lo para
assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR)
ou meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido ou aceito no prazo de 5 (cinco) dias uUteis, a
contar da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatério e aceita pela Administragéo.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada,
implica no reconhecimento de que:

15.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida
as disposic¢des da Lei n°® 8.666, de 1993;

15.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;
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15.3.3. a contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 e 78
da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragédo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma
Lei.

15.4. Previamente a contratacdo a Administragao realizara consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdao ou entidade, proibicao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, I, da Lei n® 10.522,
de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor
nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da
contratagao.

15.4.2. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situagao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades
previstas no edital e anexos.

15.5. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, serd exigida a comprovagédo das
condi¢cdes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

15.6. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢ées de habilitagao consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a Administragdo, sem prejuizo
da aplicacédo das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar
outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apés a comprovagao dos requisitos para
habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagao,
assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

15.7. As condicOes de entrega, de pagamento, vigéncia, reajuste, recebimento do objeto e fiscalizagéo,
obrigagdes da contratada e do contratante, sangdes e rescisdo obedecerdo as disposi¢cdes constantes
do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital e da Lei n°® 8.666/93.

16. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.
16.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520/2002, o licitante/adjudicataria que:

16.1.1. Nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocada
dentro do prazo de validade da proposta, salvo caso fortuito ou forga maior;

16.1.2. Deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;

16.1.3. Apresentar documentagdo falsa exigida para o certame;

16.1.4. Nao mantiver a proposta;

16.1.5. Cometer fraude fiscal; e

16.1.6. Comportar-se de modo inidéneo.

16.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as condigdes de

participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
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16.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores,
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

16.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que n&o acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratacao

16.3.2. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta
do licitante;

16.3.3. Suspensédo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragao, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

16.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com 6rgéos e entidades da Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

16.3.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

16.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

16.5. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragéo
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracédo da
responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagao.

16.6. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo
a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

16.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Cédigo Civil.

16.8. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

16.9. A autoridade competente, na aplicagédo das sangdes, levara em consideragao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao, observado
o principio da proporcionalidade.

16.10. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

16.11. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de
Referéncia — Anexo | deste Edital.

17. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
17.1. Até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer pessoa
podera impugnar este Edital.
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17.2. A impugnacéo podera ser realizada de forma eletrénica, pelo e-mail licitacao@crcmg.org.br ou por
peticao dirigida ou protocolada no enderego da sede do CRCMG, Rua Claudio Manoel, 639, Savassi,
Belo Horizonte — MG.

17.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos,
decidir sobre a impugnagao no prazo de até 2 (dois) dias Uteis contados da data de recebimento da
impugnagao.

17.4. Acolhida a impugnacao, sera designada nova data para a realizagdo do certame, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragédo nao afetar a formulagéo das propostas.

17.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico, para o e-mail licitacao@crcmg.org.br.

17.6. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado
da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboragao do Edital e dos anexos.

17.7. As impugnagoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

17.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

17.8. As respostas as impugnagdes e aos pedidos de esclarecimentos solicitados serado disponibilizadas
no sitio do CRCMG www.crcmg.org.br, e vinculardo os participantes e a Administragao.

18. DAS DISPOSIGOES GERAIS
18.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico

18.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro

18.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario
de Brasilia — DF.

18.4. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances

Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexéao.

18.6. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacao e classificacao

18.7. A homologacao do resultado desta licitagao nao implicara direito a contratagéo
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18.8. As normas disciplinadoras da licitagcdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragéo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéao

18.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas € a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducgéo ou do resultado do processo licitatério.

18.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao

18.11. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico

18.12. Em caso de divergéncia entre disposi¢cbes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital

18.13. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderecgo eletrénico www.crcmg.org.br, e também
poderao ser lidos e/ou obtidos na sede do CRCMG no endere¢o Rua Claudio Manoel, n® 639, Savassi,
Belo Horizonte - MG, nos dias Uteis, no horario das 9h as 17h, mesmo endereco e periodo no qual os
autos do processo administrativo permanecerado com vista franqueada aos interessados

18.14. O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a imediata desclassificagao do
licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a vencedor, a rescisdo do contrato, sem prejuizo
das demais sangdes cabiveis.

18.15. A comunicagao entre o Pregoeiro e os licitantes sera realizada, exclusivamente, por meio das
ferramentas disponiveis no sistema Comprasnet, sendo vedado qualquer atendimento presencial ou por
meio de ligagbes telefénicas.

18.16. E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade superior do CRCMG, em qualquer fase da licitacdo, a
promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo licitatério,
vedada a inclusao posterior de documento ou informagao que deveria constar no ato da sessao publica.

18.17. Apds a abertura da sessao publica do pregao, ndo cabera desisténcia de proposta, salvo se por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

18.18. A presente licitagdo podera ser anulada em qualquer tempo, desde que seja constatada
irregularidade no processo e/ou em seu julgamento, ou revogada por conveniéncia do CRCMG, sem
que caiba as licitantes qualquer indenizagéo.

18.19. Os casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro, nos termos da legislagdo pertinente e dos
Principios Gerais de Direito.

18.20. As duvidas e divergéncias que, eventualmente, possam surgir e que nao possam ser dirimidas
diretamente entre as partes, ficardo sujeitas ao Foro da Justica Federal — Secdo Minas Gerais,
renunciando-se a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

18.21. E de responsabilidade do licitante o acompanhamento do processo no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, até a data da realizagdo da sessao publica, tendo em vista que
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quaisquer alteragoes referentes a este Edital serdo disponibilizadas no referido enderego, opgoes
Acesso Livre — Pregbes — Agendados.

18.22. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

18.22.1. Anexo | — Termo de Referéncia;
18.22.2. Anexo Il — Modelo de Proposta;
18.22.3. Anexo Il — Minuta do Contrato.
18.22.4. Anexo IV — Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR)

Belo Horizonte, 4 de fevereiro de 2020.

Otacilio Valadares Cordeiro
Pregoeiro do CRCMG
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ANEXO | -TERMO DE REFERENCIA

ITEM 1 - SETOR SOLICITANTE

1.1. Geréncia de Tecnologia da Informagao

ITEM 2 — DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO E REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de licengas de uso de correio eletronico (e-mail)
corporativo com solugdo integrada de colaboragdo e comunicagao, em ambiente de nuvem, na modalidade de
software como servigo SaaS (Software as a Service), incluindo suporte técnico remoto, migracdo de dados e
treinamento para administragao da solugéo.

2.1. Caracteristicas gerais:

2.1.1. As especificagbes descritas neste documento sdo minimas. Quando existirem limites maximos de
parametros estes serdo descritos explicitamente;

2.1.2. A solugéo deve prover licengas de usuarios e servigcos de acordo com as especificagdes descritas na tabela
abaixo:

- Forma de
Item Descrigdo Qtde. Desembolso

Licencas de Acesso para uso de solugdo integrada de 120

1 colaboracdo e comunicagdo corporativa, incluindo suporte contas Mensal
técnico remoto.

2 Migragéo de dados, caso necessario, para a solugéo integrada 120 Unico
de colaboragéo e comunicagéo corporativa. contas

3 Treinamento, caso necessario, para administragdo da solugao 5 Unico
integrada de colaborac&o e comunicacéo corporativa.

2.1.3. A solugéo devera prover os servigos de comunicagao e colaboragéo online baseada em computagcao em
Nuvem (Cloud Computing), na modalidade de software como servigo (SaaS — Software as a Service). A
infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissdo de dados devera ser fornecida e mantida pela
CONTRATADA, ficando a CONTRATANTE responsavel pelo provimento dos meios de acesso aos servigos.

2.1.3.1. Entende-se como servigos de comunicagao e colaboragdo em nuvem um conjunto de ferramentas que
possibilite gerenciamento e provisionamento de comunicagdes eletrbnicas como e-mail, mensagens
instantaneas (chat), conferencia na web (video chamadas e voz), edicdo e armazenamento de arquivos, bem
como compartilhar e publicar informagdes como (agenda/calendério, contatos, tarefas) necessarios a
implementacgéo e fornecimento de solugdo de comunicagao unificada.

2.1.4. A solugdo devera seguir o modelo da Figura 1 abaixo, bem como os demais requisitos estipulados no
presente termo de referéncia;
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Figura 1 - Solugéo integrada de colaboragé&o e comunicagéo baseada em nuvem.

2.1.5. A solugéo devera proporcionar disponibilidade, integridade, confidencialidade, autenticidade e seguranca
de todas as informagdes do CONTRATANTE.

2.1.6. E de responsabilidade da contratada a realizagéo de atualizagdes e corregdes de todos os componentes
da solucgédo ofertada, durante a vigéncia do contrato, sem interrupgao dos servigos contratados.

2.1.7. A solugéo devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios, dados e transagées
demandados pela CONTRATANTE, sem degradagédo da performance indiferentemente da quantidade de
usuarios em operagao ou contratados;

2.1.8. A solugédo devera ser executada integralmente a partir de um navegador web suportado, ou seja, devera
possibilitar o acesso a todos os recursos da solugdo sem a necessidade de um software cliente instalado nas
estagdes de trabalho;

2.1.9. A solugéo devera possuir recurso que permita a localizagdo de arquivos e mensagens em sequéncia de
caracteres (ferramenta de busca);
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2.1.10. Permitir ao usuario a execugdo de pesquisas em mensagens, anexos e arquivos de sua area de
armazenamento.

2.1.11. A solugéo devera permitir e suportar o controle de uso dos servigos contratados;

2.1.12. Todo o processamento e armazenamento da solugédo ocorrera no lado dos servidores (server-side) no
Data Center da solugao contratada (nuvem), de forma segura, com criptografia e altamente disponivel, bem como
com capacidade de armazenamento contratado;

2.1.13. O acesso aos servicos devera ser permitido somente para usuarios autenticados no diretério do
CONTRATANTE ou na solugéo fornecida pela CONTRATADA.

2.1.14. A solugéo deve possibilitar acesso aos servicos contratados por meio de Sistemas Operacionais Clientes
multiplataforma, devendo ser possivel o uso pleno dos recursos e funcionalidades a partir dos seguintes sistemas
operacionais, incluindo as versées de 32 e 64 bits: Familia Microsoft: Windows 8 e Windows 10, Familia Linux e
Familia Apple: Mac OS X 10.6 e superiores.

2.1.15. A solugdo deve possibilitar acesso aos servigos contratados por meio de dispositivos moveis (tablets,
smartphones, etc) multiplataforma, devendo ser possivel o uso dos recursos e funcionalidades nas seguintes
plataformas: Sistemas Operacional Android; Sistemas Operacional iOS (Apple).

2.1.16. A solucao deve possibilitar o acesso aos recursos e funcionalidades da plataforma por meio dos seguintes
navegadores web (browser), no minimo, sem a necessidade de instalacdo de aplicativos clientes: Internet
Explorer; Firefox; Google Chrome; Safari;

2.1.16.1. O acesso de todos os servigos contratados devera ser feito através de conexao segura (HTTPS).
2.1.17. A solugao devera possibilitar integragdo com servigos de diretérios LDAP para autenticagédo de usuarios
e acesso aos servigos na nuvem. A CONTRATANTE disponibilizara os servicos LDAP devendo a solugédo ser

compativel com Microsoft Active Directory (AD) versdo 2012 e superior.

2.1.17.1. A solucdo devera possibilitar a sincronizagdo de usuarios e senhas utilizando os servicos LDAP
fornecidos pela CONTRATANTE ou por meio de Federacdo de Acesso;

2.1.17.2. A solugdo devera, quando realizada através da sincronizagdo de usuarios e senhas a partir do LDAP
da CONTRATANTE, realizar a sincronizagao de forma autdnoma e peridédica com tempo a ser definido entre as
partes, bem como permitir a sincronizagédo por evento (manual);

2.1.17.3. A solucdo deve possibilitar que o acesso aos servicos na nuvem seja permitido ou bloqueado para
usuarios com base em sincronizagdes com o servigo de diretério da CONTRATANTE;

2.1.17.4. A solugdo devera ser passivel de integracdo a infraestrutura em produgdo da CONTRATANTE, de
modo que 0 acesso aos servigos ocorra de forma transparente para os usuarios autenticados na rede do
CONTRATANTE;

2.1.17.5. A solugdo deve possibilitar gestdo centralizada da plataforma através da infraestrutura LDAP da
CONTRATANTE;

2.1.17.5.1. Deveréo ser fornecidos pela CONTRATADA todos os aplicativos necessarios para sincronizagéo dos
objetos e seus atributos da base, LDAP da CONTRATANTE para as contas armazenadas na nuvem.

2.1.17.5.1.1. A instalagdo devera utilizar a infraestrutura de hardware e software atual da CONTRATANTE;
2.1.17.5.1.2. A integragéo entre os sistemas devera ser realizada somente através de software;

2.1.17.5.1.3. Nao deve haver requisitos para aquisicdo e/ou instalagdo de novo hardware na infraestrutura da
CONTRATANTE.

2.1.18. Ficara a critério da CONTRATADA autorizar ou ndo a implementagédo, pela CONTRATANTE, da
integragdo com servicos de diretérios LDAP para autenticagdo de usuarios e acesso aos servigos na nuvem.
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2.1.19. O ambiente do servigo contratado deve estar em conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC
27001:2013, sem prejuizo de outras exigéncias, objetivando mitigar riscos relativos a seguranga da informagao.

2.1.20. O ambiente do servigo contratado deve ter disponibilidade de no minimo, 99,741% para os data centers
onde os servigos estardo hospedados, aceita a comprovacao por meio de certificagéo TIA 942 TIERII.

2.2. Da especificagao do objeto

2.2.1. Correio Eletronico (E-mail)

2.2.1.1. Cada licenga de acesso para uso da solugdo integrada de colaboragdo e comunicagéo corporativa
devera possuir cota total de armazenamento de no minimo 30 GB (trinta gigabytes), distribuida nos diferentes
servicos que compde a solugédo, devendo ser disponibilizada uma ferramenta para exportacdo completa dos

dados armazenados.

2.2.1.2. Os enderecos eletronicos das contas de e-mail deverdo conter apenas o(s) dominio(s) definido(s) pela
CONTRATANTE;

2.2.1.3. Devera permitir operagéo off-line da caixa postal do usuario, incluindo a edigao, leitura e comando de
envio de mensagens quando ndo houver conexao ao servigo, sincronizando automaticamente quando a conexao
for restabelecida;

2.2.1.4. O limite de tamanho para e-mail enviado ou recebido, com seus anexos, deveréo ser de, no minimo, 25
MBytes;

2.2.1.5. Deve permitir a abertura simultdnea de mais de uma caixa postal pelo mesmo usuario no mesmo
computador ou dispositivo mével;

2.2.1.6. Deve permitir a delegagéo da caixa postal do usuério com 20 (vinte) usuérios do mesmo dominio;

2.2.1.7. Deve permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletrénicos associados a uma unica
caixa postal;

2.2.1.8. Deve verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus, antispam, antiphishing,
antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega e do envio das mensagens eletronicas;

2.2.1.9. Os filtros devem possibilitar a categorizagdo dos anexos e a limitagédo por: Nome, Extenséo e Tamanho;
2.2.1.10. Permitir o gerenciamento de regras de organizacao de mensagens pelo proprio usuario;
2.2.1.11. Permitir o gerenciamento da lista de liberagbes e restrigdo de mensagens;

2.2.1.12. Permitir ao administrador cadastrar listas de enderegos de correio eletrénico e de dominios para
bloqueio ou liberagao automatica de mensagens para todo o dominio;

2.2.1.13. Permitir que o usuario selecione e manipule as mensagens classificadas como SPAM ou Ndo SPAM;

2.2.1.14. Devera suportar, no minimo, o seguinte quantitativo: Cada usuario podera enviar no minimo 2.000
mensagens por dia;

2.2.1.15. Devera permitir criar aliases de e-mail para contas de usuarios sem custos adicionais.
2.2.2. Contatos e grupos de distribuicdo

2.2.21. A solucao deve prover agenda de contatos com as seguintes informacdes: Nome, Caixa postal (e-mail),
Endereco, Empresa, Telefone, Celular;

2.2.2.2. Deve permitir que o administrador crie e edite contatos e grupos de distribuicdo, sendo facultada a
possibilidade de oculta-los quando necessario;
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2.2.2.3. Deve permitir que os usuarios possam criar e editar contatos e grupos de distribuicdo em sua conta de
e-mail, bem como a edigdo de suas propriedades;

2.2.2.4. Deve permitir o compartilhamento de contatos particulares com outros usuarios do mesmo dominio;
2.2.2.5. Deve permitir ao administrador a criagéo de contatos para os usuarios do dominio;

2.2.2.6. Deve permitir que os usuarios possam administrar os grupos, caso configurado pelo administrador do
dominio;

2.2.2.7. Deve permitir a restauragao de contatos excluidos, pelo periodo de 30 dias;

2.2.2.8. Deve permitir controle granular dos grupos (permissdes de postagem, moderagdo de membros e
mensagens, op¢des de recebimento);

2.2.2.9. Deve permitir a insergdo de todos os membros do dominio dinamicamente;
2.2.3. Agenda e calendario

2.2.31. A solugdo deve possuir calendario para agendamento de eventos (compromissos, reunides, etc.) e
recursos corporativos (salas, equipamentos, projetores, etc.);

2.2.3.2. Deve permitir que os usudrios possam compartilhar sua agenda (calendério) com outros usuarios da
CONTRATANTE com os seguintes privilégios: somente leitura sem visualizagdo dos compromissos
(Livre/Ocupado), somente leitura com visualizagdo dos compromissos, realizar alteragdes somente nos eventos
agendados e controle total da agenda.

2.2.3.3. Deve permitir que os usuarios realizem a delegacao do gerenciamento de sua agenda (calendario) para
outros usuarios da CONTRATANTE;

2.2.3.4. Permitir anexar arquivos nos convites;
2.2.3.5. Permitir adicionar video-chamadas nos convites com no minimo 15 (quinze) pessoas ao mesmo tempo;

2.2.3.6. Permitir os usuarios que foram convidados para um evento, possam convidar outros usuarios, desde
que autorizados pelo autor principal do evento;

2.2.3.7. Permitir criar convites e definir participantes opcionais;
2.2.4. Comunicacao instantanea (chat)

2.2.4.1. A solugdo deve prover o servigo de envio de mensagens instantaneas (chat) entre usuarios internos e
usuarios externos autorizados, utilizando o mesmo cliente;

2.2.4.2. Deve possuir lista de contatos integrada a solucdo, com sinalizador de conexao dos usuarios aos
SEervigos;

2.2.4.3. O servigo deve possuir total integracdo com toda a plataforma;

2.2.4.4. Deve permitir realizagdo de chamadas de voz através da ferramenta;

2.2.4.5. Deve permitir o envio de imagens, através do comunicador;

2.2.4.6. Deve permitir identificacdo do status de disponibilidade dos usuarios (disponivel, ocupado, ausente);
2.2.4.7. Deve permitir consulta dos histéricos de bate-papo, caso habilitado pelo proprio usuario;

2.2.4.8. Deve permitir adicionar outros usuarios em uma conversagao de bate-papo;
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2.2.5. Videoconferéncia

2.2.5.1. A solugdo deve prover o servigo de videoconferéncia para reunides online, devendo suportar a
transmissdo de audio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupo;

2.2.5.2. O servigo deve possuir total integracdo com toda a plataforma;

2.2.5.3. Deve permitir convites & usuérios externos para realizagéo da videoconferéncia;
2.2.5.4. Os Streams de audio e video deveréo ser criptografados;

2.2.5.5. Deve possibilitar o compartilhamento de tela entre os participantes da videoconferéncia;

2.2.5.6. Deve possibilitar conversas de bate-papo entre os participantes, dentro da ferramenta de
videoconferéncia;

2.2.5.7. Deve possibilitar que o administrador habilite/desabilite o recurso de videoconferéncia para
grupos/organizagdes de usuarios.

2.2.6. Criagao e publicagao de portais/sites

2.2.6.1. A solugdo deve permitir a criacao de portais/sites com a utilizagéo de elementos como imagens, tabelas,
videos e acesso a bancos de dados;

2.2.6.2. Deve permitir ao administrador o controle e o gerenciamento dos acessos dos usuarios aos sites;
2.2.6.3. Deve permitir controle de acesso as paginas com granularidade por paginas;

2.2.6.4. Deve permitir que os usudrios criem e gerenciem seus sites, sem necessidade de conhecimento de
linguagem de codificagéo;

2.2.6.5. Deve permitir que cada usudrio armazene no minimo é 500MBytes neste servico, respeitada a utilizagéo
da sua cota total na solugao;

2.2.6.6. A solugdo deve assegurar ao administrador a possibilidade de recuperagdo dos sites apagados pelo
periodo minimo de 30 (trinta) dias, desde que ndo sejam removidos da lixeira pelo préprio usuario;

2.2.7. Transmissao de videos
2.2.7.1. A solugéo deve possibilitar a transmisséo de video ao vivo pela plataforma sem limite de visualizadores.

2.2.7.2. A solugéo deve possibilitar que qualquer usuario, desde que autorizado pelo CONTRATANTE, efetue
gravacgao de videos;

2.2.7.3. Deve possibilitar a utilizagao de cAmeras de video variadas, sem exigéncia de equipamentos especificos
ou certificados;

2.2.7.4. Deve permitir diferentes taxas de transmissao no acesso aos videos;
2.2.7.5. Deve suportar pelo menos os seguintes formatos: MPEG; WMV; AVI; MOV,

2.2.7.6. Cada usuario podera armazenar videos neste servigo, respeitada a utilizagdo da sua cota total na
solugéo;

2.2.7.7. Permitir a gravacao / arquivamento automatico do video, a qual foi realizada a transmissao em tempo
real;

2.2.7.8. Permitir verificar em tempo real, quantos espectadores estao assistindo a transmissao publica;

2.2.8. Armazenamento de arquivos e colaboragao
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2.2.8.1. A solugdo deve permitir ao usuario compartilhar documentos e controle de permissdes de acessos em
suas pastas e arquivos.

2.2.8.2. Deve suportar o armazenamento de arquivos de documentos nos padrdes Microsoft Office e Open
Document Format (ODF).

2.2.8.3. Deve permitir a edi¢géo on-line e em tempo real de documentos armazenados na nuvem.

2.2.8.4. Cada usuario podera armazenar arquivos neste servigo, respeitada a utilizagdo da sua cota total na
solugéo.

2.2.8.5. Deve permitir a criacdo de documentos do tipo: texto, planilhas, apresentagdes e formulérios, permitindo
a colaboragdo em tempo real.

2.2.8.6. Deve permitir compartihamento de pastas e subpastas (respectivamente com seus arquivos)
armazenadas em nuvem.

2.2.8.7. Deve possibilitar o compartilhamento dos documentos para somente edi¢ao/leitura/comentarios.

2.2.8.8. Deve permitir a restricdo de compartilhamento de arquivos para usuérios externos, ou seja, somente
compartilhamento interno.

2.2.8.9. Deve possibilitar a visualizagédo de historico de revisdes dos documentos, bem como a rapida reversdo
das revisoes;

2.2.8.10. Deve permitir a visualizagdo em tempo real dos autores das modificagdes dos documentos.
2.2.8.11. Deve permitir conversas no modelo de bate-papo nos documentos.

2.2.8.12. Deve possibilitar busca avangada dos documentos (por visualizagéo, data e autor).
2.2.8.13. Deve possibilitar a pré-visualizacdo dos documentos armazenados em nuvem.

2.2.8.14. Permitir a transferéncia da propriedade dos documentos de uma conta para outra, de forma
administrativa.

2.2.8.15. Possibilidade de retengcdo dos documentos excluidos pelo minimo 30 (trinta dias) desde que mantidos
na lixeira.

2.2.9. Acesso e edicao dos arquivos off-line

2.2.9.1. Devera permitir operagao off-line dos arquivos do usuario, incluindo sua edicao e leitura quando néo
houver conexao com o servigo, sincronizando automaticamente assim que restabelecida a conexao.

2.2.9.2. Além dos e-mails, a solugdo devera permitir acesso off-line @ agenda e documentos do usuario,
sincronizando automaticamente assim que restabelecida a conex&o;

2.2.10. Controle de dispositivos méveis- browser

2.2.10.1. A solugao deve permitir aos administradores do dominio aplicar politicas de seguranga nos dispositivos
moveis cadastros pela CONTRATANTE;

2.2.10.2. O controle de dispositivos méveis devera atender os seguintes requisitos:
2.2.10.2.1. Permitir o controle granular das politicas de seguranca a nivel organizacional;

2.2.10.2.2. Habilitar ou desabilitar sincronismo dos dados;

2.2.10.2.3. Exigir aplicagéo das politicas de seguranca;
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2.2.10.2.4. Criar politicas de senhas especificas aos dispositivos méveis, definindo:

Forca da senha;

Quantidade minima de caracteres;

Data de expiracao da senha;

Quantidade minima de tentativas para bloqueio do dispositivo;
Tempo para bloqueio da tela do dispositivo;

Quantidade de tentativas invalidas para apagar o dispositivo;
Habilitar ou desabilitar criptografia no dispositivo;

Habilitar ou desabilitar o uso da camera do dispositivo.

2.2.10.3. A plataforma deverd possibilitar a geragéo de relatorios referentes aos dispositivos méveis cadastrados
no dominio, com as seguintes variaveis:

e Numero de dispositivos méveis ativos;
e Numero de dispositivos méveis por tipo;
e Numero de dispositivos moéveis por SO;

2.2.11. Politicas e perfis de uso

2.2.11.1. A solugdo deve possibilitar ao administrador limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da
solucao aos diferentes tipos de usuarios (perfil), da seguinte forma:

e Perfil Usuario: Permissoes limitadas a sua area de trabalho;

o Perfil Gerente: Permissdo para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e forgar troca de
senha, excluir e alterar dados de grupos e de clientes;

e Perfil Administrador: Permissdo para criar, renomear, mover, apagar, bloquear, desbloquear, redefinir e
forgar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos clientes e dos gerentes. Configurar e acessar
relatérios de todas as operagdes do sistema. Configurar o dominio e o uso de ferramentas de configuragao,
gerenciamento e suporte. Permissao para acessar todos os logs de operagdes.

2.2.11.2. Todos os perfis poderdo alterar seus proprios dados pessoais e todas as operagbes deverao ficar
registradas em log especifico e acessivel somente pelos Administradores.

2.2.12. Servigo de recuperacao e auditoria

2.2.11.1. A solugéo deve assegurar ao usuario a possibilidade de recuperagdo das mensagens apagadas pelo
periodo minimo de 30 dias, desde que ndo sejam removidas da lixeira pelo préprio usuério.

2.2.11.2. A solugdo devera disponibilizar aos Administradores mecanismos de auditoria de uso do correio
eletronico pelo periodo minimo de 30 dias, que permitam, no minimo: analisar registros de acessos e rastrear
mensagens, gerar relatérios de auditoria, analisar eletronicamente o fluxo das mensagens das caixas postais
dos usuarios e auditoria das atividades realizadas pela equipe de Administradores dos servigos.

2.3. Requisitos de disponibilidade da solugido

2.3.1. Os servigos deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana,
durante toda vigéncia do contrato, sendo este indicador medido mensalmente.

2.3.1.1. Nivel minimo de Servigo (SLA) acordado: 99,741% do tempo disponivel, sendo este indicador medido
mensalmente.

2.3.2. Devera ser disponibilizado ao CRCMG, a qualquer tempo, relatério de disponibilidade dos servicos
contratados.

2.3.3. Os valores referentes aos periodos de interrupgdo mensal seréo descontados na fatura do respectivo més
e sera calculado conforme INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR).

29
Rua Claudio Manoel, 639 - Savassi — Belo Horizonte/MG — Cep: 30140-105
Telefone: (31) 3269-8400 - www.crcmg.org.br




@] CRCMG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

DE MINAS GERAIS
N° PROCESSO ADMINISTRATIVO DE CONTRATACAO 018/2020
MODALIDADE Pregéao Eletrénico
N° DA MODALIDADE 003/2020

2.3.4. No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 03 (trés) horas, contado a partir do
restabelecimento do servigo da ultima inoperancia, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do servigo
o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima inoperancia, quando o servigo estiver totalmente operacional.
2.3.5. Neste célculo sera considerado somente o tempo de indisponibilidade n&o-previsto ou ndo-planejado,
reservando para posterior negociacao periodos de manutengdo preventiva ou corretiva que serdo planejados
com antecedéncia de no minimo 72 horas.

2.3.6. Nao serédo consideradas interrupgdes cuja causa seja de responsabilidade da CONTRATANTE.

2.4. Prestagao de servigo de suporte técnico

2.4.1. O servigo de suporte técnico remoto destina-se a corregéo de problemas e esclarecimento de duvidas
sobre configuracao e utilizagao da solugéo ofertada.

2.4.2. Os servigos serdo solicitados pela equipe técnica do Contratante, mediante abertura de chamado junto a
Contratada, via chamada telefonica local ou 0800, e-mail ou Internet, devendo o recebimento dos chamados
ocorrer em periodo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

2.4.3. Os chamados serao classificados nas seguintes categorias de prioridade:

2.4.3.1. Baixa: ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou performance dos servicos;

2.4.3.2. Normal: ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los;

2.4.3.3. Alta: qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos.

2.4.4. Na abertura do chamado serado definidas a categoria de prioridade (baixa, normal e alta).

2.4.5. A Contratada devera informar o numero do chamado e disponibilizar um meio de acompanhamento do seu
estado, que devera conter, minimamente: numero do chamado, categoria de prioridade, descricdo do problema
e da solugdo, procedimentos realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do
inicio e do término da execugédo dos servigos e identificagdo do técnico da empresa.

2.4.6. Sera considerado, para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugdo definitiva, como: o tempo
decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pela equipe técnica do Contratante a Contratada, e a
efetiva recolocagao dos servicos em seu pleno estado de funcionamento.

2.4.7. Os prazos para atendimento remoto e solugéo definitiva dos chamados deverao ser:

2.4.7.1. PRIORIDADE BAIXA - 1 (um) dia util;

2.4.7.2. PRIORIDADE NORMAL - 4 (quatro) horas corridas;

2.4.7.3. PRIORIDADE ALTA - 2 (duas) horas corridas.

2.4.8. Serao aplicadas, no caso do ndo cumprimento dos prazos acima, as seguintes multas:

2.4.8.1. 0,5% (cinco décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por hora extrapolada na entrega da
solugdo do chamado de prioridade ALTA;

2.4.8.2. 0,4% (quatro décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por hora extrapolada na entrega da
solucdo do chamado de prioridade NORMAL;

2.4.8.3. 0,2% (dois décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por dia extrapolado na entrega da
solucdo do chamado de prioridade BAIXA.

2.5. Servigo de treinamento de administrador
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2.5.1. Caso a solugdo integrada de colaboragdo e comunicagao corporativa fornecida seja a mesma solugéo
utilizada atualmente pelo Contratante, a saber, Google GSuite com Google Vault, ndo havera necessidade da
prestagéo e cobranga do servigo de treinamento, em virtude da equipe técnica do Contratante ja ter sido treinada
para a solugdo do Google anteriormente.

2.5.2. O treinamento objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessérios para que a equipe técnica do
Contratante possa administrar, operar a solugéo e treinar os usuarios na solugéo contratada.

2.5.3. O treinamento devera ser realizado por meio de workshop remoto com carga horaria minima de 1 hora e
devera abordar as informagdes necessarias a geréncia, administragéo, auditoria e suporte interno da solugéo.

2.5.4. A Contratada devera disponibilizar material para consulta em meio digital atualizado em portugués do
Brasil;

2.5.5. Ao término do treinamento deveréo ser fornecidos atestados de participagdo, contendo no minimo o nome
do aluno, assunto, entidade promotora, carga horaria, periodo de realizagdo, ministrante e conteudo
programatico.

2.6. Migragao de dados “move”

2.6.1. Caso a solugéo integrada de colaboragdo e comunicagéo corporativa fornecida seja a mesma solugéo
utilizada atualmente pelo Contratante, a saber, Google GSuite com Google Vault, ndo havera necessidade da
prestagéo e cobranca do servigo de migracdo de dados. Em virtude de os dados ja estarem na nuvem do Google,
entende-se ndo haver necessidade de migracéo fisica dos dados, sendo necessario um ajuste minimo
relacionado a Contratada.

2.6.2. A Contratada sera responsavel pela migragdo de todos os dados, sendo e-mails (mensagens eletronicas)
e contatos de grupos de e-mails existentes nas contas da solugéo integrada de colaboragédo e comunicagao
corporativa utilizada atualmente pelo Contratante, a saber, Google GSuite com Google Vault.

2.7. Prazos e condigdes de entrega dos servigos:

2.7.1. A disponibilizagdo das licengas de acesso para uso da solugéo integrada de colaboragdo e comunicagao
corporativa, devera ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da assinatura do contrato.

2.7.2. Caso haja necessidade de migracdo de dados, as contas de acesso existentes na solugéo utilizada
atualmente pelo Contratante, a saber, Google GSuite com Google Vault, deverdo ser criadas na solugéo
contratada no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da assinatura do contrato.

2.7.3. O servigo de migragédo dos dados devera ser concluido no prazo méximo de 30 (trinta) dias, contados da
assinatura do contrato.

2.7.4. O servigo de treinamento devera ser concluido no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados da assinatura
do contrato.

2.7.5. A conclusdo dos servigos de implantagéo sera dada pela entrega dos itens contratados em pleno
funcionamento, de acordo com as especificagdes estabelecidas.

2.8. Direitos de propriedade, sigilo e restri¢oes:

2.8.1. Em conformidade com o disposto na NC 14/IN0O1/DSIC/GSIPR, os dados e informagdes do contratante
devem residir exclusivamente em territério nacional, incluindo replicagdo e cépias de seguranga (backups), de
modo que o contratante disponha de todas as garantias da legislag&o brasileira enquanto tomador do servigo e
responsavel pela guarda das informagdes armazenadas em nuvem.

2.8.2. As informagdes sob custddia do fornecedor serdo tratadas como informagdes sigilosas, ndo podendo ser
usadas por este fornecedor ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipétese, sem autorizagdo formal do
contratante.
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2.8.3. Pertencerao exclusivamente a CONTRATANTE os direitos relativos aos produtos desenvolvidos e
elaborados durante a vigéncia do Contrato, sendo vedada sua reprodugéo, transmissao e/ou divulgagdo sem o
seu respectivo consentimento.

2.8.4. Durante a execugédo dos servicos, a CONTRATADA devera observar as Politicas de Controle de Acesso
definidas pela CONTRATANTE.

2.8.5. A empresa contratada se comprometera a manter sigilo acerca das informagbes obtidas e geradas no
decorrer do contrato, mediante assinatura de Termo de Compromisso com a Seguranga da Informacgao,
conforme modelo anexo V.

2.9. Transigao contratual
2.9.1. O servigo contratado deve permitir a portabilidade de dados, de forma que as informagdes do 6rgéo
contratante estejam disponiveis para transferéncia de localizagdo, em prazo adequado e sem custo adicional, de

modo a garantir a continuidade do negécio e possibilitar a transicao contratual.

2.9.2. No caso de rescisdo ou encerramento contratual, a contratada devera cumprir as seguintes exigéncias da
contratante:

2.9.2.1. Disponibilizar e facilitar a migragao dos dados mantidos na nuvem para uma outra solugdo provida pela
CONTRANTE ou por outro prestador de servigo;

2.9.2.2. Os dados devem estar disponiveis para migragéo até o prazo de 30 (trinta) dias apds a rescisao ou
término contratual, podendo este prazo ser prorrogado sob manifestagdo explicita da CONTRATANTE;

2.9.2.3. Apés a migragao completa e a formalizagao de pedido da CONTRATANTE, a CONTRATADA sera
responsavel pela desativagdo, exclusdo de dados, no seu Data Center, e em demais locais em que os dados do
CRCMG foram armazenados, replicados ou espelhados;

2.10. Mecanismos formais de comunicagao

2.10.1. Sempre que necessario o gestor do contrato podera solicitar reunidao com o preposto da CONTRATADA
com o objetivo de discutir questdes contratuais.

2.10.2. Os servigos de suporte técnico deverdo ser solicitados pela CONTRATANTE mediante abertura de
chamado junto a CONTRATADA, via chamada telefénica local ou DDG, e-mail ou internet.

2.10.3. Demais questbes contratuais, como faturamento dos servigos, poderado ser tratadas mediante e-mail ou
telefone.

ITEM 3 — JUSTIFICATIVA COM INTERESSE PUBLICO EVIDENCIADO

Atualmente, o e-mail é o principal canal de comunicagdo do CRCMG. Além da funcionalidade comum de troca
de mensagens, agilizando a comunicagdo interna e externa, com organizagdes e fornecedores, com os
profissionais registrados e com a sociedade, a comunicagdo dos sistemas internos via correio eletronico se
tornou uma ferramenta indispensavel nas atividades regimentais do CRCMG.

Tendo em vista que o contrato atual esta se encerrando no inicio de fevereiro/2020, torna-se necessaria uma
nova contratacdo para manter este servigo.

Diante do exposto e por se tratar de servigo cuja indisponibilidade gera um impacto muito alto para esta
instituicao, faz-se necessaria a continuidade do servigo.

O Planejamento Estratégico do CRCMG institui como um dos seus objetivos estratégicos, assegurar meios e
recursos que permitam o cumprimento das politicas e diretrizes da gestao.

Como forma de propiciar o cumprimento desse objetivo, o CRCMG prevé em seu plano de trabalho anual o
projeto “Tecnologia da Informagao” o qual municia de recursos orgamentarios a rubrica “servigos de informatica”,
destinada a suportar as despesas com servigos de “TI".
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Nesse contexto, foi previsto no referido projeto do Plano de Trabalho e também no Plano Anual de Contratagdes
de 2020, a contratagdo de empresa para executar os servigos que compdem o objeto desse estudo, quais sejam
o fornecimento de e-mail corporativo.

Esta contratacéo esta vinculada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo - PDTI 2020.

ITEM 4 - INDICAGAO DE RECURSOS ORGAMENTARIOS

Centro de Custo: 327 Projeto: 5002 Conta contabil: 6.3.1.3.02.01.005

ITEM 5 — PRAZO PREVISTO DE EXECUGAO DO SERVIGO OU DE ENTREGA DO OBJETO

5.1. O prazo de entrega, implantagéo, configuracdo de dominio e importagcao das contas de e-mails atuais para
o novo sistema devera ser de, no maximo, 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato.

5.2. Somente sera considerado cumprido o prazo de que trata o item 5.1 quando os servigos estiverem em
condi¢cdes de atender as especificagdes e exigéncias de operagdo para as quais foi contratado, em total
conformidade com este Termo de Referéncia.

ITEM 6 — LOCAL PARA A REALIZAGAO DOS SERVIGCOS OU ENTREGA DO MATERIAL

6.1. Ambiente de nuvem com disponibilizagao para utilizacdo via web.

ITEM 7 — MODALIDADE DA LICITAGAO

7.1. Pregéo Eletrénico.

ITEM 8 — TIPO DE LICITAGAO

8.1. Menor Preco.

ITEM 9 — VALOR DE REFERENCIA

9.1. O valor de referéncia, que corresponde ao valor maximo que o CRCMG se propde a pagar pela prestagédo
dos servigos objeto deste Termo de Referéncia é de R$ 55.078,24 (cinquenta e cinco mil, setenta e oito reais
e vinte e quatro centavos), valor global para 12 (doze) meses, composto da seguinte forma:

Migracédo de dados e treinamento, caso necessario, para a )
solugdo integrada de colaboragdo e comunicagéo corporativa. 120 contas Unico R$5.729,80
(A)

Licengas de uso de correio eletrénico (e-mail) corporativo com
solugdo integrada de colaboragdo e comunicagdo, em ambiente 120 contas Mensal R$4.112,37
de nuvem, incluindo suporte técnico remoto. (B)

VALOR GLOBAL (A + (B X 12 MESES)) R$55.078,24

9.2. No valor que vir a oferecer deverao ser incluidas todas as despesas com os profissionais e equipamentos,
bem como, taxas, alimentagdo, transporte, hospedagem, enfim, todos os encargos fiscais, comerciais,
trabalhistas e previdenciarios, resultantes da prestacdo dos servigos objeto deste Procedimento.

ITEM 10 — CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1. No julgamento das propostas, sera considerada vencedora a que apresentar MENOR PREGCO GLOBAL,
desde que atendidas as especificagdes constantes deste Edital e de seus Anexos.

10.2. Sera desclassificada a proposta que, para sua viabilizagdo, apresente vantagens ou subsidios que ndo
estejam previamente autorizados em lei, assim como as que ndo se encontrem em conformidade com os
requisitos estabelecidos no presente Edital.

10.3. O julgamento das propostas ser4d de acordo com a sistematica do site de compras denominado
www.comprasnet.gov.br, em consonancia com a legislagdo vigente.

ITEM 11 — FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE

33
Rua Claudio Manoel, 639 - Savassi — Belo Horizonte/MG — Cep: 30140-105
Telefone: (31) 3269-8400 - www.crcmg.org.br




@] CRCMG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

DE MINAS GERAIS
N° PROCESSO ADMINISTRATIVO DE CONTRATACAO 018/2020
MODALIDADE Pregéao Eletrénico
N° DA MODALIDADE 003/2020

11.1. O CRCMG efetuara o pagamento em até 15 (quinze) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal
com as devidas deducgdes legais.

11.1.1. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgéo contratante
atestar a execucgéo do objeto do contrato.

11.1.2. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de
1993.

11.2. Serdo descontados sobre o pagamento a ser realizado, as devidas retengdes de tributos e contribui¢oes,
conforme determina a Instru¢do Normativa n°. 1.234, de 11/01/2012, da Secretaria da Receita Federal.

11.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

11.4. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengéo das
condicdes de habilitagdo exigidas no edital.

11.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uUteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

11.6. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragéo devera realizar consulta
ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgéo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

11.7. Nao havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar
aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.8. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

11.9. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a contratada néo regularize sua situacao junto ao SICAF.

11.10. Sera rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

11.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) = (6/100) TX = Percentual da taxa anual = 6%
365 | =0,00016438
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11.12. Os pregos séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagao das
propostas.

11.13. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados
poderéo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA, acumulado nos 12 (doze)
meses anteriores a data base ou outro indice que venha a substitui-lo, exclusivamente para as obrigagbes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11.14. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

ITEM 12 - GARANTIA E MANUTENGAO
Nao se aplica.

ITEM 13 — PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

13. O contrato vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado
mediante termo aditivo, se houver interesse do CRCMG, com vistas a obtengéo de precos e condicées mais
vantajosas para a administracdo até o limite estabelecido em lei, e serd regido pelas Leis n° 10.520/02, n°
8.666/93 e pelo Cadigo Civil Brasileiro.

ITEM 14 — SANGOES E PENALIDADES POR INEXECUGAO OU INADIMPLEMENTO

14.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

14.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em decorréncia da contratagao;
14.1.2. ensejar o retardamento da execucéo do objeto;

14.1.3. falhar ou fraudar na execugao do contrato;

14.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

14.1.5. cometer fraude fiscal.

14.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato ou descumprimento de obrigacdes, a
Administragcao podera aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

14.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado;

14.2.2. Suspensao temporaria do direito de participar de licitagao e impedimento de contratar com a
Administracéo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

14.2.3. Impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

14.2.4. Multa de:

14.2.4.1. 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o décimo quinto dia e a critério da Administracéo, no caso de
entrega com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagao do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugéo
total da obrigagcao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

14.2.4.2. 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total do objeto;

14.2.4.2.1. em caso de inexecugao parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima, sera
aplicada de forma proporcional a obrigagao inadimplida;

14.2.4.3. 3% (trés por cento), sobre o valor total da contratagdo, em caso de descumprimento de obrigagbes
assumidas consideradas de LEVE impacto, por ocorréncia, conforme a graduagao estabelecida nos subitens
seguintes:
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14.2.4.4. 5% (cinco por cento), sobre o valor total da contratag&o, em caso de descumprimento de obrigacdes
assumidas consideradas de MEDIO impacto, por ocorréncia, conforme a graduagao estabelecida nos subitens
seguintes:

14.2.4.5. 10% (dez por cento), sobre o valor total da contratagdo, em caso de descumprimento de obrigagbes
assumidas consideradas de GRAVE impacto, por ocorréncia, conforme a graduagéo estabelecida nos subitens
seguintes:

14.3. Na aplicagao das sangdes, o CRCMG levara em consideragao a efetiva gravidade da condutado infrator, o
carater educativo da pena, bem como, o real dano causado ao Conselho. Sendo assim, as multas e outras
sangdes aplicadas s poderédo ser relevadas, motivadamente, por conveniéncia administrativa.

14.4. As FALTAS LEVES serao puniveis com a aplicagéo da penalidade de adverténcia e/ou multa, no percentual
de 3% (trés por cento) conforme estabelecido no subitem 14.2.5.3, caracterizando-se pela inexecugao parcial de
deveres de pequena monta, assim entendidas como aquelas que n&o acarretam prejuizos relevantes aos
servicos da Administracao e a despeito delas, a regular prestagdo dos servigos nao fica inviabilizada.

14.5. As FALTAS MEDIAS sero puniveis com a aplicagdo das penalidades de adverténcia e multa no percentual
de 5% (cinco porcento), conforme estabelecido no item 14.2.5.4, caracterizando-se pela recorréncia de quaisquer
FALTAS LEVES ou pela inexecugdo parcial ou total da obrigacdo que acarrete prejuizos aos objetivos da
Administracdo, mas sem inviabilizar total ou parcialmente a execugao dos servicos.

14.6. As FALTAS GRAVES serao puniveis com a aplicacao das penalidades de multa no percentual de 10% (dez
por cento) conforme estabelecido no item 14.2.5.5, podendo ser aplicada cumulativamente as sangbes de
suspensao temporaria do direito de participar em licitagdo, impedimento de contratar com a Administragdo ou
impedimento de licitar e contratar com a Unido, caracterizando-se pela recorréncia de quaisquer FALTAS
MEDIAS ou pela inexecucéo parcial ou total da obrigagdo que acarrete prejuizos relevantes aos objetivos da
Administracéo, inviabilizando a execug¢do da contratacdo em decorréncia de conduta culposa ou dolosa da
contratada.

14.7. Afim de nortear na efetiva aplicabilidade das gradagbes que tratam nos subitens acima, sera utilizada a
seguinte classificagéo:

TIPO DE FALTA GRAVIDADE

Abster-se de prestar as informagbes e esclarecimentos que venham a ser MEDIA
solicitados pelo CRCMG, atendendo as solicitagdes nos prazos especificados.
Veicular qualquer tipo de publicidade ou divulgar informagbes acerca do -

" N - ). MEDIA
Contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administracao do Conselho.
Nao disponibilizar canais de atendimento adequados, como e-mail, telefone e ;
endereco comercial, prejudicando ou impedindo a abertura dos chamados MEDIA
técnicos.
Utilizar empregado sem qualificagdo para a execugao dos servigos. MEDIA
Provocar, por meio de seus empregados e representantes, qualquer dano ou MEDIA
extravio de materiais e bens patrimoniais do CRCMG.
N&o substituir, apds solicitacdo do CRCMG, empregado que tenha conduta MEDIA

inconveniente ou incompativel com suas atribuicdes.

N&o cumprir os prazos de entrega e execugdo dos servigos estipulados no '
JU MEDIA

Termo de Referéncia.

Prestar os servicos sem obedecer estritamente as condi¢des estabelecidas

neste Termo de Referéncia e no Contrato pactuado.

N&o providenciar a imediata corregédo das deficiéncias apontadas pelo fiscal do

Contrato, quanto a execugéo contratual.

Desrespeitar ou descumprir as regras de confidencialidade, divulgando

qualquer informacgao que tenha acesso ou seja produzida em consequéncia do GRAVE

cumprimento do contrato.

GRAVE

GRAVE
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Deixar de manter todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo que GRAVE
ensejaram sua contratagdo, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os GRAVE

servicos contratados.

GRADAGAO DE LEVE
A GRAVE, DE ACORDO
COM O DANO CAUSADO

Nao cumprir as demais obrigagdes estabelecidas no Edital e seus Anexos, ndo
previstos nos casos de penalidades.

14.7.1. As faltas cometidas pela Contratada que ndo se enquadrarem em nenhuma das ocorréncias previstas na
tabela acima, serdo avaliadas caso a caso, no ambito do Processo Administrativo.

14.7.2. Ao longo do periodo de validade da Ata, de 12 meses, o acumulo de condutas faltosas cometidas de
forma reiterada, de mesma classificagdo ou n&o, bem como as reincidéncias, ensejara a aplicagdo, pela
administracdo de penalidades relacionadas as faltas de maior gravidade, considerando que, o fato de a
Administragao relevar qualquer falta, ndo implicara em novagao.

14.8. Reserva-se ao CRCMG o direito de reter e compensar, dos pagamentos da contratada, as multas referidas
nos subitens anteriores, assegurado o contraditorio e a apresentacdo de defesa prévia, nos termos da legislagéo
vigente.

14.9. As sangdes previstas nos subitens 14.2.1, 14.2.2, 14.2.3 e 14.2.4 poderéao ser aplicadas 8 CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

14.10. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

14.10.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

14.10.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

14.10.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

14.11. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

14.12. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

14.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

14.14. Além das sangdes acima previstas, o contrato podera ser rescindido pelos motivos previstos nos artigos
77 a 80 da Lei n® 8.666/93.

ITEM 15 — INDICACAO DA EXISTENCIA DE PROJETO BASICO E EXECUTIVO, SE FOR O CASO

Nao se aplica.

ITEM 16 — DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

16.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagao
dos servigos e da alocagao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes do Contratante, especialmente designados, na forma dos
arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666, de 1993, e do artigo 10 do Decreto n°® 9.507, de 2018.

16.2. A verificagdo da adequacéo da prestagédo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos
neste Termo de Referéncia.
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16.3. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle,
que compreendam a mensuragao dos aspectos mencionados no artigo 47 e no Anexo X, item 2.6, “i”, ambos da
IN n° 05/2017.

16.4. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugéo do objeto e utilizara o Instrumento
de Medicdo de Resultado (IMR), ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagao dos
servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos sempre
que a Contratada:

16.4.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

16.4.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.5. A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacéo dos servigos.

16.6. Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servigos para evitar a sua degeneragéo, devendo intervir para requerer a Contratada a corregao das faltas, falhas
e irregularidades constatadas.

16.7. O representante do CRCMG devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do
art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.8. O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢des e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao vigente,
podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.9. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas, vicios redibitorios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°
8.666, de 1993.

16.10. O Contrato sera fiscalizado pelo Gerente de Tecnologia da Informagado do CRCMG.
ITEM 17 — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

17.1. Prestar os servigos, objeto deste Edital, cumprindo os prazos e atendendo integralmente a todas condi¢cdes
e especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

17.2. Entregar os servigos objeto desse Edital, obedecendo aos prazos estipulados no item 5 deste Termo de
Referéncia.

17.3. Arcar com todos os custos necessarios a execugao dos servigos, objeto deste procedimento, tais como
materiais, equipamentos, alimentagéo, transporte, hospedagem, instala¢cdes, m&o de obra e quaisquer outros
que forem pertinentes ao cumprimento do objeto, em conformidade com este Termo de Referéncia.

17.4. Assumir e cumprir todas as obrigacdes trabalhistas previstas em legislagdo e normas especificas,
responsabilizando-se, exclusivamente, pela remuneragdo, encargos sociais e previdenciarios, beneficios e
demais despesas referentes a seus profissionais, tendo em vista que ndo sera estabelecido nenhum vinculo
empregaticio ou de responsabilidade entre os profissionais disponibilizados para a execugdo dos servigos
contratados e o CRCMG.

17.5. Responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

17.6. Utilizar, na execugdo dos servigos, somente profissionais especializados, em conformidade com as
condi¢des deste Termo de Referéncia.
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17.7. Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, o objeto deste procedimento
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou de materiais empregados, no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas da notificagdo, sem 6nus par ao CRCMG.

17.8. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CRCMG, atendendo de imediato as
solicitagcdes de seus representantes.

17.9. Assumir inteira responsabilidade, civil, administrativa e penal por danos materiais ou pessoais causados
ao CRCMG e/ou a terceiros provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus empregados,
contratados ou prepostos envolvidos na execugao do contrato, decorrentes de dolo ou culpa.

17.10. Guardar o mais absoluto sigilo em relagéo as informagdes ou documentos de qualquer natureza a que
venham tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgagéo
e/ou incorreta ou descuidada utilizagao.

17.11. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, observando a pratica da boa técnica
e a legislagao vigente.

17.12. Emitir as notas fiscais com as devidas dedugdes legais, devendo ser apresentada, juntamente, com as
certidoes de regularidade junto ao FGTS, ao INSS e a Justi¢ga do Trabalho, além da Declaragdo de Optante pelo
Simples Nacional, se for o caso.

17.13. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condicdes de habilitagdo e qualificagéo exigidas neste Edital.

17.14. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios,
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato, na forma da legislagéo vigente.

17.15. Submeter-se a fiscalizagdo do CRCMG, na execugdo dos servigos, seguindo todas as orientacdes
repassadas.

ITEM 18 — OBRIGAGOES DO CRCMG

18.1. Proporcionar as condi¢cdes necessarias a execugao dos servigos ora contratados, assim como prestar,
prontamente, as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada;

18.2. Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com as condi¢des de prego e prazo estabelecidas no contrato.

18.3. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos, por intermédio do funcionario do CRCMG designado
como Fiscal do Contrato.

18.4. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos entregues em desacordo com as obrigagdes assumidas pela
empresa contratada.

18.5. Comunicar a contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugéo do servigo.

18.6. Notificar a contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de
sua responsabilidade.

ITEM 19 — DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

19.1. Os produtos ou servigos contratados poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, a custa da Contratada, sem prejuizo da
aplicagao de penalidades.

19.2. Os produtos e servigos serdo recebidos definitivamente apos a verificagdo da qualidade e quantidade do
servico executado e materiais empregados, com a consequente aceitagao mediante termo circunstanciado.

19.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da entrega do produto ou execugao dos servicos, sera
realizado pelo gestor do contrato.
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19.4. O gestor do contrato analisara os relatoérios e toda documentagéo apresentada pela fiscalizagéo técnica e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagéo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes.

19.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucado do contrato.

ITEM 20 — DA SUBCONTRATAGAO

20.1. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

ITEM 21 — DA ALTERAGAO SUBJETIVA

21.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; n&o haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado e haja
a anuéncia expressa do Contratante a continuidade do contrato.

ITEM 22 — RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

22.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Geréncia de Tecnologia da Informagéo e pela Geréncia
Administrativa e Financeira (GEADF) em consonancia com as disposigdes legais e normativas aplicaveis e com
o interesse e a conveniéncia da Administragédo, sendo objeto de exame e aprovagdo do Ordenador de Despesa
do Conselho, e passara a integrar o processo administrativo formalizado visando a instauragdo do certame
licitatério e a efetividade da contratagao.

DATA ASSINATURA DO SETOR REQUISITANTE
JANEIRO/2020

DATA ASSINATURA DO GERENTE ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
JANEIRO/2020

DATA ASSINATURA DO PRESIDENTE DO CRCMG
JANEIRO/2020
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

Ao
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS

PREGAO ELETRONICO N° 003/2020
EMPRESA:
CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE:
(E-MAIL):

Em atendimento ao Edital do Pregédo em epigrafe, apresentamos a(s) seguinte(s) proposta(s) de pregos.

ITEMI

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de licengas de uso de correio eletronico (e-
mail) corporativo com solugéo integrada de colaboracdo e comunicagao, em ambiente de nuvem, na modalidade
de software como servigo SaaS (Software as a Service), incluindo suporte técnico remoto, migracéo de dados
e treinamento para administracao da solugéo, conforme condi¢des e especificacdes estabelecidas no Anexo | —
Termo de Referéncia deste Edital.

Migragédo de dados e treinamento, caso necessario, para a
solugéo integrada de colaboragédo e comunicagéo corporativa. | 120 contas Unico RS.........
(A)

Licencas de uso de correio eletronico (e-mail) corporativo com
solugdo integrada de colaboragcdo e comunicagdo, em | 120 contas Mensal RS.........
ambiente de nuvem, incluindo suporte técnico remoto. (B)

VALOR GLOBAL (A + (B X 12 MESES)) T |

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

Condigoes de pagamento:

e O CRCMG efetuara o pagamento em até 15 (quinze) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal
com as devidas dedugdes legais.

e Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgéo contratante atestar
a execugao do objeto do contrato.

o A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

e Serdo descontados sobre o pagamento a ser realizado, as devidas retengdes de tributos e contribui¢des,
conforme determina a Instrugdo Normativa n°. 1.234, de 11/01/2012, da Secretaria da Receita Federal.

Submetemo-nos a todas as condigbes do Edital Pregdo Eletronico n° 003/2020, inclusive quanto ao cumprimento
na integra do respectivo Termo de Referéncia - Anexo I.

Dados do representante legal da empresa, responsavel pela assinatura do Contrato:

Nome:

Funcéo:

CPF:

Telefone/Fax:

Enderecgo Eletrénico (e-mail):

de de 2020.

Assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

Contrato de prestagado de servigos que entre si fazem, de um lado, o
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS, com
sede em Belo Horizonte, Minas Gerais, na Rua Claudio Manoel, 639, Bairro
Savassi, inscrito no CNPJ/MF sob o numero 17.188.574/0001-38,
representado por seu presidente, Contador XXXXXXXXXXXXXX, de ora em
diante denominado CRCMG, e, de outro, XXXXXXXXXXX, com sede em
XXXXXXXXXXXX,  XXXXXXXXXXXX, na Rua/AVXXXXXXXX, n° XXXX,
Bairro XXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXX, neste ato representado por
seu representante legal, XXXXXXXX, de ora em diante denominada
CONTRATADA, sujeitando as partes contratantes as normas constantes na
Lei n° 10.520, de 17/7/2002, Lei Complementar n° 123, de 13/12/2006 e
Decreto n° 8.538, de 06/10/2015, com aplicagao subsidiaria das normas da Lei
n® 8.666, de 21/06/93, mediante as clausulas e condi¢gbes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratagao de empresa especializada para fornecimento de licengas de uso de correio eletrénico
(e-mail) corporativo com solugdo integrada de colaboragédo e comunicagao, em ambiente de nuvem, na
modalidade de software como servigo SaaS (Software as a Service), incluindo suporte técnico remoto,
migragao de dados e treinamento para administragdo da solugdo, conforme condigbes e especificagbes
estabelecidas no Edital n°® 003/2020 e seu Anexo | — Termo de Referéncia.

1.2. Integram este contrato o Anexo | - Termo de Referéncia do Edital Pregéo Eletrénico n® 003/2020 e
a proposta apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DO CRCMG
2.1. As obrigagoes da CONTRATADA e do CRCMG sao aquelas previstas no Termo de Referéncia,
Anexo | do Edital Pregéo Eletrdnico n°® 003/2020.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PREGOS

3.1. Pela execucgdo dos servigos objeto deste contrato o CRCMG pagard a CONTRATADA o valor
mensal de R$ ....... peee (v ), cujo desembolso dar-se-4 com recursos previstos em
dotagdo orgamentaria prépria, sob a rubrica X. X. X. X XX XX.XXX.

3.2. O valor global pela prestagdo dos servigos no periodo de 12 (doze) meses é de R$ .......

(e ).

3.3. Serdo descontados sobre os pagamentos a serem realizados, as devidas retengdes de tributos e
contribuigdes, conforme determina a Instrugdo Normativa n°. 1.234, de 11/01/2012, da Secretaria da
Receita Federal.

3.4. Os valores estipulados acima sao fixos, ndo comportando qualquer corre¢ao no curso de vigéncia
do contrato.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
4.1. O CRCMG efetuara o pagamento em até 15 (quinze) dias, contados a partir do recebimento da Nota
Fiscal com as devidas deducgdes legais.

4.1.1. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgao
contratante atestar a execugéo do objeto do contrato.
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4.1.2. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n°
8.666, de 1993.

4.2. Serao descontados sobre o pagamento a ser realizado, as devidas retengbes de tributos e
contribuigdes, conforme determina a Instrugdo Normativa n°. 1.234, de 11/01/2012, da Secretaria da
Receita Federal.

4.3. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacao da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagao da situacgéao,
nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

4.4. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutenc¢do das condigbes de habilitagdo exigidas no edital.

4.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

4.6. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracéo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participagdo em licitagdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de
2018.

4.7. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

4.8. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

4.9. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisédo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

4.10. Serarescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo
de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

4.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacédo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacéo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

43
Rua Claudio Manoel, 639 - Savassi — Belo Horizonte/MG — Cep: 30140-105
Telefone: (31) 3269-8400 - www.crcmg.org.br




@] CRCMG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

DE MINAS GERAIS
N° PROCESSO ADMINISTRATIVO DE CONTRATACAO 018/2020
MODALIDADE Pregéao Eletrénico
N° DA MODALIDADE 003/2020
I =(TX) | = (6/100) TX = Percentual da taxa anual = 6%

365 I =0,00016438

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1. O presente contrato vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado mediante termo aditivo, se houver interesse do CRCMG, com vistas a obtencao
de pregos e condicbes mais vantajosas para a administragao até o limite estabelecido em lei, e sera
regido pelas Leis n° 10.520/02, n° 8.666/93 e pelo Cadigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

6.1. O contrato sera acompanhado e fiscalizado conforme critérios e condi¢cdes estabelecidos no Termo
de Referéncia — Anexo | do Edital Pregao Eletrénico n°® 003/2020, pelo Gerente de Tecnologia da
Informagao do CRCMG.

CLAUSULA SETIMA - DAS SANCOES
7.1. As sangles relacionadas a execucgao do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
Anexo | do Edital Pregao Eletrdonico n° 003/2020.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO
8.1. O contrato podera ser rescindido pelos motivos previstos nos artigos 77 a 80 da Lei n°
8.666/93.

CLAUSULA NONA - DO FORO
9.1. Fica eleito o foro da Justica Federal - Se¢ao Minas Gerais, para dirimir as questdes oriundas
deste contrato, com renuncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor, para um so efeito.

Belo Horizonte, XX de XXXXXX de 2020.

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS

Contador XXXXXXXX
EMPRESA XXXX
XXXXXXXX = XXXXXXX
Testemunhas
Assinatura: Assinatura:
CPF: CPF:
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ANEXO IV — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Indicador

Disponibilidade do servigco de correio eletronico (e-mail) corporativo com solugao integrada
de colaboragio e comunicagéao

Item Descrigao
Garantir a continuidade do fornecimento dos servigos, buscando 99,741%
de disponibilidade, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias
por semana.

Finalidade

Prestagdo continua dos servicos de acordo com as especificagdes e
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, buscando garantir a sua
correta prestagcéo e conservacgao durante toda a vigéncia do contrato.

Meta a cumprir

Disponibilidade minima de 99,741%

Instrumento de medigao

Tempo de indisponibilidade do periodo apurada da seguinte formula:
PIM = (Ti/Ta)*100
Onde:
PIM = percentual de indisponibilidade mensal do servigo em %
Ti = hora de indisponibilidade do servigo no periodo.
Ta = hora de operacgéo acordada no periodo.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 03 (trés) horas,
contado a partir do restabelecimento do servico da ultima inoperancia,
considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do servigo o inicio da
primeira inoperancia até o final da ultima inoperancia, quando o servigo
estiver totalmente operacional.

Desconto a ser aplicado de acordo com o percentual de disponibilidade. Os
valores referentes aos periodos de interrupcdo mensal serdo descontados
na fatura do respectivo més e sera calculado através dos percentuais de
disponibilidade estabelecidos na faixa de ajuste de pagamentos.

A medigéo considerara o periodo de disponibilidade completa dos servigos,
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana,
incluindo dias néo uteis.

Forma de acompanhamento

Controle por parte do fiscal do contrato e da area técnica

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Disponibilidade

Inicio de vigéncia

Da data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste do

Disponibilidade:
a) Sem indisponibilidade no periodo: Nao h& qualquer tipo de Desconto
b) Com indisponibilidade no periodo:

pagamento b.1) Desconto aplicado sera conforme féormula:
b.1.1) Desconto = [(PIM*Ti)/100] * (Valor mensal total dos servicos)
Sancodes Conforme Contrato e Termo de Referéncia
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