Geréncia de Contratacoes - CRCMG

De: Licitacdo - CRCMG <licitacao@crcmg.org.br> em nome de Licitagdo - CRCMG
Enviado em: quinta-feira, 9 de abril de 2026 07:53

Para: Leandro Rogatti

Cc: Geréncia de Contratacdes - CRCMG

Assunto: Re: PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS - 02/2026 - CRCMG.

Prezado licitante, bom dia!
Seguem as respostas do pedido de esclarecimento:

1. Considerando o Pregédo Eletronico n° 002/2026, cujo objeto trata da contratacdo de empresa
especializada na terceirizagdo de mao de obra com dedicacido exclusiva, vimos, respeitosamente,
solicitar esclarecimentos acerca da exequibilidade dos valores estimados para a contratagéo.

Observa-se que o edital estabelece a obrigatoriedade de cumprimento integral dos custos trabalhistas,
previdenciarios, tributarios e demais encargos, bem como a observancia das convengdes coletivas
aplicaveis e dos custos minimos definidos no Termo de Referéncia. Ademais, ha previsdo de
verificagao de exequibilidade das propostas e possibilidade de desclassificagdo em caso de precos
inexequiveis (itens 5.3, 7.10 e 7.11).

Ocorre que, ao realizar a simulagéo da planilha de custos com base nos pardmetros minimos exigidos,
incluindo salarios previstos em convengao coletiva, encargos sociais, beneficios obrigatérios e demais
despesas inerentes a execugao contratual em regime de dedicagao exclusiva, verifica-se que o valor
estimado da contratagdo apresenta-se significativamente inferior aos custos reais de mercado,
aproximando-se do limite minimo necessario a execugédo do objeto, o que, na pratica, inviabiliza a
apresentacao de propostas com redugao de pregos por empresas que observem integralmente a
legislagdo trabalhista e os parametros minimos estabelecidos no edital.

Nesse contexto, questiona-se:

De que forma a Administracdo estruturou o orgamento estimado da contratacdo, especialmente no
que se refere aos custos de mao de obra e encargos obrigatérios?

O detalhamento e estrutura dos custos estimados pela Administracdo constam do APENDICE Il DO
TERMO DE REFERENCIA - PLANILHAS DE COMPOSICAO DOS CUSTOS ESTIMADOS.

Os valores constantes no Termo de Referéncia contemplam integralmente todos os encargos
trabalhistas, beneficios previstos em convencgao coletiva e custos indiretos necessarios a execugao
do objeto?

O detalhamento dos custos estimados pela Administragao consta do APENDICE Ill DO TERMO DE
REFERENCIA - PLANILHAS DE COMPOSICAO DOS CUSTOS ESTIMADOS.

Considerando que os custos minimos definidos devem ser obrigatoriamente respeitados pelos
licitantes, como se justifica a compatibilidade desses parametros com o valor estimado da
contratagao?

Na definicdo dos custos estimados pela Administragcéo, foram adotados os parametros orientados pelo
TCU, IN SEGES n.° 05/2017, e outros instrumentos indicados no APENDICE Ill DO TERMO DE
REFERENCIA - PLANILHAS DE COMPOSICAO DOS CUSTOS ESTIMADOS. A estrutura da planilha

1



de custos estimados da presente licitagao é similar a utilizada em outros certames que resultaram em
contratos firmados com CRCMG, com valores inferiores ao de referéncia, devido a disputa, os quais,
inclusive, estdo em execucgao.

Havera flexibilizagdo ou reavaliagdo dos valores estimados, caso comprovada a incompatibilidade
entre os custos minimos exigidos e os valores de mercado?
Nao sera aceita proposta acima do valor estimado, nos termos do 10.1 do Termo de Referéncia.

Por fim, solicita-se esclarecimento quanto a metodologia adotada pela Administragao para aferigao da
exequibilidade das propostas, especialmente diante da obrigatoriedade de observéncia dos custos
minimos e da vedacgéao de utilizagao de regime tributario mais vantajoso, como o Simples Nacional.

A aferigado da exequibilidade da proposta seguira as disposi¢cdes do Edital e seus anexos, assim como
as normas e jurisprudéncias aplicaveis. A analise da planilha das licitantes, na qualidade de elementos
externos ao ato convocatorio, ocorrera de acordo com o caso concreto, analisadas as justificativas
apresentadas.

A vedacgao a utilizagdo do beneficio tributario do Simples Nacional decorre do disposto no art. 17,
inciso Xll, da Lei Complementar no 123/2006. Ver item 5.8.

2. Qual o horario e dias de funcionamento da operagao?

De segunda a sexta-feira. As informacées constam do APENDICE Il DO TERMO DE REFERENCIA
— ESPECIFICACOES DETALHADAS, itens 2.1.5, 2.2.4 e 2.3.4. A licitante deve realizar a leitura
completa do edital.

3. Qual a carga horaria de cada cargo que esta sendo contratado? E necessario sabermos para a
correta cotacao dos precos.

As informagdes constam do APENDICE Il DO TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICACOES
DETALHADAS, itens 2.1.5, 2.2.4 e 2.3.4. A licitante deve realizar a leitura completa do edital.

4. Existe um contrato atualmente? Se sim, quem é o prestador e qual o valor do contrato?
Nao ha contrato em execugio para os postos a serem contratados.

5. Quais os niveis de servico que a empresa deve seguir?

A qualidade dos servigos, observadas as disposi¢cGes contratuais, sera aferida pelo INSTRUMENTO
DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) e FICHA DE INSPECAO DOS SERVICOS, anexos V e VI do
Edital.

6. Ao analisar as planilhas de custos na pagina 94, notamos que o salario do teleatendente possui
dois valores, nos gerando confusdo. No salario normativo esta o valor de R$ 2.524,97 e no salario
base esta R$ 1.753,45. Qual a empresa deve considerar como valor minimo a se seguir?

O salario normativo da categoria € aquele previsto na CCT para carga horaria de 36 horas, o salario
base refere-se ao salario proporcional para carga horaria de 25h. As licitantes devem considerar o
valor do saldrio base na elaboragdo de suas propostas. Ver CCT NUMERO DE REGISTRO NO MTE:
MG003299/2025 - SINTTEL-MG, Portaria n. 09, de 30 de margo de 2007 e NR 17.n

7. Considerando o fim da desoneragao da folha de pagamento para empresas de call center, conforme
estabelecido na Lei n® 14.784/2023, bem como o cronograma escalonado de reoneragao previsto na
Medida Provisoria, que determina a recomposigao gradual da aliquota de contribuigdo previdenciaria
patronal ao longo do tempo: Solicita-se esclarecimento quanto a metodologia a ser adotada para a
composicao da planilha de custos e formagao de pregos no que tange a contribuigdo previdenciaria
patronal (INSS), especialmente para contratos com vigéncia plurianual ou com possibilidade de
prorrogacéao. Pergunta-se:
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A aliquota do INSS deve ser calculada utilizando o percentual vigente atualmente (reduzido)?

A Administracdo considera os reajustes a cada alteragdo da aliquota? Ou é necessario considerar o
percentual de 20%, correspondente a aliquota final de oneragao? Ressaltamos que a definigdo clara
sobre esse ponto impacta diretamente na composi¢cao de custos com mao de obra e na viabilidade
econdmico-financeira da contratagdo, sendo essencial para garantir a isonomia e a adequada
precificacdo das propostas, evitando distorcdbes no valor apresentado e problemas futuros de
reequilibrio.

As licitantes deverao utilizar o percentual vigente. A reoneracdo gradual da folha de pagamento
seguira o disposto no item 7.32 e seguintes do Termo de Referéncia.

Atenciosamente,

Sergio Robson Mafra
Pregoeiro CRCMG

Em qua., 8 de abr. de 2026 as 17:29, Leandro Rogatti <rogatti.felicio@gmail.com> escreveu:
Boa tarde, prezados!

Espero que estejam bem.

Referente ao edital 002/2026 para a CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS
(CRCMG), venho por meio deste sanar duvidas oriundas do edital mencionado, com o seguinte
guestionamento.

1. Considerando o Pregdo Eletronico n? 002/2026, cujo objeto trata da contratacdo de empresa
especializada na terceirizacdo de mao de obra com dedicacdao exclusiva, vimos, respeitosamente,
solicitar esclarecimentos acerca da exequibilidade dos valores estimados para a contratagao.

Observa-se que o edital estabelece a obrigatoriedade de cumprimento integral dos custos trabalhistas,
previdenciarios, tributarios e demais encargos, bem como a observancia das convenc¢des coletivas
aplicaveis e dos custos minimos definidos no Termo de Referéncia. Ademais, ha previsdo de verificagdo
de exequibilidade das propostas e possibilidade de desclassificagdo em caso de precos inexequiveis
(itens 5.3, 7.10 e 7.11).

Ocorre que, ao realizar a simulacdo da planilha de custos com base nos parametros minimos exigidos,
incluindo salarios previstos em convencao coletiva, encargos sociais, beneficios obrigatérios e demais
despesas inerentes a execuc¢do contratual em regime de dedicacdo exclusiva, verifica-se que o valor
estimado da contratacdo apresenta-se significativamente inferior aos custos reais de mercado,
aproximando-se do limite minimo necessario a execucdo do objeto, o que, na pratica, inviabiliza a
apresentacdao de propostas com reducdao de precos por empresas que observem integralmente a
legislacdo trabalhista e os parametros minimos estabelecidos no edital.

Nesse contexto, questiona-se:

De que forma a Administracdo estruturou o orcamento estimado da contratacdo, especialmente no
gue se refere aos custos de mao de obra e encargos obrigatérios?



Os valores constantes no Termo de Referéncia contemplam integralmente todos os encargos
trabalhistas, beneficios previstos em convengao coletiva e custos indiretos necessarios a execugao do
objeto?

Considerando que os custos minimos definidos devem ser obrigatoriamente respeitados pelos
licitantes, como se justifica a compatibilidade desses parametros com o valor estimado da contratagao?

Havera flexibilizagao ou reavaliagdo dos valores estimados, caso comprovada a incompatibilidade entre
os custos minimos exigidos e os valores de mercado?

Por fim, solicita-se esclarecimento quanto a metodologia adotada pela Administragdo para aferigao da
exequibilidade das propostas, especialmente diante da obrigatoriedade de observancia dos custos
minimos e da vedagao de utilizagdao de regime tributdrio mais vantajoso, como o Simples Nacional.

2. Qual o horario e dias de funcionamento da operagdo?

3. Qual a carga hordria de cada cargo que estd sendo contratado? E necessario sabermos para a
correta cotacao dos precos.

4. Existe um contrato atualmente? Se sim, quem é o prestador e qual o valor do contrato?
5. Quais os niveis de servico que a empresa deve seguir?

6. Ao analisar as planilhas de custos na pagina 94, notamos que o saldrio do teleatendente possui dois
valores, nos gerando confusdo. No salario normativo estd o valor de RS 2.524,97 e no salario base esta
RS 1.753,45. Qual a empresa deve considerar como valor minimo a se seguir?

7. Considerando o fim da desoneragdo da folha de pagamento para empresas de call center,
conforme estabelecido na Lei n? 14.784/2023, bem como o cronograma escalonado de reoneracgdo
previsto na Medida Provisdria, que determina a recomposi¢ao gradual da aliquota de contribui¢ao
previdenciaria patronal ao longo do tempo: Solicita-se esclarecimento quanto a metodologia a ser
adotada para a composicdo da planilha de custos e formacdo de pregcos no que tange a contribuicdo
previdenciaria patronal (INSS), especialmente para contratos com vigéncia plurianual ou com
possibilidade de prorrogacao. Pergunta-se:

A aliguota do INSS deve ser calculada utilizando o percentual vigente atualmente (reduzido)?

A Administracdo considera os reajustes a cada alteracdo da aliquota? Ou é necessario considerar o
percentual de 20%, correspondente a aliquota final de oneragcdo? Ressaltamos que a definicdo clara
sobre esse ponto impacta diretamente na composicao de custos com mao de obra e na viabilidade
economico-financeira da contratacdo, sendo essencial para garantir a isonomia e a adequada
precificacdo das propostas, evitando distor¢cGes no valor apresentado e problemas futuros de
reequilibrio.



