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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ASCOM - Assessoria de Comunicacao

ASCOQ — Assessoria de Governanca e Qualidade

ASJUR — Assessoria Juridica

CFC — Conselho Federal de Contabilidade

CRCMG - Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais

DIREG - Diretoria Adjunta de Gestédo de Recursos

DIREX — Diretoria Executiva

DIROP - Diretoria Adjunta de Gestéo Operacional

GEADF — Geréncia Administrativa e Financeira

GECAC — Geréncia de Cadastro e Cobranca

GECON - Geréncia de Contabilidade

GEDEP - Geréncia de Desenvolvimento Profissional

GEFIS - Geréncia de Fiscalizacdo

GEPRO - Geréncia de Processos de Fiscalizacdo e de Etica e Disciplina
GEREG - Geréncia de Registro

GETIN — Geréncia de Tecnologia da Informacao

GUT - sigla que corresponde as iniciais dos termos Gravidade, Urgéncia e Tendéncia
HW — hardware

ID — identificacao

LNT — Levantamento das Necessidades de Treinamento

NX — Identificagdo numérica da necessidade de Tl

N/A — Nao se aplica

OE — Objetivo estratégico

PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo

Quadr.— Quadrimestre

RH — Recursos Humanos

SISP - Sistema de Administracéo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
SPW — Sistema Spiderware

SW — Software

SWOT - Referéncia aos termos em inglés que correspondem as palavras Forcas
(Strengths), Fraguezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats)
TCU - Tribunal de Contas da Uni&ao

Tl — Tecnologia da Informacéo




APRESENTACAO

O CRCMG é uma autarquia, criada pelo Decreto-Lei n.° 9.295/1946, que tem por finalidade
registrar os profissionais e as organizacdes contabeis para atuarem regularmente no
mercado, fiscalizar o exercicio da profissdo contabil e desenvolver programas de educacao
continuada para os profissionais da contabilidade por meio de cursos, treinamentos,
palestras e eventos, visando garantir a sociedade que os trabalhos desenvolvidos por eles
sejam realizados com ética, boa técnica e nos termos da legislacao vigente. O CRCMG e
os demais Conselhos Regionais de Contabilidade do pais, juntamente com o Conselho
Federal de Contabilidade, integram o Sistema CFC/CRCs.

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) € o documento de planejamento de
Tecnologia da Informacéo do Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais para
0s anos de 2026/2027. O objetivo deste projeto € promover um processo efetivo para
alcancar as metas propostas e auxiliar na tomada de decisbes de Tecnologia da
Informacédo (TI), de modo que estejam alinhadas com o0s objetivos de negdécio da
organizacao.

Uma vez aprovado, o PDTI ser4 monitorado quadrimestralmente e revisado anualmente,
em alinhamento com as reprogramacdes orcamentarias, de modo a manté-lo em sintonia
com as deliberac¢des do Plenario do CRCMG.




1. INTRODUCAO

Por meio do Acordado n.° 2.690/2016 — TCU — Plenério e das orientacdes referentes a
redacdo dos Relatorios de Gestdo, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) enfatizou a
necessidade de elaboracdo de um planejamento, antes de se executarem gastos

relacionados a Tecnologia da Informacao, contemplando as a¢6es associadas as metas.

Sendo assim, com a redacdo e implantacdo deste PDTI, o CRCMG, além de atender aos
orgaos reguladores, ainda espera gerenciar e melhorar os niveis de qualidade dos servicos
de TI. Dessa forma, com o PDTIl, o CRCMG pretende reforcar e gerar valor por meio da
atuacao estratégica da TI, favorecendo a adocdo de novas tecnologias e a inovacao de

Seus Processos e servig:os.
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{Objetivos do PDTI

Implementar um plano de melhoria da infraestrutura de TI;

Definir um plano de treinamento para os servidores de TI;

Melhorar o gerenciamento dos projetos de TI;

Adequar as contratacdes de solugcdes de Tl a IN SLTI n.° 01/2019;

Contribuir para o alcance dos objetivos previstos no planejamento do CRCMG.

{Resultados esperaclos

Fortalecimento das ac¢bes de Tl (efetividade);

Melhoria da gestao dos recursos da Tl, com a alocacéo mais adequada
dos recursos e a obtengéo de propostas mais vantajosas (economicidade);
Maior transparéncia das acoes de Tl, com um maior compartilhamento de
informacdes;

Satisfacéo dos clientes da Tl (areas finalisticas);

Melhoria da governanca e da gestéo de TI;

Metas do planejamento estratégico do CRCMG atingidas.



2. MIETODOLOGIA DE
ELABORACAO DO PDTI

Alinhado com as melhores préticas indicadas para o setor publico, 0 CRCMG definiu sua
metodologia de elaboracéo do PDTI tendo como base o Guia de Elaboracdo de PDTI do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (Sisp).

Realizando as adaptacbes necessarias, a entidade procurou estabelecer um modelo
pratico e simplificado, mais adequado a sua realidade, considerando sua estrutura
organizacional e dimenséo.

A seguir, sdo apresentadas, em linhas gerais, as etapas que compuseram a metodologia,
cujos resultados seréo descritos ao longo deste documento.

{1 Preparacao

- o Elaborar o planejamento do projeto de PDTI;
e Conhecer as estratégias de negoécios do 6rgao. \
\}
& Dlggn?stlco
/ e Situacao atual,
V e Situacao futura.
{3 Planejament
- ¢ Levantamento das necessidades de TI;

o Definicdo dos critérios e priorizacao;
¢ Planos de acéo contemplando contratacdes e capacitacoes.

\

{4 Publicacao v
NN e Assinatura pela autoridade maxima da entidade;
/  Divulgacéo do PDTI.

\/
& 9 NMonitoramento
A\ « Acompanhamento quadrimestral;
e Revisao anual.




3.1 Planejamento Organizacional

O Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs foi validado em 2018, com metas a
serem alcancadas até 2027, contemplando objetivos estratégicos ligados as funcoes
basicas dos Conselhos de Contabilidade, estabelecidas no Decreto-Lei n.° 9.295/1946.
Esse planejamento € um processo continuo e sistematico que da suporte para a tomada
de decisbes, baseado na visao de futuro e na relacéo entre a entidade e os ambientes
interno e externo.

Como diretrizes basicas, o Sistema CFC/CRCs definiu sua missao, sua visao, seus valores
e seus objetivos estratégicos.

\Missdo do Sistema CFC/CRCs

Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil,
zelar pela ética e qualidade na prestacéo dos servigos, atuando
com transparéncia na protecao do interesse publico.

\/isdo do Sistema CFC/CRCs

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe
no desenvolvimento sustentavel do pais e que contribui para o
pleno exercicio da profissdo contabil no interesse publico.

\/alores do Sistema CFC/CRCs

Etica, Exceléncia, Confiabilidade e Transparéncia.




MAPA ESTRATEGICO DO SISTEMA CFC/CRCs

Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar pela ética e qualidade na
prestagao dos servicos, atuando com transparéncia na protecéao do interesse publico.

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento sustentavel
do Pais e que contribui para o pleno exercicio da profissdo contabil no interesse publico.

RESULTADOS
INSTITUCIONAIS

¢ ¥

1 - Fortalecer o ambiente regulatdrio e garantir as prerrogativas profissionais

Politico/Legal

g f

2 - Fortalecer a participagéo sociopolitica-institucional perante as
instituicdes publicas, privadas, sociedade civil e entidades
representativas da classe contabil

4 - Firmar parcerias

6 - Promover a satisfagéo da classe
contabil em relagdo ao Sistema CFC/CRCs

estratégicas

3 - Elevar a percepcéo do valor da
profiss@o contabil perante a sociedade

5 - Atuar como fator de protegéo da
sociedade

Responsabilidade Social Alinhamento e Integragéo

Iniciativa Institucional

(

Financeiro

7 - Garantir sustentabilidade orcamentaria e financeira do Sistema CFC/CRCs

‘

8 - Garantir
qualidade
e confiabilidade
Nos processos e
nos procedimentos

TECNOLOGIA E
PROCESSOS

Governanga

t

9 - Aperfeigoar, ampliar e difundir agcdes de Educagédo Continuada,
Registro e Fiscalizagdo como fator de protecéo da sociedade

10 - Elaborar, acompanhar e aperfeicoar normas de interesse do
Sistema CFC/CRCs, da profissé@o e da Ciéncia Contabil

Eficiéncia Operacional

’

11 - Inovar, integrar e otimizar a
gestdo do Sistema CFC/CRCs

12 - Ampliar e integrar o uso da Tecnologia
da Informagéo no Sistema CFC/CRCs

Tecnologia e Inovacéo

f

ZACAO

w
25
2
3
&
£

13 - Atrair e reter talentos

ORGANI

14 - Influenciar a formagao das competéncias e das habilidades

dos profissionais, fomentar programas de educacéo continuada

e fortalecer conhecimentos técnicos e habilidades pessoais dos
conselheiros e funcionarios do Sistema CFC/CRCs

15 - Assegurar adequada
infraestrutura e suporte logistico as
necessidades do Sistema CFC/CRCs

Gestéo de Pessoas

Gestédo do Conhecimento

Infraestrutura

Fonte: CFC

O mapa estratégico é composto por 15 objetivos estratégicos, distribuidos em cinco niveis.
Nesse planejamento, a Tecnologia e 0s Processos comp&em um nivel que, juntamente
com Pessoas e Organizacéo, da suporte para o Resultado Econdémico, o qual, por sua vez,
favorece o atendimento dos objetivos ligados ao Publico e a Sociedade, de maneira que o
Sistema CFC/CRCs atinja seus Resultados Institucionais.




Dos objetivos estratégicos acima elencados, o de namero 10, “Elaborar, acompanhar e
aperfeicoar normas de interesse do Sistema CFC/CRCs, da profisséao e da Ciéncia
Contabil”, & de atribuicdo exclusiva do CFC, uma vez que essa é uma atividade privativa
daquele Conselho, conforme definido no Decreto-Lei n.° 9.296/1946. Apesar de o CRCMG
contribuir para a consecucéo desse obijetivo, por integrar o Sistema CFC/CRCs, ele nao
define os planos de acdo a serem implementados por esta entidade nos niveis tatico e
organizacional.

Para efetivamente implementar o Planejamento Estratégico, os CRCs organizam suas
atividades de forma a gerar resultados que sao mensurados regularmente e comparados
com as expectativas criadas, sempre levando em conta os objetivos definidos. Com isso,
foram definidos os indicadores de gestdo, mensurados periodicamente, de maneira a se
evidenciar a relacao entre os resultados obtidos e o planejamento desejado.

Dos objetivos do mapa estratégico, o de numero 12 esta diretamente ligado a area de
Tecnologia da Informacgéao e possui os seguintes indicadores estabelecidos:

« indice de modernizac&o do parque tecnoldégico — hardware;

« indice de atendimento das demandas — aquisi¢des;

e indice de cumprimento das ac¢des do PDTI;

« indice de capacitacio de empregados em ferramentas da Tecnologia da Informaco;

« indice de capacitacdo de empregados em ferramentas e/ou solu¢ées de seguranca da
informacao.

Focado no Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs, o CRCMG desenhou suas areas e
procura, constantemente, otimizar procedimentos internos para garantir a eficacia nos
processos e maior interagdo com 0 sistema e com as aclOes para a manutencéo da
certificacao da Norma 1SO 9001, que trata do Sistema de Gestao da Qualidade, na qual o
CRCMG é certificado desde 2005.

3.2 Principios e diretrizes

Tendo em vista o compromisso do CRCMG com a qualidade e com o cumprimento dos
objetivos estratégicos, foram definidos os principios e diretrizes norteadores das actes de
Tl na entidade.

Os principios determinam o ponto de partida para o planejamento e as diretrizes sao
instrucdes para o0 alcance dos objetivos do PDTI. Eles orientaram o conteudo do PDTI,
apoiando a priorizacdo de necessidades e 0s critérios para aceitacdo de riscos.



Q\\I\?r:l.nc:.p:.os cdo PDTI

Melhoria continua da prestacao de servicos de Tl e transparéncia de
informacdes a sociedade;

Efetividade da gestéo de TI;

Adocéao de padrbes tecnoldgicos e solugdes de TI;

Informacgdes confiaveis e tempestivas como apoio a tomada de decisao.

{Diretrizes cdo PDTI
\

N\
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Aplicacao racional dos recursos de TI;

Garantia da Seguranca da Informacéao;

Garantia da infraestrutura de Tl necessaria para o atendimento as
demandas e a efetividade dos processos;

Alinhamento com os objetivos institucionais.

3.3 Analise ambiental da TI

A expressao SWOT faz referéncia aos termos em inglés que correspondem as palavras
Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas
(Threats).

Por meio da matriz SWOT, realiza-se uma analise dos ambientes interno e externo,
elencando os pontos positivos e negativos, de maneira a subsidiar acdes estratégicas
utilizadas para minimizar riscos e tirar proveito de oportunidades.

A seguir, é apresentada a analise SWOT da area de Tecnologia da Informacdo do
CRCMG. Como ambiente interno, considerou-se somente a propria area de Tl e, como
ambiente externo, levou-se em conta ndo so6 fatores externos ao CRCMG, mas tambéem
gualquer fator ou area do Conselho que sejam externos a TI.




FORCAS

OPORTUNIDADES

Portal de servigos e informacdes;

E-mail institucional de alta performance;
Politicas de seguranca definidas e aplicadas;
Gestao orcamentaria e financeira alinhada ao
planejamento estratégico;

Servigos especializados terceirizados;
Infraestrutura moderna e completa de rede,
equipamentos e espaco fisico;

Definicdo de papéis e responsabilidades de
funcionarios e colaboradores;

Catélogo de servicos e controle de atendimento
de suporte (Help Desk);

Qualificacao técnica e capacidade de resposta
do corpo funcional da TI.

Priorizacdo da Tl como area estratégica pela
alta direcéo;

Manutencéo do Sistema de Gestdo da
Qualidade do CRCMG;

Recomendacdes de melhoria por parte dos
orgaos de controle;

Contratacdo compartilhada com outros 6rgaos;
Disponibilidade de padrdes e de boas praticas
de mercado em governanca de TI;

Politica de treinamento do CRCMG;

Novos aplicativos para atender ao aumento do
uso de dispositivos mdveis pelos profissionais
da contabilidade;

Contratacéo de funcionarios terceirizados;
Surgimento de novas tecnologias;

Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD);
Parcerias institucionais.

FRAQUEZAS

Insuficiéncia de solucdes e relatérios;

Sistemas nao integrados;

Acdbes individuais de configuracdo e mudangas
realizadas sem planejamento, impactando a
comunicacdo e o0 desempenho de outros

sistemas.

AMEACAS

Alta dependéncia do atual fornecedor do
sistema de gestéo integrado;

Criacao de demandas internas sem
planejamento, avaliacdo de impacto ou
justificativa;

Resisténcia a mudancas;

Impactos da substituicdo dos sistemas SPW,;
Mudancas e nova priorizacao definidas sem
avaliagédo de impacto em sistemas;
Rompimento ou finaliza¢éo de contrato de
empresas envolvidas em servicos criticos;
Aumento de lixo eletrénico, comprometendo a
necessidade de espaco de armazenamento;
Mudanca de gestao;

Ataques e invas@es cibernéticos.




3.4 Objetivos Estratégicos da TI

Tendo como base o planejamento estratégico, a missdo e a visdo do CRCMG e as

necessidades da entidade e dos clientes internos, foram definidos os seguintes objetivos
estratégicos da TI:

OE1: Aprimorar a gestédo dos usuarios
e dos colaboradores de TI

OE2: Implementar sistemas
de informacdes

OE3: Prover infraestrutura de TI

OE4: Garantir a Seguranca da Informacéao

OES5: Promover a gestéao e a governanca de Tl




4. ORGANIZACAO DA TI

O organograma do CRCMG foi aprovado com base na Resolucdo CRCMG n.° 465/2024,
gue dispbe sobre a estrutura administrativa e organizacional do Conselho.

ORG ANOGRANA DO CRCMG

Plenario/TRED

Conselho
Diretor

Controle Interno PRESIDENCIA

Vice-presidéncia Vice-presidéncia de
de Fiscalizacao, Desenvolvimento
Etica e Disciplina Profissional

Vice-presidéncia
de Controle
Interno

Vice-presidéncia de
Administracao e
Planejamento

Vice-presidéncia
de Registro

Vice-presidéncia
Institucional

Céamara de Céamara de
Assuntos

Institucionais

Camara de Camara de
Fiscalizag&o, Desenvolvimento
Etica e Disciplina Profissional

Camara de
Diretoria Executiva Controle Interno

Camara de
Registro

Administragao e
Planejamento

Diretoria Adjunta de Diretoria Adjunta de
Gestédo Operacional Gestdo de Recursos I I I I

I

Geréncia de [ | 1 o
Geréncia de q q
Processos de o Geréncia de " q 9 N Geréncia . Geréncia de
Fiscalizagéo, g:g‘ii: gi Desenvolvimento Gerénp [aics Assessoria Assessoria de é?/e:rf‘g:a:: CGo iﬁgﬁ:ﬁ::e Tecr&tgogla Administrativa Geréncia ;e Cadastro e
Etica e < Profissional R Juridica @ i E e Financeira Contratagdes Cobranga
Disciplina Q (ETEFED

A Geréncia de Tecnologia da Informacédo (Getin) do CRCMG ¢é a area responsavel pela
gestdo de recursos de tecnologia da informacdo. Sua autonomia esta diretamente
condicionada a delegacéo, por parte da Diretoria Adjunta de Gestdo de Recursos, para
decisdes complexas e que envolvem a utilizacdo de recursos materiais e financeiros;
portanto, suas limitacdes estao relacionadas ao sistema de gestao adotado e ao
regimento interno do CRCMG.

A estrutura organizacional da Geréncia de Tecnologia da Informacdo contempla as
seguintes areas:

e Gestao, Seguranca da Informacéo, Infraestrutura e Governanca de T,
o Sistema de Informacao;

e Suporte Técnico.

A seguir, sao apresentadas as principais atividades relacionadas a cada servico realizado
pela TI.

i



SERVICO

ATIVIDADE

Gestao, Seguranca da
Informacéao, Infraestrutura
e Governanca de
Tecnologia da Informacéo

Planejamento e gestdo de contratos de governanga de
TI, infraestrutura, seguranca da informacéo e atividades
correlatas;

Planejamento e gestdo das necessidades de Tl e
elaboracdo de termo de referéncia para contratacdes e
acompanhamento e formulacao de respostas técnicas
aos pedidos de esclarecimentos do processo de
licitacdo;

Manutencédo e suporte a toda infraestrutura de rede de
TI,

Definicdo de metodologias, processos e normativos de
TI;

Planejamento e coordenacédo das a¢cbes de capacitacdo
da &rea de TI;

Implementacéo de a¢bes da alta dire¢cdo do CRCMG;
Projetos de infraestrutura e seguranca da informacéo;
Prospeccbes tecnoldgicas;

Gestao de Politica de Seguranca da Informacéo;
Gestéo de ativos de rede;

Execucdo das acdes relacionadas a Seguranca da
Informacao;

Elaboracéo do PDTI;

Assessoramento ao Comité de TI;

Implementacéo de a¢cbes do PDTI do CRCMG;
Planejamento e gestdo de contratos de Sistemas de
Informacéo e atividades correlatas.

Manutencéo e Gestdo de Banco de Dados;
Andlise de softwares;

Sistema de Homologag&o de sistemas;
Informacéo Planejamento, desenvolvimento e manutencéo de
software;
Treinamentos de TI.
Atendimento em primeiro nivel, com suporte ao usuario
final e clientes externos;
Registro de chamadas telefénicas e e-mails em sistema
Help Desk;
Suporte Execucdo do processo de abertura de incidentes;
técnico Assisténcia e suporte aos usuarios nos aspectos de

hardware e software;

Auxilio na montagem, desmontagem, configuracao e
distribuicdo de equipamentos de TI;

Criacao, formatacado e envio de e-mails marketing.

I
_I




Para atender as necessidades dos usuarios, a Getin disponibiliza um catalogo de servico,
disponivel no Help Desk. Com esse sistema, evita-se que uma solicitacdo ndo seja
registrada e deixe de ser atendida. Além disso, com os registros, € possivel analisar o
historico de solucdes de problemas, controlar demandas e atividades realizadas, medir a
gualidade e a eficiéncia dos servicos e o tempo gasto para resolvé-los. Com esses dados,
€ possivel melhorar o atendimento dos chamados, permitindo, ainda, uma avaliagcdo de
satisfacdo por parte dos usuarios, considerada no aprimoramento dos processos de
atendimento.

£ E-mail ©
s °amg
Descricao: meio de comunicacado que permite enviar, receber e (@)
manter mensagens eletronicas. Plataforma baseada em nuvem,

fornece backup, agenda, além de ferramentas de produtividade

e comunicagao.

O que este servico oferece? O catalogo prevé os servicos de redirecionamento de
e-mail, alteracdo de senha, criacdo e alteracdo da conta, criacdo e manutencdo de
grupos de e-mails, comunicacdo de erros no e-mail, além de solicitacdes diversas
referentes a este servico.

Como acessar? Via web e Outlook.

Quem pode usar? Todos os empregados e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados.

Como obter autorizacao para utilizar? A solicitacdo para criacao, manutencéo ou
exclusao devera ser feita pelo superior hierarquico.

Onde e como reportar erros, duvidas ou sugestdes? Através do sistema Help
Desk.




o
Cadastro, Permissao e Senha (excetoe-mail) © ©

\
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Descricao: prover alteracdo de senha (exceto e-mail), ()
configuracdo de acesso para novo funcionario, bloqueio e o :
remocao de usuario (exceto e-mail), concesséo e alteracao de

permissdo de usudrio, comunicacdo de erros, concessdo de

acesso temporario a sistemas e a internet wireless, além de

solicitagbes diversas referentes a este servigo.

O que este servico oferece? Acesso a rede, pastas, documentos e sistemas.
Como acessar? A partir das credenciais de acesso para rede local e aplicativos.

Quem pode usar? Todos os empregados e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados.

Como obter autorizacao para utilizar? A solicitacdo para criacdo de usuario e para
dar permissdes de acesso ou exclusdo devera ser feita pelo superior hierarquico.

Onde e como reportar erros, duvidas ou sugestdes? Através do sistema Help

Desk.
d o
\\‘Computador e Internet (=) 6

Descricao: o suporte técnico atua fornecendo ajuda no uso ou

configuracdo do computador, suporte a eventos internos, a =, =)
auditoria no computador, a erros no computador, na rede ou na D
internet, além de atender a outras solicitacbes referentes ao

computador, a rede e a internet.

O que este servico oferece? Suporte técnico ao usuario.
Como acessar? N/A.

Quem pode usar? Todos os empregados e colaboradores do CRCMG podem
solicitar suporte técnico.

Como obter autorizacao para utilizar? O funcionario ou colaborador da area devera
fazer a solicitacao.

Onde e como reportar erros, diavidas ou sugestdes? Através do sistema Help
Desk.




\

SPWYV (exceto permissao e senha) ®o @

Descricao: sistema de Gestdo Integrado, que contempla os H'- J“
sistemas finalisticos do CRCMG, bem como diversos outros © =5 =N\
sistemas de grande relevancia para a entidade.

O que este servico oferece? Através desse catalogo de servico, € possivel solicitar
a criacao de um novo recurso, solicitar a alteracao de funcionalidades ou reportar um
erro, além de fazer outras solicitacdes referentes ao SPW. O atendimento as
solicitaces esta condicionado ao contrato mantido pelo CFC.

Como acessar? A partir das credenciais de acesso aos modulos do sistemas.

Quem pode usar? Todos os empregados e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados.

Como obter autorizacdo para utilizar? A solicitacdo para a criacdo de usuario e
para dar permissfes de acesso ou bloqueio de acesso devera ser feita pelo superior

hierarquico.
Onde e como reportar erros, duvidas ou sugestdes? Através do sistema Help
Desk.
) ©e
\\\\ C FC (exceto permissao e senha) / I—E-l E

bd
o ®
Descricdo: aplicacbes WEB desenvolvidas pelo CFC para @ - d@
atender ao Sistema CFC/CRCs. \g y

O que este servico oferece? O catalogo de servico permite solicitar a criagdo de um
novo recurso, solicitar a alteracdo de funcionalidades ou reportar um erro nos
sistemas do CFC, aléem de permitir fazer outras solicitacdes referentes a esses
sistemas. O atendimento as solicitacbes esta condicionado ao acolhimento das
sugestdes e implementacéo pelo CFC.

Como acessar? A partir das credenciais de acesso aos sistemas.

Quem pode usar? Todos os empregados e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados.

Como obter autorizacao para utilizar? A solicitacdo para criagdo de usuario e para
dar permissdes de acesso ou bloqueio de acesso devera ser feita pelo superior
hierarquico.

Onde e como reportar erros, duvidas ou sugestdes? Através do sistema Help
Desk.

I
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Aplicativos do CRCMG e Terceiros

Descricao: todas as aplicacbes desenvolvidas internamente
pelo CRCMG para atendimento as demandas internas de cada
area ou de terceiros.

O que este servigco oferece? Este item do catalogo de servigcos permite solicitar a
criacdo de um novo recurso, alterar funcionalidades ou reportar erros em aplicativos
desenvolvidos pelo CRCMG (exceto dar permissdo e senha), além de solicitar o
desenvolvimento de um novo sistema e solicitacdes referentes a aplicativos de
terceiros.

Como acessar? A partir das credenciais de acesso a cada sistema.

Quem pode usar? Todos os empregados e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados.

Como obter autorizacdo para utilizar? A solicitacdo para criacdo de usuario,
permissdes de acesso ou blogueio de acesso devera ser feita pelo superior
hierarquico.

Onde e como reportar erros, duvidas ou sugestdes? Através do sistema Help
Desk.

E-mail marketing ® o @
Descricao: meio de comunicacdo que permite enviar
mensagens eletronicas para divulgacoes diversas. Plataforma ®
baseada em nuvem que fornece toda a infraestrutura (<)

necessaria para manter o servico em perfeito funcionamento.

O que este servico oferece? Este servico contempla a formatacdo e o envio de
mensagens eletronicas através de e-mails marketing, cadastro, alteracéo e excluséo
de enderecos eletrbnicos (e-mails), criacdo e atualizacdo de listas de e-mails,
alteracao da configuracdo da ferramenta e registro de erros no envio do e-mail
marketing, bem como opcgao para registro de outras solicitagbes referentes a este
Servigo.

Como acessar? A partir das credenciais de acesso ao aplicativo.

Quem pode usar? Funcionarios da Ascom, Gecac, Gereg e Getin devidamente
autorizados.

Como obter autorizacao para utilizar? A solicitacdo devera ser feita pelo superior
hierarquico.

Onde e como reportar erros, duvidas ou sugestdes? Através do sistema Help
Desk.



Impressoras

Descricao: o servico de outsourcing de impresséo contempla o
fornecimento de impressoras, bem como toners e cartuchos,
exceto papel.

O que este servico oferece? O catalogo de impressoras permite solicitar um suporte
técnico para a instalacdo e configuracao de impressoras, bem como registrar um erro
na impressora ou quaisquer outras situacoes referentes a este servicgo.

Como acessar? Estard disponivel a partir da instalacdo da impressora no
equipamento.

Quem pode usar? Todos os empregados e colaboradores do CRCMG.
Como obter autorizacao para utilizar? N/A.

Onde e como reportar erros, duavidas ou sugestdes? Através do sistema Help
Desk.

e, . ®
Empréstimo de equipamento ® )
)&
.~ . . c Cf,ﬁ 6 @
Descricao: disponibilizar equipamentos de guarda da Getin para ® %
um servico temporario da area solicitante.

O que este servico oferece? Permite solicitar o empréstimo de equipamentos da
Getin para outras areas.

Como acessar? N/A.
Quem pode usar? N/A.

Como obter autorizacdo para utilizar? A solicitacdo para empréstimo devera ser
feita pelo funcionario ou colaborador da area solicitante, com consentimento do

superior hierarquico. O preenchimento da Cautela € obrigatdrio, pois assegura a
responsabilidade pelo bem durante o periodo de uso.

Onde e como reportar erros, diavidas ou sugestdes? Através do sistema Help
Desk.




\

Consultoria e Treinamentoem TI &

v ¢
. . :
Descricao: contempla consultoria para analise de softwares e '“ | 1 -
homologacdo de sistemas, elaboracdo de parecer técnico e )
treinamentos diversos em TI.

O que este servico oferece? Permite solicitar uma consultoria para andlise de um
sistema ou software e o treinamento em Tl para sistemas especificos.

Como acessar? N/A.
Quem pode usar? Todos os funcionarios e colaboradores do CRCMG.
Como obter autorizacao para utilizar? N/A.

Onde e como reportar erros, duvidas ou sugestdes? Através do sistema Help

Desk.
{ Gieracao de Relatorios, Giuias e Etiquetas =)
8 ¢ : q | Q
. . . _ (f~~3 \_- =
Descricao: elaboracdo e analise de dados para geragcdo de 0o g.‘*l .
relatorios estatisticos e relatorios diversos, guias de cobranca e 7N
etiquetas diversas. ©

O que este servico oferece? Disponibiliza op¢cOes para solicitar a geracao de guia
de cobranca, relatorios diversos e geracao e/ou impresséao de etiquetas.

Como acessar? A partir das credenciais de acesso para rede local e aplicativos.

Quem pode usar? Todos os funcionarios e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados.

Como obter autorizacao para utilizar? A solicitacdo para criacdo de usuario e para
dar permissdes de acesso ou exclusdo devera ser feita pelo superior hierarquico.

Onde e como reportar erros, duavidas ou sugestdes? Através do sistema Help
Desk.

Em novembro de 2025, isto é, quando da elaboracdo deste PDTI, a Geréncia de
Tecnologia da Informagdo era composta por quatro colaboradores, sendo todos eles
funcionérios efetivos.

A seguir, & apresentado um quantitativo dos colaboradores de acordo com sua
gualificacao.

[
)
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QUALIFICAGAO QUANTIDADE

4

CFuncionério com ensino superior incompleto

Funcionario com ensino superior completo na area de TiI
e poés-graduacao em TI

TOTAL

Tendo em vista os servigos realizados pela Getin, os funcionarios foram segregados em
funcao das atividades que desenvolvem, de maneira que o0 CRCMG possa quantificar a
capacidade da Tl de atender as demandas das areas.

COMPETENCIAS TECNOLOGICAS Claudio Henry Giancarlo Leonardo

ATENDIMENTO AO USUARIO

X

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

SUPORTE A INFRAESTRUTURA

XXX
XX

GESTAO DE Tl

ANALISE DE DADOS

GESTAO DE CONTRATOS DE TI

ADMINISTRAGAO DE DADOS

SEGURANGA DA INFORMAGAO

SUPORTE A DESENVOLVIMENTO TERCEIRIZADO

XX XX XXX
XX XX

I




5. INVENTARIO DE NECESSIDADES

5.1 Critérios de Priorizacao

Para a priorizacdo das demandas levantadas junto as areas, os critérios predefinidos tém
valores que variam de 1 até 3. Cada necessidade tem sua pontuacdo por meio da
multiplicacdo dos valores definidos para cada critério, de forma que, quanto maior for esse
namero, mais prioritaria € a necessidade.

A matriz GUT utiliza trés conceitos:
e Gravidade: qual € o impacto quando a necessidade de Tl é atendida?
e Urgéncia: qual é a expectativa de entrega da necessidade?
e Tendéncia: se nada for feito, qual € o agravamento de ndo executar
a necessidade de TI?

O quadro abaixo indica o critério qualitativo correspondente a cada valor referente aos
conceitos do GUT.

MATRIZ

CRITERIO

1 PONTO 2 PONTOS 3 PONTOS

Impacto baixo nas Impacto médio nas Impacto alto nas
atividades atividades atividades

Implantagdo em mais - Implantagdo em 6
Implantacdo em 1 ano
de 1 ano meses

Trard grandes

Sem tendéncia de piora Vai piorar
problemas




5.2 Nlecessidacdes Identificacdas

O diagnostico das necessidades foi feito por meio de um formulario do Sistema do PDTI
com questdes subjetivas, cujo link foi enviado por e-mail para os lideres de cada area do
CRCMG, com prazo para preenchimento das respostas entre os dias 14/8/2025 e
27/8/2025.

Todas as areas do CRCMG responderam e devolveram o questionario. Os dados foram
processados e, dessa forma, foi produzido o Inventario de Necessidades.

As necessidades inventariadas foram consolidadas e priorizadas utilizando a técnica da

matriz GUT, de acordo com os critérios predefinidos, visando distinguir aqueles com maior
potencial de entrega de valor.

5.3 Inventario de Nlecessidades Consolidaclo

Apos reunides do Comité de Tecnologia da Informacgéo, conforme cronograma constante
no Anexo 2 deste documento, foi elaborado e aprovado o Inventario de Necessidades
Consolidado, cujo link de acesso segue abaixo:

( Clique aqui para acessar o inventario! -

6. PLANO DE METAS E DE AC}6ES

O Planejamento das Acdes de Tl é composto pela relacdo das acdes de Tl previstas para
serem realizadas em 2026/2027, sendo que cada uma contém o desempenho a ser
avaliado ao longo das revisoes.

( Clique aqui para acessar o plano de metas e acdes! -
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7. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Embora a falta de um plano de carreira especifico para o funcionario de Tl seja um ponto
negativo, caso um concursado tenha que atuar em uma area diferente de sua
especialidade, o CRCMG opta por manter esse formato, uma vez que as demandas de
servicos nao sdo numerosas a ponto de justificar uma contratacdo segregada. Portanto, 0
CRCMG avaliou que os custos de manter especialistas seriam mais onerosos para a
entidade do que o risco de realizar uma contratacdo genérica e, caso seja necessario,
investir em qualificagdo. Além disso, quando necessario, o0 CRCMG investe em
terceirizacdo de servigcos e, dessa forma, pode contar com especialistas disponiveis para
atender as demandas do Conselho, uma vez que os editais de licitagdo contemplam como
requisitos as especializacdes requeridas. Sendo assim, buscando amenizar essa falta de
profissionais especializados, a area de Tl conta com mao de obra terceirizada
especializada.

Para minimizar os impactos da nao segregacao de cargos e funcbes, desde 2016, as
atribuicdes do pessoal interno da geréncia foram segregadas, e os funcionarios passaram
a atuar em areas especificas, levando em consideracdo a habilidade e o conhecimento de
cada um, o que trouxe melhorias nos processos de trabalho bem como nos resultados
alcancados pela geréncia.

7.1 Necessidade de pessoal de TI

O quantitativo de pessoal que compde a forca de trabalho da Getin € de quatro servidores
efetivos, que cumprem a carga horéria de 40 horas semanais.

Para definir a situacao ideal do quantitativo de pessoal, 0 CRCMG levou em consideracdo
diversos aspectos, como o histérico de solicitacdes de servico, o0 nimero de demandas e o
absenteismo dos funcionarios.

7.2 Plano de capacitacao de TI

Os treinamentos a serem realizados pela equipe de TI do CRCMG séo definidos e feitos
em conformidade com a metodologia adotada pelo Conselho em treinamentos voltados ao
corpo funcional.




Sendo assim, conforme o procedimento que integra o Sistema de Gestédo da Qualidade do
Conselho, a Diretoria Adjunta de Gestdo de Recursos (Direg) orienta 0s gerentes,
assessores e diretores sobre a realizacdo anual do Levantamento da Necessidade de
Treinamentos (LNT) dos funcionarios.

Em dezembro, os gestores do CRCMG realizam o levantamento dos treinamentos
necessarios para que a competéncia dos seus liderados esteja e/ou permaneca eficaz,
preenchendo um formulério de LNT, que é encaminhado a Direg, que, juntamente com a
Geréncia Administrativa e Financeira (GEADF), € responsavel por consolidar as
necessidades e submeté-las a verificagdo do Diretor Executivo e a aprovacao da Camara
de Administracao e Planejamento, do Presidente e do Conselho Diretor, considerando os
custos relacionados.

Esse levantamento se inicia em dezembro do ano anterior e é concluido em janeiro do ano
seguinte, de forma que as contratacbes dos treinamentos sdo programadas ao longo de
todo o ano. As provisdes de recursos para os treinamentos séo identificadas pela GEADF,
com a correspondente previsdo no orgamento anual. As demandas de treinamentos que
surgem apos a aprovacdo do LNT sdo analisadas pelo Diretor Executivo e podem ser
autorizadas mediante a justificativa do gestor da éarea solicitante, bem como a
disponibilidade orcamentaria e financeira. Para que os treinamentos sejam executados, a
GEADF proporciona toda a infraestrutura necessaria, convoca os participantes, bem como
providencia contatos, inscricbes e pagamentos as entidades que fornecerao o treinamento.

Neste PDTI, é apresentado o plano especifico de capacitacdo em TI, de acordo com as
necessidades de capacitacdo, principalmente no que se refere a Governanca de TI, a
Gestdo de Riscos e a Seguranca da Informacdo. Dessa forma, planejamos, para
2026/2027, alguns cursos focados nesses assuntos. Na tabela abaixo, apresentamos uma
estimativa de valor para realizacao dessas capacitacoes.

C Clique aqui e consulte o plano de capacitacao do TI. -



https://arch2.crcmg.org.br/pdti
https://arch2.crcmg.org.br/pdti
https://arch2.crcmg.org.br/pdti
https://arch2.crcmg.org.br/pdti

S. PLANO DE
INVESTIMENTO E CUSTEIO

O Plano de Investimento e Custeio tem como objetivo realizar a previsdo do orcamento
necessario para a realizacdo das acfes planejadas. Foi realizada a estimativa para cada
necessidade de Tl e os valores foram consolidados nos seus respectivos objetivos
estratégicos de TI. Na tabela abaixo, sdo apresentados os valores agrupados por objetivo.

( Clique aqui e consulte o plano de investimento e custeio -

©. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

A gestéo de riscos no CRCMG tem como objetivo auxiliar a tomada de decisdo com vistas
a prover razoavel seguranca no cumprimento da missdo e no alcance dos objetivos
institucionais.

Alinhado com as orientacdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e com a Instrucdo
Normativa Conjunta MP/CGU n.° 01/2016, o CRCMG instituiu sua Politica de Gestao de
Riscos através da Resolu¢cdo CRCMG n.° 413/20109.

Para a operacionalizacdo do Plano de Gestdo de Riscos, aprovado pela Resolucdo
CRCMG n.° 414/2019, sao definidos os seguintes itens:

Metodologia da gestéo de riscos no CRCMG;

Critérios de avaliacdo de riscos;

Critérios de priorizagéo de riscos;

Nivel de apetite de risco;

Periodicidade do ciclo do processo de gestéao de riscos.

De acordo com a politica, foi nomeada a Comissdo de Governanca, Riscos e
Compliance, que analisou 0s riscos levantados pelas areas e selecionou aqueles que
devem ser minimizados, visando controlar os possiveis efeitos indesejaveis nos processos
e resultados da entidade.
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A seguir, sdo apresentados os riscos levantados pela Getin e pela Comissao, relacionados
a Tl, sendo que, conforme os critérios definidos, sdo avaliados, pela Comisséo, 0s riscos
moderados e criticos.

CONTROLE

N&o cumprimento do plano de Planejamento anual de contratacéo /

T Moderado
atualizacao de SW e HW Plano de trabalho / PDTI
S - . Agendamentos pelo Arch /
Utilizag&o de software nédo licenciado Moderado g L P
AD (permissao de acesso)
. Firewall / antivirus / antispyware /
Ataques e invasdes Moderado ew - Pyw

troca periddica de senhas

N&o realizacdo de backups do

bortalle data center Moderado Relatorio semanal de backup

Falha ao restaurar backup externo Moderado Teste de restauragédo periddico

Indisponibilidade de servigos externos Critico Contratos

Indisponibilidade dos servigos

. Moderado Monitoramento automatico dos servigos
gue executam internamente

Softwares de controle de acesso a dados /

Vazamento de informacdes sigilosas Moderado o .
¢ 9 Cdédigo de Conduta / Regulamentos internos

Dificuldade na continuidade

~ . . Moderado Documentacéo e versionamento dos softwares
da manutencao dos sistemas internos

Revisédo pela Getin, solicitante e

Erro no envio de e-mails marketin Moderado . .
Vi g Ascoq / checklist da Getin

Geragéo de relatérios incorretos Toleravel Campos padronizados na solicitagéo

Perda da propriedade e gestédo do Moderado Agendamento do Arch e lembrete de
dominio do CRCMG renovacao do registro.br

[
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GRAU CONTROLE

Acompanhamento do PDTI pela Comisséo

Necessidade ndo ser executada Moderado . ~
de Tecnologia da Informacéo

Composic¢éo incorreta de grupos de Areas requisitantes solicitam alterac&o no Help

. Toleravel a . .
e-mails Desk / Conferéncia das areas solicitantes
Permisséo de Acesso incorreta Areas requisitantes solicitam alteracéo das

; Moderado .
ou desatualizada permissfes no Help Desk

As acoes referentes aos riscos que precisam ser tratados seréo realizadas pela Getin e
controladas dentro do Sistema de Gestao da Qualidade do CRCMG.

Além dos riscos ja levantados e tratados dentro do Sistema de Gestdo da Qualidade, o
Comité de Tecnologia da Informacao levou em consideracédo, ainda, a analise ambiental da
Tl, sendo que os pontos fracos levantados estdo sendo tratados dentro das acgOes
previstas para 2026/2027, uma vez que também foram apontados como necessidades
pelas areas.

10. PROPOSTA
ORCAMENTARIA DE TI

Abaixo, é apresentada a Proposta Orcamentaria de TI, classificada de acordo com o tipo
de servico.

( Clique aqui e consulte a proposta orcamentaria de TI -
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1. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

O PDTI ndo é um documento inalteravel, pelo contrario, ele é dinAmico e deve ser
atualizado quando o CRCMG identificar mudancas no ambiente interno ou externo, bem
como em funcao de novas necessidades.

A periodicidade pré-definida para a revisdo deste documento € a quadrimestral, de modo a
permitir a atualizacdo de diretrizes, planos e, principalmente, a consolidacdo da proposta
orcamentaria de Tl para o exercicio seguinte.

Além disso, ao longo do periodo de sua validade, o PDTI podera ser revisto e atualizado a
gualquer tempo, e ndo somente na periodicidade pré-definida, caso seja necessario
atender as novas necessidades que surgirem e que necessitem ser priorizadas e
realizadas, para ndo comprometer o atendimento aos objetivos estratégicos.

Toda verséo do PDTI devera ser proposta pelo Comité de Tecnologia da Informacao do
CRCMG, deliberado na Camara de Administracdo e Planejamento e homologado no
Plenario.

12. FATORES CBiTICOS PARA
A IMPLANTACAO DO PDTI

Os fatores criticos s@o requisitos necessarios para alcancar o sucesso na execucéo do
PDTI. A auséncia de um ou varios desses requisitos ou mesmo sua presenca de forma
precaria podera impactar negativamente a estratégia e, consequentemente, o objetivo do
CRCMG.

Os fatores descritos abaixo devem ser observados, pois sdo condi¢cdes fundamentais a
serem cumpridas para que o PDTI alcance seus objetivos:

Aprovacao do PDTI;

Divulgacao do PDTI para o CRCMG;

Comprometimento da alta administracéo, do Conselho Diretor,

da Diretoria Executiva, dos gestores e dos funcionarios do CRCMG;
Conscientizacdo das areas demandantes da importancia do PDTI;




e Garantia da participacao de funcionérios da area de Tl do CRCMG em
colegiados e foruns decisorios do CRCMG, naquilo que couber, visando
consolidar o papel da Tl na gestdo estratégica da entidade;

e Garantia dos recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a
execucao das acoes e dos projetos do PDTI,

e Forca de trabalho de Tl adequada;

e Realizacdo de revisdes periddicas do PDTI para contemplar mudancas
necessarias na estrutura organizacional ou alteracdes nas estratégicas;

e Participacao ativa do Comité de Tl no monitoramento do PDTI.

13. CONCLUSAO

O PDTI descreve, de forma estratégica, como uma organizacdo, no que se refere a
Tecnologia da Informacdo, pode realizar a transicdo de uma situacdo atual para uma
situacao futura, a partir da definicdo de um plano de metas e acoes.

Sendo assim, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo 2026/2027 € um marco
importante para o alcance da misséo da Tl no CRCMG, pois norteara as acdes de Tl nesse
periodo, buscando atender aos objetivos estratégicos do CRCMG e as recomendacdes do
TCU, de forma a alcancar efetividade nos resultados obtidos.

Assim, este documento devera constituir um importante instrumento de gestao e nortear as
decisdes cotidianas do CRCMG. Tao importante quanto a concepc¢éao, a atualizagao e o
monitoramento das acdes, € a necessidade de que este documento norteie 0 cumprimento
da missao institucional da area de Tl no CRCMG.
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15. ANEXOS

Anexo ‘1 — Modelo de questionario de levantamento
de necessidades de TI
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Anexo 2 — Cronograma de elaboracao cdo PDTI

ATIVIDADE

INICIO

TERMINO

RESPONSAVEL

OBSERVACOES

Enviar questionario

relatério e PDTI

de demandas para 0s 14/8/2025 271812025 Getin Concluida
lideres
[ventariar 28/8/2025 | 29/8/2025 Getin Concluida
demandas
Consolidar 1°/9/2025 | 5/9/2025 Getin Concluida
demandas
CTI analisa, aprova
e prioriza inventario 15/9/2025 16/9/2025 CTI Concluida
consolidado
Presidente aprova . .
6/11/2025 6/11/2025 Direg Concluida




Anexo 3 - Portaria de aprovacdo do relatério da 4° reunido do CTl e
do PDTI 2026/2027

@) CRCMG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MIMNAS GERAIS

PORTARIA PRES CRCMG N.2 091, DE 6 DE NOVEMBRO DE 2025.

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI) do CRCMG para o periodo de
2026/2027.

A PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS, no uso de
suas atribuicoes legais e regimentais, resolve:

Art. 12 Fica aprovado o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) do CRCMG
para o periodo de 2026/2027, tendo em vista o Relatdrio da reunido da Comissao de Tecnologia do
CRCMG, realizada nos dias 15 e 16 de setembro de 2025, constando a analise do inventario consolidado
de necessidades do PDTI para o referido periodo.

Art. 22 O PDTI para o periodo de 2026/2027 sera disponibilizado no portal do CRCMG,
no menu “Governanca”, e suas alteragdes serdo indicadas na versdo eletrénica, com a data da Ultima
atualizacao.

Art, 32 Esta portaria entra em vigor na data de sua assinatura, com vigéncia até 31 de
dezembro de 2027.

Dé-se ciéncia aos interessados e cumpra-se.

CONTADORA SUELY MARIA MARQUES DE OLIVEIRA

Presidente
Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi PG-001/AC
Telefone: (31) 3269-8400 — CEP: 30140-105 - Belo Horizonte/MG 2f1/2023

eremg @ cremg.ong.br = www.cremg. org br REV DIREX 153/2025




