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CRC.- ne Solicitagdo de compra/servigo

(mnmamm‘rmnmc 12798
Pedido de: Servigo Setor Requisitante: GERENCIA DE FISCALIZACAO Emitido em: 18/08/2025
Previsao de entrega ou inicio da execugao do servigo: 20/11/2025

Responsavel pela Demada: SERGIO ROBSON MAFRA

Descrigdo resumida:  Postagens de Correspondéncias da Geréncia de Fiscalizagédo

Demanda enquadrada no Planejamento estratégico, conforme objetivo da qualidade abaixo:

Aperfeigoar, ampliar e difundir agées de educagéo continuada, registro e fiscalizagdo, como fator de protegado da sociedade

Justificativa da necessidade da contratagao:

O servigo de postagem é essencial para a eficacia e transparéncia da fiscalizagédo, permitindo que o Conselho cumpra sua missado de zelar pelo interesse
publico e pela exceléncia da profissdo contabil. O objetivo é obter informagdes, documentos, declaragdes, contratos e comprovantes para esclarecer
questdes relativas aos processos fiscalizatérias. A confiabilidade e a agilidade na comunicagao sao fundamentais para assegurar o correto andamento dos

trabalhos e fortalecer a imagem da entidade perante a sociedade e a classe contabil.

Descricao do material ou servigo

Quantidade

Pagamento de servigos de postagem para o periodo 2025-2026.

1

INFORMAGOES ORGAMENTARIAS:

Centro de custo Projeto Conta contabil Valor disponivel | Valor estimado
X ~ i 6.3.1.3.02.01.035 - POST.DE
2001 - FISCALIZAGCAO DAS ORGANIZACOES CONTABEIS E -
325 CORRESPONDENCIA R$ 38,200.00 R$ 38,200.00
DOS PROFISSIONAIS DE CONTABILIDADE INSTITUCIONAL
X X i 6.3.1.3.02.01.035 - POST.DE
305 2002 - FISCALIZACAO DAS EMPRESAS NAO CONTABEIS | SR RESPONDENCIA R$ 15,000.00 R$ 15,000.00
INSTITUCIONAL
OBS: R$ 53,200.00 R$ 53,200.00

Somente para as contratagées que forem formalizadas por instrumento de contrato:

Fiscal técnico do contrato: ROBSON BARBOSA MIRANDA Substituto do fiscal: SERGIO ROBSON MAFRA

Matricula Responsavel pela validagao: Data Horario
492 ROBSON BARBOSA MIRANDA 18/08/2025 11:13
233 JULIO CESAR DA SILVA 22/08/2025 07:53

Autorizo a abertura do respectivo processo de compra/contratagao, respeitando
a legislagao vigente e demais normas aplicaveis a espécie:

Assinado por SUELY

MARIA MARQUES DE

OLIVEIRA (68658842649)

Data: 25/08/2025

13:50:05
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CRC.- ne Solicitagdo de compra/servigo

(mnmammﬂﬂnw 12823
Pedido de: Material/Servigo Setor Requisitante:  GERENCIA DE CADASTRO E COBRANGA Emitido em: 17/09/2025
Responsavel pela Demada: FLAVIO MACHADO DE ARAUJO Previsao de entrega ou inicio da execugao do servigo: 20/11/2025

Descrigcdo resumida:  Prestagéo de servigos postais

Demanda enquadrada no Planejamento estratégico, conforme objetivo da qualidade abaixo:

Assegurar meios e recursos que permitam o cumprimento das politicas e diretrizes da gestéo

Justificativa da necessidade da contratagao:

A contratagao se faz necessaria para garantir o atendimento adequado das demandas relacionadas ao envio de oficios, guias de anuidade, parcelamentos
e notificagdes de inscricbes em divida ativa aos profissionais e organizagdes contabeis registrados no Conselho.

Essas atividades sdo essenciais para o funcionamento regular da instituicdo, e sua execugdo adequada impacta diretamente nos seguintes aspectos:
1. Cumprimento de obrigacdes legais e normativas

O envio de documentos, como oficios de isengdo por idade, guias de anuidade e notificagdes de divida ativa, € uma exigéncia normativa que assegura que
o Conselho esteja em conformidade com a legislagéo vigente e as orientagdes dos 6rgaos de controle.

2. Regularizagao financeira e prevengao da inadimpléncia

A emissdo e envio de guias (anuidades integrais e parcelamentos) sdo fundamentais para possibilitar a quitagdo dos débitos pelos profissionais e
organizagdes contabeis, contribuindo para a arrecadacéo e sustentabilidade financeira do Conselho.

3. Transparéncia e comunicagao eficaz com os registrados

Informagdes como concesséo de isengdo por idade, multa de infragdo e parcelamentos devem ser comunicadas de forma clara e tempestiva, promovendo
a transparéncia e reduzindo o numero de atendimentos presenciais e questionamentos formais.

4. Seguranga juridica e respaldo institucional

O envio documentado de notificagbes e oficios serve como prova da ciéncia do registrado, protegendo o Conselho em eventuais processos administrativos
ou judiciais.

5. Crescimento da demanda

Com o aumento no numero de registros e a ampliagdo dos canais de atendimento (e-mail, telefone, sistema), houve um crescimento significativo na
demanda por emissdo e acompanhamento desses documentos, o que exige reforgo na equipe para garantir a continuidade e eficiéncia do servigo.

Diante disso, a contratagédo visa assegurar a continuidade das atividades com qualidade, agilidade e em conformidade com os principios da administragao
publica.

A contratag&o é anual para 2026 esta estimada em R$735,600,00 porem o valor disponivel é de R$ 406,610,45, conforme previsto no plano de trabalho de
2025, no projeto 1005 conta: 6.3.1.3.02.01.034-POSTAGEM DE CORRESPONDENCIA DE COBRANCA

Descrigao do material ou servigo Quantidade

Servigos de portagem de correspondéncia(simples e com AR). 1

INFORMAGOES ORGAMENTARIAS:

Centro de custo Projeto Conta contabil Valor disponivel | Valor estimado

6.3.1.3.02.01.034 - POSTAGEM
DE CORRESPONDENCIA DE R$ 185,600.00 R$ 185,600.00
COBRANCA

1005 - COBRANCA ADMINISTRATIVA E JUDICIAL -

328 PROFISSIONAIS E ORGANIZACOES CONTABEIS

OBS: R$ 185,600.00 R$ 185,600.00

Somente para as contratagées que forem formalizadas por instrumento de contrato:

Fiscal técnico do contrato: FLAVIO MACHADO DE ARAUJO Substituto do fiscal:  ILZANETE ROCHA DUARTE DE OLIVEIRA



Solicitagao de compral/servigco

12823
Matricula Responsavel pela validagao: Data Horario
294 FLAVIO MACHADO DE ARAUJO 17/09/2025 15:27
243 MARIA APARECIDA LOPES MONTEIRO CARDOSO 17/09/2025 15:35

Autorizo a abertura do respectivo processo de compra/contratagao, respeitando
a legislagao vigente e demais normas aplicaveis a espécie:

Assinado por SUELY

MARIA MARQUES DE

OLIVEIRA (#+2.588.426-¢¢)

Data: 17/09/2025

21:39:32
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Solicitagao de compral/servigco
12846

Pedido de: Servigo Setor Requisitante: GERENCIA DE REGISTRO

Responsavel pela Demada: RAPHAEL CORGOSINHO LEITE MATOS

Descricdo resumida:  Servigo de postagem de correspondéncias aos profissionais e organizagdes contabeis

Demanda enquadrada no Planejamento estratégico, conforme objetivo da qualidade abaixo:

Aperfeigoar, ampliar e difundir agées de educagéo continuada, registro e fiscalizagdo, como fator de protegado da sociedade

Justificativa da necessidade da contratagao:

Emitido em:

Previsdo de entrega ou inicio da execugéo do servigo:

02/10/2025

20/11/2025

Viabilizar o envio de notificagbes aos profissionais e as organizagdes contabeis que possuem solicitagbes em tramitagdo junto ao CRCMG e que
apresentam pendéncias que impedem a regularizagcao dos respectivos processos. Além disso, a contratagdo é essencial para assegurar a expedicao das
carteiras de identidade profissional aos técnicos em contabilidade e aos contadores, em atendimento ao Decreto-Lei n.° 9295/1946 que determina a
emissdo do referido documento aos profissionais registrados no CRC. Essas ag¢des, em conjunto, visam atender a um dos objetivos do planejamento
estratégico, que é aperfeigoar, ampliar e difundir agées de educagao continuada, registro e fiscalizagdo, como fator de protecéo da sociedade.

Descrigao do material ou servigo

Quantidade

Servigos de postagens de correspondéncias.

1

INFORMAGOES ORGAMENTARIAS:

Centro de custo Projeto Conta contabil

Valor disponivel

Valor estimado

6.3.1.3.02.01.035 - POST.DE
CORRESPONDENCIA
INSTITUCIONAL

1001 - REGISTRO DE PROFISSIONAIS E ORGANIZAGOES

822 CONTABEIS

R$ 10,000.00

R$ 10,000.00

OBS: R$ 10,000.00

R$ 10,000.00

Somente para as contratagées que forem formalizadas por instrumento de contrato:

Fiscal técnico do contrato: FLAVIO MACHADO DE ARAUJO Substituto do fiscal: ANDREZA MAIA BITARAES

Matricula Responsavel pela validagao: Data Horario
427 RAPHAEL CORGOSINHO LEITE MATOS 02/10/2025 09:08
233 JULIO CESAR DA SILVA 02/10/2025 11:10

Autorizo a abertura do respectivo processo de compra/contratagao, respeitando
a legislagao vigente e demais normas aplicaveis a espécie:

Assinado por SUELY

MARIA MARQUES DE

OLIVEIRA (#+2.588.426-¢¢)

Data: 02/10/2025

16:06:33
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ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

1. INFORMAGOES BASICAS

Categoria de Objeto Servigos
Flavio Machado de Araujo
Responsaveis pela demanda Raphael Corgosinho Leite Matos

Sergio Robson Mafra

Flavio Machado de Araujo
Raphael Corgosinho Leite Matos
Sergio Robson Mafra

Watson Bonifacio da Silva

Equipe de Planejamento

NECESSIDADE
2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

21.A necessidade da contratacdo consiste na prestagdo dos servicos de postagem de
correspondéncias, que sao essenciais para a manutencdo de diversas atividades do CRCMG,
como:

2.1.1. Cobranga - Viabilizar o atendimento adequado das demandas relacionadas ao envio de guias
de anuidade e notificagdes sobre débitos com o CRCMG, inclusive para fins de inscrigdes em
divida ativa aos profissionais e organizac¢des contabeis registrados no Conselho, garantindo a
rastreabilidade e a validade juridica dos atos de cobranca.

2.1.2. Registro - Garantir o envio de comunicagdes formais (notificagdes) aos profissionais e
organizagdes contabeis, visando a regularizagao de solicitagbes em tramitagdo, que possuam
pendéncias documentais ou processuais e a expedi¢cio e entrega das Carteiras de Identidade
Profissional (para Contadores e Técnicos em Contabilidade), em cumprimento ao Decreto-Lei
n.° 9.295/1946.

2.1.3. Fiscalizagao — Assegurar a comunicagao formal e rastreavel com empresas e escritorios sob
processo fiscalizatério. O envio de correspondéncias visa a requisicdo de informacoes,
documentos, declaragbes, contratos e comprovantes essenciais para as diligéncias
processuais.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. Os servigos de postagem de correspondéncias sdo essenciais e permanentes para o cumprimento
das fungoes finalisticas do CRCMG, suportando, prioritariamente, as atividades de:

3.1.1. Envio formal de guias de cobranga de anuidades e parcelamentos aos profissionais da
contabilidade e organizagdes contabeis; e

3.1.2. Remessa de notificagdes a profissionais e organizagbées contdbeis (incluindo processos de
registro, fiscalizagdo e cobrancga), garantindo a validade e a rastreabilidade das comunicagdes.
Adicionalmente, os servigos atendem as necessidades logisticas e administrativas dos demais setores,
incluindo a remessa de oficios e documentos diversos.

3.2. O Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais (CRCMG) é uma Autarquia criada pelo
Decreto-Lei n.° 9.295/1946, com a missao de registrar, fiscalizar e desenvolver a profissdo contabil. A
operacionalizagao dessas atividades requer em grande medida a utilizagdo dos servigos de postagem

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Esse documento foi assinado por Watson Bosifaeio(ste) Siive,d2ephastirCeogasinbe L e Matnsntétgie Robson Mafra e FLAVIO

ACHADO DE ARAUJO. Para validar o documento €retia@aseiriealsr aoassr Hepepassnador.cremg.org.brivalidate/CTY6W-
W5Q-XUMXC-U7H5S
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

de correspondéncias, uma vez que esse tipo de servico é fundamental no cumprimento das finalidades
de areas como: Geréncia de Registro, Geréncia de Cadastro e Cobranga e Geréncia de Fiscalizagao.

3.3. Dessa forma, uma eventual interrupgéo na prestagao dos servigos postais acarretaria prejuizos ao
CRCMG nas areas de arrecadacdo, na consecugdo das atividades de registro e de fiscalizagédo
profissional e demais atividades administrativas desta entidade.

4. AREA REQUISITANTE

Area requisitante Responsavel

Geréncia de Cadastro e Cobranga
Geréncia de Registro
Geréncia de Fiscalizagéo

Flavio Machado De Araujo
Raphael Corgosinho Leite Matos
Sergio Robson Mafra

5. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Prestagao de servigos de correspondéncias, visando ao atendimento das demandas do CRCMG,
incluindo:

a) Carta;

b) Correspondéncia agrupada (malote);

c) SEDEX;

d) PAC;

e) Outras solugdes correlatas a atividade de servigos postais prestados pela Correios.

5.1.1. Os servigos visam a manutengdo e fornecimento de meios e recursos necessarios ao
recebimento das anuidades; cobranga dos débitos; atividades de registro e de fiscalizagdo do exercicio
da profissdo contabil e demais servigos administrativos desta entidade.

5.2. Requisitos legais e regulamentares:

5.2.1. Os servigos de postagens de correspondéncias sao prestados em regime de monopdlio pela
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), segundo disposicoes da Lei n° 6.538/1978 e do
Decreto-Lei n® 509/1969:

Art. 9° - Séo exploradas pela Unido, em regime de monopdlio, as seguintes atividades
postais:

| — recebimento, transporte e entrega, no territério nacional, e a expedigdo, para o
exterior de carta e cartdo postal;

Il- recebimento, transporte e entrega, no territério nacional, e a expedig¢éo, para o
exterior de correspondéncia agrupada;

Il - fabricagdo, emissédo de selos e de outras féormulas de franqueamento postal.
(BRASIL, 1978)

Art. 1° - O Departamento dos Correios e Telégrafos (DCT) fica transformado em
empresa publica, vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a denominacéo de
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT); nos termos do artigo 5°, item I,
do Decreto lei n°.200 (*), de 25 de fevereiro de 1967.

Art. 2° - A ECT compete:
| - executar e controlar, em regime de monopdlio, os servigos postais em todo o
territorio nacional. (BRASIL, 1969)

5.2.2. Assim, considerando que a ECT presta os servigos de postagens de correspondéncia, em carater
de exclusividade, e que se trata de empresa publica, criada em 1969, pelo Decreto-Lei n.° 509, de 20
de margo daquele ano, verifica-se o enquadramento da contratagdo como dispensa de licitagdo, com
fundamento no art. 75, inciso IX, da Lei n.° 14.133/2021:

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Esse documento foi assinado por Watson Bosifaeio(ste) Siive,d2ephastirCeogasinbe L e Matnsntétgie Robson Mafra e FLAVIO

ACHADO DE ARAUJO. Para validar o documento €retia@aseiriealsr aoassr Hepepassnador.cremg.org.brivalidate/CTY6W- Lcupl
W5Q-XUMXC-U7H5S >
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Art. 75. E dispensavel a licitagéo:

()

IX - para a aquisigdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou
servigos prestados por 6rgédo ou entidade que integrem a Administragdo Publica e que tenham
sido criados para esse fim especifico, desde que o prego contratado seja compativel com o
praticado no mercado;

5.3. Requisitos de sustentabilidade

5.3.1. Em conformidade com o § 2° art. 27 da Lei n° 13.303/2016, intitulada Lei das Estatais,
regulamentada pelo Decreto n® 8.945/2016, os Correios possuem sua Politica de Sustentabilidade
Empresarial, que tem por finalidade fomentar o equilibrio entre os critérios ambiental, social, econémico
e de governanga de forma transversal, em toda a cadeia de valor, visando ao desenvolvimento
sustentavel, a competitividade e a perenidade dos Correios.

5.3.2. A Politica de Sustentabilidade dos Correios apresenta um conjunto de diretrizes robusto,
conforme consta do item 5.1 do documento:

a) manter o processo sistematizado para identificagdo e tratamento dos riscos e impactos sociais e
ambientais significativos decorrentes dos produtos, processos, tecnologias e instalagées;

b) considerar, nas decisées estratégicas, a avaliagdo dos riscos e dos impactos socioambientais
significativos;

c) usar racionalmente os recursos naturais e bens publicos, adotando a prética de consumo
sustentavel, de forma a assegurar a eficiéncia do ciclo de vida dos insumos em toda a cadeia produtiva,
desde a aquisigao até o descarte;

d) promover a economia circular ao aperfeicoar modelos de negdcios e otimizar processos produtivos,
com menor dependéncia de recursos naturais e prioridade a insumos duraveis, reciclaveis e
renovaveis, além da adog¢éo de tecnologias com menor impacto negativo ao meio ambiente;

e) estabelecer estratégias de adaptacdo e mitigagdo dos efeitos das mudancgas climaticas na cadeia
produtiva;

f) gerir as emissées de gases de efeito estufa geradas pelas atividades empresariais;

g) gerir, de forma ambientalmente adequada, os residuos soélidos gerados pelas atividades
empresariais;

h) adotar medidas que visam a eficiéncia energética e a sustentabilidade nas construgbes, em
equipamentos e manutengéo das edificagbes;

i) manter operagéo sustentavel, equilibrando as vertentes social, ambiental e econémica;

j) incorporar a sustentabilidade na geragdo de negécios em todo o seu ciclo de vida, considerando a
melhoria continua dos processos operacionais e da gestéo;

k) respeitar os direitos humanos e assegurar o trabalho digno, favorecendo um ambiente justo, seguro
e saudavel com préticas de respeito a diversidade, inclusdo, equidade de género e raga;

|) assegurar a acessibilidade aos diversos publicos atendidos pela Empresa, em ambientes fisicos e
digitais;

m) atuar como agente de integracdo nacional, de politicas publicas e operador logistico por meio de
solugbes sustentaveis de negdcio e/ou agbes institucionais;

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Esse documento foi assinado por Watson Bosifaeio(ste) Siive,d2ephastirCeogasinbe L e Matnsntétgie Robson Mafra e FLAVIO

ACHADO DE ARAUJO. Para validar o documento €retia@aseiriealsr aoassr Hepepassnador.cremg.org.brivalidate/CTY6W- Brasil
W5Q-XUMXC-U7H5S >
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n) inovar e diversificar produtos, servigos e processos, contemplando atributos ambientais e sociais;

0) adotar critérios sociais e ambientais nas compras e nas aquisi¢cées, incentivando a cadeia de
fornecimento as boas praticas de sustentabilidade;

p) adotar critérios ASG nas compras e nas aquisi¢ées, incentivando a cadeia de fornecimento as
praticas positivas de sustentabilidade;

q) respeitar o cliente, os direitos do consumidor e adotar as praticas leais de competicdo, atendendo a
Politica Corporativa de Compliance e ao Cdédigo de Conduta Etica e Integridade dos Correios,
alinhadas as praticas de governanga;

r) fortalecer a atuacéo de prestador de servico essencial integrante das infraestruturas sustentaveis do
Pais, como promotor de cidadania, direitos humanos e prote¢do ao meio ambiente;

S) assumir compromisso com iniciativas nacionais e internacionais de sustentabilidade alinhadas aos
dispositivos governamentais e orientadores do setor empresarial;

t) atuar em prol da promogédo do desenvolvimento sustentavel, em atendimento as politicas publicas,
aos acordos governamentais e/ou institucionais e as expectativas de clientes e partes interessadas
pertinentes;

u) prever recursos or¢gamentarios para a execugdo dos projetos e das agbes de sustentabilidade da
Empresa;

v) promover a cultura de sustentabilidade, de forma que atinja os publicos internos e externos;

5.3.3. Verifica-se que a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, por meio da politica citada,
demonstra um forte compromisso com as questdes voltadas a sustentabilidade, em atendimento a Lei
n.° 13.303/2016, ao Decreto n.° 8.945/2016 e a Lei n.° 14.133/2021.

5.4. Continuidade dos servigos

5.4.1. Conforme conceito dado pelo art. 6°, inciso XV, da Lei n.° 14.133/2021, consideram-se continuos
0s servigos contratados e as compras realizadas pela Administragdo Publica para a manutencao da
atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas.

5.4.2. Verificada a natureza de servigos continuos, admite-se a prorrogagéo do contrato até o limite de
10 anos, nos termos do art. 107 da Lei n.° 14.133/2021:

Art. 107. Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderao ser prorrogados
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em
edital e que a autoridade competente ateste que as condicbes e 0s pregos
permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o
contratado ou a extingdo contratual sem énus para qualquer das partes.

5.4.3. A contratagao dos servigos postais € essencial e permanente para a execugao plena das
atividades finalisticas do CRCMG. Estes servigos garantem a expedigdo de documentos formais, como:
notificagdes, oficios, carteiras profissionais e guias de anuidade. Essa comunicagdo formal é
imprescindivel para assegurar os recursos, manter a estrutura da autarquia e, consequentemente, o
integral cumprimento de sua misséo institucional e legal.

54.4. Tratam-se, portanto, de servigcos continuos, vinculados as atividades permanentes e
indispensaveis a Administracdo para manutengao de suas operagdes, a ser satisfeita por meio da
contratacdo de empresa integrante da Administragdo Publica, criada para fim especifico.

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
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5.5. Vigéncia contratual

5.5.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 (cinco) anos contados da data de assinatura,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021. O prazo de
vigéncia adotado é adequado, tendo em vista que o objeto possui natureza continua e a contratagao
sera firmada com os Correios, que detém o monopdlio dos servigos de correspondéncia, especificados
na Lei n.° 6.538/1978 e referenciados nestes estudos técnicos.

SOLUGAO
6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

6.1. O levantamento de mercado consiste no estudo e analise das alternativas possiveis de solugdes,
com objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias e inovagdes que possam
melhor atender as necessidades do CRCMG.

6.2. Neste sentido, foi realizada pesquisa no Painel de Pregos do Governo Federal a fim de apurar
contratagdes semelhantes realizadas por outros érgaos publicos para o objeto pretendido.

6.3. Considerando que a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT detém monopdlio dos
servigos de correspondéncia, na forma da Lei n.° 6.538/1978, os resultados, conforme planilha abaixo,
demonstram que a necessidade da Administracdo Publica é atendida por meio da contratacao direta
da referida empresa estatal:

Ato Orgio Objeto
Inexigibilidade de Licitagdo n° | Defensoria Publica do Estado do Servicos postais
004/2025 Parana cosPp
Dispensa Eletrdnica n° 160/25 Prefeitura de Fernanddpolis Servigos postais
Inexigibilidade de Licitagdo n° A - Servigos postais
006/2025 Camara Municipal de Guarulhos

Departamento de Agua e Esgoto Servigos postais

H o
Dispensa n° 001/2024 de Santa Barbara d'Oeste

6.4. Nao foram analisados os valores dos contratos mencionados, uma vez que os servigos prestados
pela ECT séo tabelados, por ato normativo do Ministério competente, aplicaveis a todos os contratos
celebrados.

7. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

7.1. A solugdo como um todo consiste na prestagao dos servigcos de postagem de correspondéncias e
afins, que séo essenciais para a manutengao de diversas atividades do CRCMG:

a) Carta;

b) Correspondéncia agrupada (malote);

c) SEDEX;

d) PAC;

e) Outras solugdes correlatas a atividade de servigos postais prestados pela Correios.

7.2. Servigos visam a manutengao e fornecimento de meios e recursos necessarios ao recebimento
das anuidades; cobranga dos débitos; atividades de registro e de fiscalizagdo do exercicio da profissao
contabil e demais servigos administrativos desta entidade.

8. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E DO VALOR DA CONTRATAGCAO

8.1. As estimativas das quantidades e do valor da contratagdo se confundem, tendo em vista que os
pregos cobrados pelos Correios sao tabelados, aplicaveis a todos os contratos celebrados.
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8.2. Assim, a indicagao da estimativa de precos ocorre com base nos valores despendidos no periodo
de novembro/2023 a outubro/2025, por meio de analise dos registros de pagamento no sistema de
contabilidade. Os documentos que embasam as informagdes presentes neste estudo encontram-se
juntados nos autos do processo.

RESUMO DE CUSTO SERVICOS POSTAIS 2023-2025
PERIODO VALOR
novembro/23 a dezembro/23 R$ 19.780,70
janeiro/24 a dezembro/24 R$ 298.300,80
janeiro/25 a outubro/25 R$ 212.831,15
Total (24 meses) R$ 530.912,65
Total (12 meses) R$ 265.456,32

8.3. Considerando que o dispéndio médio anual para os servigos postais foi de R$ 265.456,32
(duzentos e sessenta e cinco mil, quatrocentos e cinquenta e seis reais e trinta e dois centavos) aplica-
se um acréscimo de 10%, visando atender & eventual oscilagdo com majoracdo do consumo,
projetando-se um dispéndio anual na ordem de R$ 292.000,00 (duzentos e noventa e dois mil reais).

8.4. Ressalta-se que os valores apresentados sdo mera estimativa, o que ndo gera obrigagdo de
efetivacdo da despesa pelo CRCMG durante o prazo de vigéncia contratual, sendo o pagamento devido
pelo servigo efetivamente prestado.

8.5. Atualmente, as tarifas vigentes para os servigos postais nacionais e internacionais e telegraficos
nacionais, prestados exclusivamente pela ECT, estdo definidas na Portaria MCOM n. 12.549, de
14.03.2024, do Ministro de Estado das Comunicagdes.

8.6. No caso de tais servigos explorados sob regime de exclusividade pela ECT, a remuneracgéo se da
através de pregos publicos fixados por ato normativo do Ministério competente, praticados
indistintamente para os contratantes.

9. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

9.1. Conforme consta destes Estudos Técnicos Preliminares, os servicos de postagens de
correspondéncia sdo prestados em regime de monopdlio, pela Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (ECT), a serem executados de forma integrada, diante disso, ndo se vislumbra a
possibilidade de parcelamento da solugao.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
10.1. Nao ha contratagdes correlatas e/ou interdependentes no que tange ao objeto pretendido.

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO E DEMONSTRACAO DE
PREVISAO NO PCA

11.1. A contratagdo esta alinhada ao Planejamento Estratégico do CRCMG que estabelece como um
de seus objetivos assegurar os meios e recursos necessarios para o cumprimento das politicas e
diretrizes da gestao.

11.2. A contratagdo também foi prevista no Plano de Trabalho de 2025:

a) Projetos: 1001/2001/2002/5006
b) Conta contabil: 6.3.1.3.02.01.035- Postagem de Correspondéncia Institucional
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c) Projeto: 1005
d) Conta contabil: 6.3.1.3.02.01.034 - Postagem de Correspondéncia de Cobranga

11.3. A contratagdo também foi prevista no Plano de Contratagdes Anual de 2025, item 91, conforme
Portaria Pres CRCMG n.° 089, de 11 de agosto de 2025.

PLANEJAMENTO
12. BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO
12.1 A contratacdo dos servigos de postagem de correspondéncia é indispensavel para assegurar a
execucao das atribui¢des institucionais do CRCMG e essenciais para suporte das operagdes principais

da autarquia como:

a) Expedicao oficial de documentos de arrecadacdo referentes a anuidades e acordos de
parcelamento destinados aos profissionais e organizagdes de contabilidade;

b) Encaminhamento de avisos e comunicagbes formais aos profissionais e organizagdes,
abrangendo processos de registro, fiscalizagdo e cobrancga. Este servigo garante a validade
legal e a rastreabilidade de todas as interacgdes.

12.2 Além disso, a estrutura postal oferece o suporte logistico e administrativo necessario as demais
areas da instituicao, permitindo o despacho de oficios e comunicagdes administrativas oficiais;

12.3. Dessa forma, pretende-se que, com a contratacdo, sejam viabilizados toda a estrutura
operacional para as demandas de servigos postais do CRCMG, de forma a assegurar meios e recursos
que permitam o cumprimento das politicas e diretrizes da gestao.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

13.1. Nao é necessario adotar nenhuma providéncia adicional.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1. Sob a perspectiva da contratante, a execugao dos servicos nao tem potencial para causar
impactos ambientais relevantes, uma vez que o CRCMG possui Plano Diretor de Logistica Sustentavel

que traz como boas praticas, além de medidas destinadas a redugéo de uso de papel, as seguintes:

a) Dar preferéncia ao uso de mensagens eletrénicas (e-mail) na comunicagao evitando o uso do
papel;

b) Substituir o uso de documento impresso por documento digital;

¢) Imprimir apenas se necessario;

d) Revisar os documentos antes de imprimir;

e) Controlar o consumo de papel para impresséo e copias;

f) Programar manutengao ou substituicdo das impressoras, em razéo de eficiéncia;
g) Imprimir documentos no modo frente e verso;

h) Reaproveitar o papel impresso em apenas um lado, para a confec¢ao de blocos de rascunho;
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i) Utilizar papel reciclado ou papel branco produzido sem uso de substancias cloradas nocivas
ao meio ambiente.

j) Dar preferéncia, quando possivel, a aquisicdo de bens reciclados ou reciclaveis;

k) Exigir comprovacao de origem das madeiras quando da aquisi¢do de bens e na contratagédo
de obras e servigos;

I) Priorizar, quando possivel, o emprego de mao de obra, materiais, tecnologias e matérias-
primas de origem local;

m) Utilizar, quando possivel, software de comunicacdo eletrOnica para o envio de mensagens
instantaneas (instant text messaging) ou para a transmissdo de voz (Voice over Internet
Protocol — VolP).

14.2. Emrelagdo a contratada, entende-se que a ECT adota diversas praticas mitigadoras de eventuais
impactos ambientais decorrentes das atividades, conforme descrito em sua Politica de
Sustentabilidade Empresarial e também trazidos nestes Estudos Técnicos.

14.3. A Politica de Sustentabilidade Empresarial estda disponivel no enderego:
https://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-governanca/sustentabilidade.

VIABILIDADE

15. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

15.1. Diante dos elementos consignados nestes Estudos Técnicos Preliminares, a equipe de
planejamento declara que a contratagéo é viavel sob os aspectos econdmicos, de conveniéncia e de
oportunidade.

16. RESPONSAVEIS

Assinado digitalmente por:
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CPF: *** 970.566-**

Certificado emitido por AC SyngularlD Multipla

Data: 17/11/2025 14:25:05 -03:00 g CRCMG
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Assinado eletronicamente por:
Raphael Corgosinho Leite Matos

CPF: ***271.326-**
Data: 17/11/2025 14:13:52 -03:00

@] crevic
Raphael Corgosinho Leite Matos
Gerente de Registro

Assinado eletronicamente por:
Sérgio Robson Mafra

CPF: *** 896.186-**

Data: 17/11/2025 14:22:27 -03:00

%] CREMG
Sergio Robson Mafra
Contador
Assinado eletronicamente por:
Watson Bonifacio da Silva
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Caodigo de validacao: CTY6W-TMW5Q-XUMXC-U7H5S

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

v/ Watson Bonifacio da Silva (CPF ***.253.086-**) em 17/11/2025 13:33 - Assinado
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Endereco IP Geolocalizacao
Lat: -19,940175 Long: -43,934132
187.94.67.74
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Autenticacéo sergio@crcmg.org.br
Email verificado

SECOUICejAIS2yUSX3VNP2yaXeWUntSVBtBKWAS8gtSU=

SHA-256

v FLAVIO MACHADO DE ARAUJO (CPF ***.970.566-**) em 17/11/2025 14:25 -
Assinado com certificado digital ICP-Brasil

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validacdo deste documento:
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0 codigo de validacéo:
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TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo n°227/2025)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO
1.1. Contratagéo de servigos de postagem de correspondéncias.
2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1.0s servigos de postagens de correspondéncias sdo essenciais para a manutencao de diversas
atividades do CRCMG, como o envio de guias de cobranga de anuidades e de notificagdes aos
profissionais da contabilidade registrados, bem como de correspondéncias diversas de todos os
setores do Conselho. Dessa forma, uma eventual interrupcdo na prestacdo desses servicos
causaria prejuizos ao CRCMG nas areas de arrecadacgao, no exercicio da fiscalizagio profissional
e demais atividades administrativas dessa Entidade.

2.2.0 Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais (CRCMG) é uma Autarquia criada pelo
Decreto-Lei n.° 9.295/1946, com a misséo de registrar, fiscalizar e desenvolver a profissdo contabil.
A operacionalizagdo dessas atividades requer em grande medida a utilizagdo dos servigos de
postagem de correspondéncias, uma vez que esse tipo de servigo é fundamental ao cumprimento
das atribuicdes da Administragdo, inclusive de areas como: Geréncia de Registro, Geréncia de
Cadastro e Cobranga e Geréncia de Fiscalizacao; além de atender as demandas diversas de
comunicag¢des administrativas oficiais da entidade.

2.3. O contrato atual com os Correios se encerra em 19/11/2025 e, devido ao limite de vigéncia imposto
pelo art. 57, inciso Il, da Lei n° 8.666/93, ndo pode ser prorrogado. Desta forma, para garantir a
continuidade dos servigos postais, sera necessario realizar um novo processo de contratagao na
forma da Lei n°® 14.133/2021.

2.4. A contratagao visa permitir ao CRCMG o desempenho de suas atribui¢des institucionais, conforme
dispde Decreto-Lei n.° 9.295/1946.

2.5.0 objeto da contratacado esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme consta das
informacodes basicas deste Termo de Referéncia e dos Estudos Técnicos Preliminares.

2.6. 0 prazo de vigéncia da contratacéo € de 5 (cinco) anos contados da data de assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. A solugdo como um todo consiste na prestacao dos servicos de postagem de correspondéncias e
afins, que sdo essenciais para a manutengao de diversas atividades do CRCMG:

a) Carta;

b) Correspondéncia agrupada (malote);

c) SEDEX;

d) PAC;

e) Outras atividades incluidas no regime de exclusividade dos Correios.

3.2. O conjunto que compde o objeto contratado visa atender as necessidades de servigos postais em
atendimento a manutencao e fornecimento de meios e recursos necessarios ao recebimento das
anuidades; cobranga dos débitos; atividades de registro e de fiscalizagdo do exercicio da profissdo
contabil e demais servigos administrativos desta entidade.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Subcontratagao

4.1.Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
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Garantia da contratagao

4.2.Nao havera exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de
2021, dada a natureza do objeto.

Vistoria

4.3.Nao ha necessidade de realizagédo de avaliagéo prévia do local de execugao dos servigos.
5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condigdes de execugao

5.1.5.1. A execugéao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. A execucgao dos servicos tera inicio apods a assinatura do contrato.

5.1.2 Os servigos serao executados pela CONTRATADA conforme as disposi¢cdes previstas neste Termo de
Referéncia e de acordo com o Contrato de Adesao e Termos de Condi¢gdes Comerciais da ECT.
5.1.3. Os objetos serao coletados na sede do Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais (CRCMG).

Local e horario da prestagao dos servigos

5.2.5.2. Os servigos serao prestados no endereco Sede do CRCMG- Rua Claudio Manoel, n® 639,
Savassi, Belo Horizonte —-MG, CEP 30140-105.

5.3.5.3. O horario de coleta devera respeitar o periodo das 08h30min as 17h, em dias de expediente
do CRCMG.

Especificagado da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)

5.3 Nao se aplica.
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

6.2. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

Preposto

6.3.A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto
contratado.

6.4. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Fiscalizagao

6.5. A execucado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagao Técnica

6.6. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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6.7. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugéo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo
das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, 11);

6.8. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes
para a correcao da execugéo do contrato, determinando prazo para a corregéo. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, 1l1);

6.9. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagcdo que
demandar decisdo ou adocado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

6.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, V);

6.11. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

6.12. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢cbes de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.13. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
23, IV).

Gestor do Contrato

6.14. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.15. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, 1I).

6.16. O gestor do contrato acompanhara a manutencéao das condigbes de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 21, 1II).

6.17. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado,
com mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas.

6.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata
o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).
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6.19. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugéo dos
objetivos que tenham justificado a contratagcdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.20. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagédo e gestdo nos termos do contrato.

Forma de pagamento

6.21. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

6.22. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

6.23. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagéo, se
aplicavel.

6.24. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar

n°® 123, de 2006, nao sofrera a retengédo tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagédo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

7.1. 0 fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de processo de Dispensa de Licitagdo, com
fulcro no art. 75, inciso IX, da Lei n.° 14.133/2021, conforme justificativa juntada aos autos.

Regime de execugéao

7.2.0 regime de execugao do contrato sera o de empreitada por prego unitario.
Exigéncias de habilitagao

7.3. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

7.4. Apresentacao de inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

7.5.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidéo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

7.6.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

7.7.7.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

8.1. 0 custo estimado total da contratacdo é de R$ 292.000,00 (duzentos e noventa e dois mil reais)
pelo periodo de 12 (doze) meses, perfazendo o valor estimado de R$ 1.460.000,00 (um milhdo e
quatrocentos e sessenta mil reais) pelo periodo de 60 (sessenta) meses.

8.2. O valor previsto acima é mera estimativa, ndo se constituindo em obrigagdo de consumo.
9. DO REAJUSTE
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9.1. Os precos dos servicos postais sdo estabelecidos, para cada modalidade de postagem e produtos
adquiridos, por meio de tabelas de tarifas especificas adotadas pela ECT, aprovadas por meio de
portarias emitidas pelo Ministério das Comunicagoes.

9.2. O reajuste das tabelas de precos e tarifas sera determinado por portaria emitida pelo Ministério das
Comunicagdes, respeitando a regulamentagao vigente, com periodicidade minima prevista em lei.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagado correrao a conta de recursos especificos
consignados em dotag&do orgamentaria propria.

10.1.1. A contratagéo sera atendida pela seguinte dotagao:

Projeto: 1001-Registro de Profissionais e Organizagbes Contabeis

Projeto: 2001- Fiscalizagdo das Organizagbes Contabeis e dos Profissionais de Contabilidade
Projeto: 2002- Fiscalizacdo das Empresas Nao Contabeis

Projeto: 1005 - Cobranga Administrativa e Judicial - Profissionais e Organizagdes Contabeis
Conta contabil: 6.3.1.3.02.01.035- Postagem de Correspondéncia Institucional

Conta contabil: 6.3.1.3.02.01.034 - Postagem de Correspondéncia de Cobranga

-
RS RURSRC)

10.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da
Plano de Trabalho do respectivo exercicio.

11. RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO
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PROCESSO ADMINISTRATIVO DE CONTBATACAO N° 227/2025
JUSTIFICATIVA DE CONTRATACAO DIRETA

1. OBJETO
Contratacao de servicos de postagem de correspondéncias.
2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Os servicos de postagens de correspondéncias sao essenciais para a manutencao de
diversas atividades do CRCMG, como o envio de guias de cobranga de anuidades e de
notificagbes aos profissionais da contabilidade registrados, bem como de correspondéncias
diversas de todos os setores do Conselho. Dessa forma, uma eventual interrupg¢ao na prestagao
desses servigos causaria prejuizos ao CRCMG nas areas de arrecadacdo, no exercicio da
fiscalizacao profissional e demais atividades administrativas dessa Entidade.

O Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais (CRCMG) é uma Autarquia
criada pelo Decreto-Lei n.° 9.295/1946, com a missao de registrar, fiscalizar e desenvolver a
profissdo contabil. A operacionalizagdo dessas atividades requer em grande medida a utilizagéo
dos servicos de postagem de correspondéncias, uma vez que esse tipo de servigo é fundamental
ao cumprimento das atribuicbes da Administracdo, inclusive de areas como: Geréncia de
Registro, Geréncia de Cadastro e Cobranga e Geréncia de Fiscalizagdo; além de atender as
demandas diversas de comunicacdes administrativas oficiais da entidade.

O contrato atual com os Correios se encerra em 19/11/2025 e, devido ao limite de vigéncia
imposto pelo art. 57, inciso |l, da Lei n® 8.666/93, nao pode ser prorrogado. Desta forma, para
garantir a continuidade dos servicos postais, sera necessario realizar um novo processo de
contratacdo na forma da Lei n°® 14.133/2021.

O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme
consta das informagdes basicas constantes dos Estudos Técnicos Preliminares.

3. RAZAO DA ESCOLHA DO FORNECEDOR

Os servigos de postagens de correspondéncias sdo prestados em regime de monopdélio
pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), segundo disposi¢des da Constituicao
Federal de 1988, da Lei n® 6.538/1978 e do Decreto-Lei n° 509/1969:

Art. 21. Compete a Uniao:
(...)

X — manter o servigo postal e o correio aéreo nacional; (BRASIL, 1988)

Art. 9° - Sdo exploradas pela Unido, em regime de monopdlio, as
seguintes atividades postais:

| — recebimento, transporte e entrega, no territério nacional, e a
expedigao, para o exterior de carta e cartdo postal;

[I- recebimento, transporte e entrega, no territério nacional, e a
expedicao, para o exterior de correspondéncia agrupada;

Il - fabricagdo, emissao de selos e de outras formulas de franqueamento
postal. (BRASIL, 1978)
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Art. 1° - O Departamento dos Correios e Telégrafos (DCT) fica
transformado em empresa publica, vinculada ao Ministério das
Comunicacbes, com a denominagao de Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos (ECT); nos termos do artigo 5°, item Il, do Decreto lei n°.200
(*), de 25 de fevereiro de 1967.

Art. 2° - A ECT compete:
| - executar e controlar, em regime de monopalio, os servigos postais em
todo o territério nacional. (BRASIL, 1969)

Assim, considerando que a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos detém a
exclusividade na prestagado de servigos postais, a escolha do fornecedor, em atendimento a
demanda da Administragdo, recai, necessariamente, sobre a prépria ECT.

4. CARACTERIZAGAO DA CONTRATAGAO DIRETA

Conforme disposi¢cdes da Constituicao Federal de 1988, da Lei n°® 6.538/1978 e do
Decreto-Lei n° 509/1969, compete a Unido manter o servigo postal e o correio aéreo nacional,
cabendo a exploragao da atividade, em regime de monopdlio, a Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos — ECT, empresa publica vinculada ao Ministério das Comunicagdes'.

Assim, considerando que a ECT presta os servigos de postagens de correspondéncia,
em carater de exclusividade, e que se trata de empresa publica, criada em 1969, pelo Decreto-
Lei n.° 509, de 20 de marco, daquele ano, que integra da Administragcdo Publica Federal,
vinculada ao Ministério das Comunicagdes, verifica-se o enquadramento da contratacao como
dispensa de licitacdo, com fundamento no art. 75, inciso IX, da Lei n.° 14.133/2021:

Art. 75. E dispensavel a licitagdo:

(...)

IX - para a aquisi¢ao, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos
ou servigos prestados por 6rgéo ou entidade que integrem a Administragéo Publica e
que tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o prego contratado seja
compativel com o praticado no mercado;

Diante do exposto, constata-se que a satisfagdo do objeto apenas pode ser alcangada
com a contratagdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, pelas razbes de fato
e de direito consignadas nesta justificativa.

5. JUSTIFICATIVA DO PRECO

Os pregos dos servigos, reajustes e revisdes praticados pela Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos — ECT, na qualidade de empresa publica, sdo estabelecidos e aprovados
pelo Ministério supervisor da ECT, conforme normas e critérios fixados na Portaria n. 386, de 30
de agosto de 2018.

Assim, a remuneragao se da através de precos publicos estabelecidos por ato normativo
do Ministério das Comunicagdes, praticados indistintamente para todos os contratantes. Vigente
atualmente a Portaria MCOM n. 17.364, de 7 de abril de 2025.

1 Segundo art. 1° do Decreto-Lei n. 509, de 20 de margo de 1969.
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A tabela de precos estabelecida pelo Ministério das Comunicacdes esta alinhada ao
parametro disposto no art. 5°, inciso lll, da Instrucdo Normativa n.° 65/2021:

Art. 5° A pesquisa de precgos para fins de determinagao do preco estimado em
processo licitatorio para a aquisigdo de bens e contratagao de servigos em geral
sera realizada mediante a utilizagdo dos seguintes parametros, empregados de
forma combinada ou n&o:

(...)

Il - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia
formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletronicos
especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da
pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia
da data de divulgacéo do edital, contendo a data e a hora de acesso;

Para a definicdo do preco estimado, foi realizado levantamento dos valores despendidos
com as despesas postais - periodo de novembro/2023 a outubro/2025 - por meio de analise dos
registros de pagamento no sistema de contabilidade, sendo apurado o seguinte:

RESUMO DE CUSTO SERVICOS POSTAIS 2023-2025

PERIODO VALOR
novembro/23 a dezembro/23 R$ 19.780,70
janeiro/24 a dezembro/24 R$ 298.300,80
janeiro/25 a outubro/25 R$ 212.831,15
Total (24 meses) R$ 530.912,65
Total (12 meses) R$ 265.456,32

Considerando que o dispéndio médio anual para os servigos postais foi de R$ 265.456,32
(duzentos e sessenta e cinco mil, quatrocentos e cinquenta e seis reais e trinta e dois centavos)
aplica-se um acréscimo de 10%, visando atender a eventual oscilagdo com majoragéo do
consumo, projeta-se um dispéndio anual na ordem de R$ 292.000,00 (duzentos e noventa e dois
mil reais) para a presente contratagéo.

Ressalta-se que os valores apresentados sdo mera estimativa, o que n&o gera obrigagao
de efetivagdo da despesa pelo CRCMG durante o prazo de vigéncia contratual, sendo o
pagamento devido pelo servigo efetivamente prestado.

6. RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO

Sera responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento da execucdo dos servigos
empregado do CRCMG especialmente designado pela autoridade competente.

7. DISPOSIGOES FINAIS

Diante do exposto, consideradas as razdes de fato e de direito consignadas na presente
justificativa, nos Estudos Técnicos Preliminares e no Termo de Referéncia, que compéem o
processo de contratacdo, solicitamos a senhora Presidente autorizagdo para proceder a
contratagdo direta da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), visando a prestagao
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de servicos de postagem de correspondéncias, de forma a viabilizar e garantir a continuidade
das atividades permanentes do CRCMG, que dependem dessa solugao.

Aquiescendo, a contratagdo sera formalizada por meio de processo de dispensa de
licitacdo, em conformidade com o art. 75, inciso IX, da Lei n.° 14.133/2021.

Belo Horizonte, 17 de novembro de 2025.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS o
E TELEGRAFOS w“ Correlos

CONTRATO MULTIPLO DE PRESTACAO DE SERVICOS E VENDA DE

PRODUTOS N2 [ 1.
CONTRATANTE:
Razao Social:
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS
CNPJ/MF: Inscricao Estadual:
17.188.574/0001-38 sksfokskokokskoskskokokskskskokskkskskskskkok sk skskokskok
Nome Fantasia:
skeskskokskokskokoskskokskokskskskskokskoksksk sk skokokskskskok sk sk sk ko sk ks sk ok
Endereco:
R CLAUDIO MANOEL 639 SAVASSI
Cidade: UF: CEP:
BELO HORIZONTE MG 30.140-105
Endereco Eletrbnico: Telefone:
geadf@crcmg.org.br (31) 3269-8466 / (31) 3269-8400

Representante Legal I:
SUELY MARIA MARQUES DE OLIVEIRA

Cargo/Funcao: RG: CPF:
PRESIDENTE | ] ]
CONTRATADA:

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CORREIOS - Empresa Publica, constituida nos termos do Decreto-Lei n2 509, de 20
de marco de 1969.

Razé’o Social: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E
TELEGRAFOS

Superintendéncia Estadual de Operacoes: MINAS | CNPJ/MF: 34.028.316/0015-09
GERAIS

Endereco: ANEL RODOVIARIO CELSO MELLO AZEVEDO, KM 21,5 - 20.901 - BAIRRO
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Representante Legal Il: SILVIO PRUDENTE DE MELO - CHEFE DA SECAO DE CONTRATOS
COMERCIAIS 2 - GESUP/SE-SPI

As partes, acima identificadas, tém, entre si, justo e avencado e celebram por forca
do presente Instrumento, elaborado conforme disposto no art. 95, da Lei 14.133/21,
conforme Processo N2 ......c.cceevveienieniennnn. , CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS e
VENDA DE PRODUTOS, de acordo com as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente instrumento tem por objeto a contratacao de produtos e servicos por meio de
Pacote de Servicos dos CORREIOS mediante adesao ao Termo de Condicbes Comerciais e
Anexos, quando contratados servicos especificos, que permite a compra de produtos e
utilizacao dos diversos servicos dos CORREIOS por meio dos canais de atendimento
disponibilizados.

1.2 Ao contratar o Pacote de Servicos, a CONTRATANTE sera categorizada pelos CORREIOS,
conforme critérios definidos no Termo de Condicoes Comerciais disponivel no portal dos
CORREIOS.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1 Os servigos e produtos constantes no pacote contratado estarao relacionados no Termo de
CondicOes Comerciais e disponiveis para utilizacdao somente apds seu cadastro nos sistemas
internos dos Correios.

2.2 Os procedimentos comerciais e operacionais referentes a produtos e servicos a serem
adotados pelas partes encontram-se nos respectivos Anexos e/ou Termos atualizados e
disponibilizados no portal dos CORREIOS.

2.3 A exclusao de produto ou servico ocorrerd mediante comunicacao de uma das partes, com
aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias.

2.4 Além dos produtos e servicos disponiveis no pacote contratado, podera haver inclusao de
outros, ainda que especificos, mediante negociacdo entre as partes, registro formal da
solicitacao e apostilamento do contrato.

2.5 A inclusdo de produto ou servico dar-se-a apds acréscimo de Anexo especifico e cadastro
nos sistemas dos CORREIOS. y
CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1 A CONTRATANTE se compromete a:

3.2 Observar e cumprir as regras gerais de aceitacao de objetos e utilizacao dos servicos,
conforme previsto nos Termos e Condicdes disponibilizados no portal dos CORREIOS e/ou nas
Tarifas/Tabelas de Precos.

3.3 Responder pelo cumprimento das exigéncias legais vigentes, bem como por todo e
qualquer tributo que possa ou venha a ser exigido, decorrentes do conteldo enviado, bem
como pela veracidade das informacdes fornecidas.

3.4 Informar aos CORREIOS e manter atualizados, por carta, oficio, telegrama ou sistema de
contratacdo, todos os dados cadastrais para as comunicacdes necessarias.

3.5 Postar os objetos nas Unidades previamente acordadas com os CORREIOS.




3.6 Apresentar obrigatoriamente o cartao de postagem, ou outro instrumento autorizado pelos
CORREIOS, quando da utilizacao dos servicos e/ou aquisicao de produtos.

3.7 A CONTRATANTE é a Unica responsavel pelos cartdes de postagem e senhas de acesso aos
sistemas, fornecidos pelos CORREIOS para a postagem, inclusive por parte de seus
representantes credenciados, respondendo por danos causados por sua utilizacao indevida.

3.8 Informar aos CORREIOS os seus representantes credenciados, com antecedéncia minima
de 15 (quinze) dias Uteis, para emissao do cartdo de postagem. Nas informacdes deverao
constar o nome do 6rgao e do seu responsavel, endereco, telefone para contato, endereco
eletronico e os tipos de servicos a serem utilizados.

3.8.1 Por representantes credenciados entendam-se os 6rgdos vinculados hierarquicamente
entre si ou que compdem o mesmo 6érgao, cuja utilizacao do contrato for autorizada pelos
CORREIOS.

3.8.2 A infracao contratual por parte dos representantes credenciados sera de
responsabilidade da CONTRATANTE, apurada no teor deste contrato.

3.9 Providenciar o cadastramento nos sistemas e ferramentas corporativas dos CORREIOS e
controlar a utilizacao dos servicos e sistemas por parte de seus representantes credenciados.

3.10 Na hipétese de qualquer alteracdao no cartao de postagem, comunicar aos CORREIOS para
as providéncias de cancelamento e emissao de novo cartdo.

3.11 Em caso de perda, roubo ou extravio do cartao de postagem ou senha de acesso, a
CONTRATANTE permanecera responsavel, enquanto ndo comunicar o fato oficialmente aos
CORREIOS, por meio de correspondéncia com prova de recebimento.

3.12 Acompanhar as informacdes relativas ao contrato, por meio do sistema de fatura
eletronica, disponibilizado no portal dos CORREIOS.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DOS CORREIOS

4.1 Os CORREIOS se comprometem a disponibilizar informagdes necessarias a execucdo deste
contrato, tabelas de precos e tarifas relativas aos servicos, e fatura de cobranca com dados do
contrato.

4.2 Executar e zelar pela prestacao dos servicos e venda de produtos nos termos e prazos
previstos neste contrato

4.3 Os CORREIOS deverdo informar a CONTRATANTE os novos valores dos produtos e servicos
sempre gue ocorrer atualizacao em suas tabelas e tarifas.

CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERACAO, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

5.1 Pela compra de produtos e utilizagcdao dos servicos constantes no pacote contratado, a
CONTRATANTE pagard aos CORREIOS os valores contidos nas tabelas de precos e tarifas
vigentes.

5.2 O reajuste das tabelas de precos e tarifas observard a periodicidade legal minima de 12
(doze) meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia da tabela de precgos e tarifas.

5.3 Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para os servicos prestados
e para os produtos vendidos poderao ser revistos em prazo inferior a 12 meses se o Poder
Executivo assim o dispuser, visando a manutencao do equilibrio econémico-financeiro do
contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucao do ajustado, ou ainda,
em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econbémica



extraordinaria e extracontratual.

5.4 A revisdao das tarifas dos servicos prestados pelos CORREIOS sera promovida pelo
Ministério das Comunicacdes, em conformidade com o Art.70, | da Lei n2 9069, de 29 de junho
de 1995, combinada com o Portaria n° 386 de 30 de agosto de 2018 do Ministério da Fazenda.

5.5 O valor minimo de faturamento sera revisto quando da atualizacao das tabelas de precos e
tarifas ou dos Pacotes de Servicos.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1 Serd estabelecido valor minimo de faturamento de acordo com o pacote contratado,
Anexos de produtos e servicos especificos ou periodicidade acordada entre as partes.

6.1.1 O valor minimo de faturamento serd correspondente ao Pacote de Servicos contratado
informado no Termo de Condicdes Comerciais. Para os servicos que exigirem valor minimo de
faturamento exclusivo, serd estabelecido no Anexo ou Termo especifico.

6.1.2 O valor minimo de faturamento do Pacote de Servicos sera cobrado apds o segundo ciclo
de faturamento indicado no sistema de fatura eletronica. A isencdo citada ndo se aplica a
contratos sucedaneos.

6.1.3 Havendo alteracao no contrato ou no pacote de servico, que implique em mudanca de
valor minimo dentro do ciclo de faturamento, o calculo do complemento a ser cobrado levara
em consideracao a proporcionalidade dos valores minimos de faturamento utilizados dentro do
ciclo.

6.2 Na hipétese de o valor a ser pago pelo cliente, relativo aos servicos prestados, ser inferior
a valor minimo de faturamento do ciclo, a fatura emitida ao final de cada ciclo incluira, além
desse valor, um complemento para que o montante a ser pago atinja a importancia definida.
Nos casos de emissdo de fatura descentralizada, este valor serd lancado para o Centro de
Custo principal do contrato.

6.3 No caso de suspensdao do cumprimento de suas obrigacdes conforme disposto na clausula
Oitava nao haverd incidéncia de valor minimo de faturamento no periodo abrangido pela
suspensdo, sendo aplicada a proporcionalidade pelos dias utilizados nos ciclos anteriores a
suspensdo e posteriores a reativacdo.

6.4 Os CORREIOS disponibilizardo a CONTRATANTE em seu portal, a fatura correspondente aos
produtos adquiridos e servicos prestados no ciclo de faturamento.

6.4.1 Adicionalmente, a fatura para pagamento também podera ser encaminhada para o
endereco pré-estabelecido, conforme ciclo e vencimento determinados para o contrato.

6.5 Serd considerada improcedente contestacdao dos valores de encargos por atraso de
pagamento sob alegacdo de ndo entrega da fatura fisica até seu vencimento, uma vez que ela
poderd ser emitida pela CONTRATANTE por meio do sistema de fatura eletrénica no portal
Correios.

6.6 Na hipdétese de nao haver tempo hdbil para a consolidacdo de todas as postagens
efetuadas no ciclo de faturamento, aquelas remanescentes serao faturadas e/ou consideradas
em lancamentos em ciclos posteriores.

6.7 Podera ocorrer a restituicdo, mediante crédito em fatura posterior, de parte da
complementacao financeira correspondente ao valor de postagens remanescentes quando da
ocorréncia da situacao descrita acima.

6.8 O pagamento da fatura devera ser realizado por via bancaria, conforme instrucdes



constantes do préprio documento de cobranca.

6.9 A forma de pagamento por meio de crédito em conta corrente somente sera aceita
mediante autorizacdo prévia e expressa da area financeira dos CORREIOS. Eventual depdsito
sem a anuéncia dos CORREIOS nao caracterizard a quitacao da fatura, estando a
CONTRATANTE sujeita as sancdes previstas na clausula Oitava.

6.10 Quando o pagamento ocorrer pela rede bancdria, a baixa da fatura dar-se-& apds o
crédito na conta corrente dos CORREIOS.

6.11 Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido sera atualizado financeiramente, entre a
data do vencimento e a data da efetiva compensacao do crédito aos CORREIOS, de acordo com
a variacao da taxa referencial do Sistema de Liquidacao e Custédia - SELIC Meta, acrescido de
multa de 2% (dois por cento) e demais cominacdes legais, independentemente de notificacao.
Neste caso, os encargos decorrentes do atraso de pagamento serao cobrados em ciclos
posteriores.

6.12 A nao-quitacao da fatura até a data de vencimento poderd ensejar a suspensao da
modalidade de pagamento a faturar.

6.13 Em observancia a Instrucdo Normativa 119/2000 e a IN/SRF 459/2004, a fonte pagadora
devera fornecer aos CORREIOS, comprovante de retencdo do imposto de renda, até o ultimo
dia util do més de fevereiro do ano-calendario subsequente aquele a que se referirem os
rendimentos informados, o Comprovante de Rendimentos Pagos e de Imposto sobre a Renda
Retido na Fonte. O envio do informe devera ser efetuado por meio de carta ao seguinte
endereco: CORREIOS - Departamento de Tributos SBN Quadra 1 - Asa Norte, Brasilia/DF CEP:
70002-900 ou por meio eletronico para comprovanteretencao@correios.com.br.

6.14 Caso sejam realizadas retificacdes na Declaracao de Rendimentos, o novo Comprovante
de Rendimentos Pagos e de Imposto sobre a Renda Retido na Fonte, deverd ser reenviado
imediatamente, para um dos enderecos citados no subitem anterior.

6.15 No caso de o pagamento das faturas ser efetuado por meio do SIAFI - Sistema Integrado
de Administracao Financeira do Governo Federal, deve ser utilizado o procedimento OBFatura -
Extra-SIAFIl, que possibilita a operacionalizacao do pagamento com a indicacdo do cddigo de
barras ou linha digitdvel constantes do boleto de cobranca.

6.16 Qualquer reclamacdo sobre erros de faturamento deverd ser apresentada pela
CONTRATANTE, preferencialmente, junto a Central de Atendimento dos CORREIOS - CAC ou
pelo Fale com os Correios, e recebera o seguinte tratamento.

6.16.1 Reclamacdo apresentada sem o pagamento da fatura, serd admitida até a data do
vencimento:

6.16.2 Se for procedente, os CORREIOS emitirdo nova fatura com o valor correto e com nova
data de vencimento ou efetuard os ajustes financeiros em ciclos de faturamentos posteriores
em caso de quitacdo da fatura reclamada.

6.16.3 Se for improcedente, a CONTRATANTE pagara a fatura. Caso o pagamento ocorra apds
0 vencimento, pagard também os acréscimos legais previstos independentemente do prazo
necessario para a apuracao por parte dos CORREIOS.

6.16.4 Apds a data de vencimento, a reclamacdao somente sera aceita com o pagamento
integral da fatura.

6.17 Serao recebidas reclamacdes até 90 (noventa) dias contados a partir do vencimento da
fatura.

6.17.1 Se for procedente sera efetuado o devido ajuste financeiro. No caso de quitacao de



fatura, os valores correspondentes a reclamacdo e acatados pelos CORREIOS, serao
considerados em ciclos de faturamento posteriores.

6.17.2 Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamento de fatura, bem como
débitos e créditos relativos a eventuais ajustes conforme critérios estabelecidos neste
contrato, serao lancados em ciclos posteriores, devidamente discriminados.

6.17.3 Os créditos devidos pelos CORREIOS, relativos a indenizacdes, cujos fatos geradores
foram apurados e devidamente comprovados pelos CORREIOS, serdo pagos diretamente a
CONTRATANTE via crédito em fatura.
CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1 O prazo de vigéncia do presente contrato, em conformidade com o Artigo 106 da Lei
14.133/21, sera de 60 (Sessenta) meses a partir da data de 20/11/2025, podendo prorrogar-se
sucessivamente por meio de termo aditivo até o limite de 10 (Dez) anos.

CLAUSULA OITAVA - DO INADIMPLEMENTO

8.1. O inadimplemento das obrigacdes previstas no presente contrato serd comunicado pela
parte prejudicada a outra, mediante notificacdo escrita, com prova de recebimento, para que a
parte inadimplente regularize a pendéncia financeira.

8.1.1 Se for apresentada defesa, a parte prejudicada devera se manifestar sobre esta.

8.2 Quando a decisao motivada nao acolher as razdes da defesa, a parte inadimplente devera
regularizar a situacao a partir da comunicacao formal desse fato.

8.2.1 O descumprimento do subitem anterior podera ensejar a extincdo do contrato, a critério
da parte prejudicada, sem prejuizo de eventual indenizacdo por perdas e danos, além das
demais sancdes contratuais e legais aplicaveis.

8.3 O atraso de pagamento por prazo superior a 02 (dois) meses, contados a partir da dada de
vencimento da fatura, concede aos CORREIOS o direito de suspender o cumprimento de suas
obrigacdes ou extinguir o contrato, conforme previsto no Artigo 137, paragrafo 29, inciso IV e
paragrafo 39, inciso Il da Lei 14.133/2021.

8.4 Se permanecer inadimplente, a CONTRATANTE terd seu CNPJ inscrito no Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal - CADIN, pelos CORREIOS, em
obediéncia ao disposto na Lei 10.522 de 19 de julho de 2002.

8.5 Serd de responsabilidade do CONTRATANTE as custas e as despesas cartoriais, caso haja
necessidade dos CORREIOS recorrerem ao mecanismo de “PROTESTO DE TiTULO”, para reaver
0s seus valores devidos, por atraso no pagamento de faturas, podendo ser pagas diretamente
nos cartdrios ou ressarcidas aos CORREIOS se o pagamento das custas ocorrer de forma
antecipada.

CLAUSULA NONA - DA EXTINGCAO
9.1 O presente contrato podera ser extinto a qualquer tempo:

9.1.1 Por interesse de qualquer uma das partes e mediante comunicacao formal, com prova de
recebimento e aviso prévio minimo de 30 (trinta) dias.

9.1.1.1 Quando a solicitacdo de extingao ocorrer concomitantemente a formalizacao de
contrato sucedaneo, com valor minimo igual ou superior, a extincao podera ocorrer na data da
formalizacao do pedido, independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior. Os
servicos e produtos constantes no contrato sucedaneo estarao disponiveis para utilizacdo
somente apds seu cadastro nos sistemas dos Correios.



9.1.2 Automaticamente pelos Correios, sem aviso prévio, quando da ndo utilizacao de servicos
ou aquisicdo de produtos pelo periodo igual ou superior a 6 (seis) meses consecutivos.

9.2. Por inadimplemento, conforme consta na Clausula Oitava.

9.3 Na hipétese de ocorrer qualquer das situagdes e formas previstas no bojo dos artigos 137 e
138 da Lei 14.133/21, obedecido ao disposto no subitem 8.1.

9.4 Quando ocorrer interesse publico, as partes poderdao extinguir unilateralmente o contrato,
nos casos especificados no art. 138, |, e art. 104, Il, da Lei 14.133/21.

9.5 No caso de extin¢ao, fica assegurado aos CORREIOS o direito de recebimento dos valores
correspondentes aos servicos prestados a CONTRATANTE e produtos adquiridos pela mesma
até a data da extincdao, bem como a proporcionalidade dos valores minimos contratados, de
acordo com as condicdes de pagamento estabelecidas neste contrato.

9.6 Da mesma forma fica garantida a CONTRATANTE a devolucao de seus objetos e valores
devidos.
CLAUSULA DECIMA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

10.1 Os recursos orcamentarios para a cobertura das despesas decorrentes deste contrato tém
seu valor estimado em R$ 292.000,00 (duzentos e noventa e dois mil reais).

10.2 A classificacdo destas despesas se dard da seguinte forma7
10.3 Elemento de Despesa: 6.3.1.3.02.01.035/ 6.3.1.3.02.01.034
10.4 Projeto/Atividade/Programa de Trabalho: 1001/1005/2001/2002

10.5 Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta de dotacdes orcamentarias
préprias, consignadas nos respectivos Orcamentos-Programa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA APROVACAO E DISPENSA DE LICITACAO

11.1. O presente contrato terd validade depois de aprovado pelos érgdos competentes da
CONTRATANTE e dos CORREIOS.

11.2. A realizacdao de licitacdao e a prestacao de garantia foram dispensadas com base no
Artigo 75, Inciso IX, da Lei 14.133/21.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

12.1 O tratamento de dados pessoais deve obedecer as disposicdes legais vigentes, nos
moldes da Lei 13.709/2018 (LGPD), visando dar efetiva protecao e sigilo aos dados de pessoas
naturais que possam identifica-las ou torna-las identificaveis.

12.2 O tratamento de dados pessoais se dard, para fins de utilizacdo de solucdes de Correios
necessarias quando da execucdo da prestacao de servico.

12.3 As partes cooperarao entre si no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos
direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecao de Dados em
vigor e também no atendimento de requisicdes e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério
Publico e Orgdos de controle.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 A utilizacao dos servicos pela CONTRATANTE esta condicionada ao limite de crédito
disponibilizado pelos CORREIOS.

13.2 As partes responderao pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentacao fiscal,
na forma da legislacao vigente, sendo que os tributos que forem devidos em decorréncia direta



ou indireta do presente contrato ou de sua execugao constituem 6nus de responsabilidade
exclusiva do respectivo contribuinte, conforme definido na legislacao vigente.

13.3 Havendo imputacao de responsabilidade tributaria a uma parte em decorréncia de fato
cuja responsabilidade origindria seja da outra parte, cabera a esta ressarcir aguela os valores
efetivamente pagos.

13.3.1 Para efeito do ressarcimento exposto no subitem anterior, a obrigacao sera considerada
direito liquido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias, contados da data da
comprovacao de recebimento da comunicacao oficial do seu pagamento.

13.4 Em complementacdo a obrigatoriedade legal expressa nos artigos 52 e 62, da Lei
6.538/78, as partes devem também guardar sigilo absoluto sobre informacdes proprietarias e
confidenciais necessarias a prestacao dos servicos ora contratados.

13.5 Quando houver necessidade de divulgacao de qualquer uma dessas informacdes, a parte
interessada devera solicitar, previamente, autorizacao expressa a outra.

13.6 Excetua-se o disposto nos subitens 13.4 e 13.5 os casos de solicitacdao de 6rgdos
reguladores, fiscalizadores e Ministério Publico, que terdao acesso a todas as informacdes e
deverao respeitar o sigilo legal conforme o caso.

13.7 Este contrato poderd ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época, mediante prévio
entendimento entre as partes.

13.8 AlteracOes decorrentes de especificacdes da prestacao de servicos e venda de produtos,
estabelecidos neste instrumento, serao formalizadas, respeitando-se o disposto na legislacao
aplicada.

13.9 Havendo lacuna nosAnexos e/ou Termos, serao aplicados os procedimentos gerais
previstos neste contrato.

13.10 A CONTRATANTE e seus autorizados sao responsaveis, civil e criminalmente, por danos
causados a pessoas, bens, equipamentos, sistemas e materiais dos CORREIOS, clientes e
sociedade, em virtude da inobservancia dos dispositivos legais e regulamentares.

13.11 Os CORREIOS nao se responsabilizam:

13.12 Por valor incluido em objetos postados/entregues aos CORREIOS sem a respectiva
contratacdo do servico de valor de valor declarado.

13.13 Pela demora na execucao de qualquer servico, resultante de omissao ou erro por parte
da CONTRATANTE.

13.14 Por prejuizos indiretos e beneficios nao-realizados.

13.15 Por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por autoridade
competente, desde que haja comprovacao documental.

13.16 A responsabilidade dos CORREIOS cessa, sem prejuizo do disposto nos respectivos
Anexos e Termos nas seguintes condicdes:

13.17 Quando o objeto tiver sido entregue no endereco do destinatdrio a quem de direito ou
restituido a CONTRATANTE.

13.18 Término do prazo para a reclamacao.

13.19 Em caso fortuito ou de forca maior (catastrofes naturais, guerra, revolucao, motim,
tumulto e qualquer outro movimento de natureza popular, paralisacao da jornada de trabalho



independentemente de sua vontade) regularmente comprovados, impeditivos da execucao do
contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1 Para dirimir as questdes oriundas deste contrato, sera competente o Foro da Justica
Federal, Secao Judiciaria de Belo Horizonte/MG, com exclusao de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

14.2 Por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato:

ell Documento assinado eletronicamente por Suely Maria Marques de Oliveira,
> _j Usuario Externo, em 18/11/2025, as 11:49, conforme horario oficial de Brasilia,

assinalura

| eletrénica com fundamento no art. 62 do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-
eil Documento assinado eletronicamente por Silvio Prudente de Melo, Chefe de
Fa s L‘.;-_l, Secao, em 18/11/2025, as 16:22, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura

| eletrénica fundamento no art. 62 do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eii Documento assinado eletronicamente por Pedro Moacyr Barcelos Neto,
sl lﬁ[ Gerente - G1, em 18/11/2025, as 16:28, conforme horario oficial de Brasilia, com

AssInalura

| eletrénica fundamento no art. 62 do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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TERMO DE CONDIGOES COMERCIAIS

1. OBJETO

1.1. Apresentar as condicdes para utilizacdo dos produtos e servicos disponiveis para con-
tratacdo por meio dos pacotes de servicos.

2. PRODUTOS E SERVICOS

2.1. Os produtos e servicos a seguir poderdo compor o pacote de servicos:

2.1.1.Conveniéncia: Aquisicdo de produtos e produtos filatélicos; Caixa Postal; Certificado
Digital; Recebimento de doacdes; Vale Postal Nacional Eletrénico; Balcdo do Cidaddo;
Aquisicdo de chip; Recarga Correios Celular;

2.1.2. Correspondéncias: Carta; Carta-Resposta; Diretério de Nacional de Enderecos — DNE;
e-Carta; Entrega Digital; Franqueamento Autorizado de Cartas — FAC; Malote; Remessa
Taldo de Cheques e Cartdes Diversos; Telegrama; V-POST;

2.1.3.Marketing Direto: Mala Direta; Impresso;

2.1.4.Encomendas Nacionais: Comprovante Eletrénico de Enfrega; Logistica Reversa; Log
Supri; Log +, Transfer Log, Mini Envios; PAC; SEDEX; SEDEX Hoje; SEDEX 10; SEDEX 12;

2.1.5. Servicos Internacionais de Exportacdo: Carta-Resposta Internacional; Documento
Internacional: Exporta Fdcil; Exporta Facil +; Mala M;

2.1.6. Servicos Internacionais de Importacdo: Correios Packet;

2.1.7.Servicos Adicionais (adquiridos junto ao servico principal, conforme a regra do
servico): Aviso de Recebimento — AR; Coleta; Devolucdo Eletrébnica; Devolucdo Fisica;
Devolucdo Garantida; Devolucdo de Documentos — DD; Devolucdo Imediata; Grande
Formato — GF; Mdo Prépria — MP; Registro; Pagamento na Entrega; Pedido de Confirmacdo
de Entrega de Telegrama — PC; Copia de Telegrama — CC; Posta Restante Pedida; Pré-
Postagem; Transcricdo em Braille; Valor Declarado — VD; Entrega Programada Diurna;
Entfrega Programada Noturna; Interrupcdo do Tratamento Eletrdnico; Interrupcdo da
Producdo dos Objetos.

3. CATEGORIZAGAO DE CLIENTES COM CONTRATO
3.1. A categorizacdo do cliente considerard a expectativa anual de geracdo de negdcios
com os Correios e o cumprimento das contrapartidas acordadas entre as partes.

4. PACOTES DE SERVICOS

4.1. Consiste em um combo de produtos e servicos, com beneficios a serem concedidos
em funcdo do cumprimento de contrapartidas pelo detentor do contrato;

4.2. Todos os clientes poderdo ter acesso ao pacote, mediante celebracdo de contrato
comercial.

4.2.1.A manutencdo do pacote estd condicionada ao cumprimento das contrapartidas
em um periodo pré-determinado, conforme o pacote adquirido.

5. CONTRAPARTIDAS
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5.1. Tratam-se das condicdes negociadas entre as partes, e cumpridas pelo cliente, para
acesso aos beneficios previstos por pacote e categoria;

5.2. O cliente deverd atender as regras para utilizacdo dos servicos e as seguintes
confrapartidas:

5.2.1.Pagamento no momento da utilizacdo dos servicos e aquisicdo de produtos;
5.2.2.Valor minimo: valor definido para a utilizacdo dos produtos e servicos, sendo que:

a) A cobranca serd de forma integral ou proporcional, com base na data de inicio da
vigéncia da periodicidade escolhida, levando em consideracdo o inicio da vigéncia do
primeiro pacote no contrato, para fins do cdlculo da proporcionalidade. Ao final da
vigéncia da periodicidade do valor minimo, se o valor utilizado for inferior ao minimo
definido, serd realizada uma complementacdo financeira;

b) Caso alterada a periodicidade, esta serd a vigéncia considerada como data base para
o cdlculo da complementacdo financeira, e a cobranca eventual serd realizada quando
da alteracdo, independente do ciclo de faturamento.

5.2.3.Postagem decorrente de negdcio do Cliente ou complemento ao seu negdcio: o
acesso aos pacotes de servico DIAMANTE e INFINITE estd condicionado & utilizacdo dos
servicos de encomendas dos Correios para atendimento das necessidades da contratante
ou suporte ao seu negdcio, desde que ndo seja caracterizada arevenda do servico como
negdcio principal da contratante.

5.2.4.Pré-postagem elefrénica para postagem em grande escala (industrial): postagem de
grandes quantidades de objetos realizada em unidades habilitadas, em conformidade
com o minimo estabelecido para os servicos a seguir:

a) e-Carta: quantidade minima de 1.000 (mil) objetos simples ou 100 (cem) com cddigo de
registro por lote. Exclusivo para o canal de acesso Integracdo de sistema e previsto para
as categorias DIAMANTE e INFINITE.

b) Mala Direta Enderecada: quantidade minima de 500 (quinhentos) objetos por
postagem, midia eletrénica e chancela de franqueamento.

Nota: quando o quantitativo minimo ndo for atendido, o faturamento serd realizado com
as tabelas que ndo exigem a contrapartida “pré-postagem eletrénica para postagem em
grande escala (industrial)”.

5.2.5.Pré-postagem eletrébnica para postagem de encomenda com efiqueta de
radiofrequéncia: postagem gerada por meio de integracdo Web Service e com
vinculacd@o de etigueta de radiofrequéncia, no padrdo definido pelos CORREIOS para
acesso a diferenciacdo do Ad Valorem nas postagens de encomendas nacionais com
Valor Declarado - VD. Quando os CORREIOS fornecerem as etiquetas, estas deverdo ser
utilizadas somente para postagens nas unidades dos CORREIOS.

Nota: Pré-postagem eletrénica € a apresentacdo do arquivo no padrdo definido pelos
CORREIOS, contendo os dados dos objetos que serdo postados. Poderd ser realizada por
meio de midia eletrénica com arquivo em formato XML, sistema fornecido sem énus pelos
CORREIOS ou por integracdo Web Service entre o sistema do cliente e os sistemas dos
CORREIOS.
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6. BENEFICIOS

6.1.SGo vantagens que podem ser obtidas na utilizacdo dos servicos, podendo ser de
relacionamento comercial, financeiro, operacional, tecnoldégico e de pds-venda,
conforme a seguir:

a) Precos diferenciados para alguns servicos, de acordo com o pacote contratado;

b) Isencdo de cobranca de complementacdo financeira do valor minimo mensal, por 2
(dois) ciclos de faturamento, independente da periodicidade de contrapartida
contratada, compreendido a cada periodo de 12 (doze) meses, contado a partir da
vigéncia inicial do confrato. A solicitacdo de isencdo deverd ser formalizada com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis do fechamento do ciclo de faturamento em
que se deseja que ela ocorra;

c) Periodicidade de cobranca de complementacdo financeira do valor minimo como se-
mestral ou anual. A definicdo do valor minimo é obtida por meio da multiplicacdo do valor
minimo mensal por é (seis) ou 12 (doze) meses;

d) Prioridade no atendimento das demandas financeiras;

e) Posto Avancado e Posto de Coleta: estrutura operacional dos CORREIOS instalada na
unidade do cliente, para fins de expedicdo da carga;

f) Relacionamento: consultoria por meio de especialistas das dreas comercial, tecnolo-
gica, internacional ou dos canais de atendimento;

g) Nivel de Servico: cumprimento dos niveis de performance e acompanhamento proativo
das postagens a partir dos sistemas corporativos dos CORREIOS e regularizacdo das ndo
conformidades.

h) Escalonamento da contrapartida financeira durante os cinco primeiros meses de inicio
da vigéncia do pacote de servicos contratado, aplicdvel somente nos pedidos de troca
de pacote de servicos (ascensdo) ou para novos contratos. A solicitacdo deverd ser for-
malizada pelo cliente e a permanéncia no novo pacote obedecerd ao periodo minimo
de 12 (doze) meses. Caso ndo seja cumprido o periodo minimo estabelecido serd aplicada
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente & soma das confrapartidas dos
meses restantes;

i) Adequacdo Automdtica de Pacote: Consiste na disponibilizacdo automdatica de pao-
cote de servicos de acordo com o perfil de consumo do cliente, sem a aplicacdo eventual
cobranca de complementacdo financeira, caso haja, conforme disposicdes do subitem
8.6. Disponivel apenas para clientes das categorias DIAMANTE e INFINITE;

) Acesso aos Canais Digitais dos Correios: Gama de APIs e sistemas tecnolégicos dis-
poniveis via WEB ou APP, que facilitam a utilizacdo dos servicos contratados e possibilitam
ao cliente a melhoria da gestdo do seu confrato.

k) Pacote de servicos MASTER: exclusivo para pacotes especificos, conforme Apéndice A,
corresponde a solucdes criadas a partfir da necessidade de personalizacdo da oferta de
produtos e servicos e/ou de oportunidades de negdcios de cada cliente, considerando a
singularidade na sua operacionalizacdo. A partir da formalizacdo da solicitacdo do bene-
ficio pelo cliente, as condicdes personalizadas serdo acordadas entre as partes, por instru-
mento contratual especifico (apostilamento, ficha técnica, etc), mediante andlise prévia
de viabilidade pelos Correios.
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6.2. A disponibilidade dos beneficios depende do pacote contratado, da adimpléncia do
confrato e da viabilidade dos CORREIOS.
7. MATRIZ DE RELACIONAMENTO

7.1. Estabelece o modelo de relacionamento comercial com os clientes de contrato dos
Correios, correlacionando as categorias-de clientes com seus beneficios e contrapartidas.
A matriz de relacionamento estd disponivel por meio do Apéndice A.

8. MATRIZ DE PACOTES

8.1. Na matriz de pacotes, disponivel no Apéndice B, consta a relacdo dos pacotes e os
respectivos produtos e servicos que poderdo ser disponibilizados de forma automdatica a
partir da contratacdo do pacote.

8.2. De forma opcional, os CORREIOS poderdo disponibilizar outros servicos que, para sua
utilizacdo, depende de negociacdo prévia entre as partes.

8.3. Os beneficios de diferenciacdo de precos, por pacote, estdo disponiveis por meio do
Apéndice C.

8.4. As contfrapartidas estabelecidas para cada pacote estdo dispostas no quadro abaixo:

CONTRAPARTIDAS
PACOTES Postagem decorrente
Valor Minimo Mensal* :5 Zggmiﬁéomd;,g"g:ie
seu negodcio.
CLUBE CORREIOS - -

PLATINUM - -
DIAMANTE START 1 100.000 SIM
DIAMANTE START 2 200.000 SIM

DIAMANTE 1 280.000 SIM
DIAMANTE 2 440.000 SIM
DIAMANTE 3 800.000 SIM
DIAMANTE 4 1.200.000 SIM

INFINITE 1 1.600.000 SIM

INFINITE 2 2.600.000 SIM

INFINITE 3 5.000.000 SIM

INFINITE 4 9.700.000 SIM
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INFINITE 5 20.000.000 SIM
INFINITE 6 100.000.000 SIM
INFINITE 7 300.000.000 SIM
INFINITE 8 500.000.000 SIM

* Para pacotes DIAMANTE (1 a 4) e INFINITE a cobranca de complementacdo financeira fem perio-
dicidade semestral, podendo ser alterada para anual, conforme subitem 6.1, letra “c” deste Termo
de Condicdes, a partir de solicitacdo formal da CONTRATANTE.

8.5. Migrac¢ao de Pacote de Servigos

8.5.1. A migracdo poderd ocorrer a pedido do detentor do contrato ou a critério dos
CORREIOS, conforme a seguir:

8.5.2. A solicitacdo de migracdo por iniciativa do detentor do contrato deverd ser
formalizada por meio de carta ou oficio, ou diretamente no Sistema Eletrénico de
Informacdes — SEl.

8.5.3. Recebido o pedido, os CORREIOS analisardo e, se deferido, atenderdo a solicitacdo
em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do recebimento da solicitacdo.

8.5.3.1. Enquanto a demanda de alteracdo de pacote estiver sob andlise dos Correios,
permanece vigente até a data da alteracdo, o respectivo pacote e valor minimo ativos
no confrato.

8.5.4.A critério dos CORREIOS, a migracdo poderd ocorrer a qualquer tempo, mediante
comunicacdo formal do novo pacote e com a justificativa da migracdo.

8.6. Beneficio de Adequacgdo Automadtica de Pacote

8.6.1. O beneficio estd disponivel para clientes das categorias DIAMANTE e INFINITE ou que
possuam perfil de consumo compativel com a categoria e que atendam aos critérios de
elegibilidade previstos para adesdo, a serem apresentados pela CONTRATADA.

8.6.2. O cliente deverd formalizar o pedido para adesdo com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias Uteis do fechamento do ciclo de faturamento em que deseja ativar o
beneficio.

8.6.2.1 Caso a solicitacdo seja apresentada em prazo inferior ao estabelecido no subitem
8.6.2 A ativacdo do beneficio ocorrerd no ciclo seguinte ao solicitado;

8.6.3. A avaliacdo da elegibilidade do cliente ocorrerd em até dez dias Uteis apds a
manifestacdo de interesse.

8.6.4. O cliente concordard em arcar com eventual confrapartida financeira proporcional
gerada na data de adesdo ao beneficio.

8.6.5. O monitoramento do beneficio serd iniciado no ciclo de faturamento seguinte ao
da efetivacdo do beneficio.

8.6.6. A Adequacdo Automdtica de Pacote se dard por meio da avaliagcdo mensal, pela
CONTRATADA, da média dos 3 (trés) ciclos de faturamento anteriores co ciclo de
faturamento em que for realizada a avaliagcdo.
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8.6.7. Apds avaliacdo, caso o cliente atfinja média mensal diferente da faixa de
faturamento prevista para o pacote em que estd inserido, haverd alteracdo automdatica
para o pacote correspondente ao seu nivel de consumo, tanto para casos de regressdo
(downgrade) quanto nos casos de progressdo (upgrade).

8.6.8. O reenguadramento do pacote ocorrerd automaticamente até o 10° (décimo) dia
Util denfro do periodo de afericdo e ndo resultard em aplicacdo de cobranca de
complementacdo financeira, caso haja diferenca entre a média de faturamento e o valor
minimo estabelecido para o pacote em que esteja inserido.

8.6.9. O cliente poderd desabilitar o beneficio a qualquer tempo, retfornando ao modelo
de contrapartida financeira com eventual cobranca de complementacdo em caso de
ndo afingimento de Valor Minimo do pacote escolhido, conforme periodicidade
contfratada.

9. PREPARACAO DOS OBJETOS/CARGA PARA POSTAGEM — REGRAS GERAIS
O detentor do contrato deverd observar os seguintes critérios:
9.1. Conteudo do Objeto:

9.1.1. Verificar, antes da preparacdo dos objetos, os itens aceitos para postagem com
restricoes, bem como os proibidos relacionados no Artigo 13 da Lei n® 6.538, de 22/06/1978,
na Lista de Objetos Proibidos da Unido Postal Universal — UPU ou como especificado em
normas nacionais ou internacionais para transporte aéreo ou terrestre ou, ainda, os proibi-
dos conforme regra de negdcio dos servicos prestados pelos CORREIOS;

9.1.1.1. Denftre os itens aceitos para postagem com restricoes, tfem-se os artigos perigosos
que sdo aqgueles objetos ou substéncias capazes de representar perigo & saude, d segu-
ranca operacional, aos bens ou ao meio ambiente, durante o manuseio, armazenamento
ou transporte, desde que ndo sejam proibidos no fluxo postal pela Lein® 6.538/1978, e aten-
dam ao Regulamento Brasileiro de Aviacdo Civil - RBAC n° 175 Emenda n° 04 e Instrucdo
Suplementar - IS n° 175-001 da ANAC, além da Resolucdo n® 5.947/2021- ANTT.

9.1.1.2. A constatacdo de objetos postados com itens proibidos ou cujas restricoes ndo
sejam observadas, ocasionard a sua apreensdo em qualquer dependéncia dos CORREIOS,
podendo os objetos serem confiscados, destruidos, refugados ou encaminhados para local
designado a material apreendido, a critério da autoridade competente ou por forca de
lei;

9.1.2. Nd&o caberd qualguer indenizacdo ao remetente ou ao destinatdrio, quando a pres-
tacdo do servico sofrer ato de autoridade competente.

9.1.3. Sempre que necessdrio, com o intento de verificar a conformidade do conteddo do
objeto, os CORREIOS se reservam o direito a abri-lo. O remetente serd convidado a estar
presente, podendo designar o destinatdrio ou seu proposto legal.

9.1.4. Asencomendas nacionais deverdo ser postadas abertas na Zona Franca de Manaus
para que se comprove o atendimento ds exigéncias da Receita Federal (com ou sem valor
declarado).

Nota: As orientacdes sobre proibicoes/restricoes estdo disponiveis no portal dos CORREIOS.
9.2. Endere¢camento:

9.2.1. Observar as instrucoes relativas ao correto enderecamento no Guia Técnico - Ende-
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recamento de Correspondéncias e Guia Técnico - Enderecamento de Encomendas, dis-
poniveis no portal dos CORREIOS;

9.2.2. Utilizar o banco de dados do Diretério Nacional de Enderecos — DNE, constituido de
elementos de enderecamento e Codigos de Enderecamento Postal — CEP;

9.2.3. Apresentar os objetos com enderecamento do remetente e do destinatdrio com
dados corretos e completos, vedado o anonimato;

9.2.3.1. No caso dos servicos internacionais, os objetos deverdo estar com o endereco do
remetente e do destinatdrio em caracteres ardbicos.

9.3. Franqueamento:

9.3.1. Frangquear os objetos conforme previsto pelas regras do servico. Os objetos ndo serdo
postados sem o devido franqueamento;

9.3.2. O franqueamento do objeto correspondente ao valor a ser pago pela prestacdo
do servico.

9.4. CEPNet, Cédigo 2D, Radiofrequéncia (RFID) e Cédigo de Rastreamento:

9.4.1. Quando previsto para o servico, observar as regras dispostas nos guias a seguir, dis-
poniveis no portal dos CORREIOS: Guia Técnico — CEPNet (CEP em codigo de barras) e
Codigo 2D para a Triagem e Enderecamento; Guia de Implementacdo de RFID; Guia Téc-
nico - Enderecamento de Correspondéncias; Guia Técnico - Enderecamento de Encomen-
das;

9.4.2. Utilizar, opcionalmente, a ferramenta para gerenciamento (integracdo Web service)
para a postagem de objetos com codigo de rastreamento, fornecida sem énus pelos COR-
REIOS.

9.5. Servigos Adicionais:

9.5.1. Preparar o objeto de acordo com as regras especificas de cada servico adicional.
Nota: as informacdes relativas aos Servicos Adicionais constam no portal dos CORREIOS.
9.6. Acondicionamento:

9.6.1. Observar as instrucdes relativas ao correto acondicionamento no Guia Técnico -
Embalagens Recomendadas, no Guia Técnico - Enderecamento de Correspondéncias e
no Guia Técnico - Enderecamento de Encomendas, disponiveis no portal dos CORREIOS;

9.6.2. Acondicionar, quando necessdrio, em uma Unica embalagem, encomendas aglu-
tinadas para um mesmo destinatdrio, devendo a embalagem resistir ao peso, & natureza
do conteudo e as condicdes de transporte.

9.7. Fechamento do Objeto:
9.7.1. Fechar o objeto de forma segura para postagem;

9.7.2. No momento da postagem, bem como no tramite postal, os CORREIOS poderdo
aplicar materiais de fechamento para aumentar a seguranca da embalagem, mesmo
quando se fratar de embalagens graficamente personalizadas.

9.8. Separagao dos objetos, Triagem, Blocagem e Unitizagao:

9.8.1. Separar os objetos Carta, e-Carta, V-POST, FAC, Mala Direta com Enderecamento e
Impresso por tipo de servico, caracteristica do objeto (simples ou registrado com os adici-
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onais AR, MP ou VD), peso, dGmbito de enfrega, localidade de destino, faceados e enca-
becados por ordem crescente de CEP, agrupados em amarrados e alocados em unitiza-
dores, conforme plano de triagem/blocagem/unitizacdo, de acordo com as regras esta-
belecidas para cada servico.

9.9. Documentacgao Fiscal - Encomendas Nacionais

9.9.1. E obrigatéria a afixacdo da Nota Fiscal - NF ou Formuldrio de Declaracdo de Conte-
Udo - DC na parte externa da embalagem de encomendas, acondicionado em pldstico
transparente autoadesivo, conforme exige a legislacdo fiscal brasileira;

9.9.2. A seguir, orientacdo geral quanto a apresentacdo fiscal quando da postagem de
encomendas hacionais:

Remetente PJ de-
sobrigada a emis-

Objeto Remetente MEI Remetente PJ =
sdo de documento
fiscal
Documento sem Ad Nenhum Nenhum Nenhum
Valorem
Documento com Ad DC DC DC
Valorem
Objeto ndo comercia- [Pestinatdrio PF: NF ou DC \NF de Remessa ou DC
lizado Destinatdrio PJ: NF Transferéncia
Objeto comerciali- Destinatario PF: NF ou DC N oe
zado Destinatdrio PJ: NF
Logistica Reversa de  |INF de Compra ou DC da NF de Compra NF de Compra ou
P&s-Venda Compra P DC da Compra

Logistica Reversa de
P&s-Consumo

Transferéncia de bens
- origemremetente e |NF de Remessa NF de Remessa NF de Remessa
destino Correios

NF de Compra ou

NF de Compra ou DC NF de Compra DC

9.10. Arquivo de Postagem, Transmissdo de Dados para Postagem e Lista de Postagem:

9.10.1. Disponibilizar, se previsto para o servico, arquivo de postagem/fransmisséo de da-
dos/lista de postagem impressa, conforme modelos fornecidos pelos CORREIOS, sendo
que:

a) Ndo serdo aceitos leiautes distintos;

b) A carga ndo serd aceita sem a disponibilizacdo dos itens supracitados, observada a
regra de negodcio de cada servico.

9.10.2. Declarar os objetos que compdem a carga com exatiddo no arquivo/lista de pos-
tagem/transmissdo de dados. A veracidade das informacdes é de inteira responsabilidade
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do detentor do contrato, devendo as mesmas serem corrigidas em funcdo de eventuais
ndo-conformidades, quando solicitado pelos CORREIOS;

9.10.3. Utilizar as ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas sem énus pelos CORREIOS para
a geracdo do arquivo/transmissdo de dados/lista de postagem, ou sistema préprio, desde
que sua integracdo seja compativel com as ferramentas dos CORREIOS.

9.11. Pré-Postagem e Gerenciamento da Carga:

9.11.1. Quando previsto pelo servico, utilizar as ferramentas disponibilizadas sem énus pelos
CORREIOS, por meio de integracdo Web service, ou fazer uso de sistema proprio, conforme
especificacdoes estabelecidas pelos CORREIOS.

10. COLETA
10.1. Modalidades de coleta disponibilizadas para os servicos:

a) Malote: Coleta Programada Diurna e Coleta Programada Noturna, mediante viabili-
dade operacional dos CORREIOS;

b) Encomendas Nacionais: Agendada, Programada, No mesmo dia, Programada e no
mesmo dia;

c) Correspondéncia e Marketing Direto: Coleta Programada, observadas as especificida-
des de cada servico:

) FAC, Remessa Cartdo/Taldo: sem custo adicional e sem quantidade minima de objetos
por coleta;

Il) Carta: sem custo adicional e condicionada a quantidade minima de 500 (quinhentos)
objetos por coleta;

Ill) Marketing Direto (Mala Direta e Impresso): mediante cobranca especifica,
condicionada a guantidade minima de objetos, de acordo com a distGncia a ser
percorrida e a capacidade do veiculo, conforme tabela a seguir:

Distancias (km) - Ida e Volta

Capacidade do Veiculo | Até 30 | Até 60 |Até 100] Até 120

Quantidade de objetos

400 kg 5.000 |10.000 | 15.000| 20.000

600 kg 5.000 |10.000 | 15.000 | 20.000

1.000 kg 6.000 | 12.000 | 17.000 | 22.000

1.500 kg 6.000 | 12.000 | 17.000 | 22.000
3 toneladas 8.000 15.000 | 20.000 | 25.000
12,5 toneladas 10.000 |15.000 |25.000 |30.000
14 toneladas 10.000 [15.000 |25.000 |30.000

Nota: Mala Direta Enderecada: sem custo adicional quando ocorrer de maneira conjunta
ao servico FAC.

10.2. As coletas serdo realizadas em dias Uteis, de segunda-feira ¢ sexta-feira, nas datas e
nos enderecos indicados, havendo somente uma tentativa de coleta;

10.2.1.No caso do Malote, a coleta serd realizada entre 14h (quatorze horas) e 18h (dezoito
horas), estando o hordrio sujeito & adequacdo em funcdo das peculiaridades regionais e
de transporte;
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10.2.1.1. Se o dia da coleta coincidir com feriado, ela serd antecipada para o dia Util
anterior. Se o feriado coincidir com a segunda-feira, a coleta serd realizada na sexta-feira
anterior (se houver programacdo de coleta para o cliente neste dia);

10.2.1.2. Naimpossibilidade de realizar a coleta por fatores externos motivados por motivo
de forca maior, tfrénsito intenso ou delito em veiculo operacional, serd efetuada uma nova
tentativa no dia Util posterior;

10.3. Cabe ao detentor do contrato:

10.3.1. Solicitar a coleta dos objetos, caso prevista para o servico, de acordo com o dis-
posto no portal dos CORREIOS;

10.3.2. Apresentar os objetos preparados de acordo com as regras de cada servico.

11. POSTAGEM - REGRAS GERAIS

11.1. Cabe ao detentor do contrato:

11.1.1. Observar as regras de postagem especificas de cada servico;

11.1.2. Apresentar a carga somente nas unidades habilitadas pelos CORREIOS;

11.1.3. Ndo apresentar, para postagem, objetos Carta, FAC e Remessa de Taldo de Che-
ques e Cartdes Diversos aglutinados e enderecados ao porteiro, zelador, sindico ou a qual-
quer outra pessoa, a fim de que estes efetuem a redistribuicdo aos respectivos destinatd-
rios. Considerar como aglutinacdo o envio de mais de um objeto contidos em um mesmo
envoltdério, com destinatdrios diferentes;

11.1.4. Informar, caso julgue necessdrio e se o servico previr, os nuUmeros de telefone do
remetente e do destinatdrio para o envio de informacdes e eventuais contatos relativos &
prestacdo do servico por parte dos CORREIOS;

11.1.5. Observar o hordrio limite de postagem das unidades dos CORREIOS;

a) Cada unidade possui hora limite de postagem para encaminhamento dos objetos no
mesmo dia;

b) Poderd haver hora limite de postagem definida para determinados servicos;

c) Objeto postado depois da hora limite, se previsto para o servico, receberd a indicacdo
“DH" (Depois da Hora), indicando o acréscimo de 01 (um) dia Util ao prazo previsto para a
entrega.

11.1.6. Serdrealizada pelos Correios, apds a postagem ou a qualquer tempo, conferéncia
de eventuais divergéncias de peso, dimensdes e formato de objetos. Em caso de divergén-
cia entre o valor pago pelo cliente e o faturado pelos Correios haverd correcdo e langa-
mento dos valores devidos, em fatura, de forma automatica.

11.1.6.1. Serdo considerados os seguintes critérios de toleréncia:

a) Dimensdes:

e 2cmem cadauma das dimensdes do objeto (C, L, A);
e 50 gramas no peso final das encomendas

b) Valor:
e Valorigual ou inferior a 1(um) PPC (Primeiro Porte da Carta) serd desconsiderado.
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c) Prevaléncia do peso/cubagem:

e Triagem automatizada em mais de um tipo de maquina - serd considerada a me-
nor pesagem;
e Triagem em apenas uma maquina - divergéncia ndo serd contabilizada.

11.1.6.2. A encomenda postada de forma automatizada e que tenha pelo menos um dos
eixos com dimensdo inferior a 10 cm, terd suas informacdes de dimensdes automatica-
mente alteradas pelo cubdmetro para a medida fixa de cubagem minima (13 x 8 x 0,4
cm), sendo inicialmente tarifada levando em consideracdo seu peso real, podendo, pos-
teriormente, em face da possibiidade de conferéncia e correcdo previstas no subi-
tem 11.1.6, ter sua precificacdo corrigida, considerando sua cubagem correta.

11.2. Recusa de postagem:

a) Objetos ndo preparados conforme previsto para o servico, bem como em desacordo
com as hormas regulamentares previstas em convencdes e acordos internacionais apro-
vados pelo Brasil;

b) Objetos com o enderecamento que ndo permita assegurar a correta entrega ao desti-
natdrio;

c) Objetos com o cddigo de rastreamento ilegivel ou com qualquer campo que impeca a
leitura otica;

d) Objetos cuja embalagem coloque emrisco o conteUdo da remessa, a integridade fisica
dos empregados ou de prestadores de servico, de dependéncia ou equipamento dos
CORREIOS, ou, ainda, de outros objetos postais;

e) Objetos para enfrega confra pagamento de precos postais pelo destinatdrio;

f) Encomendas nacionais postadas sem a insercdo do numero do CNPJ, CPF, RNE ou Pas-
saporte do destinatdrio e remetente, inclusive nas postagens de logistica reversa.

g) Encomendas hacionais desacompanhadas da Nota Fiscal ou Declaracdo de Valor.

12. DISTRIBUICAO/ENTREGA DOS OBJETOS POSTAIS

12.1. Os CORREIOS usardo todos os recursos disponiveis e fardo todo o esforco razodvel
para entregar os objetos postais conforme prazos previstos;

12.2. Aresponsabilidade dos CORREIOS sobre o objeto postal cessa quando da entrega no
endereco do destinatdrio;

12.3. Modalidades de distribuicao/entrega:
12.3.1. Entrega Domiciliar:

12.3.1.1. Em atendimento ao Art. 10° da Portaria n° 4.474/2018 do Ministério das Comuni-
cacoes, a entrega externa em domicilio serd realizada desde que observadas as seguintes
condicoes:

a) Indicacdo completa e correta do endereco de entrega;

b) Identificagdo visivel das vias, logradouros, imdveis e demais elementos do endereco de
entrega;

c) Seguranca e condicoes de acesso aos enderecos de entrega pelos carteiros;
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d) Existéncia de caixa de correspondéncia ao alcance do carteiro ou presenca de pessoa
para recebimento da encomenda.

12.3.1.2. Quando o endereco do destinatdrio pertencer a edificios ou condominios, repar-
ticGo publica ou qualquer outfra organizacdo coletiva que possua portaria central ou gui-
ché de protocolo, o objeto postal serd entregue aos responsaveis, tais como administrado-
res, gerentes, porteiros, zeladores ou empregados credenciados, no andar térreo ou em
local designado para recebé-las;

12.3.1.3. Quando o objeto for postado com o servico adicional Mdo Propria - MP, serd en-
fregue, exclusivamente, a um dos destinatarios apostos no rotulo de enderecamento ou
Qo seu representante legal ou credenciado;

12.3.1.4. O objeto ficard disponivel para retirada na unidade mais proxima do endereco
do destinatdrio, e por prazos especificos a depender do servico contratado, nas seguintes
situacodes:

a) Onde ndo houver viabilidade operacional;
b) Nas dreas rurais;
c) Nas dreas em que ndo for possivel a entrega domiciliar;

d) Quando o objeto estiver enderecado para uma localidade onde ndo hd distribuicdo
domiciliar;

e) Quando as tentatfivas de enfrega direfamente ao endereco do destinatdrio ndo
lograrem éxito;

f) Quando o objeto for uma encomenda (nacional ou internacional) com impossibilidade
de entrega por constar o endereco de destino de forma incompleta ou incorreta, salvo
quando se tratar de SEDEX Hoje.

12.3.1.5. Entrega domiciliar de objetos com cédigo de rastreamento:

a) A enfrega do objeto serd realizada mediante recibo a qualgquer pessoa que se
apresente no endereco do destinatdrio e que seja capaz de recebé-lo. No caso de
encomendas, quando expressamente autorizado pelo remetente no rétulo de
enderecamento, poderd ser entregue no endereco vizinho indicado na autorizacdo,
conforme disposto no subitem 12.3.4;

b) NGo é necessdrio colher assinatura do recebedor na entrega dos seguintes objetos, sem
Aviso de Recebimento ou Mdao Propria: Carta, e-Carta, FAC, Mala Direta, Impresso,
Remessa Econdmica Taldo de Cheques e Cartdes Diversos e Correios Mini Envios;

c) Em nenhuma hipdtese o objeto poderd ser aberto antes de recebido, seja pelo
destinatdrio, seja por quem receba em seu nome.

12.3.1.6. Entrega domiciliar do Malote:

a) Modalidades de entrega (sdo servicos adicionais): Entrega Programada Diurna e En-
trega Programada Noturna, mediante viabilidade operacional dos CORREIOS;

b) O malote serd entregue no endereco de destino entre 08h (oito horas) e 12h (doze horas)
do dia da chegada a localidade de destino. O hordrio poderd ser adequado conside-
rando a viabilidade operacional dos CORREIOS;
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c) Serd programada nova tentativa de entrega no dia Util seguinte, na impossibilidade de
enfrega na frequéncia contratada e dentfro do prazo previsto para o percurso, em decor-
réncia de caso fortuito ou forca maior, trénsito intenso ou delito em veiculo operacional;

12.3.1.7. Entrega domiciliar dos objetos internacionais:

a) Os objetos serdo transportados pelos CORREIOS ou por seus contratados até o pais de
destino;

b) Os objetos serdo distribuidos no endereco do destinatdrio indicado no préoprio objeto
e/ou no formuldrio de postagem AWB no pais de destino;

c) O objeto serd entregue conforme legislacdo do pais de destino e/ou normas internas
dos CORREIOS no caso de restricdo de entrega no endereco do destinatdrio;

d) Os objetos aceitos no endereco do destinatdrio serdo considerados enfregues em per-
feitas condicoes.

12.3.2. Entrega em Unidades dos CORREIOS:

12.3.2.1. Os objetos serdo direcionados a enfrega inferna em uma Agéncia, se confratado
o servico Posta Restante Pedida, ou no caso de Posta Restante Caida. As informacoes re-
lativas aos referidos servicos estdo disponiveis no portal dos CORREIOS.

12.3.3. Locker:

12.3.3.1. Permite a refirada de encomendas em terminal de autoatendimento, sem co-
branca adicional. Esta disponivel para PAC, SEDEX e Mini Envios, Correios Packet, EMS, Colis
Postaux e Prime;

12.3.3.2. Uma vez disponibilizada a encomenda no Locker, esta deverd ser retirada em até
72 (setenta e duas) horas pelo destinatdrio. Expirado o prazo, o objeto serd restituido ao
remetente, nGo cabendo indenizacdo por atraso ou nenhum tipo de ressarcimento o re-
metente/destinatdrio em razdo da devolucdo;

12.3.3.3. O destinatdrio receberd notificagcdo por SMS, e-mail ou pelo APP Correios infor-
mando que a encomenda estd disponivel no Locker para retirada;

12.3.3.4. Cabe ao detentor do contrato:

12.3.3.4.1. Solicitar a liberacdo de acesso a APl (Application Programming Interface) de
integracdo com o LOCKER CORREIOS ao seu representante comercial;

12.3.3.4.2. Informar os niUmeros do celular, CPF, CNPJ ou Passaporte dos destinatdrios, para
que seja enviada a senha para a retirada do objeto;

12.3.3.4.3. Ndo enviar encomendas com servicos adicionais que necessitam de assinatura
do destinatdrio;

12.3.3.4.4. Observar as regras de peso, dimensdes e servicos adicionais das encomendas.
Uma vez inobservados tais critérios, os objetos serdo encaminhados para retirada na uni-
dade dos CORREIOS mais proxima ao Locker de destino.

12.3.4. Entrega no Vizinho:

12.3.4.1. Servico Adicional previsto para Encomendas Nacionais - SEDEX, SEDEX Hoje, SEDEX
10, SEDEX 12 e PAC, atfravés do qual o remetente autoriza a entrega do objeto em ende-
reco vizinho ao do destinatdrio;
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Nota: vizinho é qualguer uma das casas a direita ou & esquerda, e a imediatamente a
frente do endereco do destinatdrio. Em prédios, poderd ser qualquer apartamento indi-
cado;

12.3.4.2. No caso deremessa agrupada, serd enfregue somente o objeto com aindicacdo
de entrega no vizinho;

12.3.4.3. O detentor do contrato deverd autorizar a entrega no vizinho, apondo a expres-
sdo "ENTREGA NO VIZINHO AUTORIZADA" no rétulo de enderecamento, bem como indicar
0 endereco vizinho para a realizacdo da enfrega, conforme orientacdes dos CORREIOS.

12.3.5. Entrega Digital:

12.3.5.1. Disponivel com Espelho de Mensagem Fisica, para os servicos de e-Carta e FAC,
para a distribuicdo no formato multicanal - fisico e digital.

12.3.5.2. A troca de mensagens se dard por meio do “Aplicativo dos CORREIOS - Minhas
Mensagens”, disponivel na loja Google Play, com comunicacdo multilateral entre Emissores
(Remetentes) e Usudrios (Destinatdrios);

12.3.5.3. O acesso dos Usudrios a “Minhas Mensagens” se dard mediante abertura de
conta IdCorreios, com identificacdo e autenticacdo de suas informacdes cadastrais junto
d Receita Federal;

12.3.5.4. O APP disponibiliza, ao Emissor, formuldrios padronizados, eliminando a necessi-
dade de criacdo, customizacdo ou personalizacdo;

12.3.5.5. Cabe ao detentor do contfrato (Emissor):

12.3.5.5.1. Modalidade Entrega Digital: solicitar a criacdo de matriz de objeto para o envio
no formato digital, definir o padrdo de formuldrio e desenvolver leiaute de acordo com as
especificacdes técnicas conforme a matriz de regras do servico;

12.3.5.5.2. Enviar a comunicacdo ao Usudrio (consumidores adeptos do mobile - Android,
responsaveis pelo recebimento e pagamento de contas pessoais e/ou familiares), por meio
da plataforma digital operada pelos CORREIOS, intermediador e gerenciador do processo;

12.3.5.5.3. Acompanhar os objetos enviados por meio do endereco eletrbnico fornecido
pelos Correios.

12.3.6. Caixa Postal:

12.3.6.1. Serd fornecida 01 (uma) chave ao detentor do contrato, sem cobranca adicio-
nal;

12.3.6.2. Os CORREIOS nd&o revelardo os dados do assinante e da Caixa Postal caso este
determinar, fazendo somente se solicitado formalmente por autoridade judicidria.

12.3.6.3. Os objetos simples (sem o cddigo de rastreamento) e objetos com cddigo de ras-
treamento, sem Aviso de Recebimento ou Mdo Prépria, mencionados no item 12.3.1.5, se-
rao disponibilizados para entrega na Caixa Postal, sem a necessidade de coleta de assina-
tfura do recebedor, permanecendo na Caixa Postal enquanto durar a validade da sua
assinatura;

12.3.6.3.1. Os demais objetos com cdédigo de rastreamento, ficardo disponiveis para reti-
rara pelo prazo definido em normas vigentes, de acordo com cada servico, e serdo enfre-
gues mediante a devolucdo dos avisos depositados na Caixa Postal e coleta da assinatura
do recebedor;
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12.3.6.4. Qualqguerinobservancia as regras previstas para o uso da Caixa Postal, acarretard
no cancelamento da prestacdo do servico, sem direito a qualquer tipo de ressarcimento
ou reclamacdo.

12.3.6.5. Cabe ao detentor do contrato:
12.3.6.5.1. Utilizar a Caixa Postal exclusivamente para o recebimento de correspondéncias;

12.3.6.5.2. NGo reenderecar os objetos encaminhados para outros enderecos para a Caixa
Postal;

12.3.6.5.3. Ndo transferir e nem ceder o direito de uso a terceiros;
12.3.6.5.4. Custear as despes

12.3.6.5.5. as relativas a substituicdo de fechadura e reparacdo da Caixa Postal quando
realizadas por sua conveniéncia, devendo tais providéncias serem adotadas exclusiva-
mente pelos CORREIOS;

12.3.6.5.6. Solicitar chave adicional por escrito, caso necessdrio, mediante precificacdo es-
pecifica. Contudo, é permitida a confeccdo de chaves a suas custas.

12.3.7.Clique e Retire:

12.3.7.1. Opcdo que permite ao comprador online retirar encomenda em uma Agéncia
de Correios habilitada para a funcionalidade.

12.3.7.2. Disponivel para os servicos SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12, PAC e Correios Mini Envios,
sem cobranca adicional.

12.3.7.3. O nUmero de telefone celular do DESTINATARIO deve ser informado no momento
da opcdo pelo Clique e Retire.

12.3.7.4. A encomenda com esta opcdo de entrega deve ser identificada no rétulo com
a expressdo “Cligue e Retire dos Correios”.

12.3.7.5. A disponibilizagdo da encomenda para refirada na Agéncia de CORREIOS serd
comunicada ao DESTINATARIO exclusivamente via mensagem SMS para o nimero de te-
lefone celular informado.

12.3.8. Ponto de Coleta:

12.3.8.1. Permite aretirada de encomendas, sem cobranca adicional. Estd disponivel para
PAC, SEDEX e Mini Envios.

12.3.8.2. Uma vez disponibilizada a encomenda no Ponto de Coleta, esta deverd ser reti-
rada em até 3 (trés) dias corridos, pelo destinatdrio. Expirado o prazo, o objeto serd restitu-
ido ao remetente, ndo cabendo indenizacdo por atraso ou nenhum tipo de ressarcimento
ao remetente/destinatdrio em razdo da devolucdo.

12.3.8.3. O destinatdrio receberd notificacdo por SMS, e-mail ou pelo APP Correios infor-
mando que a encomenda estd disponivel no Ponto de Coleta para retirada.

12.4. Tentativas de Entrega:

12.4.1.Serd realizada 01 (uma) tentativa de entrega para objetos simples (sem cddigo de
rastreamento) e até 03 (irés) tentativas para os objetos com cddigo de rastreamento.

12.5. Suspensdo da Entrega a Pedido do Remetente:
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12.5.1. A solucdo estd prevista para Carta registrada, e-Carta, Remessa Taldo de Cheques
e Cartoes Diversos, SEDEX, PAC e Correios Packet;

12.5.2. A efetivagcdo da suspensdo da entrega no endereco de destino estd condicionada
a viabilidade dos CORREIOS;

12.5.3. A solicitacdo poderd ser feita somente pelo detentor do contrato ou pessoa por ele
autorizada, podendo ser registrada por meio do portal dos CORREIOS ou pelo método Web
service, se a pré-postagem foi gerada via infegracdo com os CORREIOS. Deverdo ser
observados os seguintes critérios:

a) Somente para o objeto com evento de postagem no Sistema de Rastreamento de
Objetos - SRO dos CORREIOS;

b) Inexisténcia de Declaracdo de Importacdo de Remessa (DIR) registrada, quando tratar-
se de encomenda Correios Packet.

12.5.4. A solicitagcdo de suspensdo de enfrega de objeto é irreversivel, ndo permitindo o
cancelamento.

Nota: o guia com o passo a passo para a solicitacdo da suspensdo da entrega estd
disponivel no portal dos CORREIOS.

12.6. Prazos de Entrega:
12.6.1. Os prazos de entrega estdo disponiveis no portal dos CORREIOS;

12.6.2. O prazo € calculado em dias Uteis, imediatamente subsequente ao da postagem,
até a data da 19 (primeira) tentativa de entrega para objeto com cddigo de rastreamento;

12.6.3. Os objetos infernacionais estdo sujeitos a retencdo pelas autoridades aduaneiras ou
governamentais para verificacdo de conteldo ou aplicacdo de tributos de importacdo
ou outros, de acordo com a legislacdo de cada pais. Os atrasos decorrentes ndo serdo
considerados para computo dos prazos previstos para entrega.

13. DEVOLUCAO DOS OBJETOS

13.1. Regra Geral: os objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel serdo devolvidos ao re-
metente ou encaminhados para entrega nas unidades dos CORREIOS, conforme previsto
para cada servico;

13.2. Devolugdo de objetos internacionais:

13.2.1.0 remetente deverd indicar, no formuldrio AWB, se o objeto ndo entregue ao
destinatdrio deverd ser devolvido ou tratado como abandonado;

13.2.1.1. Se demandada a devolucdo, os custos de devolucdo serdo repassados ao
remetente, cujo pagamento serd quando da retirada do objeto na Agéncia indicada no
Aviso de Chegada. Serdo inclusos nos custos despesas de transporte e armazenagem,
taxas cobradas pelos correios de destino, despesas decorrentes da devolucdo em funcdo
de ndo aceitacdo do objeto por autoridade alfandegdria, taxas aduaneiras, encargos
governamentais e outras despesas atinentes.

13.3. Devolugao do Malote:

13.3.1.0 malote que ndo puder ser entregue no endereco previsto em contrato
permanecerd a disposicdo do cliente pelo prazo de 30 (trinta) dias corridos na unidade de
vinculacdo do percurso. Esgotadas todas as possibilidades de contato com o cliente e se o
malote ndo for procurado no referido prazo, serd encaminhado para refugo do conteudo.
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13.4. Devolugdo Fisica:

13.4.1. O Servico Adicional é opcional, aplicando-se & Mala Direta e ao Impresso, com pre-
cificacdo especifica;

13.4.2. Os objetos ndo retirados na Agéncia serdo restituidos, ao detentor do contrato, de-
corrido o prazo de guarda, e mediante cobranca adicional pela Devolucdo Fisica ndo
retirada;

13.4.3. Cabe ao detentor do contrato:
13.4.3.1. Apor a chancela relativa a Devolucdo Fisica nos objetos;

13.4.3.2. Retirar os objetos devolvidos nas Agéncias dos CORREIOS em até 10 (dez) dias
contados da data da devolucdo. Decorrido este prazo, os objetos serdo restituidos ao de-
tentor do contrato, mediante cobranca adicional pela Devolucdo Fisica Ndo Retirada.

13.5. Devolugao Garantida:

13.5.1. O Servico Adicional é opcional, aplicando-se & Mala Direta e Impresso, sem &nus
adicional;

13.5.2.Serd vedada a devolugcdo quando:

a) O dmbito de entrega for local e o endereco de devolucdo for em dmbito estadual ou
nacional;

b) O dmbito de entrega for estadual e o endereco de devolugcdo for em dmbito nacional.

13.5.3. Cabe ao detentor do confrato apor a chancela relativa a Devolucdo Garantida
nos objetos.

13.6. Devolugdo Eletronica

13.6.1. Estd disponivel para o e-Carta, Carta, V-POST, FAC e Mala Direta com Endereca-
mento, sem &nus adicional;

13.6.2. Os objetos serdo refugados apds o registro dos dados da ndo entrega;

13.6.3. Os objetos que ndo forem devidamente identificados, ou que ndo apresentarem o
coédigo de barras para captacdo das informacdes, ou na impossibilidade de leitura do cé-
digo, ndo serdo aceitos para postagem:;

13.6.4. O servico ndo poderd ser utilizado quando o conteldo do objeto for CD, DVD e
outras midias fisico/digital, taldo de cheques, cartdes diversos, procuracdo, certiddo ou
documentos pessoais;

13.6.5. A devolucdo eletrénica pode ser de toda carga, parte dela ou por um periodo de-
terminado, conforme opc¢do do detentor do contrato;

13.6.6.NGo hd devolucdo mista dos objetos — fisica e eletrénica;

13.6.7. Cabe ao detentor do contrato:

13.6.7.1. Apor, no envoltério do objeto:

a) Chancela especifica conforme tipo de objeto: simples ou com codigo de rastreamento;

b) Nos dados do remetente, a expressdo “Devolucdo Eletronica — CEDO” em objetos sim-
ples, e a expressdo “Devolucdo Eletronica — SRO” em objetos registrados;
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c) O endereco do remetente abaixo das expressdes supracitadas, para atender as situa-
c¢oes cuja devolucdo ndo seja possivel;

d) Cdédigo de barras especifico em objetos simples e etiqueta de registro em objetos regis-
frados.

13.6.7.2. Informar os dados das pessoas autorizadas a acessar as ferramentas disponibiliza-
das pelos CORREIOS, para fins de consulta aos arquivos com os dados gerados;

13.6.7.3. Acessar os arquivos, no caso de objetos simples por até 30 (frinta) dias corridos, e
para os registrados por até 180 (cento e oitenta) dias apds a data de postagem. Findo os
referidos prazos, os arquivos poderdo ser excluidos pelos CORREIOS.

13.7. Devolugdo Imediata:

13.7.1. O objeto ndo serd direcionado para entrega em unidade dos CORREIOS, sendo o
mesmo restituido diretamente ao remetente apds as tentativas de entrega;

13.7.2.Para o FAC, Carta, Remessa de Taldo de Cheques/Cartdes Diversos, o servico é op-
cional e admitido somente para objetos com cddigo de rastreamento;

13.7.3. O servico € obrigatdrio para o fransporte de Material Bioldgico e Ovos Embriondrios.

13.7.4. Cabe ao detentor do confrato apor no rétulo de enderecamento ou em outro local
previamente aprovado pelos CORREIOS a indicacdo “Apds afs) tentativa(s) de entrega,
devolver imediatamente ao remetente”.

14. PRAZOS DE GUARDA

14.1. Varia de acordo com o servico contratado. Estdo disponiveis no portal dos CORREIOS.

15. REGRAS DE NEGOCIO PARA UTILIZACAO DOS SERVICOS
15.1. ENCOMENDAS NACIONAIS
15.1.1. As informacdes sobre os servicos estdo disponiveis no portal dos CORREIOS;

15.1.2. E obrigatéria a insercdo do nUmero do CNPJ, CPF, RNE ou Passaporte do destinatdrio
e remetente, nas postagens de encomendas Nacionais, inclusive de logistica reversa;

15.1.3. SEDEX Hoje
15.1.3.1. A postagem e a entrega poderdo ocorrer aos sdbados, domingos e feriados;

15.1.3.2. Para acesso as funcionalidades de interacdo e rastreamento em tempo real é
necessdrio fornecer no arquivo de postagem o nUmero do celular do destinatdrio.

15.1.3.3. Confirmada a saida da encomenda para entrega, serd enviado SMS para o
celular do destinatario com um link de acesso ao rastreamento em tempo real da entrega
do objeto e a possibilidade de interacdo com o empregado dos CORREIOS.

15.2. SERVICOS INTERNACIONAIS - IMPORTACAO E EXPORTACAO

15.2.1. As informacdes sobre os servicos estdo disponiveis no portal dos CORREIOS, bem
como 0s seguintes documentos:

a) Termo de Condicdes de Prestacdo dos Servicos Internacionais de Importacdo;
b) Termo de Condi¢cdes Comerciais do Servico Exporta FAcil +;

c) Manual de Cadastramento de Pré-Postagem;
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d) E-Book do servico Exporta Facil.
e) E-Book do servico Exporta Facil +.
15.3. FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTA - FAC

15.3.1. Os conceitos dos termos utilizados para o servico constam no “Glossdrio de Termos
do FAC", disponivel no portal dos CORREIOS;

15.3.2. O servico adicional Devolucdo Eletréonica da informag¢do dos motivos da ndo en-
trega dos objetos é atributo inerente do FAC, sem 6nus adicional;

15.3.3. O Cddigo de Informacdo de Franqueamento — CIF ndo atribui, ao FAC Simples, as
caracteristicas do servico adicional “Registro”, inclusive para efeitos de indenizacdo;

15.3.4.NGo se aplica o “DH" aos objetos FAC;

15.3.5. E permitida a postagem de terceiros autorizados pelo detentor do contrato, exclusi-
vamente para bancos, financeiras, administradoras de cartdo de crédito, empresas de co-
branca, Cadmara\Clube dos Dirigentes Lojistas - CDL e Associacdes Comerciais.

Nota: a indicacdo do remetente, bem como a logomarca no envoltério do objeto pode-
rao ser distintas do detentor do contrato;

15.3.6. Na inobservancia de pré-requisitos de postagem e/ou identificacdo de inconsis-
téncias previstas para o FAC que resulte em alteracdo no preco da postagem prevista, os
objetos, mesmo que descaracterizados, s poderdo ser apresentados para postagem nas
Unidades Operacionais autorizadas pelos Correios, sendo estritamente proibidas a sua pos-
tagem em Agéncia.

15.3.7. Cabe ao detentor do contrato:

15.3.7.1. Apresentar a carga para postagem somente apds aprovacdo dos objetos na
Avaliacdo Técnica Comercial - ATC e Avaliacdo Técnica Operacional — ATO, bem como
validacdo do Cdédigo de barras CIF, CEPNet, cddigo 2D, arquivo de postagem e o que
mais for necessdrio para a execucdo do servico;

15.3.7.2. Cumprir os pré-requisitos de postagem obrigatoérios para utilizacdo do servico:
a) FAC Simples:

l) Apor no objeto: Cdodigo CIF; Chancela de franqueamento ou simbolo de encaminha-
mento padrdo; CEPNET do destinatdrio em objeto formato automatizével; Cédigo 2D; dao-
dos para Devolucdo Eletrénica;

Il) Entregar os objetos preparados, separados e unitizados de acordo com o plano de tria-
gem/blocagem/unitizacdo;

Ill) Disponibilizar o arquivo de postagem com antecedéncia d postagem, bem como a lista
de postagem impressa no ato da postagem.

b) FAC Registrado:

|) Observar os pré-requisitos do FAC Simples, com excecdo do Cédigo CIF;

Il) Apor no objeto: o cddigo de rastreamento; a data de postagem ou data de producdo
abaixo do simbolo de encaminhamento ou em outro local previaomente validado pelos
CORREIOS, precedida da expressdo “Data de Postagem” ou “Data de Producdo™.

15.3.7.3. Observar os seguintes critérios para a postagem da carga:
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a) Adotar uma das seguintes formas de apresentacdo da carga: Lote Unico, Carga Parce-
lada ou Carga Consolidada;

b) Disponibilizar a carga até a data de postagem ou de producdo aposta no envoltorio.
Caso enfregue em data posterior (data atrasada), apresentd-la em lote separado, acom-
panhado de carta com o motivo do atraso, para que a carga seja liberada para o fluxo
postal. Caso contrdrio, a carga ficard retida, podendo a carta ser entregue até o dia Util
posterior. O faturamento dos objetos serd como “FAC com inconsisténcia”, independente
do dmbito de entrega.

15.3.8. Cabe aos CORREIOS:

15.3.8.1. Redlizar a ATC e ATO antes do inicio das postagens, bem como validar o Cédigo
CIF, o CEPNet, o codigo 2D, o arquivo de postagem e o que mais se fizer necessdrio;

15.3.8.2. Conferir a carga considerando os seguintes critérios:

a) Na ocorréncia de problemas técnicos/esporddicos/extemporéineos no processo produ-
tivo do detentor do contrato, que inviabilizem o atendimento de um ou mais pré-requisitos
(excetuando o arquivo de postagem, lista de postagem e o Simbolo de Encaminha-
mento/franqueamento), aceitar a carga em cardter excepcional, faturando pelos valores
por cada pré-requisito atendido, independente do &mbito de entrega dos objetos;

b) E prevista a margem de toler@ncia de 4% (quatro por cento) por &mbito de entrega,
entre o peso total liquido da carga informado no arquivo de postagem/lista de postagem
e o peso aferido pelos CORREIOS. Em caso de divergéncia em um ou mais dmbitos, con-
sultar, de imediato, o detentor do contrato, a fim de que este se posicione quanto a acei-
tacdo do peso aferido, devendo ser observado:

l) Se aceita a afericdo, solicitar novo arquivo/lista de postagem com os dados corretos
até o dia Util posterior, e realizar os demais procedimentos operacionais;

Il) Se ndo aceita a afericdo, ou ndo substituido o arquivo/lista de postagem dentro do
prazo previsto, ou ainda mesmo que substituidos seja identificada nova divergéncia, o de-
tentor do contrato deverd retirar a carga da unidade.

c) Coletar uma amostra de objetos da carga para conferéncia, observados os seguintes
critérios:

l) Constatadas as inconsisténcias a seguir, comunicar o detentor do contrato para fins de
regularizacdo até o dia Util posterior. Caso contrdrio, disponibilizar a carga para retfirada.
Se ndo houver a regularizacdo ou retirada a carga, se esta estiver triada/unitizada, realizar
a postagem e faturar os objetos como FAC com inconsisténcias, independente do dmbito
de enfrega: CEP de destino indicado no objeto diferente do dmbito de entrega; Objeto
com peso divergente ao informado dentro da mesma faixa tarifdria ou que ultrapasse a
faixa tarifdria; Inexisténcia de lote para o objeto (lote ndo informado); Objeto ndo decla-
rado no arquivo; Objeto duplicado na amostra; Postagem intempestiva (apds a data im-
pressa no objeto); Lote repetido; Divergéncia de peso total da carga (acima do limite);

II) No caso das inconsisténcias a seguir, faturar como FAC com inconsisténcia de forma
infegral ao lote: Postagem intempestiva; Lote repetido; Divergéncia de peso total da carga
(acima do limite);

ll) Inobservado o pré-requisito “Enderecamento Correto e Completo”, faturar a carga con-
siderando a Tabela de Precos prevista para o FAC;
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IV) Recepcionar a carga apresentada conforme a seguir, e faturar com valores adequa-
dos a cada pré-requisito cumprido, independente do dmbito de entrega dos objetos: em
formato ndo automatizével ou sem aprovacdo prévia na ATO; em conformidade com o
Plano de Triagem/Unitizacdo.

15.3.8.3. Redlizar, nos pontos de controle, os procedimentos relativos a auditagem dos ob-
jetos postados.

15.4. CARTA

15.4.1. E permitida a postagem de objetos de terceiros autorizados pelo detentor do con-
trato exclusivamente para bancos, administradores de cartdes de crédito/débito, empre-
sas de cobrancas, financeiras, seguradoras, concessiondrias dgua/luz/telecomunicacdes,
Orgdos do Governo, do Judicidrio e de Transito, Camara\Clube dos Dirigentes Lojistas -
CDL e Associacdes Comerciais.

15.4.2. A indicacdo do remetente, bem como a logomarca no envoltdrio do objeto pode-
réo ser distintas do detentor do contrato;

15.4.3.E admitida a postagem de carta cujo conteldo seja cartdo de pldstico (débito,
crédito, seguro, saude, fidelidade, identificacdo pessoal e chip de telefonia);

15.4.4. E vedada a postagem de CDs, DVDs, Tokens, Pen Drives, cartdes de memadria e midia
player portdtil, tais como MP3 e similares;

15.4.5. Deverd ser realizada a Avaliagcdo Técnica Operacional — ATO Simplificada antes do
inicio das postagens, quando se tratar de objeto automatizdvel e com o cddigo 2D;

15.4.6. Cabe ao detentor do confrato:

15.4.6.1. Disponibilizar o arquivo de postagem com antecedéncia a apresentacdo da
carga para postagem. Na impossibilidade de disponibilizar o arquivo, contfingencialmente,
apresentar a lista de postagem impressa;

15.4.6.2. Disponibilizar a carga acompanhada da lista de postagem;

15.4.6.3. Substituir o arquivo de postagem e/ou lista de postagem quando solicitado pelos
CORREIOS;

15.4.6.4. Apresentar o nUmero do lote da pré-postagem fornecido pela plataforma de pré-
postagem, quando os objetos forem franqueados por meio de cddigo 2D.

15.5. IMPRESSO

15.5.1. Os objetos com codigo de registro cuja entrega ndo tenha sido possivel serdo resti-
tuidos ao remetente;

15.5.2. Os objetos simples sem o servico Devolucdo Fisica, cuja entrega ndo tenha sido pos-
sivel, serdo refugados;

15.5.3. A carga deverd ser disponibilizada para postagem acompanhada da lista de pos-
tagem, devendo ser substituida sempre que solicitado pelos CORREIOS.

15.6. MALA DIRETA SEM ENDERECAMENTO
15.6.1. Modalidades de distribuicdo:

a) Seletiva: segmentada por localidade, bairro, rua, domicilio residencial ou comercial e
entfrega intercalada;

b) Aleatéria: sem a alteragcdo da rota dos carteiros;
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c) Interna: realizada na rede de atendimento, por disponibilizacdo nas Caixas Postais,
desde que haja receptdculo disponivel.

15.6.2.Ndo se aplica ao servico a Devolu¢cdo Garantida e os Servicos Adicionais. Os objetos
ndo entregues serdo refugados;

15.6.3. Cabe ao detentor do confrato:

15.6.3.1. Apor a expressdo de franqueamento no objeto: “MALA DIRETA POSTAL DOMICILI-
ARIA — CONTRATO N° ANO — ECT/SE/DE ORIGEM DO CONTRATO — NOME DO CLIENTE”. Op-
cionalmente, tal expressdo poderd ser impressa em substituicdo & chancela de franquea-
mento, em local previamente validado pelos CORREIOS;

15.6.3.2. Apor, abaixo da chancela de franqueamento ou apds a expressdo citada do
subitem anterior o texto “Distribuicdo: Lei 6.538/78, Art.40, §1°7;

15.6.3.3. Apresentar, antes de cada postagem, o modelo do objeto a ser postado e pre-
encher a ficha técnica com as informacdes sobre a modalidade da distribuicdo para and-
lise dos CORREIOS quanto a viabilidade de prestacdo do servico;

15.6.3.4. Disponibilizar a carga acompanhada da Lista de Postagem e substitui-a sempre
que solicitado pelos CORREIOS.

15.7. MALA DIRETA COM ENDERECAMENTO

15.7.1. Modalidades de Postagem: “Com Arquivo de Postagem Antecipado” ou “Sem Ar-
quivo de Postagem”;

15.7.2. O servico adicional Devolucdo Eletrbnica é atributo inerente do servico, sem énus
adicional;

15.7.3. Os objetos com cddigo de rastreamento e ndo entregues serdo restituidos ao reme-
tente;

15.7.4.E permitida a impresséo de mensagens comerciais e de frases de efeito, personali-
zadas ou Ndo, no verso e anverso do envelope, na forma de apelo promocional;

15.7.5. O detentor do contfrato € o Unico responsdvel pelo fornecimento dos produtos co-
mercializados, condicdes de pagamento e outros compromissos declarados e assumidos
no material de propaganda;

15.7.6. Na modalidade de postagem “Sem Arquivo de Postagem?”, serd efetuada, no ato
da postagem ou posteriormente, a verificacdo de eventuais divergéncias (objeto ndo en-
contfrado, objeto duplicado, objeto j& utilizado e CEP com abrangéncia superior ou inferior)
por meio de amostragem. Se constatada(s), o detentor do confrato serd consultado
quando ¢ aceitacdo de ajuste financeiro. Se aceito, serdo realizados os demais procedi-
mentos operacionais. Em caso de discorddncia, a conferéncia deverd ser realizada de
forma conjunta. Se mantida a discorddncia, a carga deverd ser retirada da unidade até
01 (um) dia Ufil.

15.7.7. Cabe ao detentor do contrato:

15.7.7.1. Modalidade de Postagem “Com Arquivo de Postagem Antecipado”: apresentar
o arquivo de postagem com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas a dispo-
nibilizacdo da carga, para fins de utilizacdo do processamento de validacdo de CEP e
Unitizacdo Virtual;
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15.7.7.2. Apresentar a carga separada por dmbito de entrega (local, estadual e nacional),
bem como acompanhada das respectivas listas de postagem também por dmbito;

15.7.7.3. Imprimir nos rétulos dos amarrados, unitizadores e etiquetas os coddigos ID Direto
em formato de cddigo de barras, conforme orientacdes fornecidas pelos CORREIOS;

15.7.7.4. Apor aidentificacdo do servico Devolucdo Eletrbnica, bem como de Devolucdo
Fisica caso opte por esta modalidade.

15.8. CARTA, IMPRESSO E MALA DIRETA COM ENDERECAMENTO (com arquivo de postagem)

15.8.1.Na conferéncia da carga pelos CORREIOS, é prevista uma margem de toler&ncia
de 2% (dois por cento) entre o informado no arquivo e/ou lista de postagem e o peso li-
quido da carga e a quantidade de objetos:

15.8.1.1. Se iguais ou dentro da referida margem, serdo realizados os demais procedimen-
tos operacionais;

15.8.1.2. Se exceder a margem, o detentor do contrato serd contatado a fim de que se
posicione quanto a aceitacdo do aferido pelos CORREIOS. Se ndo aceito, devera ser rea-
lizada conferéncia conjunta. Caso permaneca a discorddncia, a carga deverd ser retirada
da unidade em até 01 (um) dia Util.

15.9. MALA DIRETA E IMPRESSO

15.9.1. Os servicos referem-se a entrega domicilidria de pecas promocionais, sendo proi-
bida a sua utilizacdo como sistema de distribuicdo de mercadorias entre fabricantes e lo-
jistas, venda direta ao consumidor ou qualquer outra situacdo que caracterize relaciona-
mento comercial semelhante;

15.9.2.Ser&o aceitas, exclusivamente, postagens de objetos cujo remetente seja o proprio
detentor do contrato ou, no caso de holding, desta e de suas controladas. Se o detentor
do conftrato for Grdfica, Agéncia de Publicidade e/ou Empresa de Marketing Direto, serd
autorizada a postagem de objetos relativos a campanhas de seus clientes, podendo ser
indicado, no objeto, a razdo social, marcas e similares da empresa cliente e o respectivo
endereco como remetente;

15.9.3. Cabe ao detentor do contrato:

15.9.3.1. Consultar os CORREIOS, com a devida antecedéncia, quando da necessidade
de desenvolver pecas promocionais fora dos padroes pré-estabelecidos;

15.9.3.2. Apresentar, no ato da postagem, os objetos abertos para verificacdo do conte-
Udo. Se apresentados fechados, apor, obrigatoriamente no seu invélucro, a expressdo “FE-
CHAMENTO AUTORIZADO - PODE SER ABERTO PELOS CORREIOS". Se ndo atendidas tais con-
dicoes, serdo adotadas as seguintes providéncias:

a) O objeto ndo serd classificado como Mala Direta ou Impresso;

b) A carga serd retida e o detentor do contrato comunicado a fim de que seja realizada
a correcdo da falha ou o aceite da postagem como Carta ou Encomenda, a depender
da correta classificacdo do conteldo, até o hordrio limite de funcionamento da unidade
de postagem, do dia Util posterior ao da solicitacdo. Caso ndo seja realizado o ajuste ou
ndo haja o aceite, a carga deverd ser retirada da unidade.

15.10. REMESSA DE TALAO DE CHEQUES E CARTOES DIVERSOS
15.10.1. Obrigacdes da CONTRATANTE:
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15.10.1.1.Disponibilizar o arquivo de postagem com a previsdo de postagem com 01 (um)
dia de antecedéncia a postagem fisica.

15.10.1.1.1.  Caso ndo haja a fransmissdo do arquivo de previsdo de postagem, ndo serd
possivel emitir a 2° via do AR Digital.

15.10.1.1.2. Se cliente ndo enfregar o arquivo de previsdo de postagem, devidamente
preenchido, os Correios ndo poderdo enviar a comunicacdo sobre extravio, bem como
ndo efetuard o pagamento de indenizacdo por uso fraudulento.

15.10.1.1.3. O campo Conteudo "Livre para o usudrio" do arquivo de previsdo de posta-
gem do AR Digital deve ser preenchido obrigatoriamente conforme se segue: para cartdo
de crédito/débito/diversos informar os quatros primeiros e quatro Ultimos digitos; para car-
tdo de débito, que ndo possua o nuUmero gravado/impresso, informar o nimero da agén-
cia e conta corrente; para taldo de cheque informar o nUmero da primeira e da Ultima
folha.

15.10.1.1.4. Cumprir as especificacoes e leiautes fornecidos pelos Correios para preenchi-
mento dos arquivos eletrénicos e embalagens necessdrios A postagem.

15.10.1.2. As informacdes constantes no arquivo eletrénico de previsdo de postagem, na
Lista de Postagem, na midia eletrénica e/ou nos dados fransferidos eletronicamente, de-
vem corresponder com exatiddo a carga fisica postada;

15.10.1.3. Entregar a carga acompanhada do arquivo de postagem e da lista de posta-
gem impressa. Mediante negociacdo previa entre as partes, o arquivo de postagem po-
derd ser substituido pela transferéncia eletrénica de dados;

15.10.1.4. Nas postagens dos objetos da Remessa Taldo/Cartdo, os cartdes deverdo seguir
blogueados;

15.10.1.5. Apresentar novo arquivo de postagem/dados eletrénicos/lista de postagem
com as retificacdes cabiveis sempre que solicitado, até o 2° (segundo) dia Util apds a co-
municacdo dos CORREIOS.

15.10.1.6.Observar os seguintes critérios:

a) No caso de objetos ndo relacionados no arquivo/dados eletrénicos/lista de postagem
(sobras), se os referidos itens ndo forem apresentados corrigidos dentro do prazo citado no
subitem 15.10.1.5. os objetos que apresentarem evento de tentativa de distribuicdo no SRO
serdo faturados de acordo com a tabela de preco contratado pelo cliente;

b) Os objetos que apresentarem evento de tentativa de distribuicdo no SRO dentro do
prazo citado no subitem 15.10.1.5. serdo faturados conforme respectivo destino;

c) Na ocorréncia das situacdes apresentadas nas alineas “a” e “b", serd considerada
como data da postagem a leitura fisica do objeto no sistema de postagem e como data
do faturamento a apurada no SRO;

d) No caso de objetos relacionados no arquivo/dados eletrénicos/lista de postagem e ndo
enfregues para postagem (faltas), os objetos faltantes deverdo ser entregues para posta-
gem no prazo citado no subitem 15.10.1.5. Neste caso, ndo serd necessdrio novo ar-
quivo/dados eletrénicos/lista de postagem. Serd considerada como data da postagem a
da leitura fisica no sistema de postagem. Observar, ainda:

|)Se os objetos faltantes forem apresentados apds o prazo, os mesmos deverdo ser relacio-
nados em lista especifica ou na lista de postagem da data da apresentacdo dos objetos;
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I) Os CORREIOS ndo se responsabilizardo pelos objetos faltantes ndo enfregues, ndo cao-
bendo posterior pagamento de indenizacdo, inclusive indenizagdo por uso fraudulento.

15.11. e-CARTA e V-POST

15.11.1. Cabe oo detentor do contrato:

15.11.1.1.Preencher a Ficha Técnica a ser observada pelas partes na execucdo do servico,
podendo esta ser alterada a qualquer tempo, mediante negociacdo prévia;
15.11.1.2.0bservar a Matriz de Regras sobre o servico fornecida pelos CORREIOS;

15.11.1.3. Aprovar os leiautes dos objetos/formuldrios e arquivos desenvolvidos em conjunto

com os CORREIOS, para a producdo dos objetos postais e infercdmbio de informacaoes;

15.11.1.4.Fornecer, no caso do servico V-Post, envelopes tamanho oficio para a postagem
de objetos multipaginados;

15.11.1.5.Assegurar a disponibilizacdo dos arquivos necessdrios para a prestacdo do ser-
vico, em conformidade com a Matriz de Regras, revisados e validados previamente;

15.11.1.6.0bservar que os CORREIOS ndo realizardo alteracdes nos arquivos e dados envi-
ados para producdo, mesmo que formalmente solicitadas, em consondncia com as prer-
rogativas da Lei Geral de Prote¢cdo aos Dados;

15.11.1.7.Responder conforme Matriz de Regras e dentro do prazo estabelecido, quando
do recebimento das notificacdes relativas d validacdo do arquivo. Caso ndo se manifeste
Nno prazo, a execucdo do servico serd cancelada;

15.11.1.8.Respeitar a faixa numérica de registro fornecida pelos CORREIOS, caso opte pelo
recebimento de faixas antecipadamente;

15.11.1.9.0bservar o quantitativo de objetos acordado para fins de postagem. Na ocor-
réncia de postagem com quantitativo superior d quantidade mdxima prevista da Ficha
Técnica, os CORREIOS ndo garantem o cumprimento do prazo limite para a producdo dos
objetos da quantidade excedente. Na ocorréncia de postagem inferior & quantidade mi-
nima acordada, 0s arquivos ou registros serdo rejeitados;

15.11.1.10.  Solicitar, se necessdrio, o cancelamento do tratamento eletrébnico ou da pro-
ducdo de lote de servico, o que é possivel somente se nenhum objeto do lote tenha sido
postado. Neste caso, uma vez aceito o pedido de cancelamento, ndo serdo disponibiliza-
das qualquer tipo de informacdo sobre o respectivo lote;

15.11.1.11. Autorizar a destruicdo dos objetos da postagem cancelada, ou manifestar-se
sobre o interesse em recebé-los, apresentando a opc¢do desejada na Ficha Técnica do
Servico.

15.11.2. A diferenciacdo de precos serd de acordo com a modalidade utilizada (e-Carta
Facil — SMT; Transmissdo — EDI; ou Integracdo - sistema e-Carta) e o faturamento de acordo
com as tabelas cadastradas no pacote, em conformidade com a modalidade:

15.12. TELEGRAMA

15.12.1. Previsto no &dmbito Nacional, podendo a captacdo ser por meio dos candis Internet
(Sistemna de Mensagens Telemdaticas — SMT), Balcdo de Agéncia ou Telefone;

15.12.2. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servicos adicionais:
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a) Telegrama Nacional Via Internet: Cépia de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmacdo
de Entrega (PC), ambos com a opcdo de entrega fisica ou eletrébnica ao remetente ou ao
destinatdrio;

b) Telegrama Nacional captado na Agéncia e para o Fonado: CC e PC, com enfrega
fisica ao remetente ou ao destinatdrio;

c) Para todos os canais estd prevista a solucdo de Telegrama Pré-datado, sem cobranca
adicional.

15.12.3. Estdo disponiveis imagens para o canal internet, no dmbito nacional, sem énus
adicional;

15.12.4. Cabe oo detentor do contrato:
15.12.4.1. Acessar o sistema SMT para utilizacdo do Telegrama Via Internet;

15.12.4.2.Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente — CAC para a postagem do Tele-
grama Fonado e de Agéncias credenciadas para a postagens no Balcdo.

15.12.5. O Telegrama Fonado estd limitado a até 03 (trés) postagens por ligacdo.
15.13. CARTA-RESPOSTA

15.13.1. Modalidades do servico: Convencional e Taxa Paga;

15.13.2. SGo previstos os pagamentos 4 vista ou a faturar, ambos mediantes contratos;

15.13.3. O conteudo aceito para postagens € andlogo ao da Carta. Ndo é permitido a
inclus@o de cheques ou ordens de pagamento, selo postal ou qualquer outro papel repre-
sentativo de valor no objeto;

15.13.4. Ndo estdo previstos servicos adicionais;

15.13.5. Quando da rescisdo do contrato, o cliente ficard sujeito ao pagamento dos débi-
tos que possam vir a ser apontados, relativos ao retorno de objetos, durante 3 (trés) meses;

15.13.6. Poderdo ser postados objetos de outras empresas autorizadas mediante solicita-
cdo por escrito;

15.13.7. Cabe ao detentor do contrato:

15.13.7.1.Confeccionar os objetos conforme orientacdes dos CORREIOS, submetendo as
pecas para andlise e aprovacdo antes de iniciar a postagem;

15.13.7.2.Indicar, opcionalmente, na identificacdo do destinatdrio quando juridica, coddigo
numMérico ou nome de pessoa fisica entre parénteses;

15.13.7.3.Retirar os objetos retornados nas unidades acordadas com o CORREIOS, ndo de-
vendo haver um intervalo maior do que 10 (dez) dias entfre duas retiradas consecutivas. Se
ndo retirados no prazo, serd emitida fatura, independente de aviso prévio, sendo os objetos
encaminhados ao endereco constante no contrato.

15.14. MALOTE

15.14.1. O servico poderd ser prestado dentro de uma mesma cidade ou entre localidades
definidas pelo detentor do contrato;

15.14.2. Os CORREIOS ndo se responsabilizam: pela inclusdo, no malote, de valor, objeto
fragil ou de natureza diversa a de correspondéncia; pela demora na execucdo dos servi-
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cos, pela omissdo/erro por parte do detentor do contrato; por prejuizos indiretos e benefi-
cios ndo-realizados; por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado/destruido por
autoridade competente, desde que haja comprovacdo documental; por fraudes/danos
decorrentes do uso indevido da ferramenta de gestdo disponibilizada pelos CORREIOS;

15.14.3. A responsabilidade da ECT cessa: quando da entrega do malote; findo o prazo de
03 (trés) meses para a reclamacdo, a contar da data da remessa; em caso fortuito ou de
forca maior; na paralisacdo da jornada de trabalho, independentemente de sua vontade;

15.14.4. As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias relativas  documenta-
cado fiscal, em decorréncia direta ou indireta, na forma da legislacdo vigente, sendo os
tributos de responsabilidade do contribuinte. Havendo imputacdo de responsabilidade fri-
butdria em decorréncia de fato, cuja responsabilidade origindria seja do contribuinte, ca-
berd a este ressarcir os valores pagos a outra parte. O ressarcimento é obrigacdo conside-
rada direito liquido e certo, devendo ser realizado em 10 (dez) dias corridos, contados da
comunicacdo oficial do seu pagamento;

15.14.5. Ndo serdo coletados os malotes que apresentarem mau fechamento, excesso de
peso, cartdo operacional virado, lacre de seguranca danificado ou ausente, rasgo ou da-
nos que permita o acesso ao conteudo e em caso de percurso suspenso ou cancelado;

15.14.6. Os CORREIOS guardardo sigilo sobre os documentos, informacoes e programas en-
volvidos com os servicos prestados, nas condicdes do artigo 41, da lei n° 6.538, de 22 de
junho de 1978.

15.14.7. Cabe ao detentor do contrato:

15.14.7.1.Definir as localidades e frequéncias para execucdo do servico, caracterizando os
percursos com ida e volta;

15.14.7.2.Inserir o material a ser enviado ao destinatdrio no malote, observando as restricoes
contidas no artigo 13 da lei n® 6.538, de 22.06.78;

Nota: os CORREIOS se reservam o direito de abrir o malote para verificacdo do conteldo,
na presenca do detentor do confrato;

15.14.7.3.Utilizar, exclusivamente, os malotes fornecidos pelos CORREIOS, fechando-os de
forma a manter em seguranca o seu conteldo, utilizando lacre pldstico ndo reutilizdvel,
que pode ser adquirido no mercado;

15.14.7.4.Inserir, em local apropriado, o cartdo operacional no malote de forma visivel, ve-
rificando se estd posicionado com o lado correto de enderecamento de destino: “lda™ ou
“Volta™;

15.14.7.5.Utilizar a ferramenta disponibilizada pelos CORREIOS para a gestdo das posta-
gens. As transacdoes efetuadas em nome do detentor do contrato serdo de sua responsa-
bilidade, ndo sendo imputada nenhuma responsabilidade aos CORREIOS por eventuais
danos advindos de uso indevido, seja por seus representantes ou de terceiros;

15.14.7.6.Comunicar, sempre que necessdrio e de forma imediata, qualquer ocorréncia
que possa comprometer o sigilo ou causar uso indevido da ferramenta, para o imediato
blogueio de acesso;

15.14.7.7 .Solicitar, formalmente, e apor a mencdo “"PORTARIA” no enderecamento do mao-
lote, quando da entrega em prédios comerciais/portaria de condominio. Em prédios com
mais de um pavimento, a entrega estd condicionada ao uso de elevador ou outros meios
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que permitam a elevacdo do malote. Se desprovido de tal meio, o objeto serd entregue
no térreo, portaria, porteiro, administrador, zelador ou a pessoa indicada para esse fim;

15.14.7.8.Disponibilizar o malote pronto para ser coletado, lembrando que o carteiro po-
derd esperar no maximo 3 minutos;

15.14.7.9. Assinar, colocar o nome legivel, e a hora de retirada quando solicitado, nos cam-
pos especificos da Lista de Coleta de Malote apresentada pelo carteiro;

15.14.7.10. Entfregar o malote na unidade de vinculacdo do contfrato, caso queira anteci-
par ou postergar o hordrio definido para a coletq;

15.14.7.11. A seu critério, aproveitar a presenca do carteiro quando da coleta/entrega
de malotes, para efetuar postagem avulsa de percurso e frequéncia em outros dias da
semana;

15.14.7.12.Fazer a entrega/retirada do malote na unidade indicada pelos CORREIOS, em
dreas ndo abrangidas pela distribuicdo domicilidria;

15.14.7.13. Retirar, a seu critério, 0 malote na unidade de vinculacdo, ainda que seu ende-
reco seja atendido pela distribuicdo domicilidria;

15.14.7.14.Solicitar, gquando necessario:

a) Com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos: a inclusdo de novos percursos, a
alteracdo de percurso, a suspensdo tempordria do percurso e eventuais alteracdes nos
enderecos de coleta/entrega;

Nota: suspensdo terd duracdo minima de 15 (quinze) dias e mdxima de 30 (trinta) dias cor-
ridos. Para nova suspensdo, observar o intersticio minimo de é (seis) meses, contados da
data de retorno do servico;

b) O cancelamento de percurso com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos,
exceto quando se tratar de percurso Unico, caso em que se aplicard as condicdes para
desabilitar o servico;

c) Fornecimento de novos malotes, por motivo de ampliacdo na frequéncia ou previsdo
de aumento de volume de objetos;

d) Substituicdo do malote ou cartdo operacional danificados alteracdes nos enderecos de
coleta/entrega.

15.14.7.15. Alterar, se necessdrio: o endereco de origem e/ou destino, desde que ndo seja
alterada a respectiva localidade; a razdo social do detentor do contfrato, desde que sem
alteracdo do CNPJ; a frequéncia de percursos e fornecimento de novos malotes, por mo-
tivo de ampliacdo da frequéncia ou previsdo de aumento de volume de objetos;

15.14.7.16.Restituir os malotes aos CORREIOS, em caso de substituicdo destes, cancela-
mento de percurso ou rescisdo do confrato em até 5 (cinco) dias corridos, caso contrdrio,
serdo considerados como extraviados, ficando sujeito ao pagamento das sacolas con-
forme precos vigentes;

15.14.7.17.Em caso de desgaste, dano, inutilizacdo, extravio ou perda do malote, causado
pelo detentor do contrato, o mesmo estard sujeito d cobranca conforme precos vigentes.

15.15. AVISO DE RECEBIMENTO DIGITAL - AR DIGITAL

15.15.1. A comprovacdo da enfrega do objeto ao destinatdrio dar-se-& através de imagem
digitalizada do formuldrio do Aviso de Recebimento;
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15.15.2. Os modelos dos formuldrios de AR Digital e as especificacdes do leiaute do arquivo
de previsdo de postagem serdo disponibilizados pelos CORREIOS;

15.15.3. Cabe ao detentor do contrato:

15.15.3.1.Utilizar um dos modelos de formuldrio disponibilizados pelos CORREIOS. Ndo serd
aceito leiaute diverso;

15.15.3.2.Gerar uma amostra de formuldrios antes do inicio da utilizacdo do servico, para
fins de validacdo por parte dos CORREIOS;

15.15.3.3.Utilizar leiaute do arquivo de previsdo de postagem estabelecido pelos COR-
REIOS;

15.15.3.4.Utilizar a faixa de etfiquetas vigente e especifica para o servico, fornecida pelos
CORREIOS. A utilizagcdo de faixa diferente impossibilitard a digitalizagdo dos formuldarios;

15.15.3.5.Fornecer a relacdo de pessoas autorizadas a acessar a ferramenta para fins de
consulta das imagens dos ARs;

15.15.3.6.Transmitir o arquivo de previsdo de postagem via intferc@mbio de arquivos por
meio dos profocolos de comunicacdo aceitos pelos CORREIOS, antes da postagem fisica
dos objetos postais;

15.15.3.7. Atentar para que os dados constantes no arquivo de previsdo de postagem se-
jam fidedignos ao objeto fisico postado;

15.15.3.8.Regularizar eventuais inconsisténcias nas informacdes do arquivo e/ou resumos e
listas de postagem, sempre que solicitado, até o dia Util posterior ao da solicitacdo. Caso
ndo regularizadas, retirar a carga da unidade;

15.15.3.9.Retirar os arquivos disponibilizados pelos CORREIOS, contendo as informacdes, 0s
dados e as imagens do AR Digital, em até 10 dias corridos, contados da data da geracdo
do arquivo. A CONTRATANTE serd notificada pelo e-mail cadastrado no SGD, sempre que
o arquivo com as imagens digitalizadas for gerado. Decorrido esse prazo, os CORREIOS se
reservam o direito de excluir os arquivos de midia permanentemente;

15.15.3.10. Formalizar eventuais solicitacdes para consulta dos formuldrios, desde que
dentro do prazo de armazenamento. Durante o citado prazo, os formuldrios poderdo ser
devolvidos para fins de armazenamento;

15.15.3.11.  Solicitar o refugo dos formuldrios a seu critério e a qualquer tempo;
15.15.4. Cabe aos CORREIOS:

15.15.4.1.Disponibilizar através da ferramenta de gestdo do servico as imagens dos formu-
I&rios digitalizados em até 10 (dez) dias Uteis apds a entrega do objeto. Excepcionalmente,
se apods a entrega houver a necessidade de confimacdo dos dados do recebedor, o
prazo passard a ser de até 15 (quinze) dias Uteis.

15.15.4.2.Disponibilizar, via intercGmbio de arquivos, em até 48 (quarenta e oito horas) apds
a enfrega dos objetos ao recebedor ou devolucdo ao remetente, arquivo de retorno con-
tendo informacdes sobre entrega/devolucdo dos objetos postados;

15.15.4.3.Disponibilizar, via intercdmbio de arquivos, arquivo contendo as imagens digitali-
zadas dos ARs, nas datas e periodicidades definidas a seguir:

a) 1°arquivo - dia 11, com imagens geradas do dia 01 ao dia 10 do més corrente;
b) 2° arquivo - dia 21, com imagens geradas do dia 11 ao dia 20 do més corrente;
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c) 3° arquivo - dia 01, com imagens geradas do dia 21 ao Ultimo dia do més anterior.

15.15.4.4. Armazenar os formuldrios ARs por até 06 (seis) meses, contados da data de dispo-
nibilizacdo das imagens. Quando o AR for utilizado com o servico e-Carta, o referido prazo
serd de 30 (trinta) dias corridos, havendo a possibilidade de aumentd-lo mediante co-
branca por més adicional;

15.15.4.5.Recondicionar os formuldrios danificados (rasgados ou amassados), bem como
emitir AR Digital subsididrio (segunda via) para regularizacdo, sempre que necessdario;

15.15.4.6.Devolver os formuldrios armazenados, caso o detentor do contrato ndo opte pelo
refugo apds o prazo de armazenagem. Caso se recuse a recebé-los, refugar os objetos.

15.15.5. Ndo serdo digitalizados e ndo haverd a emissdo da segunda via dos ARs:

a) que estejam em desacordo com os Modelos de Formuldrios estabelecidos pelos COR-
REIOS. Neste caso, a Contratante serd notificada e os ARs devolvidos;

b) pendentes de tfransmissdo do Arquivo de Previsdo de Postagem no Sistema de Geren-
ciamento de Documentos — SGD de gestdo do AR Digital, salvo na possibilidade de
digitalizar a via original do AR, afixada no objeto postal;

c) de objetos postados pelo cliente em faixa numérica ndo fornecida para a Contfratante;

d) quando o objeto tiver baixa por motivo de sinistro, objeto extraviado, roubo, desisténcia
de postagem do remetente ou suspensdo da entrega solicitada pelo remetente;

e) para objetos ja indenizados.

15.16. AVISO DE RECEBIMENTO ELETRONICO - AR ELETRONICO (e-AR)

15.16.1. A comprovacdo de entrega do objeto serd disponibilizada por meio da imagem
do formuldrio Aviso de Recebimento assinado, captada no ato da entrega;

15.16.2. Os formuldrios estdo disponiveis para download no portal dos CORREIOS, nos mo-
delos Autoenvelopdvel, Integrado e Compacto;

15.16.3. Os formuldrios ndo serdo devolvidos ao remetente apds a entrega do objeto. A
informacdo de entrega e a imagem do formuldrio serdo disponibilizados on-line pela inter-
net (Website e Web service);

15.16.4. Se o objeto com o e-AR tiver como destino localidades sem rede de celular ou for
direcionado para enfrega em uma unidade dos CORREIOS, ou se ocorrer intermiténcia ou
outros problemas técnicos no aparelho, a comprovacdo de entrega serd realizada por
meio do envio do formuldrio;

15.16.5. Cabe ao detentor do contrato:

15.16.5.1.Utilizar um dos modelos de formuldrio disponibilizados pelos CORREIOS. Ndo serd
aceito leiaute diverso;

15.16.5.2.Realizar cadastro no idCorreios para acesso ao e-AR via Website ou Web service;

15.16.5.3.Registrar manifestacdo no Fale Conosco solicitando a emisséo de 2¢ (segunda)
via do AR, no caso de inconformidades nas imagens disponibilizadas. Neste caso, os COR-
REIOS disponibilizardo o formuldrio AR Convencional.

15.16.6. Cabe aos CORREIOS:

15.16.6.1.Realizar as seguintes atividades: registrar a entrega em tempo real, com captura
de imagem da etiqueta e assinatura do recebedor no proprio objeto; disponibilizar os da-
dos e imagens na internet no momento da entrega; disponibilizar consulta as imagens por
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até 6 (seis) meses; apresentar as imagens com clareza, identificando o local/data da en-
trega, a pessoa recebedora e a geolocalizacdo; disponibilizar plataforma digital para con-
sulta (Website) e consumo (Webservice) de informacoes;

15.16.6.2.Disponibilizar, excepcionalmente, os dados do recebedor apds a entrega do ob-
jeto, em até 15 (quinze) dias Uteis, caso necessdria a sua confirmacdo;

15.16.6.3.Emitir a 2° (segunda) via do AR no caso de inconformidades nas imagens, se re-
gistrada manifestagdo no Fale Conosco, devendo ser disponibilizado o formuldrio do AR
Convencional.

15.17. BALCAO DO CIDADAO

15.17.1. O servico é prestado por meio das Agéncias (com e/ou sem pré-atendimento) ou
outros canais vinculados aos CORREIOS previomente credenciados. A relacdo de
credenciados poderd ser atualizada sempre que necessdrio;

15.17.2. Para a prestacdo do atendimento a terceiros, faz-se necessdria a modelagem do
servico enfre as partes;

15.17.3. Poderd ser contratado mais de um servico, tipo de atendimento e/ou modalidade
tecnoldgica;

15.17.4. E prevista a infegracdo Web service, contemplando as modalidades a seguir:
a) Sistema Web do detentor do contrato: necessdria a integracdo com a Web CORREIOS;

b) Padgina Web dindmica com validacdo via Web service: é realizada a construcdo de
paginas Web dentfro dos CORREIOS, com a realizacdo de validagdes em ambiente ex-
terno.

15.17.5. EstGo previstas as modalidades tecnoldgicas para a prestacdo do servico de aten-
dimento presencial e/ou digital, conforme a seguir:

a) Sistema Web do detentor do contrato: acesso, via Web, ao sistema do cliente, para a
prestacdo do servico ou venda do produto, de acordo com os pardmetros de controle
infernos dos CORREIOS;

b) PAgina Web dindmica com validacdo via Web service: formuldrio criado no ambiente
dos CORREIOS, com interacdo via Web service com o ambiente do detentor do contrato.
Os campos e validacoes de dados serdio construidos pelos CORREIOS, de acordo com as
especificacdes definidas pelo detentor do contrato.

15.17.6. Cabe ao detentor do contrato:

15.17.6.1.Viabilizar as validacdes necessdrias com os dados de dominio dos CORREIOS no
prazo acordado entre as partes;

15.17.6.2.Priorizar a realizacdo de pré-atendimento por meio de informacdo do protocolo
de pré-atendimento ou identificacdo através do CPF do usudrio;

15.17.6.3.Manter os CORREIOS informados de toda e qualquer alteracdo que possa
impactar na prestacdo do servico;

15.17.6.4.Comunicar, no periodo da modelagem da operacdo, com antecedéncia
minima de 20 (vinte) dias Uteis da data de inicio da prestacdo do servico, as localidades
de maior incidéncia e/ou necessidade, para que sejam indicadas as agéncias dos Correios
e/ou canais autorizados a prestarem o servico.
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15.17.6.5.50licitar, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias Uteis, autorizacdo para uso
da marca "CORREIOS", para fins de divulgacdo em qualquer material promocional alusivo
ao Servico;

15.17.6.6.Comunicar a data de veiculacdo das "campanhas promocionais’ com
antecedéncia minima de 20 (vinte) dias Uteis;

15.17.6.7 .Produzir e distribuir o material de apoio d comercializacdo alusivo ao servico as
unidades de atendimento. Qualquer outro meio de divulgacdo externa deverd ser
acordado entre as partes;

15.17.6.8.Arealizacdo de campanhas e/ou acdes de vendas, bem como a distribuicdo de
material promocional nas unidades de atendimento relacionados aos subitens 15.17.16.5 e
15.17.6.6. est@o condicionadas ao atendimento dos critérios de elegibilidade previstos nas
regras estabelecidas pelos Correios;

15.17.6.9.Disponibilizar atendimento aos usudrios, mediante Central de Atendimento, para
acolhimento de eventuais reclamacodes e informacdes gerais sobre o servico;

15.18. CORREIOS CELULAR
15.18.1. Todas as informacdes estdo disponiveis no portal dos CORREIOS;

15.18.2. Os servicos de atendimento para portabilidade e acompanhamento de saldos de
dados e voz serdo feitos através do aplicativo Correios Celular ou no portal dos CORREIOS.
Caso ndo seja possivel concluir a portabilidade através dos referidos canais, esta poderd
ser realizada nas Agéncias;

15.18.3. Cabe ao detentor do contrato:

15.18.3.1.Solicitar, a seu critério, a troca de titularidade em uma Agéncia, mediante o com-
parecimento do solicitante e cedente da linha, com documentos de identificagcdo origi-
nais;

15.18.3.2. Abrir interacdo, junto aos CORREIOS, caso o chip apresente defeito, mediante
aplicativo especifico, ou ligacdo de outro niUmero para o canal de atendimento 10543.
Persistindo o defeito, comparecer & Agéncia e solicitar a troca (sem énus adicional).

15.19. CORREIOS LOG SUPRI

15.19.1. Servico de logistica integrada que executa a gestdo e distribuicdo de suprimentos,
composto pelas seguintes atividades: Recebimento da carga, Conferéncia completa da
carga (integral), Armazenagem, Separacdo de pedidos, Atendimento dos pedidos, Mon-
tagem de kits, Expedicdo, Distribuicdo e Tratamento de devolucado.

15.19.1.1. O servico serd prestado nos Centros de Logistica Integrada — CLI previamente
acordado entre as partes;

15.19.1.2. Na modalidade In House o servico é executado nas unidades operacionais do
cliente.

15.19.2. Regras de Operacionalizacdo

15.19.2.1. A carga deverd ser entregue ao armazém dos CORREIOS pelo CONTRATANTE
detentor do confrato, ou por seu fornecedor, mediante agendamento com antecedéncia
minima de 02 (dois) dias Uteis conforme critério estabelecido pelos Correios.

15.19.2.2. O recebimento pelos Correios ocorrerd mediante a conferéncia da carga entre-
gue e sua conformidade com a respectiva documentacdo;
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15.19.2.3. A armazenagem da carga serd efetuada em unidade prépria dos Correios ou
no recinto da CONTRATANTE.

15.19.2.3.1. Os CORREIOS utilizardo sistema de gerenciamento para controle de estoque,
de modo a garantir o cadastramento de dados, registro e controle de toda a materiali-
dade recebida e movimentada nos Centros de Logistica Infegrada - CLI, com atencdo aos
critérios do item a ser armazenado;

15.19.2.3.2. Os itens a serem armazenados devem estar parametrizados no sistema de
gestdo de estoque e obedecer a mesma lista de restricoes e proibicoes disponibilizada no
portal dos CORREIOS. A responsabilidade pela informacdo para parametrizacdo e cadas-
tro da carga serd do detentor do contrato junto aos CORREIOS.

15.19.2.3.3.  Haverd uma definicdo de quantidade média de posicdes paletes/dia arma-
zenadas. Caso ocorra uma variagcdo acima de 20% da quantidade média prevista, o de-
tentor do contrato deverd consultar os CORREIOS, formalmente, sobre a viabilidade ope-
racional de recebimento de nova demanda, salvo para operacdes na modalidade In
house.

15.19.2.4. A separacdo dos pedidos compreenderd a manipulacdo dos itens para o aten-
dimento das demandas, conforme as solicitacoes do CONTRATANTE.

15.19.2.5. Os pedidos recebidos apds o hordrio previaomente definido serdo processados
somente no dia Util seguinte. Esta data serd considerada como a data de postagem para
fins de acompanhamento dos prazos contratuais.

15.19.2.6. Os pedidos extras ou emergenciais solicitados fora do cronograma de atendi-
mento serdo encaminhados na modalidade urgente.

15.19.2.7. Para atendimento de pedidos extras ou emergenciais serdo acrescidos 10% ao
valor cobrado.

15.19.2.8. Pedidos extras ou emergenciais ndo sdo aplicaveis na modalidade in House.

15.19.2.9. Sera cobrado do detentor do confrato, a armazenagem de embalagens e insu-
mos nos Centros de Logistica Integrada — CLI dos CORREIOS, conforme regras e condicoes
previstas no Guia Operacional disponibilizado ao cliente.

15.19.2.10. A Distribuicdo dos pedidos obedecerd ds regras de encomendas nacionais
PAC, SEDEX.

15.19.2.11.  Demais regras operacionais sobre o servico estdo dispostas no Guia Opero-
cional do servico Log Supri publicado no portal dos Correios.

15.19.3. Cabe aos CORREIOS:

qa) Disponibilizar os recursos operacionais, administrativos, de comunicacdo, informd-
tica, equipamentos e insumos necessdrios para a prestacdo do servico.

b) Informar a CONTRATANTE por meio de relatério o recebimento de carga realizado
pelos seus fornecedores.

c) Informar imediatamente qualquer anormalidade durante a prestacdo do servico.
d) Realizar 01 (um) inventdrio anual dos itens armazenados do detentor do contrato,

conforme cronograma definido em comum acordo entre as partes. A data da realizacdo
do inventdrio deve ser comunicada ao detentor do contrato, no prazo minimo de 15
(quinze) dias Uteis.
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e) Realizar a conferéncia da carga de acordo com os seguintes critérios:

|- Conferéncia amostral, conforme documento fiscal, abrindo caixas de embalagens
secunddrias de acordo com a quantidade amostral acordada entre as partes.

II- Conferéncia exaustiva (integral) da carga, verificando a quantidade de itens na
embalagem primdria de acordo com o documento fiscal, e levando em consideragdo as
informacodes fornecidas na Autorizacdo de Fornecimento, prazos de validade e pedidos
expressos do titular do contrato. A conferéncia detalhada ndo inclui testes qualitativos e
ensaios mecdanicos, quimicos, elétricos, térmicos e bioldgicos.

f) Comunicar imediatamente a CONTRATANTE a ocorréncia de divergéncia entre o
material enfregue e a respectiva documentacdo, para providencias cabiveis.

9) Aceitar materiais danificados, alterados, com embalagens violadas ou qualquer di-
vergéncia comprovada na conferéncia, somente mediante autorizacdo expressa do
CONTRATANTE, registrando o evento por escrito no documento de recebimento de carga,
desde que isso ndo prejudique a integridade, seguranca e envio.

15.19.4. Cabe a CONTRATANTE:

Q) Disponibilizar a carga conforme orientacdes dos CORREIOS.

b) Fornecer os contatos dos responsdveis pelo acompanhamento da prestacdo do ser-
Vico.

c) Enviar, quando necessdrio, o arquivo da Autorizacdo de Fornecimento, Nota Fiscal

de venda do fornecedor ou documento similar, com antecedéncia de até 01 (um) dia Ufil
antes da apresentacdo da carga.

d) Solicitar aprovacdo prévia caso opte pelo uso de embalagens préprias ou customi-
zadas.
e) Informar previamente os itens que ultrapassam os limites e dimensdes estabelecidos

pelos CORREIOS, para avaliacdo de viabilidade operacional.

f) Realizar o agendamento da entrega ou retirada de produtos do CLI com pelo me-
nos 02 (dois) dias Uteis de antecedéncia, disponibilizando arquivo com documentos espe-
cificos e seguindo as orientacdes fornecidas.

g) Informar aos CORREIOS, por meio de arquivo eletrénico, as cargas a serem prepara-
das para entrega, conforme os periodos preestabelecidos (ciclos de distribuicdo). O ar-
quivo de pedidos deverd ser encaminhado em data e hordrio previamente estabelecidos,
de acordo com o leiaute disponibilizado pelos CORREIOS.

h) informar aos CORREIOS sua distribuicdo mensal com data fixa para atendimento as
suas demandas.

i) Optar pela distribuicdo de encomendas nacionais por SEDEX, PAC ou logistica reversa,
obedecendo as condicdes e regras para utilizacdo destes servicos.

j) Contratar o servico adicional Valor Declarado (VD), pelo qual declara o valor da carga
postada, para fins de indenizacdo, em caso de exiravio ou avaria, em valores superiores
aos da cobertura da indenizagdo automatica, proporcional ao dano (total ou parcial) do
contetudo da encomenda;

15.19.5. MODALIDADE LOG SUPRI'IN HOUSE
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15.19.5.1. A modalidade In House corresponde a prestacdo do servico Log Supri nas unida-
des operacionais do cliente.

15.19.5.2. A ativacdo do servico ocorrerd a partir de assinatura de Ficha técnica pelo cli-
ente;

15.19.5.3. A modalidade prevé pagamento de valor mensal especifico definido em tabela
de precos do servico;

15.19.5.4. A modalidade In House possui 10 tipos de faixas operacionais para contratacdo
pelo cliente. A diferenca entre as faixas corresponde a quantidade de recursos a serem
alocados pelos Correios.

15.19.5.5. A definicdo da faixa operacional mais aderente ao perfil do cliente &€ determi-
nada mediante critérios informados pela CONTRATANTE, sendo eles:

Q) Quantidade didria de paletes prevista para o recebimento no armazém.
b) Quantidade didria de itens para conferéncia exaustiva.

C) Quantidade didria de itens para separacdo de pedidos.

d) Quantidade didria de notas fiscais referente a preparacdo dos pedidos.
e) Quantidade didria de encomendas expedidas.

15.19.5.6.Cada faixa operacional possui preco fixo mensal.
15.19.5.6.1. As embalagens e insumos para despacho serdo cobrados separadamente.

15.19.5.6.2. Os seguintes recursos poderdo ser contratados complementarmente ao pao-
cofe escolhido: Auxiliar de Logistica, Assistente de Logistica, Operador de empilhadeira e
empilhadeira elétrica.

15.19.5.7. A permanéncia minima na faixa operacional contratada € de 2 meses. Apds este
periodo a CONTRATANTE poderd solicitar a migracdo.

15.19.5.8.A modalidade estabelece prazo de vigéncia minimo de 12 meses, a qual serd
indicada na Ficha Técnica do servico e ndo excederd a do contrato.

15.19.5.8.1. Caso a CONTRATANTE solicite a exclusdo do servico em prazo inferior ao es-
tabelecido no item 15.20.6.6, serd aplicada multa conforme parédmetros a seguir:

Q) Exclusdo do servico até o sexto més de vigéncia: cobranca de valor mensal da
operacdo, referente ao periodo de dois meses subsequentes;

b) Exclusdo do servico no periodo entre o sétimo més até o décimo segundo més
incompleto de vigéncia: cobranca de valor mensal da operacdo referente ao més subse-
quente;

15.19.5.8.2. O prazo de vigéncia minimo poderd ser flexibilizado mediante avaliacdo ope-
racional nos casos de enfrentamento a situacdo de calamidade publica.

15.19.5.9. A infraestrutura de seguranca € de responsabilidade da CONTRATANTE.

15.19.5.10.  Os Correios ndo se responsabilizam por roubo, furto, avarias e outros sinistros
ocorridos na unidade operacional do CONTRATANTE exceto nos casos de perdas compro-
vadamente causadas pelos Correios.

15.19.5.11. O cliente é o responsdvel por todos os documentos necessdrios para habilita-
¢do da operacdo de armazenagem.
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15.19.5.12. Caso haja necessidade da acdo de profissionais especialistas em campos de
atuacdo distintos daqueles praticados pelos Correios, estes deverdo ser providenciados
pela CONTRATANTE.

15.20. CORREIOS LOG+

15.20.1. Servico de fulfilment composto pelas atividades de Armazenagem, Atendi-
mento de Pedidos (processamento de pedidos, conferéncia de itens coletados no esto-
que, insercdo de itens em embalagens, impressdo dos documentos fiscais e etiquetagem)
e Tratamento da Devolucdo de ltens. Os servicos de Distribuicdo e Logistica Reversa pode-
réo ser infegrados aos servicos SEDEX Hoje, SEDEX10, SEDEX-12, SEDEX, PAC. Estdo previstos
os servicos adicionais aplicados as Encomendas, bem como a Logistica Reversa;

15.20.2. Para a prestacdo do servico faz-se necessdria a integracdo entfre o sistema do
detentor do contrato e o dos CORREIOS. O manual relativo & integracdo estd disponivel no
portal dos CORREIOS;

15.20.3. Os clientes enquadrados como marketplaces e/ou operadores logisticos poderdo
incluir seus respectivos sellers como representantes autorizados a utilizarem o servico
Correios Log+, mediante autorizacdo dos Correios;

15.20.3.1.0s sellers incluidos estardo autorizados a utilizar somente o servico Correios
Log+ no CLI dos Correios, por meio do cartdo de postagem especifico, com identificacdo
de CNPJ, a ser fornecido pelos Correios;

15.20.3.2. A CONTRATANTE € a Unica responsavel pela utilizacdo do servico Correios Log+
por parte dos seus sellers autorizados, sendo sua obrigacdo a observancia das condicoes
estabelecidas pelos Correios;

15.20.3.3.A CONTRATANTE é a Unica responsdvel pelo cumprimento das obrigacdes
contratuais e pagamento dos servicos utilizados pelos sellers autorizados;

15.20.4. Armazenagem:
15.20.4.1.Cabe ao detentor do contratfo:

a) Entregar os itens ao Armazém Geral informado pelos CORREIOS (detentor do contrato
ou seu fornecedor), considerando:

l) Agendar a entrega com prazo minimo de 02 (dois) dias Uteis antes da data pretendida;

II) Embalar os itens unitaricamente com a embalagem primdria na menor fracdo de venda
possivel, identificados por codigo de barras, de forma a possibilifar o encaminhamento
para os locais de entrega na sua embalagem original (embalagens primdria e secunddria);

1) Unitizar os itens de mesmo SKU (Stock Keeping Unit) quando em grande quantidade, em
paletes envoltos por filme de polietileno esticavel (stretch), de forma a garantir o transporte
e manuseio adequados. Os paletes ndo serdo restituidos ao detentor do
contrato/transportador.

b) Solicitar andlise prévia de viabilidade operacional junto ao representante comercial,
caso os itens ultrapassarem as dimensdes mdximas aceitas pelos CORREIOS;

c) Providenciar CNPJ, matriz ou filial, na mesma localidade em que o Armazém estd
habilitado, cujo regime fiscal (Armazém Geral) permita a emissdo de notas com CFOP 5.102
- Venda de mercadoria adquirida ou recebida de terceiros. O detentor do contrato é Unico
responsavel pelas operacdes mercantis realizadas através do CNPJ;
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d) Utilizar o endereco do Armazém como endereco da filial, opcionalmente e somente
durante a prestacdo do servico, exclusivamente para o uso dos servicos fulfilment.

e) Registrar o distrato social e executar a baixa ou alteracdo da filial aberta no endereco
dos CORREIOS, ou alteracdo de endereco da filial, ao término da operacdo. Caso
contrdrio, fica sujeito a multa no valor de mil vezes o 1° (primeiro) porte da Carta, além de
ser obrigatdria a baixa da filial ou alteracdo, em conformidade com a Instrucdo Normativa
da Receita Federal do Brasil n° 1863/2018, Art. 24 e 27;

f) Retirar a carga da unidade dos CORREIOS quando do cancelamento contratual, em
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data do cancelamento. Caso contrdrio,
serd cobrado o valor relativo & Armazenagem, até a efetiva retirada da carga, limitado a
90 (noventa) dias corridos. Apds este prazo, os CORREIOS estardo autorizados a dar o
destino que lhe aprouver aos itens, observada a legislacdo vigente, ficando o detentor do
contrato obrigado a ressarcir todos os custos incorridos;

g) Resolver a pendéncia de liberacdo de itens em quarentena em até 2 (dois) dias Uteis.
Se ndo resolvida no referido prazo, a carga estard sujeita a cobranca de armazenagem
até o limite de 90 (noventa) dias corridos.

15.20.4.2. Cabe aos CORREIOS:

a) Conferir a carga fracionada de forma quantitativa exaustiva e a carga consolidada de
forma amostral;

b) Havendo divergéncia entre o material entregue e o material especificado e informado,
comunicar a ocorréncia imediatamente ao detentor do contrato, que poderd solicitar a
recusa da carga ou armazenagem na drea de quarentena até sua regularizacdo. Se optar
pela armazenagem, o documento fiscal deverd ser substituido, contendo as informacdes
corretas;

c) Receber materiais danificados, avariados, com embalagens violadas ou qualquer
divergéncia detectada na conferéncia, mediante autorizacdo expressa do detentor do
confrato e com registro de tal evento, por escrito, no documento de recebimento de
carga, desde que ndo prejudicada a integridade, 0 manuseio € o envio;

d) Realizar 01 (um) inventdrio anual dos itens armazenados, conforme cronograma definido
entre as partes, comunicando a data ao detentor do contrato no prazo minimo de 15
(quinze) dias Uteis antes da data da realizacdo do inventdrio, observando:

l) Caso o detentor do contrato demande inventdrio(s) extra(s), apds negociacdo entre as
partes, avaliar a viabilidade operacional;

Il) Durante o inventdrio e transferéncia de estoque, as atividades referentes ao
atendimento de pedidos, recebimento de carga e qualquer outra que ndo esteja atribuida
aos processos de inventdrio e de transferéncia de estoque, previamente negociado enfre
as partes, serdo suspensas.

e) Observar os seguintes critérios na hipdtese da utilizacdo do Armazém como endereco
de filial:

l) Indicar outro endereco, se necessdrio, solicitando a atualizagcdo cadastral com prazo
de, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia a indicacdo de endereco;

Il) Interromper a cessdo uso de endereco, solicitando a alteracdo com prazo de, no
minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia da interrupcdo da cessdo;
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f) Fazer o levantamento do servico prestado (demanda mensal) para faturamento ao
CNPJ do detentor do contrato, considerando o seguinte cdiculo do item armazenado:
multiplicacdo dos paré@metros largura x profundidade x altura de cada item armazenado.
A regra se aplica inclusive para itens devolvidos e ndo regularizados.

Nota: a armazenagem serd ofertada como beneficio nos primeiros 30 (trinta) dias a partir
da data de recebimento do item no armazém, para todos os itens com perfil até 30kg e
que estejam dentro dos limites de dimensdes estabelecidos para as encomendas PAC e
SEDEX. Os objetos com caracteristica Grandes Formatos, sejam eles enviados ou ndo pelos
CORREIOS, ndo fardo jus ao beneficio da armazenagem gratuita. O faturamento serd rea-
lizado considerando o pico do estoque.

15.20.5. Atendimento de Pedidos:
15.20.5.1.Cabe ao detentor do contrato:

a) Encaminhar os pedidos através do sistema de gestdo integrado aos CORREIOS. O
atendimento serd a partir do recebimento dos dados da solicitacdo, bem como das Notas
Fiscais dos itens enviados aos CORREIOS, conforme descrito a seguir:

l) Em D+0: quando os arquivos de pedido forem recebidos até as 10h (dez horas);

Il) Em até D+1: quando os arquivos forem recebidos apds as 10h (dez horas); Encomendas
Internacionais, apds o recebimento do cddigo de pré-postagem;

lll) Encaminhamento por SEDEX Hoje: quando o pedido for recebido até as 11h (onze), com
a devida integracdo de Nota Fiscal até as 12h (doze horas);

IV) Pedidos em volumes superiores a 100 (cem) pedidos didrios: prazo de atendimento
sujeito & andlise prévia dos CORREIOS, mediante consulta formalizada na Ficha Técnica de
Informacdes;

V) Pedidos com mais de 05 (cinco) itens: acréscimo de 01 (um) dia Util no prazo de
atendimento de pedido.

b) Fornecer as embalagens para envio dos pedidos nos seguintes casos: itens cuja
cubagem ndo seja atendida pela capacidade das caixas disponibilizadas pelos Correios
para o servico e/ou itens com necessidade especifica de acondicionamento que ndo
possa ser atendida pelas embalagens disponibilizadas pelos Correios para o servico.

Nota: E permitido o envio de itens em embalagem fornecida pelo cliente, desde que a
embalagem seja do tipo caixa e resista ao peso, a forma e a natureza do conteldo, bem
como as condicdes de transporte. Em todos os casos, a unidade de postagem deverd
identificar os objetos com o nome Correios, como por exemplo, fita adesiva com a marca
Correios.

c) Indicar os itens que deverdo ter Valor Declarado — VD para fins de cobertura ad valorem
na distribuicdo e respectivos valores acobertados, bem como na necessidade de
contratacdo de outros servicos adicionais aos servicos de distribuicdo previstos.

d) Observar em caso de remessas internacionais:

l) De posse dos dados da remessa, disponibilizados pelos CORREIOS, acessar o Portal
Correios em Produtos e Servicos — Ferramentas — Pré-Postagem Internacional para registro
da postagem e geracdo do codigo de pré-postagem;

II) Emitir os documentos instrutivos do desembaraco, além da Nota Fiscal, Fatura
Comercial, AWB (Formuldrio de Postagem) e Packing List;
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Ill) Retornar, aos CORREIOS, o cddigo de pré-postagem, a Fatura Comercial, o AWB
(Formuldrio de Postagem) e o Packing List por meio eletrénico em até 02 (dois) dias Uteis,
cotados a partir da comunicacdo dos CORREIOS.

e) Emitir Nota Fiscal para a cobertura fiscal dos itens relativos a eventuais pedidos de
cancelamento, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis contados a partir da comunicacdo dos
CORREIOS, para fins de registro da entrada do item no Armazém.

Nota: as encomendas destinadas ao exterior tém o beneficio fiscal da Imunidade Tributdria
ou Ndo Incidéncia dos impostos ICMS, ISS e IPl e das contribuicdes sociais do PIS e Cofins,
conforme os seguintes textos legais:

IPI: art. 153, § 3°, Il da CF/1988 e Art. 18, Il do RIPI/2010;

ICMS: art. 155, § 2°, X, "a" da CF/1988 e art. 3°, Il da LC 87/1996;
PIS/Pasep: Art. 5°, | da Lei n® 10.637/2002;

Cofins: Art. 6°, | da Lei n® 10.833/2003; ISS: art. 2°, | da LC 116/2003.
15.20.5.2. Cabe aos CORREIOS:

a) Fornecer as embalagens/insumos para acondicionamento dos itens. Na impossibilidade
de fornecimento por motivo de caso fortuito ou forca maior, a embalagem poderd ser
fornecida pelo detentor do contrato, sem a cobranca da armazenagem dos itens;

b) Preparar os objetos para envio, de acordo com as regras de negdcio estabelecidas
para o servico escolhido pelo detentor do contfrato para a remessa dos itens. Além disso,
observar:

I) Encomendas Nacionais: imprimir a Nota Fiscal do pedido, para envio juntamente com
o objeto;

II) Encomendas Internacionais: enviar, por meio eletrdnico, os dados referentes aos itens
pertencentes a cada encomenda a ser expedida - Descricdo dos itens, quantidade, peso
liquido, peso bruto e dimensdes da caixa.

c) No caso de Encomendas Internacionais, observar:

) Quando do recebimento do cddigo de pré-postagem, imprimir a Fatura Comercial do
AWB, do Packing list e prosseguir com o processo de expedicdo;

Il) Efetuar a expedicdo da encomenda apds o atendimento do pedido (separacdo e
preparacdo dos itens), bem como do recebimento do cddigo de pré-postagem gerado
pelo detentor do contrato;

ll) Efetuar o registro da exportacdo no Portal Unico de Comércio Exterior sem cobranca
adicionais.

d) Reutilizar embalagens de fornecedores que estejam em condicdes adequadas de uso,
em consonéncia com a prdtica de sustentabilidade;

e) Fornecer embalagens e materiais de acondicionamento mais adequados, dentre as
opcoes disponiveis e divulgadas em seu site, em conformidade com as caracteristicas
identificadas na Ficha Técnica de Informacdes (tamanhos e quantidades), buscando fazer
com que o pedido seja expedido na menor quantidade de volumes possiveis.

f) Fazer o levantamento do servico prestado (demanda mensal) para faturamento,
referente ao atendimento de Pedido (por pedido integrado e atendido, inclusive aqueles
cancelados pelo Detentor do Contrato).
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Nota: o atendimento de pedido serd ofertado como beneficio para as encomendas envi-
adas pelos Correios (PAC e SEDEX) com perfil até 30kg (trinta quilos). Os objetos com ca-
racteristica Grandes Formatos, sejam eles enviados ou ndo pelos Correios, ndo fardo jus ao
beneficio. Para os pedidos sobre os quais haverd faturamento, considera-se um atendi-
mento de pedido por objeto gerado.

g) Os pedidos com perfil até 30kg (trinta quilos) e limite de pesos e dimensdes padrdo dos
CORREIOS ndo poderdo ser distribuidos por outros transportadores. Deverdo utilizar os servi-
cos de distribuicdo PAC ou SEDEX.

15.20.6. Tratamento da Devolugao de ltens:

15.20.6.1.No processo de devolucdo, estdo inclusas as atividades de recebimento das en-
comendas, conferéncia do item (sem abertura da embalagem primdria) e notificacdo ao
cliente;

15.20.6.2. A devolucdo de Encomenda serd feita diretamente aos CORREIOS, no endereco
do Armazém Geral de origem;

15.20.6.3.Ndo haverd devolucdo de mercadorias com destino internacional;
15.20.6.4.Cabe ao detentor do contrato:
a) Definir a destinacdo do item devolvido e comunicar aos CORREIOS, observando:

l) Proceder com a devida cobertura fiscal caso opte por reintegrar o item ao estoque, no
prazo de até 02 (dois) dias Uteis, a contar da comunicacdo dos CORREIOS, para fins de
registro da entrada do item no Armazém;

Il) Retirar o item da unidade dos CORREIOS caso opte por ndo reintegrar o item em até 02
(dois) dias Uteis, contados a partir da comunicacdo dos CORREIOS, mediante
apresentacdo da Ficha Técnica de Entrega e Retirada de Mercadorias.

Nota: caso a cobertura fiscal ndo seja encaminhada ou o item ndo seja retirado no prazo
definido, poderd incidir a cobranca de armazenagem para o item, e o respectivo item ndo
poderd ser expedido/distribuido até sua regularizacdo pelo CLIENTE.

15.20.6.5.Cabe aos Correios:
a) Registrar o recebimento dos objetos e incorporar o item ao estoque;

b) Fazer o levantamento do servico prestado (demanda mensal) para faturamento,
referente aos objetos devolvidos ao Armazém Geral;

Nota: o faturamento serd por objeto devolvido.
15.21. TRANSFER LOG

15.21.1. Transporte de carga unitizada/acondicionada em formato de palete ou similar ao
Container Desmontdvel Leve (CDL), no fluxo postal regular dos Correios, em dmbito esta-
dual e nacional.

15.21.1.1.0 servico poderd ser habilitado para todos os clientes, desde que cumpram a
contrapartida de postagem decorrente de negdcio do cliente ou complemento ao seu
negdcio.

15.21.2. O cliente deverd unitizar, acondicionar e enderecar a carga dentro das especifi-
cacodes fornecidas pelos Correios e enfregar nas unidades autorizadas.
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15.21.2.1.As unidades de postagem previamente habilitadas para o envio da carga sdo:
Centros de Logistica Integrada (CLI), GCCAP e Unidades Empresariais (CEM).

15.21.3. O servico permite Coleta, disponibilizada mediante viabilidade operacional dos
Correios, cuja localidade desejada deverd ser consultada previamente.

15.21.4. O prazo para embarque da carga pelos Correios € D+2 e o prazo ofertado de en-
trega apds a postagem, é igual ao prazo do PAC para o trecho equivalente.

15.21.4.1.0 servico ndo contempla a entrega domicilidria.

15.21.4.2.0 prazo mdximo para retirada da carga é de 7 (sete) dias Uteis, contabilizados a
partir da disponibilidade da carga pela unidade operacional de destino, em dias Uteis e
respectivo hordrio de atendimento ao publico.

15.21.4.3. Apds o prazo maximo para retirada da carga, os Correios providenciardo a de-
volucdo da carga a origem.

15.21.4.3.1. Pela devolucdo da carga a origem, serd cobrado o mesmo valor da sua pos-
tagem.

15.21.4.3.2. A carga em devolucdo terd o prazo maximo para retirada de 7 (sete) dias
Uteis. Apos este prazo, a unidade operacional de destino classificard a carga como refugo
e providenciard os tfrémites previstos nos normativos da empresa.

15.21.4.3.3. Ndo hd indenizacdo por atraso ou nenhum tipo de ressarcimento ao cliente,
remetente e/ou destinatdrio, em razdo de devolucdo da carga ndo retirada no prazo pre-
visto.

15.21.5. O limite mdaximo de declaracdo de valor € de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais).

15.21.6. Para fins de indenizacdo, é indispensdvel a declaracdo pelo cliente do valor da
carga. O cliente que ndo declarar o valor da carga receberd apenas o seguro automa-
tico.

15.21.7. Cabe ao detentor do Contrato:
a) Realizar obrigatoriamente, a pré-postagem dos objetos;

b) Rotular e enderecar a carga como um Unico volume, dentro das especificacdes forne-
cidas pelos Correios e a legislacdo pertinente, preenchidos de forma correta e completa.

c) Enderecar a carga a unidade dos Correios previamente habilitada para recepcionar
este padrdo de carga: Centros de Logistica Infegrada (CLls) ou Centros de Tratamento.

d) Acondicionar os objetos envoltos por filme de polietileno esticAvel (stretch), em paletes
com tdbua inferior na maior dimensdo que suporte o peso da carga e sem apresentar
deformacdo/ruptura, devendo haver acesso pelos quatro lados para fins de movimenta-
cdo;

e) Observar as dimensdes maximas da carga unitizada: 1,20m (comprimento) x 1,10m (al-
tura) x 1,00m (largura). Soma das dimensdes (C + A + L): 3,30m;

f) Afixar ou disponibilizar, junto ao palete/unitizacdo, a Nota Fiscal relativa ao seu conte-
Udo ou a NF-e de transferéncia - documento fiscal para a movimentacdo de mercadorias
entre empresas sob a mesma titularidade, quando frata-se de envio/reposicdo de estoque
por meio dos produtos Correios Log+ ou Correios Log Supri;

g) Emitir um pedido de retfirada para transferéncia de carga, nos casos de cargas que ja
se encontram armazenadas em CLI dos Correios;

30/04/2025 41



A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

NOTA: Os procedimentos de pré-postagem e postagem serdo realizados pelo Centro de
Logistica Integrada (CLI), guando fratar-se de movimentacdo de carga/estoque de clien-
tes entre ClLls, em conformidade com os normativos internos do servico.

h) Garantir a retirada da carga na unidade de destino dentro do prazo estabelecido pelos
Correios ou na origem, em caso de devolucdo.

15.21.8. Cabe aos Correios:
15.21.8.1. Carga apresentada aos Correios:

a) Conferir se a carga estd devidamente pré-postada, acondicionada, rotulada e ende-
recada, conforme as especificacdoes dos Correios e legislacdo pertinente, preenchidos de
forma correta e completa;

b) Recusar a postagem quando a carga unitizada estiver fora do padrdo estabelecido ou
caso contenha objeto proibido no fluxo postal, orientando o cliente adequadamente para
ele sanar as inconformidades detectadas;

c) Realizar a postagem da carga para o CLI de destino.

15.21.8.2. Carga proveniente de Centro de Logistica Integrada (CLI):

a) Receber pedido de retirada com o cddigo de distribuicdo do servico Transfer Log;
b) Preparar a carga e realizar os procedimentos de Postagem;

c) Emitir nota fiscal para o cliente para fins de registro do retorno simbdlico de mercadoria
depositada em armazém geral;

d) Enderecar a carga para um CLI de destino, que operacionalize os servicos Correios Log+
e/ou Correios Log Supri;

e) Acondicionar os objetos em unitizador adequado observando as dimensdes mdximas
permitidas;

f) Afixar ao unitizador (CDL/Palete), a nota fiscal relativa ao seu conteldo e a NF-e de
transferéncia - documento fiscal para a movimentacdo de mercadorias entre empresas
sob a mesma ftitularidade.

15.22. PRE-POSTAGEM

15.22.1. Conjunto de atividades para a preparacdo dos objetos, ndo contemplando servi-
cos e produtos adicionais;

15.22.2. O servico ndo se aplica ao FAC;
15.22.3. Cabe ao detentor do contrato:
15.22.3.1.Definir o servico de remessa para a realizacdo da pré-postagem;

15.22.3.2.Informar as atividades de pré-postagem necessdrias para definicdo de crono-
grama, solicitando, tempestivamente, eventuais alteracoes;

15.22.3.3.Fornecer as informacdes e insumos necessdrios para a prestacdo do servico.
15.23. DIRETORIO NACIONAL DE ENDERECOS - DNE
15.23.1. As informacdes estdo disponiveis no portal dos CORREIOS.

15.24. CERTIFICADO DIGITAL, RECEBIMENTO DE DOACOES, AQUISICAO DE PRODUTOS, VALE
POSTAL, AQUISICAO DE CHIP E RECARGA CORREIOS CELULAR
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15.24.1. As informacdes estdo disponiveis no portal dos CORREIOS;

15.24.2. A aquisicdo de produtos e produtos filatélicos poderd ser realizada através da loja
on-line do portal dos CORREIOS.

16. PRODUTOS E SERVICOS ESPECIFICOS
16.1. Produtos e Servicos em Fase de Piloto

16.1.1. Poderdo ser incluidos produtos ou servicos no confrato que estejam em fase piloto
para aquisicdo ou utilizagcdo em cardter tempordrio;

16.1.2. As regras de aquisicdo dos produtos ou utilizacdo dos servicos serdo definidas em
Anexo especifico, a ser pactuado enfre as partes. Os precos e as condi¢cdes praticadas
serdo considerados tempordrios, conforme vigéncia do referido Anexo;

16.1.3. Caso o produto ou o servico seja incluido no portfélio dos CORREIOS, todas as regras
e condicdes poderdo ser revistas, inclusive a precificacdo.

16.2. Material Bioloégico

16.2.1. Amostras de material bioldgico humano ou animal, exclusivamente recolhidas para
fins de andlise, pesquisa, investigacdo, diagndstico, fratamento, transplante ou prevencdo,
poderdo ser encaminhados somente por meio de contrato, através do SEDEX, SEDEX 10,
SEDEX 12 ou SEDEX Hoje;

16.2.2. As embalagens utilizadas para fins de transporte deverdo ser padronizadas con-
forme Regulamento de Materiais Perigosos da IATA — International Air Transport Association
(Associacdo Internacional de Transporte Aéreo);

16.2.2.1. Para transportar material bioldgico enquadrado na Classe 6, Divisdo 6.2, Catego-
ria B, Atribuicdo ONU 3373, a embalagem ftriplice deverd estar em conformidade com a
Packing Instruction 650 (Instrucdo de Embalagem 650 da IATA).

16.2.3. Somente serdo encaminhadas encomendas contendo materiais bioldgicos quando
estiverem sendo permutadas entre instituicoes/empresas que atuam no mercado em foco,
como por exemplo, laboratdrios, hospitais, clinicas, IML, etc., e desde que estejam acondi-
cionados e embalados em conformidade com os regulamentos da IATA;

16.2.4.Ndo serdo aceitas postagens:
16.2.4.1. De objetos contendo corpos e suas partes ou 6rgdos inteiros;
16.2.4.2. Aos sdbados e vésperas de feriados;

16.2.4.3. Destinadas & localidade que ndo realiza entrega domiciliar, & Caixa Postal e
Posta Restante Pedida.

16.2.5. Cabe ao detentor do contrato:

16.2.5.1. Preparar os objetos conforme orientacdes dos CORREIOS, especificas para a pos-
tagem de material bioldgico, sendo de total responsabilidade do profissional que ird pre-
parar o material a ser transportado o seu correto acondicionamento, o fechamento ade-
quado das embalagens, a insercdo das marcacdes necessdrias na Embalagem Externa e
a preparacdo da documentacdo que acompanhard a remessa;

16.2.5.2. Providenciar a documentacdo que acompanhard, obrigatoriamente, a remessa
durante o transporte;
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16.2.5.3. Apor, obrigatoriamente, no envoltério do objeto, a indicacdo de Devolucdo Ime-
diata apods as tentativas de entrega, haja vista que ndo estd prevista a entrega em unida-
des dos CORREIOS;

16.2.5.4. Informar, obrigatoriamente, no ato da postagem, o telefone do remetente e do
destinatdrio para contato em caso de necessidade por parte dos CORREIOS.

16.3. Produtos Controlados pelo Exército Brasileiro

16.3.1. Os produtos poderdo ser encaminhados somente por meio de contrato, através de
SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12 e com os servicos adicionais obrigatorios Valor Declarado - VD,
Aviso de Recebimento — AR e Produto Controlado;

16.3.2. A remessa deverd estar acompanhada da Guia de Trafego ou Declaracdo da Fis-
calizacdo Militar, devendo o documento ser acondicionado no interior da embalagem
(Portaria n® 015 - COLOG de 05/10/2009);

16.3.3. A importacdo de pecas de armas de fogo poderd ser realizada somente por pes-
soas fisicas e juridicas autorizadas pelo Comando da Regido Militar;

16.3.4.SerGo autorizadas as remessas:
16.3.4.1. De fabricantes nacionais para:
a) Organizacdes militares das Forcas Armadas;

b) Orgdos de seguranca publica listados no Artigo 144 da Constituicdo Federal (Policia Fe-
deral, Policia Rodovidria Federal, Policia Ferrovidria Federal, Policia Civil, Policia Militar e
Corpo de Bombeiro Militar);

c) Orgdos publicos e instituicdes expressamente autorizadas;
d) Lojista do comércio especializado, detentor de registro junto ao Exército.

16.3.4.2. Do lojista do comércio especializado para os destinatdrios citados nas alineas “a”,
“b" e “c" do subitem anterior;

16.3.4.3. Dos 6rgdos, instituicdes e pessoas juridicas citadas nos subitens 16.3.4.1 € 16.3.4.2
para o fabricante ou lojista do comércio especializado em devolucdo, somente pelo ser-
vico de Logistica Reversa em Agéncia;

16.3.4.4. Apds o desembaraco alfandegdrio de produto controlado pelo Exército.

16.3.5.NGo é permitida a postagem de municdes, explosivos, armacdes e chassis de arma
de fogo, produtos quimicos de interesse militar e fogos de artificio, entre outros, conforme
restricoes previstas no Art. 13 da Lei 6538/78;

16.3.6. O descumprimento de qualquer exigéncia implicard na retencdo da Encomenda e
o acionamento da organizacdo do Exército mais proxima, que deverd enviar preposto d
unidade dos CORREIOS para verificacdo e decisdo sobre o destino da remessa, a qual
poderd ser apreendida ou liberada para tframitacdo normal;

16.3.7. Cabe ao detentor do contrato:

16.3.7.1. Apresentar a encomenda fechada, em embalagem resistente (responsabilidade
total do remetente) e sem nenhuma indicacdo externa quanto a seu conteldo;

16.3.7.2. Incluir somente 02 (duas) unidades por encomenda;

16.3.7.3. Ndo realizar mais de uma postagem no mesmo dia;
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16.3.7.4. Ndo realizar a postagem de remessa agrupada;

16.3.7.5. Apor, no interior da embalagem: Guia de Trafego emitida pelo Exército ou decla-
racdo da fiscalizacdo militar e Nota Fiscal ou documento de liberacdo da alféndega.

16.4. Ovos Embrionarios

16.4.1. Ovos embrionados de aves poderdo ser encaminhadas somente por meio de con-
trato, afravés de SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12 ou SEDEX Hoje;

16.4.2. Cabe ao detentor do contrato:

16.4.2.1. Apresentar, no momento da postagem e afixado em local visivel na parte externa
da embalagem, o Guia de Transito de Animal - GTA, conforme Instrucdo Normativa n° 18,
de 18/07/2006, do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento;

16.4.2.2. Apor, obrigatoriamente, no envoltério do objeto, a indicacdo de Devolucdo Ime-
diata. Ndo estd prevista a entrega em unidades dos CORREIOS.

17. NiVEL DE SERVICO
17.1. Encomendas

17.1.1. O nivel de servico tem como objetivo estabelecer a performance minima de en-
trega nos prazos ofertados pelos CORREIOS, com previsGdo de pagamento de bdnus em
caso de ndo atingimento da meta;

17.1.2. Os resultados finais da apuracdo do nivel de performance sdo:

a) O alcance ou superacdo da meta estabelecida de entrega no prazo ndo incidird em
bbnus de performance para nenhuma das partes;

b) Desempenho inferior & meta estabelecida de entrega no prazo incidird em pagamento
de bdnus de performance pelos CORREIOS, na forma de lancamento de crédito na fatura
subsequente.

17.1.3.Com a implantacdo do nivel de servico, ndo haverd pagamento de indenizacdo
pelo motivo “Remessa/Objeto postal entregue com atraso” por meio do processo padrdo
definido no Termo de uso do Fale Conosco, salvo para objetos postados por meio de con-
trato modalidade de pagamento & vista;

17.1.4. Os objetos para os quais foi aferido o nivel de servico, porém sua entrega ou dispo-
nibilizacdo ndo tenha sido efetivada, poderdo ter o registro de Solicitacdo de Ressarci-
mento realizado pelos CORREIOS por meio de integracdo com o sistema Fale Conosco,
com o motivo “Remessa/Objeto postal ndo entregue”.

17.2. SEDEX e PAC:

17.2.1. O bbénus consiste em um percentual que incidird sobre o somatdrio do valor de pos-
tagem SEDEX e PAC apuradas no cdlculo do desempenho. A regra de bdnus serd aplicada
quando o desempenho de entrega no prazo for inferior & meta ponderada;

17.2.2. Os critérios para avaliacdo da performance sdo:
a) O periodo de apuracdo compreende o primeiro e o Ultimo dia de cada més;

b) A apuracdo é feita pela checagem no Sistema de Rastreamento de Objetos - SRO de
todas as postagens com previsdo de entrega no periodo de apuracdo;
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c) Considera-se atraso quando a data da entrega no SRO, ou a primeira tentativa ou a
disponibilizacdo para retirada ou a alteracdo do endereco inicial de entrega ocorrer apos
o prazo previsto, de acordo com os prazos definidos no Sistema de Cdiculo de Precos e
Prazos — SCPP, disponivel no portal dos CORREIOS.

17.2.3. Considerar para definicdo das metas de nivel de servico:

a) As metas sdo as estabelecidas na tabela a seguir, considerando a regido de origem e
destino (DE/PARA):

DE/PARA Sudeste Sul Nordeste | Centro-Oeste | Norte
Sudeste 926% 926% 93% 93% 20%
Sul 96% 96% 93% 93% 20%
Nordeste 93% 923% 923% 923% 20%
Centro-Oeste 93% 93% 93% 923% 20%
Norte 920% 920% 920% 20% 20%

b) Para cdlculo da meta de desempenho em dmbito nacional, serd calculada a média
considerando os percentuais regionais supramencionados, ponderados pelo volume de
carga DE/PARA de cada cliente e de cada contrato vigente;

c) Os quantitativos e demonstrativos do cdiculo da meta nacional serdo disponibilizados
em sistema de apuracdo especifico e de acesso restrito entre as partes.

17.2.4. Considerar para fins de cdlculos do bdnus:
a) O valor principal da postagem, sem os servicos adicionais;

b) O percentual de bdnus serd estabelecido de acordo com o pacote contratado, com
variacdo progressiva conforme o desvio em relacdo a meta, tabela a seguir:

DESVIO PACOTE CONTRATADO
PLATINUM |DIAMANTE START 1 e 2| DIAMANTE1 a4 | INFINITE1 a 8

Até -0,5% 0,05% - - -

Menor que -0,5% a -1% 0,10% 0,05% 0.05% -

Menor que -1% a -2% 0,15% 0,10% 0,10% 0,05%
Menor que -2% a -4% 0,30% 0.25% 0,25% 0,20%
Menor que -4% a -6% 0,45% 0,40% 0,40% 0,35%
Menor que -6% a -8% 0,60% 0,55% 0,55% 0,50%
Menor que -8% a -10% 0,75% 0,70% 0,70% 0,65%
Menor que -10% 1,50% 1,45% 1,45% 1,40%

17.2.5.SerGo considerados os prazos de entrega vigentes para a data definida para a apli-
cacdo do nivel de servico, sendo que esses poderdo ser revistos em ciclos trimestrais (com
datas fixadas em 01/01, 01/04, 01/07 e 01/10). Durante estes ciclos, os prazos e os niveis de
servico permanecerdo fixos, salvo em casos fortuitos ou de forca maior que serdo informa-
dos ao detentor do contrato, exclusivamente, pelo site dos Correios na Central de Noticias;

17.2.6. A aplicacdo das regras de nivel de servico para o SEDEX e PAC ndo altera as regras
de pagamento de indenizacdo pelos demais motivos geradores de indenizacoes;

17.3. LINHA PREMIUM (SEDEX 10, 12 e Hoje)
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17.3.1. Os servicos da linha Premium (SEDEX 10, 12 e Hoje) terdo a performance acompao-
nhada pelo Nivel de Servico, no entanto, ndo haverd contabilizacdo desses objetos no
cdlculo de 6nus;

17.3.2. Haverd abertura proativa de manifestacdo dos servicos da linha Premium (SEDEX 10,
12 e Hoje) pelo Nivel de Servico para encomendas ndo entregues no prazo acordado;

17.3.3. Os servicos da linha Premium para os quais foi aferido o nivel de servico, com enfrega
ao destinatdrio ou remetente efetivada com atraso, terdo o registro de solicitacdo de res-
sarcimento realizado pelos CORREIOS por meio de integracdo com o sistema Fale Co-
nosco, com o motivo “Remessa/Objeto postal entregue com atraso”. Neste caso, serd apli-
cada procedéncia para pagamento de indenizacdo por atraso, em valor equivalente a
100% do valor da postagem, exceto servicos adicionais, embalagens e Ad Valorem;

17.3.4. A aplicacdo das regras de nivel de servico para os servicos da linha Premium ndo
altera as regras de pagamento de indenizacdo pelos demais motivos geradores de inde-
nizacoes;

17.4. Correios LOG +:

17.4.1.Fica estabelecido o nivel de servico de armazenagem em 99% (noventa e nove por
cento) de acuracidade do valor financeiro global referente aos itens armazenados, sendo
aferido durante a realizacdo do inventdrio, que ocorrerd uma vez ao ano.

17.4.2. Caso haja divergéncia de estoque na armazenagem em percentual maior que 1%,
o valor da indenizacdo serd equivalente a porcentagem que divergir sobre o valor global
dos itens em estoque (arredondado em duas casas decimais), apds os ajustes necessdarios,
o qual serd lancado como crédito em fatura subsequente.

17.4.3. Para divergéncias até 1% (um por cento) ndo haverd indenizacdo, somente o ajuste
nos sistemas dos CORREIOS para regularizacdo do saldo fisico e escritural.

17.5. Exporta Fdacil +

17.5.1 Fica estabelecido o nivel de servico de acordo com as regras contidas no Termo de
Condicdes Comerciais do Servico Exporta Facil +.

18. INDENIZACAO

18.1. Serd cabivel indenizacdo ou restituicdo de valores postais dos servicos postados com
codigo de rastreamento. Ndo cabe qualguer tipo de indenizacdo relativa d ndo entrega
de objetos simples, tendo em vista que as caracteristicas de tratamento e distribuicdo
impossibilitam o seu rastreamento;

18.2. Para fins do disposto no Art. 3° do Decreto N° 9.492, de 5 de setembro de 2018,
considera-se como “Reclamacdo” a demonstracdo de insatisfacdo relativa & prestacdo
de servico publico e & conduta de agentes publicos na prestacdo e na fiscalizagcdo desse
servico. No dmbito dos CORREIOS, “Reclamacdo” é a manifestacdo que deverd ser
registrada para acusar falta, vicio ou falha na prestacdo do servico ou na entrega do
objeto postal;

18.3. O detentor do contrato que permite a utilizacdo de produtos e servicos por seus
autorizados deverd: receber as reclamagcdes e se julgar procedente, registra-las;
responsabilizar-se pelo ressarcimento, aos seus autorizados, dos valores relativos a
indenizacdes pagas e pela restituicdo, aos CORREIOS, de valores devidamente corrigidos,
em decorréncia de acodes judiciais movidas por seus autorizados contra os CORREIOS;
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18.4. A enfrega do objeto em local distinto ao endereco do destinatdrio, quando
decorrente de erro operacional irepardvel, poderd ensejar o pagamento da indenizacdo
automatica ou do Valor Declarado, se houver, e a devolugcdo dos valores pagos a titulo
de postagem, exceto ad valorem;

18.5. Sinistro ou delito praticado contra a operacdo postal capaz de inviabilizar a entrega
infegra do objeto poderd ensejar o pagamento da indenizacdo automdtica ou do Valor
Declarado, se houver, além da devolugcdo dos valores pagos a titulo de postagem e dos
servicos adicionais, exceto ad valorem, pela proporcionalidade do dano causado;

18.6. Os CORREIOS ndo se responsabilizam por danos ocultos ou mal funcionamento do
conteldo do objeto postal decorrente de mal acondicionamento ou danificados por seus
proprios componentes elétricos, magnéticos, gravacodes eletrénicas, fotogrdficas ou de
flmagens, dentre outros;

18.7. Os CORREIOS avaliardo a possivel indenizacdo de objeto entregue com atraso,
danificado ou extraviado em decorréncia de situacoes de natureza fortuita ou de forca
maior, tais como tempestades, inundacdes, condicdes climdticas, queda de barreiras,
fechamento de aeroportos, queda de aeronaves, embargo, terremotos, ciclones, guerra,
greves, atos ou omissdes de autoridades publicas, dentre outros;

18.8. Com excecdo do servico de Logistica Reversa, quando os CORREIOS recuperarem
uma encomenda nacional, apds a confiimagcdo de ocorréncia de sinistfro ou delito
praticado contra a operacdo postal, proceder-se-&:

a) a devolucdo da encomenda ao remetente; e

b) a devolucdo dos valores pagos a titulo de postagem ao detentor do contrato.

18.8.1. No caso dos objetos recuperados do servico de Logistica Reversa, os Correios fardo
a entrega ao destinatdrio da logistica reversa, ndo sendo aplicdvel, portanto, a devolucdo
dos valores pagos pela postagem.

18.8.2. Nos casos em que a indenizacdo j& tenha sido paga a Contratante, os Correios
promoverdo a recuperacdo, diretamente em fatura, dos respectivos valores.

18.9. Ndo haverd indenizacdo de objeto entregue ao destinatdrio apds o registro da
solicitacdo de suspensdo de entrega, pois a efetfividade da suspensdo depende de
viabilidade técnica e operacional dos CORREIOS;

18.9.1.Ndo haverd indenizagcdo por uso fraudulento de Remessa Expressa Taldo de Che-
ques e Cartdes Diversos, cuja suspensdo de entrega tenha sido solicitada pelo remetente,
independente do seu atendimento;

18.10. O remetente, detentor de contrato ou destinatdrio podem formalizar uma
manifestacdo por meio do portal ou Central de Atendimento dos CORREIOS, ou ainda por
meio dos canais disponiveis aos clientes elegiveis, conforme Politica Comercial;

18.11. NGo serdo aceitas reclamacodes por atraso apds a primeira tentativa de entrega no
prazo ou na devolucdo ao remetente;

18.12. Ndo serdo acatadas solicitacdes de indenizacdo por atraso nem haverd devolucdo
de valores por servicos ndo prestados para objeto postal cuja suspensdo da entrega tenha
sido solicitada pelo remetente ou detentor do contrato;

18.13. Ndo serd considerado atraso, o objeto postal:
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a) Entregue apds o prazo previsto por motivo de erro de enderecamento (incorreto ou in-
completo), CEP invdlido, inadequacdo do rétulo ou de embalagem, inconformidade de
declaracdo de conteldo ou em caso fortuito ou de forca maior;

b) Retido ou requisitado para fiscalizacdo por autoridades competentes no prazo previsto
de entrega, ou para pagamento de tributos pelas autoridades competentes no Brasil, em
algum pais de fransito, ou no pais de destino, cujas despesas fiquem a cargo do remetente;

c) Encaminhado para localidade sem entrega domiciliar; ou disponibilizado, ao destinatd-
rio, para entrega em unidade dos CORREIOS no prazo previsto.

18.14. A utilizacdo de embalagem inadequada ou do mal acondicionado ndo € passivel
de indenizacdo por avaria. Além disso, € vedada a reclamacdo baseada em dano oculto;

18.15. As informacdes relativas a Indenizacdo Automdtica constam no portal dos
CORREIOS;

18.16. O detalhamento sobre a necessidade de registro pelos canais de atendimento dos
CORREIOS € os tipos de manifestacoes, critérios e motivos de solicitacdo de ressarcimento
ou inconformidade na entrega, dos prazos para registro e resposta as manifestacoes, bem
como as formas de pagamento de indenizacdo estdo dispostas no Termo de Uso do Fale
Conosco no portal dos CORREIOS;

18.17. Regras para indenizacdo por servico:

Produto Motivo Indenizagcao

Encomendas
Nacionais

Extravio,
Roubo, En-
frega inde-

vida, Espolia-

c¢do, Avaria, | Asregras estdo disponiveis no portal dos CORREIOS.
Devolucdo

indevida, Ser-
vicos ndo
prestados

Furto, Roubo,

Telegrama

Espoliacdo,
Avaria e Ex-
fravio

Devolucdo do valor correspondente a tarifa do Telegrama
e, se houver, acrescido do valor dos servicos adicionais, pa-
gos no ato da postagem.

Atraso

Indenizacdo de 50% (cinquenta por cento) do valor da tarifa
do Telegrama paga, vigente na data de postagem, sem os
servicos adicionais.

Erros ortogrd-
ficos da CAC

Encaminhamento de outro Telegrama, com as mesmas co-
racteristicas, sem custos para o cliente.
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Produto Motivo Indenizagcdo
Roubo, Espoli-
acdo, Avaria, | - Sem Valor Declarado: devolugdo do valor da postagem,
Furto ou Ex- dos servigos adicionais adquiridos e da indenizacdo Auto-
travio sem matica, vigentes na data da postagem.
ocorréncia - Com Valor Declarado: devolucdo do valor da postagem e
de uso frau- dos servicos adicionais adquiridos, vigentes na data da pos-
dulento de tagem, acrescidos do valor declarado (exceto taxa de Ad
TalGo/Car- Valorem).
tdo.

R Indenizacdo de 10% (dez por cento) sobre o preco cobrado
emessa . - : o
Expressa Taldo Afraso pe!o servico principal na postagem, sem os servicos adicio-

de Cheques e nas.

(D:i?/g)siz - Sem Valor Declarado: devolugdo do valor dg po~s’rogem,
Roubo, Espoli- do§ 'serviq.os adicionais adquiridos e da indenlgoqoq Au’rq—
acdo, Avaria, mo’rlco, vigentes na data da postagem ocrescmz!o a |nd~en|—
Furto ou Ex- zacdo pelo uso fraudulento comprovado do taldo/cartdo.

fro-

vio com ocor-
réncia de uso
fraudulento
de To-
|Go/Cartdo.

- Com Valor Declarado: devolu¢do do valor da postagem e
dos servicos adicionais adquiridos, vigentes na data da pos-
tagem, acrescidos do valor declarado (exceto taxa de Ad
Valorem) acrescida a indenizacdo pelo uso fraudulento
comprovado do taldo/cartdo.

Nota: Cheque com valor superior a R$ 100,00 ndo serd inde-
nizado pelo uso fraudulento comprovado do taldo.

Carta, FAC, Re-
messa Econd-

Furto, Roubo,

- Sem Valor Declarado: devolucdo dos precos postais e ser-
vicos adicionais pagos na postagem, acrescidos de indeni-
zacdo constante na Tabela de Precos e Tarifas de Servigcos

mica Taldo e ESpO!IOCOO’ Nacionais, correspondente ao Primeiro Porte da Carta, vi-
~ ) Avaria e Ex-
Cartdes Diver- travio gente na data da postagem.
;%Séteﬁoﬁg%i_v_ - Com Valor Declarado: devolucdo dos precos postais e ser-
re’role IMoresso vicos adicionais pagos na postagem, acrescidos do valor
P declarado (exceto taxa de Ad Valorem).
(com cdédigo
de rastrea- Indenizacdo de 10% (dez por cento) sobre o preco cobrado
mento) Atraso pelo servico principal na postagem, sem os servicos adicio-
nais.
. Devolucdo do preco da remessa acrescido do valor de in-
Extravio e . ~ . .
Malote Perda denizacdo constante na tabela vigente na data da autori-

zacdo do pagamento da indenizacdo.
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Produto

Motivo

Indenizagcdo

Correios Log Su-
pri

Avaria e Di-
vergéncia de
Estoque

- Indenizacdo por Avaria durante o manuseio da carga no
Centro de Logistica Integrada - CLI: ressarcimento pelo valor
contdbil (valor de compra do bem), conforme documento
fiscal de enfrada do produto no CLI.

- Indenizacdo por divergéncia de estoque na armazenao-
gem: serd paga quando a divergéncia ultrapassar 1% (um
por cento) do valor financeiro global referente aos itens ar-
mazenados. Para divergéncias até 1% (um por cento), ndo
haverd indenizacdo, somente o ajuste nos sistemas dos
CORREIOS para regularizacdo do saldo fisico e escritural.

Correios Log+

Avaria

- Indenizacdo por Avaria durante o manuseio da carga no
Centro de Logistica Integrada - CLI: ressarcimento pelo valor
contdbil (valor de compra do bem), conforme documento
fiscal de entrada do produto no CLI.

Documento In-
ternacional

Extravio

O montante a ser pago corresponderd ao valor relativo &
indenizacdo automdtica e os precos postais da data em
que ocorreu a postagem.

Exporta Facil

Extravio,
Furto, Roubo
e Avaria Total

- Contratada a indenizacdo complementar, a indenizacdo
corresponderd d soma do valor da indenizacdo comple-
mentar, exceto ad valorem, e precos postais corresponden-
tes d execucdo do servico equivalente, na data em que
houve a postagem.

- Se NAO contratada indenizac&o complementar, a indeni-
zacdo corresponderd a soma do valor da indenizacdo au-
tomatica, varidvel de acordo com a modalidade do servico
contratado, e precos postais correspondentes a execucdo
do servico equivalente, na data em que houve a postagem.

Exporta Facil

Espoliacdo e
Avaria parcial

- Confratada indenizacdo complementar, a indenizacdo
corresponderd ao valor da mercadoria faltante, que cons-
tar na Nota Fiscal ou no AWB proporcional ao valor contra-
tado.

- Se NAO contratada indenizacdo complementar, a impor-
téncia a ser paga serd equivalente ao dano causado, pro-
porcional a fragcdo da indenizacdo automdtica, varidvel de
acordo com a modalidade do servico.
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Produto Motivo Indenizagcdo

Com a implantacdo do nivel de servico, ndo haverd paga-

Exporta Facil + ok . O .

mento de indenizacdo para o servico.
Servicos As regras estdo no Termo de Condicoes de Prestacdo dos
Internacionais ok Servicos Internacionais de Importacdo, disponivel no portal
de Importacdo dos CORREIOS.

18.17.1. Deverdo ser observados os seguintes critérios relativos & indenizagdo por uso
fraudulento do objeto Remessa Expressa Taldo de Cheques e Cartdes Diversos:

a) Os CORREIOS comunicardo a Confratante por e-mail, quando do conhecimento do
sinistro (roubo, furto, espoliacdo, avaria, extravio) e/ou objetos em devolucdo, informando
o0 nUmero do registro da remessa;

b) A Contfratante deverd suspender, imediatamente, o desbloqueio de taldes de cheques
e/ou cartdes das remessas sinistradas ou em devolucdo, conforme comunicacdo dos
Correios.

c) A responsabilidade dos CORREIOS cessa:

l) A partir da hora e data da efetiva comunicacdo da ocorréncia de sinistro e da devolu-
cd@o da remessa;

Il) A partirdo momento em que a Contratante, por qualquer outro meio, tomar ciéncia do
uso fraudulento do taldo/cartdo subtraidos de objetos postado;

Il) A partirdo momento em que a Contratante fizer o pedido de suspensdo de entrega da
remessa de taldo de cheques e cartdes diversos.

d) Independentemente de os CORREIOS realizarem a comunicacdo, a Contratante po-
derd efetuar a reclamacdo para efeitos de andlise quanto a possivel indenizacdo;

e) Quando ocorrer irregularidade na execucdo do servico, caberd a parte prejudicada
fazer a reclamacdo, conforme prazos e demais informacdes dispostas do termo de Uso do
Fale Conosco, disponibilizado no Portal dos Correios.

f) O Contratante deverd apresentar, em até 180 (cento e oitenta) dias, constados a partir
da data de formalizacdo da reclamacdo junto aos Correios, os documentos que compro-
vem a utilizagcdo fraudulenta do taldo/cartdo, decorrente de roubo, furto, espoliacdo, ava-
ria e/ou extravio do objeto enquanto em poder dos CORREIOS, conforme especificado a
sequir:

) Coépia dos cheques compensados, comprovando a utilizagcdo fraudulenta;

Il) Cédpia dos comprovantes substitutos emitidos pela operadora do cartdo ou cdpia da
tela extraida do sistema da Contratante comprovando a despesa lancada na conta do
titular (log de autorizacdo) com o cartdo com uso fraudulento ou cépia da fatura ou ex-
frato do cartdo com uso fraudulento contendo as fransacdes contestadas.

Il) Lista de operacdes consideradas fraudulentas vinculadas ao respectivo taldo/cartdo.
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IV) Formaliza¢cdo por escrito, podendo ser carta ou e-mail corporativo, com o envio de
documentos com a integra das manifestacdes de seus clientes registradas no seu canal de
atendimento.

g) Cheques com valor superior a R$ 100,00 (cem reais) ndo serdo indenizados, dada a obri-
gatoriedade de conferéncia de assinatura por parte das instituicdes financeiras, conforme
normas estabelecidas pelo Banco Central;

h) O valor da indenizacdo referente a um determinado més ndo é cumulativo, portanto, o
saldo ndo utilizado ndo poderd ser acrescido ao limite do més subsequente.

i) N&o haverd o pagamento de indenizacdo se for constatada a utilizacdo de embala-
gem inadequada as caracteristicas do contelUdo da remessa ou descumprimento das re-
gras de negdcios definidas.

i) Aindenizacdo por uso fraudulento de taldo/cartdo estd limitada a 9% (nove por cento)
do valor do faturamento com o servico no més de faturamento do objeto.

19. UTILIZAGAO DAS MARCAS E IDENTIDADE VISUAL DOS CORREIOS

19.1. Para utilizacdo das marcas, a CONTRATANTE deve seguir os padrdoes e diretrizes,
estabelecidos pelos Correios, previstos no Termo de Licenca de Uso de Marca por Terceiros
com Contrato Comercial disponivel por meio do Apéndice D.

20. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD

20.1. O tratamento de dados executado no dmbito do contrato comercial engloba toda
operacdo realizada com dados pessoais incluindo, mas ndo se limitando a recepgdo, uti-
lizacdo, acesso, processamento, armazenamento, eliminacdo.

20.2. Para fins do confrato comercial, em relacdo aos termos do art. 5° da Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, considera-se:

a) Controlador: Contratante.
b) Operador: Contratada.

20.2.1. Para efeitos do contrato comercial, fica estabelecido que o Confrolador € a parte
a quem compete as decisdes relativas ao tratamento de dados pessoais e que o Operador
€ a Parte responsavel pelo fratamento destes.

20.2.2. Os Agentes de Tratamento de Dados, Controlador e Operador, devem desempe-
nhar seus papéis em conformidade com os art. 6°, 7°, 9°, 10°, 14, 16, 18, 32, 37, 38, 39, 41,42,
43, 46, 47, 48, 52, 50 e 88 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

20.3. Em Na hipotese de incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais devidamente
comprovados, a parte responsavel deverd notificar, por escrito, sobre a violagcdo dos dados
pessoais, em prazo NAo superior a 24 (vinte e quatro) horas, a contar do momento em que
fomou ciéncia da violacdo. As informacdes incluirdo:

l.descricdo da natureza da violacdo dos dados pessoais, incluindo as categorias e o nUmero
aproximado de fitulares de dados lesados, bem como as categorias € o numero
aproximado de registros de dados comprometidos;
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ll.descricdo das provdveis consequéncias ou das consequéncias j& concretizadas da
violagcdo dos dados pessoais; e

lll.descricdo das medidas adotadas e/ou propostas para reparar a violacdo dos dados
pessoais, com a indicagcdo de cronograma, para corrigir ou mitigar os possiveis efeitos
adversos.

20.3.1. A comunicacdo mencionada no subitem 20.3 deve conter, no minimo:

a) a descricdo da natureza dos dados pessoais afetados;

b) asinformacdes sobre os titulares envolvidos;

c) data e hora do incidente;

d) data e hora da ciéncia pela Parte;

e) aindicacdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecdo dos da-
dos, observados os segredos comercial e industrial;

f) osriscos relacionados ao incidente;

g) os motivos da demora, no caso de a comunicacdo ndo ter sido imediata; e

h) as medidas que foram ou que ser@o adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do
prejuizo.

20.4. Na hipdtese de incidentes de seguranca devidamente comprovados, a parte
responsavel arcard com todos os custos incluindo indenizacdes e penalidades aplicadas a
parte prejudicada sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranca (técnica
e administrativa), descumprimento das regras da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

20.5. As partes, de acordo com os artigos 46 e 50 da LGPD, sdo obrigadas a adotar medidas
técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranca de quaisquer dados
pessoais, 0 que inclui: capacitacdo técnica, agcdes educacionais, criptografia, capacidade
de garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia continuas dos
sistemas e servicos de processamento, capacidade de restaurar o acesso aos dados
pessoais em caso de incidente, processos para testar e avaliar regularmente a eficacia das
medidas.

20.6. As partes se comprometem a realizar a exclusdo dos dados pessoais ao férmino da
finalidade de uso ou diante de outras acdes que requeiram sua exclusdo definitiva, salvo se,
por obrigacdo legal, tiver que manté-los.

20.7. As partes garantem possuir politica apropriada de protecdo de dados pessoais
compativel com todas as leis aplicdveis.

20.8. No &mbito da CONTRATADA a politica mencionada no subitem 20.6 corresponde a
Politica Corporativa de Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados Pessoais — POSIC
disponivel no Portal dos Correios.

20.9. As partes declaram conhecer e cumprir as leis vigentes no Brasil envolvendo protecdo
de dados pessoais, em especial a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD); Instrucdo Normativa n® 5, de 30 de agosto de 2021, comprometendo-se,
assim, a limitar a utilizacdo dos dados pessoais a que tiver acesso apenas para execucdo
dos servicos deste Contrato, abstendo-se de utilizd-los em proveito préprio ou alheio, para
fins comerciais ou quaisquer outros. O contexto de protecdo de dados se aplica para fodo
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e qualguer tratamento de dados, inclusive analdgicos (fichas de cadastro no papel,
verificacoes presenciais de documentos efc.).

20.10. As Partes se comprometem a respeitar as politicas e regras editadas ou que vierem a
ser editadas por elas no tocante ao armazenamento e tratamento de dados e informacdes,
sem prejuizo do estrito respeito a Lei n° 12.965, de 2014 (Marco Civil da Internet); Decreto n°
8.771, de 2016 (Regulomento do Marco Civil da Internet); Decreto n° 10.569, de 2020
(Estratégia Nacional de Seguranca de Infraestruturas Criticas — ENSIC); Lei Complementar n°
166, de 8 de abril de 2019 (Lei do Cadastro Positivo); Decreto n® 9.637/2018 (Politica Nacional
de Seguranca da Informacdo — PNSI); Lei n° 13.303/2016 (Lei das Estatais); Lei n® 12.737/2012
(Lei de Crimes Cibernéticos); Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo); Lei n°
8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor); e Instrucdo Normativa GSIPR N° 5 de
30/08/2021, bem como quaisquer outras leis relativas a protecdo de dados pessoaqis que
vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia deste Contrato.

21. LEGISLACAO APLICAVEL

21.1. A prestacdo do servico postal estd regulamentada pela Lei 6.538/1978 de 22 de junho
de 1978, sendo observado todos os fratados e convénios que o Brasil faca parte, além dos
regulamentos especificos inerentes a atividade postal. Conforme artigo 7° da referida Lei,
constitui servico postal o recebimento, expedicdo, transporte e entrega de objetos de cor-
respondéncia, valores e Encomendas, conforme definido em regulamento;

21.2. Verificado o uso da Base de Dados Comercial do Diretdrio Nacional de Enderecos -
DNE diretamente ou por meio de arquivos digitais, ou bancos de dados proprios para fina-
lidades distintas das previstas neste Termo, ou, ainda, se for constatada a pratica de qual-
quer ato que importe violacdo dos direitos dos Correios, aplicar-se-ao as regras e as pena-
lidades previstas nas leis: Antipirataria, Lei 10.695, de 01/07/2003, Direito Autoral, Lei 9.610,
de 19/02/1998, e de Propriedade Industrial, Lei 9.279, de 14/05/1996, em todas as suas ex-
tensdes, independentemente de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial;

21.2.1.0 DNE é considerado obra intelectual nova e original, nos termos da Lei N°
9.610/1998 — Lei de Direitos Autorais, e que a referida invencdo se constfitui em base de
dados, cujos direitos patrimoniais de autor estdo sob a titularidade exclusiva dos CORREIOS,
inclusive por forca dos artigos 2°, § 1°, “b”; 8° inc. Il e 15° § 1° da Lei 6.538/78, podendo ser
licenciado por meio de contratacdo direta, respaldada no caput do art. 25 da Lei n°
8.666/93;

21.2.2.Em 04/10/2002, os CORREIOS ¢é o legitimo titular perante o Instituto Nacional da Pro-
priedade Industrial (INPI), do pedido de Patente de Invencdo, sob o N° Pl 0.204.305-0, titu-
lado “Diretdrio Nacional de Enderecos — DNE”;

21.2.3.Em 07/10/2003, os CORREIOS depositaram e & legitima titular da extensdo da pa-
fente de invencdo, perante o German Patent Applicatations, sobb n® 10.346.551.0.
22. DISPOSICOES GERAIS

22.1. Os conceitos dos servicos e produtos poderdo ser consultados no portal dos COR-
REIOS.

22.2. Asregrasrelativas & contratacdo dos demais servigos disponibilizados pelos CORREIOS
constam em documentacdo especifica.
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22.3. O detentor do contrato poderd permitir que seus autorizados utilizem os produtos e
servicos por ele contratado, ficando sob sua responsabilidade:

a) Orientar quanto as regras de negdcio do(s) servico(s) por eles utilizado(s).

b) Responder pelas acdes perante aos CORREIOS e 6rgdos fiscalizadores por qualquer
dano ou prejuizo decorrente da utilizacdo indevida dos servicos;

c) A seu critério, e condicionada a viabilidade dos CORREIOS, solicitar restricdes para a
aceitacdo ou recusa da postagem de objetos - limites de peso, dimensdes e abrangéncia,
dentre outros.

22.4. E expressamente proibido realizar alteracdes nas ferramentas de propriedade dos
CORREIOS, disponibilizadas para operacionalizacdo dos servicos, bem como fornecé-las a
terceiros.

22.5. E expressamente proibida a comercializacdo com terceiros dos servicos postais sob
monopdlio dos Correios, em conformidade com o artigo 21, inciso X, da Constituicdo Fe-
deral de 1988 e artigo 9° da Lei 6.538/1978.

22.6. Apos andlise de viabilidade, poderdo ser fransportados materiais sujeitos a legislacdo
especifica, mediante formalizacdo de documento respectivo, com restricdo daqueles
proibidos pela legislacdo ou pelos CORREIOS.

22.7. A contratacdo do Pacote de Servicos ndo isenta, em nenhuma hipdtese, a obrigacdo
de cumprimento das cldusulas dispostas no Contrato de Prestacdo de Servico, seus Anexos
e Termos.

22.8. Em caso de conflito entre os instrumentos contratuais, prevalecem as condicdes
comerciais previstas neste Termo, exceto nos casos de Anexos especificos, que possuem
prevaléncia sobre os demais documentos.

22.9. Os CORREIOS ndo se responsabilizam pelo conteddo da remessa e nem por lucros
cessantes, prejuizos indiretos ou beneficios ndo realizados em decorréncia da ndo-confor-
midade da prestacdo dos servicos.

22.10. Os procedimentos especificos dos servicos em fase de extincdo sdo regulados por
documentos proprios.

22.11. O remetente, o detentor do contrato e seus autorizados, sGo responsdveis por danos
causados a pessoas, bens, equipamentos e materiais dos CORREIOS ou a outros objetos
postais em virtude da inobservancia dos dispositivos legais e regulamentares.

22.12. A aceitacdo da postagem pelos CORREIOS pressupde a observ@ncia das condicoes
estabelecidas neste Termo, e de todas as especificacdes e limites de cada produto ou
Servico.

22.13. A prestacdo dos servicos depende da viabilidade dos CORREIOS.

kkskksk
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D17 0O -
- A 0 A N . DRIA ARR ={={» RATA OURQO f DIAMA
O RATO
EXPECTATIVA DE RECEITA ANUAL (R$) - - 12.000 30.000 480.000 3.360.000 19.200.000
Pagamento na utilizagdo dos servigos/produtos (1) Sim - - - - -
Valor minimo mensal - - Sim Sim Sim -
Valor minimo semestral (*) - - - - - Sim Sim
Postagem em escala com pré-postagem eletrénica - - - - - Sim sim
Postagem decorrente de negdcio do Cliente ou complemento ao seu negdcio
(2) - - - - - Sim Sim
Redugdo de prego Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Isengdo 2 periodos do valor minimo mensal (3) - - Sim Sim Sim Sim Sim
Valor minimo semestral - . Sim sSim Sim -
FINANCEIROS Valor minimo anual - - Sim Sim Sim Sim Sim
Prioridade no tratamento de demandas financeiras - - - - - Sim Sim
Escalonamento da contrapartida financeira - - - - - Sim Sim
) Adequagio Automatica de Pacote - - - - - Sim Sim
g OFERACIONAL Posto Avangado e Posto de Coleta - - - - - Sim Sim
h Central de Atendimento dos Correios - CAC Sim Sim Sim - - -
E Gestdo Agéncia de Correios - Sim Sim - - -
m Gestdo Assistente Comercial - - - Sim Sim -
RELACIONAMENTO |Gestor de Relacionamento e Gestor Administrativo (KAM/KAD) - - - - - Sim Sim
Consultoria para negoécios internacionais Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Consultoria de e-commerce Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Pacote de Servigos MASTER (4) - - - - - Sim
e Suporte em Tecnologia Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Acesso aos Canais Digitais dos Correios Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
POS-VENDA Nivel de Servigo (5) (Monitoramento Ativo da Carga) - sim sSim sim sim sim sSim

' Especificas para clientes que comercializam seus produtos e servicos nas unidades de atendimento dos Correios, na modalidade a vista.

: Aplica-se aos clientes que fazem uso dos pacotes Diamante e Infinite, independentemente da sua categorizagdo.
* Exceto para os CONTratos que possuem regras especificas.
* A aplicagio do beneficio depende de andlise do 6rgio gestor de relacionamento.

? Mivel de Servigo apenas para os servigos de encomendas nacionais.




APENDICE B — MATRIZ DE PACOTES DE SERVIGOS

w PACOTE
o8 g | = (BB ] B
29 SERVICOS 4z | 2 |25(32| 3| E
=0 = = Sq4|=« = o
Oz 0o I |<5|<5| < z
v 0 = |2 a a
Aquisicdo de Produtos* v v v v v
- Caixa Postal v v v v v v
g Certificado Digital v v v v v v
5“E’ Recebimento de Doogées'
¢ Vale Postal Nacional Eletrénico v v v v v v
c
8 Balcdo do Cidaddo v v v v v
Aquisicdo de Chip v v v v v v
Recarga Correios Celular v v v v v v
Carta v v v v v v
Carta-Resposta v v v v v v
Diretério Nacional de Enderecos — DNE v v v v v
-8 e-Carta v v v v v
<§ Entrega Digital v v v v v
§_ Franqueamento Autorizado de Cartas — FAC v v v v v
[}
% Malote v v v v v
© Remessa Taldo de Cheques e Cartdes Diversos v v v v v
Telegrama v v v v v
V-Post v v v v v
2 ° Mala Direta v v v v v v
ge
g a Impresso v viivi|iv|iv|v
2 Logistica Reversa v v v v v
.g Log SU|ori2
é Log +, Transfer Log e Mini Envios v v v v v
a PAC v v v v v v
T SEDEX v v v v v v
£ SEDEX Hoje v v | vi|iv]|v|v
5 SEDEX 10 v Vi ivi]ivi]ivi]iv
& SEDEX 12 v v iv]iv]iv]v
% "3 Documento Internacional v v v v v
w C
0o00b
‘;" 'g ‘g Exporta Facil v v v v v
S5
20 Mala M Vv iv]|v|v
=0T
2 9
<]
558
S8 9 Correios Packet v ivi|iv]|v|v
o £ £
o =
£E3
(%)
"2
o8 ) o s )
c;» o Se.rw?os Adicionais adquiridos junto ao servico v v v v v v
o2 principal.
“ 3

*Produtos e produtos filatélicos.

! Disponibilizagdo do servigo sob demanda.

2 Disponibilizagdo do servigo sob demanda.

Legenda:
v/ - Servico disponivel
I - Servico ndo disponivel




APENDICE C — MATRIZ DE PACOTES DE SERVIGOS BENEFICIO DE DIFERENCIAGAO DE PREGCOS

w o PACOTE
25 8 = (BB B w
3 SERVICOS 2|3 |3:|32| 2| &
2w 2% | £ |=2|=2| = | £
Q= Sg | 2 |25|2%| 2| 2
w
Carta', Malote e Telegrama - - - - -
FAC - - - - -
Remessa Taldo/Carté&o - - - v v
§, Registro/AR Fisico (varejo) - - - - -
4 Registro/AR Fisico (industrial) - - - e v
g e-Carta (varejo) - - - R R
e-Carta (industrial) - - - Vi v
V-Post - - - -
Entrega Digital - - - v v
o Mala Direta Enderegada (varejo) - - - - -
b Mala Direta Enderecada (industrial) - - - v v
% Mala Direta (ndo enderecadal) - - v v
= Impresso - - - v v
" PAC - v v v v
g PAC Log+ N I I R
‘0 Mini Envios - v v v v
2 SEDEX - v v v M
8 SEDEX Log+ } ; - )
5 SEDEX Hoje - v M v v
£ SEDEX Hoje Colaborativo - - - -
g SEDEX 10 - vl v vl v
SEDEX 12 - v v v v
Exporta FAcil Expresso Varejo v v v v v
% - Exporta Fécil Standard Varejo v v v v v
P4 ‘§ :g Exporta Fécil Econdémico Varejo v v v v v
§‘§ ‘g Documento Internacional Expresso (varejo) v v v v v
< g u% Documento Internacional Standard : . . . .
k= (varejo)
Mala M v v v v v
g '§. Packet Standard B ) ) v
§s2
D E Packet Express - - - v v
£

Tos servicos de resposta possuem a mesma tabela base de Carta e ndo hd diferenciacdo de precos por pacote.

2Disponivel a partir do pacote DIAMANTE 2

3Redutores do servico Exporta Fécil aplicados sobre a tabela do a vista

Para os pacotes DIAMANTE (1 a 4) e INFINITE, a cobranga de complementagdo financeira tem periodicidade semestral.
Portanto, o valor mensal € uma referéncia para o cdlculo para o periodo definido

O oferecimento dos redutores do e-Carta nos Pacotes DIAMANTE 1 a INFINITE 8 deverd ser negociado previamente com o

representante comercial.

Os redutores de Carta e FAC s@o aplicados quando utilizados os servicos adicionais AR e Registro.

Legenda:
v Aplicacdo de redutores de precos

- Sem Aplicacdo de redutores de pregos

I - Servico ndo disponivel
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TERMO DE LICENCA DE USO DE MARCAS POR TERCEIROS COM CONTRATO COMERCIAL

1. DAS CONDICOES GERAIS DE USO DE MARCAS EM AMBIENTES FiSICOS, VIRTUAIS E EM
ACOES DE COMUNICACAO

1.1 A CONTRATADA, por este instrumento, concede a CONTRATANTE, de maneira
provisdria e ndo exclusiva, licenca para uso dos elementos de marcas, das marcas dos
Correios e do nome de empresa “"CORREIOS”, doravante denominados unicamente
“Marcas”, para a finalidade especifica de identificacdo e promocdo dos servicos
prestados pela CONTRATADA, de acordo com as seguintes condicoes:

1.1.1 O logotipo (marca) é o principal elemento de identidade visual dos CORREIOS,
representado pelo desenho da palavra CORREIOS e setas contrapostas, dotado de
forma suficientemente distintiva em configuracdo grdfica peculiar caracterizada por
cores, formas e padrdes estéticos que se inserem em uma programacdo visual.
Juntamente com as cores institucionais Amarelo claro e escuro Correios e azul claro e
escuro Correios configuram os elementos primdrios de identidade visual. Os elementos
secunddrios de identidade sdo o padrdo de cores de suporte, prismas amarelos e os
elementos grdficos de suporte.

1.1.2 O nome de empresa consiste na utilizacdo do designativo CORREIOS em contexto
qgue remeta d empresa CONTRATADA, independentemente de estar acompanhado
das Marcas graficas e/ou demais elementos de identidade visual.

1.2. A utilizacdo das Marcas ndo implica, em hipdtese alguma, cessdo, transferéncia de
fitularidade ou outorga de direitos de qualquer natureza de representacdo d
CONTRATANTE, comprometendo-se a utilizar as Marcas tdo somente para o fim deste
Termo.

1.3. A CONTRATADA poderd, a qualguer momento, solicitar o ajuste das Marcas
utilizadas ou sua imediata exclusdo, independentemente de aviso prévio.

1.4. ACONTRATADA poderd revogar a qualguer momento a autorizacdo para utilizacdo
das Marcas, situacdo que exige da CONTRATANTE a imediata exclusdo das Marcas de
todos os pontos de contato vinculados d finalidade deste Termo.

1.5. A CONTRATANTE reconhece que os direitos inerentes as Marcas sdo e continuardo
a ser exercidos pela CONTRATADA ou por quem por este for designado.

1.6. A CONTRATANTE ndo praticard ou permitird que seja praticado ato ou medida que
prejudique o direito de propriedade da CONTRATADA sobre as Marcas.

1.7. A CONTRATANTE garante que as defterminacdes previstas neste Termo serdo
observadas por seus representantes, empregados, clientes, agentes ou qualquer pessoa
fisica ou juridica que aja em seu nome.

1.8. A CONTRATANTE estd ciente das condicdes dispostas no presente Termo e que a
inobserv@ncia de quaisquer de seus dispositivos ou das normas que profegem os direitos
por ele garantidos implica responsabilidade civel e/ou criminal, conforme legislacdo
vigente.
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2. DA APLICAGAO DAS MARCAS E NOME DE EMPRESA EM AMBIENTE FiSICO E VIRTUAL

2.1. A CONTRATANTE poderd usar apenas a marca corporativa “Correios” em suas
propriedades (Loja Fisica, Ponto de Venda - PDV, Pagina Web, App, etc), desde que
haja autorizacdo prévia, pela CONTRATADA, da aplicacdo grdfica a ser utilizada.

2.1.1 A autorizacdo para uso da Marca Correios observard se o layout apresentado pela
CONTRATANTE estd em conformidade com os padrdes e diretrizes previstos no Manual
de identidade visual - versdo resumida e guias especificos, fornecidos pela
CONTRATADA, e com as orientacdes de atributos de conteldo associado ds marcas.

2.1.2. A aplicacdo da Marca Correios ndo poderd ser superior a 1/4 ou 25% da drea
ocupada pela marca da CONTRATANTE usada para sinalizar o PDV - Ponto de Vendas,
loja fisica ou pdgina principal (web e/ou app).

2.1.3 A Marca Correios ndo poderd ser aplicada na fachada principal de lojas fisicas
e/ou pdgina principal (web e/ou app), exceto quando em local destinado para
divulgacdo conjunta de empresas parceiras e/ou multiplos fornecedores, em igual
proporcdo as demais marcas, sempre com destaque visual secunddrio em relacdo a
marca da CONTRATANTE. Ndo é permitida a utilizagcdo da cor Amarelo Correios,
elementos de identidade visual ou simulacro de fachada de loja da CONTRATADA.

2.2. Evedado & CONTRATANTE, em qualquer situacdo, produzir elementos de identidade
visual que se assemelhe a identidade visual da CONTRATADA, assim como utilizar
elementos secunddrios ou de apoio ou, ainda, reproduzir qualquer padrdo de ponto de
contato da CONTRATADA.

2.3. A CONTRATANTE ndo poderd reproduzir ou imitar as Marcas de propriedade da
CONTRATADA, ldentidade Visual da CONTRATADA, nome, elementos separados das
Marcas, insignia, sinal de propaganda ou qualguer outra forma de modo a criar
confusdo entre produtos ou estabelecimentos ou outra prdtica de Concorréncia
Desleal, nos termos da Lei 9279/96 e alteracoes.

3. DA INOBSERVANCIA DAS CONDIGOES DE USO DAS MARCAS EM AMBIENTES FiSICOS,
VIRTUAIS

3.1. A CONTRATANTE estd ciente de que a ndo observancia as condicdes de uso das
Marcas da CONTRATADA é considerado indevido e estd sujeita a aplicacdo de
penalidades pela CONTRATADA.

3.1.1. Ser@o consideradas ocorréncias do tipo "USO INDEVIDO DAS MARCAS” as
violacoes as regras constantes no item 2 e seus subitens deste Termo.

3.2. Identificada airregularidade do fipo USO INDEVIDO DAS MARCAS, a CONTRATADA
emitrd uma comunicacdo de adverténcia a CONTRATANTE, solicitando sua

regularizacdo imediata.

3.2.1. Os prazos para regularizacdo da aplicacdo das Marcas sdo:
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Peca Prazo (dias Acado de retirada
corridos)
Sites de internet/APP 5 Alteracdo de conteldo

Retirada de letreiro ou
Letreiro / sinalizacdo / frota 20 adesivo

Material impresso (banners,

cartazes, folderes, mala-direta, Retirada / recolhimento do
filipetas, calenddrios etc) 5 material

Uniforme 5 Recolhimento do material
QOutros 10 Conforme o caso

3.2.2. Caso a CONTRATANTE ndo corrija a irregularidade dentro do prazo estabelecido
no quadro descritivo do subitem 3.2.1, ocorrerd a suspensdo tempordria do acesso aos
beneficios previstos na Matriz de Relacionamento de Clientes com contrato, inclusive
redutores de preco, na data informada pela CONTRATADA quando da adverténcia.

3.2.2.1. As alteracoes relativas aos beneficios previstos na Matriz de Relacionamento de
Clientes com contrato consistem em:

a) no caso de clientes com pacotes PRATA a INFINITE, serdo aplicados os precos
equivalentes ao pacote BRONZE.

b) Para os clientes dos pacotes BRONZE e CLUBE CORREIOS, haverd restricdo de servicos,
estando disponiveis para uso apenas os servicos de SEDEX e PAC, com aplicacdo dos
precos equivalentes & modalidade & vista (de balcdo).

c) Em ambos os casos a suspensdo de beneficios serd mantida até que a situacdo seja
regularizada.

3.2.2.2 Aretomada do acesso aos beneficios previstos na Matriz de Relacionamento de
Clientes com Contfrato, quando da regularizacdo do uso das Marcas pela
CONTRATANTE, ocorrerd no ciclo de faturamento subsequente ao ciclo em que ocorrer
a regularizacdo.

3.2.3. Permanecendo com o uso ndo autorizado das Marcas, serd aplicada uma multa
de 2% sobre o faturamento total dos Ultimos 12 (doze) meses da CONTRATANTE com a
CONTRATADA.

3.2.4. Apds a aplicacdo das sancdes acima citadas, a ndo regularizacdo do uso
indevido das Marcas ensejard a rescisdo imediata do contrato.

3.3. A aplicacdo das sancoes previstas nos subitens 3.2 ndo afasta a possibiidade de
ajuizamento de acdo judicial, podendo ocorrer a qualquer tempo, em decorréncia de
eventuais prejuizos & CONTRATADA, resultantes do descumprimento das regras previstas
neste Termo pela CONTRATANTE.
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4. DA APLICAGCAO DAS MARCAS E NOME DE EMPRESA EM ACOES DE COMUNICACAO

4.1. A CONTRATANTE poderd usar as Marcas e/ou o nome empresarial da CONTRATADA
em acoes de comunicacdo gue visem unicamente d promocdo e ao impulsionamento
das vendas dos servicos prestados pela CONTRATADA, desde que haja autorizagdo
prévia, pela CONTRATADA, da aplicacdo grafica a ser utilizada e do conteldo da peca
de comunicacado.

4.1.1 A autorizacdo para uso das Marcas em acdes de comunicacdo observard se o
layout apresentado pela CONTRATANTE estd em conformidade com os padroes e
diretrizes previstos no Manual de identidade visual - versdo resumida e guias especificos,
fornecidos pela CONTRATADA, e com as orientacdes de atributos de conteldo
associado ds marcas.

4.1.2. As marcas dos produtos e servicos dos Correios permitidas para divulgacdo
compreendem apenas o portfdlio de encomendas, ou seja, SEDEX e variacdes,
PAC, Correios Packet e demais produtos logisticos.

4.1.3. A aplicacdo das Marcas em pecas de comunicacdo (impressos ou digitais) ndo
poderd ser superior a 1/3 da drea ocupada pela marca da CONTRATANTE, com
destaque visual secunddrio em relacdo d marca da CONTRATANTE, preferencialmente
no terco inferior da peca d esquerda para evitar confusdo quanto & origem dos servicos
ou estabelecimentos. Ndo é permitida a utilizacdo da cor Amarelo Correios e uso dos
elementos de identidade visual da CONTRATADA.

4.1.4. No caso de a CONTRATANTE possuir relacdo comercial ou parceria para o
fornecimento de solucdes logisticas com outras empresas de transporte, é vedado &
CONTRATANTE utilizar-se da Marca da CONTRATADA com destagque em relacdo ds
demais Marcas utilizadas pela CONTRATANTE.

4.2. Emrelacdo ao conteUdo que deverd ser apresentado previamente & CONTRATADA,
ndo serdo autorizadas acdes de comunicacdo/publicidade em desacordo com ¢
legislacdo vigente e que:

a) possam causar confusdo nos atributos, valores ou beneficios dos produtos e servicos
e/ou que possam deturpar a percepcdo de um servico/produto perante outro igual
ou assemelhado e/ou contenham algum tipo de informacd&o distorcida ou ndo oficial
sobre a CONTRATADA.

b) tragam sentido de vantagens, de vantgjosidade de um servico/produto em
detrimento ou por demérito do outro.

5. DA INOBSERVANCIA DAS CONDICOES DE USO DAS MARCAS EM ACOES DE
COMUNICACAO

5.1. A CONTRATANTE estd ciente de que a inobservéncia das condicdes de uso das
Marcas da CONTRATADA em acdes de comunicacdo fere a boa fé no relacionamento
comercial, é considerada indevida e estd sujeita d aplicacdo de penalidades pela
CONTRATADA.

5.1.1. Serdo consideradas ocorréncias do tipo “USO INDEVIDO DAS MARCAS EM ACOES
DE COMUNICACAQ” as violacdes as vedacdes previstas no item 4 e seus subitens deste
Termo.
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5.2. |dentificada a ndo autorizagcdo da acdo de comunicacdo e/ou publicidade, bem
como ndo atendimento s regras previstas no item 4 e seus subitens, a CONTRATADA
providenciard a suspensdo do contrato com comunicacdo d CONTRATANTE para
regularizacdo no prazo maximo de 3 dias Uteis, a contar da data de recebimento da
notificacdo.

5.2.1. No caso de regularizacdo comprovada da ocorréncia, o contrato serd reativado
nos sistemas corporativos dos Correios.

5.2.2. No caso de ndo regularizacdo e/ou de reincidéncia da CONTRATANTE, o confrato
serd rescindido de forma unilateral pela CONTRATADA e serd aplicada multa de 2%
sobre o faturamento total dos Ultimos 12 (doze) meses da CONTRATANTE com a
CONTRATADA.

5.3. Nos casos de irregularidade grave, que resultem na depreciacdo da imagem dos
Correios, atentem contra a boa fé no relacionamento contratual,
publicidade/propaganda enganosa ou abusiva, ou que firam o interesse publico,
dentre outros, arescisdo e multa previstos no subitem 5.2.2 serdo aplicados, de imediato,
sem a necessidade de suspensdo prévia, prevista no subitem 5.2.

5.4. A aplicacdo da sancdo previstas nos subitens 5.2 e 5.3 ndo afasta a possibilidade de
ajuizamento de acdo judicial, podendo ocorrer a qualguer tempo, em decorréncia de
eventuais prejuizos & CONTRATADA, resultantes do descumprimento das regras previstas
neste Termo pela CONTRATANTE.
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