


O Contador como:
Gestor, Comunicador
e Estrategista Digital



Lagoa Dourada-MG



Lagoa Dourada-MG



CULTURA



Cultura é o conjunto de crenças, valores,
costumes, conhecimentos e práticas
compartilhados por um grupo social,

transmitidos de geração em geração e que
moldam a identidade e a forma como esse

grupo interage com o mundo.



Breve história
2011 - INGRESSO NO

MERCADO DE TRABAHO
2016 - INGRESSO EM UMA 
INSTITUICAO FINANCEIRA

2018 - BACHAREL EM
 CIENCIAS CONTABEIS

2020 - ABERTURA DO 
ESCRITORIO CONTABIL

2023 - CRIACAO DO 
GRUPO JS

2013 - PRIMEIRO TRABALHO COM 
CARTEIRA ASSINADA



Gestor, Comunicador e
Estrategista Digital



O contador é um
agente de negócios:



Forma a inteligência financeira;
Ajuda na tomada de decisão;
Influencia clima organizacional;
É ponte entre tecnologia, gestão e estratégia;
E precisa dominar habilidades que vão muito
além da técnica.



Contabilidade deixou de ser retrovisor e
passou a ser GPS. Só domina este GPS quem
sabe liderar, comunicar e criar estratégia
dentro do digital.



Características de um bom gestor
(baseado em princípios de governança

e gestão moderna).



Visão sistêmica: consegue enxergar
impacto de cada decisão no fiscal,
trabalhista, financeiro e estratégico.



Capacidade analítica: transforma dados
em diagnósticos e diagnósticos em

direcionamento.



Disciplina processual: cria rotinas, fluxos,
indicadores (KPIs) e garante execução.



Tomada de decisão consciente: 
base legal + impacto financeiro + risco

+ estratégia.



Inteligência emocional: lida com
pressão, fluxo de demandas e

ambientes dinâmicos.



O contador gestor precisa
entender de pessoas



A gestão moderna não é
sobre tarefas  é sobre

gente.



O contador gestor precisa:



Desenvolver pessoas



Delegar com
responsabilidade



Criar ambiente seguro
para comunicação



Incentivar autonomia, e
não apenas cobrança



Ser exemplo de postura,
ética e coerência



Mapear talentos e colocar
cada um no lugar certo



Um escritório cresce quando
o gestor entende que seu
maior patrimônio não é o

CNPJ, é o time que sustenta o
CNPJ.



Entenda sobre os
temperamentos





O Contador como
Comunicador



Hoje, o contador precisa
dominar comunicação em

três níveis:



Comunicação com a equipe
Saber alinhar expectativas;
Criar rituais (daily, semanal, fechamento de mês);
Oferecer feedback contínuo, não apenas corretivo;
Ter transparência para evitar ruídos;
Saber ouvir antes de responder;
Usar linguagem simples para explicar temas
complexos.



Comunicação não é falar, é conectar. 
A equipe só entrega quando entende

a direção



Comunicação com clientes



O contador precisa saber
explicar:

Tributação;
Reforma Tributária;
Indicadores financeiros;
Estratégias fiscais;
Obrigações acessórias.



O cliente confia no contador
que traduz, orienta e

direciona.



Comunicação digital
(autoridade)



Hoje, quem não se comunica
no digital é engolido.

 Contador precisa se posicionar



Instagram e YouTube
Conteúdos que educam
Posicionamento que gera autoridade
Clareza de mensagem
Entrega recorrente de valor.



A comunicação é a ponte entre o
que você sabe e quem precisa
saber.



O Contador como
Estrategista Digital



O escritório contábil como
empresa digital



Hoje não basta ter:

Software, Sistema...



É preciso:
Automação de processos;  Integração de ferramentas;
Inteligência artificial; Gestão de dados; Painéis de
indicadores; CRM; Fluxo de vendas; 
Estratégia de aquisição de clientes.



O contador precisa 
dominar vendas



Saber apresentar valor;
Construir proposta consultiva;
Oferecer solução;
Explicar ROI (retorno sobre investimento);
Criar relacionamento;
Fazer follow-up.



Vender não é empurrar serviço, é
orientar decisão. Contador que não
vende, não cresce.



O estrategista digital usa
tecnologia como alavanca



IA para otimizar tarefas;
IA para interpretação ;
IA para aumentar produtividade;
Ferramentas de precificação;
ERPs automatizados;
Integração contábil-financeira;
Ferramentas de marketing digital;
Tráfego pago para captação de leads;
Esteira de relacionamento;
Autoridade digital como ativo permanente.



“Estou cansado,
contabilidade vai acabar”





Fonte:







Posicionamento no Mercado
Identifique seu nicho (exemplo:  e-commerce, industria, prestador de serviço).

 Isso ajuda a se destacar e ser referência



Construa uma Marca Pessoal
Seja autêntico e reflita seus valores, atraia o tipo de cliente que desejam





















Produção de Conteúdo de
Valor

A importância de educar o público com informações úteis, e com isso gera
confiança e credibilidade.



Relacionamento com o
Cliente

A experiência do cliente vai além dos números. 



Networking
Participe de eventos, crie parcerias e mantenha uma rede ativa de contatos profissionais



O contador que une gestão, comunicação e
estratégia digital não é apenas um profissional. 
É o cérebro financeiro das empresas e o guia que
conduz o empresário para o lucro, para a
segurança e para o crescimento.



Obrigado


