@) CRCMG

CONSELMO REGIONAL DE CONTARLIDADE
DE MINAS GERAS

PROCESSO ADMINISTRATIVO DE CONTRATACAO

NUMERO DO PROCESSO 193
ADMINISTRATIVO DE CONTRATACAO
NUMERO DO PROCESSO E

001/2024
MODALIDADE

FUNDAMENTACAO LEGAL

Contratacdo por meio da realizacéo de
procedimento de dispensa de licitagdo, com
fundamento na hipo6tese do art. 75, inciso IX da
Lein®14.133/2021.

EXERCICIO FINANCEIRO

2024

SETOR REQUISITANTE

GECAC e GEADF

OBJETO

Contratacdo de servicos de cobranca
bancaria, compreendendo a emissao,
registro, liquidacao e baixa de boletos de
cobranca, de forma a viabilizar o
recebimento de anuidades, emolumentos,
taxas e outras receitas relacionadas as
atividades do CRCMG.

DATA DE ABERTURA DO PROCESSO

16/07/2024
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CRCMG DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA

CONSELHOREGIONAL DE CONTABILIDADE

Setor requisitante: Geréncia de Cadastro e Cobranca

Responsavel pela formalizagdo da demanda: Flavio Machado de Araujo

Data do pedido: 12/7/2024 Matricula: 294

Descricdo da necessidade de contratagao:

Contratagao de servigos de cobranga bancaria, compreendendo a emissao, registro, liquidagao e baixa de
boletos de cobranca, de forma a viabilizar o recebimento de anuidades, emolumentos, taxas e outras
receitas relacionadas as atividades do CRCMG.

Justificativa da necessidade de contratagao considerando o Planejamento Estratégico, se for o caso:

Os servigosbancarios de emissao, registro, liquidagéo e baixa de boletos de cobranga sao fundamentais para
viabilizar a arrecadagdo de anuidades, emolumentos, taxas e outras receitas devidas por profissionais da
contabilidade e organizagbes contabeis, de forma a proporcionar ao CRCMG os recursos necessarios para a
manutengao de sua estrutura, a execugao de suas atividades e o cumprimento de sua missao institucional.

Os valores arrecadados por meio dos boletos de cobranga emitidos e registrados pela instituigdo financeira,
séo creditados em conta corrente de titularidade do CRCMG mantida em bancooficial, sendo a cota parte
devida ao Conselho Federal de Contabilidade, automaticamente remetida pelo banco.

Dessa forma, faz-se necessaria a contratagao instituigdo financeira oficial para disponibilizar o conjunto de
servigos de cobranga bancaria necessario para a arrecadacgéao de receitas pelo CRCMG, de forma a assegurar
meios e recursos que permitem o cumprimento das politicas e diretrizes da gestao.

Quantidade de servigo ou material:

Com base no historico de liquidagao das guias, nos exercicios de 2023 e 2024 (parcial), foi estimado para os
12 meses de vigéncia de contrato, a emissao e registro de 369.413 (trezentas e sessenta e nove mil,
quatrocentos e treze) guias de cobranga, sendo 125.470(cento e vinte e cinco mil, quatrocentos e setenta)
delas liquidadas para os proximos 12 meses.

Previsao de data em que deve ser iniciada a prestagao dos servigos ou entregue o material:

06/08/2024

Indicar funcionario para compor a equipe de planejamento da contratagao:

Flavio Machado de Araujo

Indicar o fiscal técnico do contrato:

Flavio Machado de Araujo

Indicar o fiscal substituto:

llzanete Rocha Duarte de Oliveira

Assinado digitalmente por:

FLAVIO MACHADO DE ARAUJO

Validagao do responsavel pelo setor requisitante: CPF: 954.970.566-87
ido por AC SyngularID Multipla

Flavio Machadoige 'taam 00 %] CRC!
Gerente de Cadastro e Cobranca

De acordo. Encaminhe-se a Geréncia Administrativa e Financeira (GCONT) para prosseguimento:

Assinado digitalmente por:
JULIO CESAR DA SILVA
CPF: 890.312.706-44

i(];:artific%tf{eem|t|do poréﬁwér;gularlD Multlpla
Esse documento foi assinado por FLAVIO Mﬁ:r éb‘ﬁ))? %\%j\éj % 8 JébgtSES@B?aSéIR\)/AaI ara valldar o documento e
te/X

suas assinaturas acesse https://assinador.crcmg.org.br/val 5PUJ-WXY5R-RETXX-5PLHB
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MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Caodigo de validagao: X5PUJ-WXY5R-RETXX-5PLHB

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

v/ FLAVIO MACHADO DE ARAUJO (CPF 954.970.566-87) em 16/07/2024 16:46 -
Assinado com certificado digital ICP-Brasil

v/ JULIO CESAR DA SILVA (CPF 890.312.706-44) em 16/07/2024 17:25 -
Assinado com certificado digital ICP-Brasil

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validacdo deste documento:

https://assinador.crcmg.org.br/validate/X5PUJ-WXY5R-RETXX-5PLHB

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
0 cbdigo de validacéo:

https://assinador.crcmg.org.br/validate
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ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

Categoria do Objeto Geréncia de Cadastro e Cobranca

Responsavel Pela Demanda Flavio Machado De Araujo

Maria Aparecida Lopes Monteiro Cardoso
Vinicius Tadeu Rezende Rosa

Izaias Angelo Gomes

Claudia Dias de Andrade

Equipe de Planejamento

NECESSIDADE
1. DESCRICAO DA NECESSIDADE
1.1. A necessidade da contratacdo refere-se a prestacdo de servicos de cobranca bancaria,

compreendendo a emisséo, registro, liquidacéo e baixa de boletos de cobranca, de forma a viabilizar o
recebimento de anuidades, emolumentos, taxas e outras receitas relacionadas as atividades do CRCMG.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. Os servigosbancarios de emissao, registro, liquidagcdo e baixa de boletos de cobranca sio
fundamentais para viabilizar a arrecadacéo de anuidades, emolumentos, taxas e outras receitas devidas
por profissionais da contabilidade e organizagfes contabeis, de forma a proporcionar ao CRCMG os
recursos necessarios para a manutencdo de sua estrutura, a execucdo de suas atividades e o
cumprimento de sua misséo institucional.

2.2. Os valores arrecadados por meio dos boletos de cobranca emitidos e registrados pela instituicdo
financeira, séo creditados em conta corrente de titularidade do CRCMG mantida em bancooficial, sendo
a cota parte devida ao Conselho Federal de Contabilidade, automaticamente remetida pelo banco.

2.3. Dessa forma, faz-se necesséria a contratagdo instituicdo financeira oficial para disponibilizar o
conjunto de servicos de cobranca bancaria necessério para a arrecadacao de receitas pelo CRCMG, de

forma a assegurar meios e recursos que permitem o cumprimento das politicas e diretrizes da gestao,
em conformidade com o Planejamento Estratégico da entidade.

3. AREA REQUISITANTE

Area requisitante Responsével

Geréncia de Cadastro e Cobranca Flavio Machado De Araujo

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos intrinsecos do objeto:

4.1.1. Integracéo por API;

4.1.2. Opcéo de emissao de boletos com Qr code PIX;

4.1.3. Forma de operacionalizacdo da VAN de transmisséo dos arquivos de retorno.

4.2. Requisitos legais e regulamentares:

4.2.1. A contratagdo observara o disposto no § 3° do art. 164 da Constituicdo Federal de 1988:
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As disponibilidades de caixa da Uni&o serdo depositadas no banco central; as dos
Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e dos 6rgdos ou entidades do Poder
Publico e das empresas por ele controladas, em instituicbes financeiras oficiais,
ressalvados os casos previstos em lei.

4.3. Requisitos de sustentabilidade
N&o se aplica.
4.4. Continuidade dos servi¢os

4.4.1. Conforme conceito dado pelo art. 6°, inciso XV, da Lei n.° 14.133/2021, consideram-se continuos
0s servicos contratados e as compras realizadas pela Administracdo Publica para a manutencédo da
atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas.

4.4.2. Verificada a natureza de servigcos continuos, admite-se a prorrogacdo do contrato até o limite de
10 anos, nos termos do art. 107 da Lei n.° 14.133/2021:

Art. 107. Os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderdo ser
prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde
gue haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as
condicbes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracéo,
permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6énus
para qualquer das partes.

4.4.3. Os servigos bancarios de emisséo, registro, liquidacdo e baixa de boletos de cobranca sao
fundamentais para viabilizar a arrecadacdo de anuidades, emolumentos, taxas e outras receitas devidas
por profissionais da contabilidade e organizagfes contabeis, de forma a proporcionar ao CRCMG os
recursos necessarios para a manutencdo de sua estrutura, a execugdo de suas atividades e o
cumprimento de sua misséo institucional.

4.4.4. Trata-se, portanto, de servigos continuos, vinculados & necessidade atividade administrativa
permanente e indispensavel a Administracdo para manuten¢éo de suas receitas, a ser satisfeita por meio
da contratacdo de instituicédo financeira oficial.
4.5. Vigéncia contratual
4.5.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da data de assinatura,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

SOLUCAO
5. LEVANTAMENTO DE MERCADO
5.1. Considerada a disposicdo do § 3° do art. 164 da Constituicdo Federal de 1988 e a pesquisa de
precos realizadas com base em contratacdes da Administracéo Publica, verificou-se que as contratacdes

para prestacao de servicos de cobranca bancéria alternam-se entre a Caixa Econémica Federal e 0
Banco do Brasil:

PESQUISA DE MERCADO - CONTRATAGAO DE INSTITUIGAO FINANCEIRA OFICIAL PELA ADMINISTRAGAO PUBLICA
PRESTAGAO DE SERVICOS DE COBRANGA BANCARIA

CONSELHO REGIONALDE | CONSELHO REGIONAL DE CONSELHO REGIONAL DE
CONSELHO REGIONAL DO - REFEITURA MUNICIPAL
CONTRATANTE PARANA CONTABILIDADE DERIO | ADMINISTRAGAO DE MINAS DE PIRASSUNUNGA CONTABILIDADE DO MATO
GRANDE DO SUL GERAIS GROSSO DO SUL
CAIXA ECONOMICA .
CONTRATADA BANCO DO BRASIL FEDERAL BANCO DO BRASIL BANCO DO BRASIL | CAIXA ECONOMICA FEDERAL
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6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

6.1. Trata-se dos servicos de cobranca bancaria, compreendendo a emissao, registro, liquidacéo e baixa
de boletos de cobranca, de forma a viabilizar o recebimento de anuidades, emolumentos, taxas e outras
receitas relacionadas as atividades do CRCMG.

6.3. Os principais aspectos da solucdo séo:
a) Integrag&o por API;
b) Opcéo de emisséo de boletos com Qr code PIX;
¢) Forma de operacionalizacdo da VAN de transmissdo dos arquivos de retorno.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

7.1. Conforme apurado, em relatério do periodo compreendido entre os meses de junho/2023 a
maio/2024, tomando-se por base o histérico de emisséo e de liquidagcdo das guias nesse lapso temporal,
chega-se a estimativa de 369.413 (trezentas e sessenta e nove mil, quatrocentos e treze) guias emitidas
e de 125.470(cento e vinte e cinco mil, quatrocentos e setenta) guias liquidadas, dentro do periodo de
12 (doze) meses.

7.2. Na tabela abaixo, o histérico de guias dos ultimos 12 (doze) meses.

RELATORIO - GUIAS

ANO | MES | Qtde Guias Emitidas | Qtde Guias Pagas
2023 6 17.599 8.046
2023 7 18.635 7.261
2023 8 15.249 6.772
2023 9 12.421 5.236
2023| 10 13.903 6.032
2023 11 17.552 5.572
2023| 12 12.700 4.251
2024 1 98.457 33.703
2024 2 51.670 10.589
2024 3 48.536 8.965
2024 4 26.139 14.629
2024 5 36.552 14.414

TOTAL 369.413 125.470

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

8.1. Nos termos da Instrugdo Normativa n.° 65/2021, a pesquisa de precos foi realizada com base em
contratacdes similares feitas pela Administracdo Publica, adotando-se a média como método para
afericdo da adequacéo dos precos obtidos pelo CRCMG em propostas recebidas de bancos oficiais.

8.2. Abaixo, estdo demonstrados os valores unitarios contratados por entidades da Administracéo
Pulblica para os servigos de cobranga bancaria, em especial, para liquidacao:

PESQUISA DE PREGOS - PRESTACAO DE SERVICOS DE COBRANCA BANCARIA
CONTRATANTE:

SERVICO

CONTRATANTE: CRCPR
CONTRATADO: BANCO DO
BRASIL

CONTRATANTE: CRCRS
CONTRATADA: CAIXA
ECONOMICA FEDERAL

CONTRATANTE:
CRAMG
CONTRATADA:
BANCO DO BRASIL

PREFEITURA MUNICIPAL
DE PIRASSUNUNGA
CONTRATADA: BANCO
DO BRASIL

CONTRATANTE: CRCMS
CONTRATADA: CAIXA
ECONOMICA FEDERAL

TARIFA

TARIFA

TARIFA

TARIFA

TARIFA

MEDIA

MEDIANA

PROPOSTA
APRESENTADA AO
CRCMG PELA CAIXA
ECONOMICA FEDERAL

PROPOSTA
APRESENTADA AO
CRCMG PELO BANCO
DO BRASIL

TARIFA

TARIFA

LIQUIDAGAO

R$ 1,39

R$1,59

R$2,31

R$2,20

R$ 3,00

R$2,10]

R$ 2,20

R$ 1,46

R$ 1,46

BAIXA

R$0,10

R$0,00

R$0,12

R$0,00

R$ 0,00

R$ 0,04

R$ 0,00

R$0,00

R$0,00
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8.3. Considerada a média dos precos obtida na pesquisa, verifica-se que as propostas recebidas pelo
CRCMG de bancos oficiais, Caixa Econémica Federal e Banco do Brasil, estdo adequados ao praticado
no mercado.

8.4. Assim, considerando que as propostas dos bancos oficiais apresentam idéntico valor, verifica-se que
0 custo total estimado da contratacdo € de R$ 183.186,20 (cento e oitenta e trés mil cento e oitenta e
seis reais e vinte centavos), tendo por base as quantidades estimadas, conforme calculo abaixo:

CUSTO TOTAL ESTIMADO
SERVICO HISTORICO Qm PROPOSTA CAIXA PROPOSTA BANCO DO CAIXA ECONOMICA CUSTO TOTAL ESTIMADO BANCO
ECONOMICA FEDERAL BRASIL DO BRASIL
FEDERAL
REGISTRO DE GUIAS ESTIMATIVA DE GUIAS 369.413

EMITIDAS/REGISTRADAS - - - -

LIQUIDAGAO ESTIMATIVAS DE GUIAS 125.470 RS 1,46 RS 1,46 RS 183.186,20 RS 183.186,20
LIQUIDADAS
BAIXA ESTIMATIVA DE GUIAS 243.943 ~ _ ~ ~
BAIXADAS

CUSTO TOTAL ESTIMADO PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES R$ 183.186,20 RS 183.186,20

9. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
9.1. Considerada a natureza dos servi¢cos ndo se verifica a viabilidade de parcelamento da solucéo.
10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. O CRCMG ja possui prestador de servigos contratado para fornecimento dos programas de gestéo
e manutenc¢do interna da base de dados dos profissionais, com as rotinas necessarias as atividades de
cobranca.

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGCAO E O PLANEJAMENTO E DEMOSNTRAGAO DE
PREVISAO NO PCA

11.1. A contratacéo esté alinhada ao Planejamento Estratégico do CRCMG que estabelece como um de
seus objetivos assegurar 0S meios e recursos necessarios para o cumprimento das politicas e diretrizes
da gestao.

11.2. A contratagdo também foi prevista no Plano de Trabalho de 2024:

a) Projeto 5015 — Despesas financeiras.
b) Conta contabil: 6.3.1.4.01.02.002 - Despesas com cobranca

11.2. A contratacao também foi prevista no Plano de ContratagBes Anual de 2024.
PLANEJAMENTO
12. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

12.1. Os servigosbancéarios de emissao, registro, liquidagdo e baixa de boletos de cobranca séo
fundamentais para viabilizar a arrecadacdo de anuidades, emolumentos, taxas e outras receitas devidas
por profissionais da contabilidade e organizagfes contabeis, de forma a proporcionar ao CRCMG os
recursos necessarios para a manutencdo de sua estrutura, a execucdo de suas atividades e o
cumprimento de sua misséo institucional.

12.2. Os valores arrecadados por meio dos boletos de cobranca emitidos e registrados pela instituicdo
financeira, sdo creditados em conta corrente de titularidade do CRCMG mantida em bancooficial, sendo
a cota parte devida ao Conselho Federal de Contabilidade, automaticamente remetida pelo banco.
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12.3. Dessa forma, pretende-se que, com a contratacdo, sejam viabilizados todos servicos relacionados
a cobranca bancaria por instituicdo financeira oficial, indispensaveis a arrecadacdo de receitas pelo

CRCMG, de forma a assegurar meios e recursos que permitem o cumprimento das politicas e diretrizes
da gestao.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

13.1. Verificacdo da compatibilizacdo e comunicacdo entre sistemas do CRCMG e do prestador de
servigo.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
14.1. Nao se verifica impacto ambiental relacionado a presente contratacao.
VIABILIDADE

15. DECLARACAO DE VIABILIDADE
15.1. Diante dos elementos consignados nestes Estudos Técnicos Preliminares, a equipe de

planejamento declara que a contratagcéo é viavel sob os aspectos econdmicos, de conveniéncia e de
oportunidade.

16. RESPONSAVEIS

Assinado digitalmente por:

MARIA APARECIDA LOPES MONTEIRO CARDOSO
CPF: 994.036.416-49

Certificado emitido por AC SyngularlD Multipla

Data: 23/07/2024 13:08:46 -03:00 g CRCMG

Maria Aparecida Lopes Monteiro Cardoso
Membro

Assinado digitalmente por:

VINICIUS TADEU REZENDE ROSA

CPF: 084.184.086-50

Certificado emitido por AC SyngularID Multipla

Data: 22/07/2024 17:39:28 -03:00 %] CRCMIG
Vinicius Tadeu Rezende Rosa
Membro

Assinado digitalmente por:

1IZAIAS ANGELO GOMES

CPF: 046.926.156-05

Certificado emitido por AC VALID RFB v5

Data: 22/07/2024 16:14:31 -03:00 g CRCMG

Izaias Angelo Gomes
Membro

Assinado digitalmente por:

CLAUDIA DIAS DE ANDRADE

CPF: 078.953.596-30

Certificado emitido por AC SyngularID Multipla

Data: 22/07/2024 16:07:57 -03:00 :‘] CRCVIG
Claudia Dias de Andrade
Membro
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23/07/2024 13:08 - Assinado com certificado digital ICP-Brasil
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TERMO DE REFERENCIA — LEI 14.133/2021
DISPENSA

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS
(Processo Administrativo n°123/2024)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de servicos de cobranca bancéria, compreendendo a emisséo, registro, liquidacdo e baixa de
boletos de cobranca, de forma a viabilizar o recebimento de anuidades, emolumentos, taxas e outras receitas
relacionadas as atividades do CRCMG.

HISTORICO
ULTIMOS 12 MESES QUANT
REGISTRO DE GUIAS | ESTIMATIVA DE GUIAS EMITIDAS/REGISTRADAS | 369.413
LIQUIDAGAO ESTIMATIVAS DE GUIAS LIQUIDADAS 125.470
BAIXA ESTIMATIVA DE GUIAS BAIXADAS 243.943

SERVICO

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. Os custos dos servicos incidirdo apenas sobre a liquidacdo das guias.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solu¢cdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. ESPECIFICACOES DA SOLUCAO:
3.2.1.0 servico de cobranga bancaria, compreende:
a) Emissédo das guias;
b) Registro;
c) Liquidacéo;
d) Baixa de boletos de cobranca.
3.3. INTEGRACAO E FERRAMENTAS DA SOLUCAO:
a) Integracéo por API,
b) Opcéo de emisséo de boletos com Qr code PIX;

c) Forma de operacionalizacdo da VAN de transmissao dos arquivos de retorno.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1. Trata-se de solucdo eletrbnica, a vista disso ndo se verifica requisito de sustentabilidade especifico a ser
cumprido pela Contratada quando da execuc¢éo do objeto, inclusive por auséncia de previsdo no Guia Nacional das
Contratacdes Sustentaveis da AGU.

Subcontratacao

4.2. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da contratacéo

4.3. Nao haveréa exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.
Vistoria

4.4. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execu¢do dos servicos.

5. INDICAGAO DE MARCAS OU MODELOS (art. 41, inciso |, da Lei n°® 14.133, de 2021)

5.1. N&o se aplica.

6. DA VEDACAO DE UTILIZAGAO DE MARCA/PRODUTO NA EXECUGAO DO SERVIGO

6.1. Nao se aplica.
7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condigbes de execugao
7.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
7.1.1.A execucao completa e perfeita do objeto devera ter inicio em 07/08/2024, permitindo a entrada em
operacgdo, de forma que atenda a todos 0s requisitos necessérios a prestacéo dos servigos.
Rotinas a serem cumpridas

7.2. A execugdo contratual observara as rotinas constantes no contrato.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

7.3. A demanda do 6rgédo tem como base as caracteristicas descritas no item 1 deste Termo de Referéncia.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81° inciso Ill, da Lei n®14.133, de 2021)

7.4. A contratada deverd se responsabilizar pela garantia e qualidade permanente dos servicos, durante toda a
vigéncia contratual.
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8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagéo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicac¢des entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

8.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

8.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que
conterd informacdes acerca das obriga¢cfes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdao do objeto, do plano complementar de execucédo da contratada, quando houver, do método de aferi¢cdo
dos resultados e das sang¢8es aplicaveis, dentre outros.

Preposto

8.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugao do objeto contratado.

8.7. A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutenc¢é@o do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacéo

8.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

8.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

8.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1);

8.11. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificaces para a
correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 111);

8.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

8.13. Nocaso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);
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8.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob

sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgéo ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

8.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢c6es de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto
n° 11.246, de 2022).

8.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solug&o do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

8.17. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscaliza¢éo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

8.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, Il).

8.19. O gestor do contrato acompanhard a manutenc¢éo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

8.20. O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu
desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

8.21. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei
n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, X).

8.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucédo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

8.23. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagédo
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo nos termos do
contrato.
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9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1. Os critérios de medi¢éo e pagamento estdo pormenorizados no contrato.

10. ANTECIPAGAO DE PAGAMENTO

10.1. N&o se aplica.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

11.1. A Contratada sera selecionada por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitacdo, com
fundamento na hipétese do art. 75, inciso IX da Lei n°® 14.133/2021, conforme justificativa de contratacao anexa.

11.2. Regime de execucéo

11.2.1. O regime de execucdo serd o de empreitada por preco unitario.
12. HABILITACAO

Exigéncias de habilitacdo

12.4. Para fins de habilitacdo, deveré o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

12.5. Apresentacdo de inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

Habilitagéo fiscal, social e trabalhista

12.6. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

12.7. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

12.8. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

12.9. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

12.10. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
Cujo exercicio contrata ou concorre;
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13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

13.1. O custo estimado total da contratacédo para periodo de 12 (doze) meses, é de R$ 183.186,20 (cento e oitenta
e trés mil cento e oitenta e seis reais e vinte centavos), conforme custos unitarios e quantidades estimadas
apostos na tabela abaixo:

CUSTO TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO
SERVICO HISTORICO QUANT LI @B
BANCO DO BRASIL ESTIMADO
ESTIMATIVA DE GUIAS
REGISTRO DE GUIA 41
GISTRODEGUIAS |/ riDAS/REGISTRADAS 369.413 - -
N ESTIMATIVAS DE GUIAS
LIQUIDACAO 125.470 RS 1,46 | RS 183.186,20
LIQUIDADAS
ESTIMATIVA DE GUIAS
BAIXA CAADAS 243.943 _ _
ESTIMATIVA DE CUSTO ANUAL| R$ 183.186,20

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.4. As despesas decorrentes da presente contratacéo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
orcamento do CRCMG.

14.5. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:

a) Projeto: 5015 — Despesas financeiras.
) Conta Contabil: 6.3.1.4.01.02.002 - Despesas com cobranga

II) Centro de Custo: 328 — Geréncia de Cadastro e Cobranca

14.6. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera atestada apds aprovagdo do or¢amento
correspondente e inicio da execu¢éo do plano de trabalho.

14. MODELO UTILIZADO

14.7. Modelos Padronizados de Licitacdes e Contratos da Camara Nacional de Modelos de LicitacGes e Contratos
Administrativos da AGU e das secretarias de Governo Digital e de Gestédo e Inovacédo do Ministério da Gestao
e da Inovacédo em Servicos Publicos.

14.8. Versédo: Termo de Referéncia contratagéo de Servigos — Licitacdo - Modelo para Pregéo Eletrénico

14.9. Atualizagéo: dezembro/2022
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15. RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO

Assinado digitalmente por:

IZAIAS ANGELO GOMES

CPF: 046.926.156-05

Certificado emitido por AC VALID RFB v5

Data: 23/07/2024 14:58:01 -03:00 E] CRCVIG

GERENCIA DE CONTRATACOES

Assinado digitalmente por:

VINICIUS TADEU REZENDE ROSA

CPF: 084.184.086-50

Certificado emitido por AC SyngularlD Multipla

Data: 23/07/2024 17:47:55 -03:00 g CRCMG

GERENCIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Assinado digitalmente por:

MARIA APARECIDA LOPES MONTEIRO CARDOSO
CPF: 994.036.416-49

Certificado emitido por AC SyngularID Multipla
Data: 24/07/2024 11:18:56 -03:00 g CRCMG

DIRETORIA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Assinado digitalmente por:

SUELY MARIA MARQUES DE OLIVEIRA
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Certificado emitido por AC SOLUTI Multipla v5
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PRESIDENTE DO CRCMG
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11:35 - Assinado com certificado digital ICP-Brasil

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validacao deste documento:
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TERMO DE ADESAO AS CLAUSULAS GERAIS DO
CONTRATO UNICO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

INTRODUGAO: Proposta 5662240

BANCO:
Banco do Brasil S/IA

Endereco: Setor de Autarquias Norte, Quadra 5, Lote B, Torre Norte CNPJ: 00.000.000/0001-91
Cidade: Brasilia UF: DF CEP: 70040-912

Agéncia: ESC SETOR PUBLICO MG Prefixo-dv: 1615-2

CONVENENTE:
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS

CPF ou CNPJ: 17.188.574/0001-38
Endereco: RUA CLAUDIO MANOEL, 639-EDIFICIO
Cidade: BELO HORIZONTE UF: MG CEP: 30140-100

Ao assinar este TERMO DE ADESAO o CONVENENTE acima identificado pactua com o Banco do Brasil S.A. as condigées adiante
estabelecidas, confirma as informacdes acima relacionadas e se declara automéatica e expressamente vinculado as disposi¢des previstas
no CONTRATO UNICO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS — CLAUSULAS GERAIS, registrado no Cartério do Primeiro Oficio de Registro
Civil, Titulos e Documentos da cidade de Brasilia-DF, as quais o CONVENENTE adere e declara, ao assinar este Termo, ter pleno
conhecimento, estar de acordo com seu teor, ter recebido copia das referidas CLAUSULAS GERAIS, bem como das informacdes
técnicas referentes a sistematica de transmisséo e recepcéo de dados.

Data inicio de vigéncia: 07 de agosto de 2024 Data fim de vigéncia: 06 de agosto de 2025

A data de inicio de vigéncia das condigdes deste Termo condiciona-se a formalizagdo do presente documento. Quando negociada em
conjunto com outras empresas, condiciona-se a assinatura por todas as empresas integrantes da negociacéo e somente sera efetivada
quando todos os representantes legais necessarios assinarem este Termo. Neste caso, se a Ultima assinatura necessaria ocorrer apos a
data de vigéncia prevista acima, a mesma passara ao dia posterior a referida assinatura.

O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez)
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
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TERMO DE ADESAO AS CLAUSULAS GERAIS DO
CONTRATO UNICO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

PARAMETROS PARA COBRANGCA:

Identificagdo do Cliente/Convénio (*1)
01860401 17 019

Conta para crédito do resultado da Cobranca

Agéncia Conta Corrente
1615-2 200008-3
Conta para débito da tarifa

Agéncia Conta Corrente
1615-2 200008-3
Conta para débito de ressarcimento de prejuizo e multa

Agéncia Conta Corrente

Tarifa inicial por evento

Tarifa (Descrigao da tarifa):

CBR Registro Digital

CBR Liquidagédo BB Guiché

CBR Liquidagé@o BB TAA

CBR Liquidag&o BB Internet

CBR Liquidagdo BB COBAN

CBR Liquidagéo BB Central de Atendimento
CBR Liquidagédo BB Arquivo

CBR Liquidagé@o BB Outros Canais
CBR Liquidagdo Compe Guiché

CBR Liquidagdo Compe TAA

CBR Liquidagdo Compe Internet

CBR Liquidagdo Compe COBAN

CBR Liquidagdo Compe Central de Atendimento
CBR Liquidagdo Compe Arquivo

CBR Liquidagdo Compe Outros Canais
CBR Baixa

CBR Manutencao de Boleto Vencido
CBR Instrugdes Diversas

CBR Liquidag&o Pix

Valor
R$ 0,00
R$ 1,46
R$ 1,46
R$ 1,46
R$ 1,46
R$ 1,46
R$ 1,46
R$ 1,46
R$ 1,46
R$ 1,46
R$ 1,46
R$ 1,46
R$ 1,46
R$ 1,46
R$ 1,46
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 1,46

Periodicidade do débito da tarifa: Diario
Float: 1 dia
N&o receber titulos vencidos ha mais de 29 dias

Permite envio de boleto por e-mail ao sacado(pagador): Sim
Permite cobranca partilhada(*3): Nao
Permite liquidagao parcial de boletos: Nao

Beneficiario(s) da Cobranca Compartilhada(*4)

Nome, Raz&o ou Denominagéo Social: CNPJ/CPF Agéncia

Conta Corrente Percentual de rateio

* Tarifa ndo descrita: consultar Tabela de Tarifas vigente.
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TERMO DE ADESAO AS CLAUSULAS GERAIS DO
CONTRATO UNICO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

PARAMETROS PARA COBRANGCA:

01944850 17 019

Identificagdo do Cliente/Convénio (*1)

Agéncia
1615-2

Conta para crédito do resultado da Cobranca

Conta Corrente
24074-5

Agéncia
1615-2

Conta para débito da tarifa

Conta Corrente
24074-5

Agéncia

Conta para débito de ressarcimento de prejuizo e multa

Conta Corrente

Tarifa inicial por evento
Tarifa (Descrigao da tarifa): Valor

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE 33.618.570/0001-07 4200-5 14000-7 20,00

CBR Registro Digital R$ 0,00
CBR Liquidagdo BB Guiché R$ 1,46
CBR Liquidagdo BB TAA R$ 1,46
CBR Liquidag&o BB Internet R$ 1,46
CBR Liquidagdo BB COBAN R$ 1,46
CBR Liquidagéo BB Central de Atendimento R$ 1,46
CBR Liquidagéo BB Arquivo R$ 1,46
CBR Liquidacéo BB Outros Canais R$ 1,46
CBR Liquidagdo Compe Guiché R$ 1,46
CBR Liquidag@o Compe TAA R$ 1,46
CBR Liquidag@o Compe Internet R$ 1,46
CBR Liquidagdo Compe COBAN R$ 1,46
CBR Liquidagdo Compe Central de Atendimento R$ 1,46
CBR Liquidag@o Compe Arquivo R$ 1,46
CBR Liquidagdo Compe Outros Canais R$ 1,46
CBR Baixa R$ 0,00
CBR Manutencao de Boleto Vencido R$ 0,00
CBR Instrugdes Diversas R$ 0,00
CBR Liquidag&o Pix R$ 1,46
Periodicidade do débito da tarifa: Diario

Float: 1 dia

N&o receber titulos vencidos ha mais de 29 dias

Permite envio de boleto por e-mail ao sacado(pagador): Sim

Permite cobranca partilhada(*3): Nao

Permite liquidagao parcial de boletos: Nao

Beneficiario(s) da Cobranca Compartilhada(*4)

Nome, Raz&o ou Denominagéo Social: CNPJ/CPF Agéncia Conta Corrente  Percentual de rateio

* Tarifa ndo descrita: consultar Tabela de Tarifas vigente.
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TERMO DE ADESAO AS CLAUSULAS GERAIS DO
CONTRATO UNICO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

PARAMETROS PARA COBRANGCA:

Identificagdo do Cliente/Convénio (*1)
02095191 17 019

Conta para crédito do resultado da Cobranca

Agéncia Conta Corrente
1615-2 25479-7

Conta para débito da tarifa

Agéncia Conta Corrente
1615-2 25479-7

Conta para débito de ressarcimento de prejuizo e multa

Agéncia Conta Corrente

Tarifa inicial por evento

Tarifa (Descrigao da tarifa):

CBR Registro Digital

CBR Liquidagédo BB Guiché

CBR Liquidagé@o BB TAA

CBR Liquidag&o BB Internet

CBR Liquidagdo BB COBAN

CBR Liquidagéo BB Central de Atendimento
CBR Liquidagédo BB Arquivo

CBR Liquidagé@o BB Outros Canais
CBR Liquidagdo Compe Guiché

CBR Liquidagdo Compe TAA

CBR Liquidagdo Compe Internet

CBR Liquidagdo Compe COBAN

CBR Liquidagdo Compe Central de Atendimento
CBR Liquidagdo Compe Arquivo

CBR Liquidagdo Compe Outros Canais
CBR Baixa

CBR Manutencao de Boleto Vencido
CBR Instrugdes Diversas

CBR Liquidag&o Pix

Valor
R$ 0,00
R$ 1,46
R$ 1,46
R$ 1,46
R$ 1,46
R$ 1,46
R$ 1,46
R$ 1,46
R$ 1,46
R$ 1,46
R$ 1,46
R$ 1,46
R$ 1,46
R$ 1,46
R$ 1,46
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 1,46

Periodicidade do débito da tarifa: Diario

Float: 1 dia

Permite envio de boleto por e-mail ao sacado(pagador): Sim
Permite cobranca partilhada(*3): Nao

Permite liquidagao parcial de boletos: Nao

Beneficiario(s) da Cobranga Compartilhada(*4)

Nome, Razdo ou Denominagao Social: CNPJ/CPF Agéncia

Conta Corrente Percentual de rateio

* Tarifa ndo descrita: consultar Tabela de Tarifas vigente.
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TERMO DE ADESAO AS CLAUSULAS GERAIS DO
CONTRATO UNICO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

BELO HORIZONTE, 31 de julho de 2024.

CONVENENTE:
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS
CNPJ 17.188.574/0001-38

SUELY MARIA MARQUES DE OLIVEIRA
portador da cédula de identidade MG-041655/0-1 CRC MG
inscrito no CPF/MF sob 0 n° 686.588.426-49

Observagdes quando contratado o servigo:

(*1) Definir os parametros de cada convénio cadastrado para o cliente. No caso de propostas, 0 nimero sera alterado apds a ativagéo do
convénio.

(*2) Centralizagdo de Saldo - Inserir tantas contas centralizadas quantas necessarias.

(*3) Cobranca - O convenente indica no arquivo remessa os beneficiarios (até 20 diferentes).

(*4) Cobranca - O convenente indica no maximo trés beneficiarios.

(*5) Pagamentos - Exclusivo para Pagamento a Fornecedores e Pagamentos Diversos. Ndo permitido para Pagamento de Salérios.

" Para realizar suas transag8es bancéarias o BANCO coloca a disposicdo os telefones de sua Central de Atendimento - CABB 4004
0001(capitais e regides metropolitanas) ou 0800 729 0001(demais localidades). Para eventual elogio, sugestdo, duvida, informagao,
reclamacéo, denlncia, cancelamento, 0 BANCO coloca a disposicdo do CONVENENTE o Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC
0800 729 0722. Para situagdes ndo solucionadas no atendimento normal, mediante protocolo do atendimento anterior, ligue para
Ouvidoria BB 0800 729 5678. Para Deficientes Auditivos ligue 0800 729 0088. O SAC funciona 24 horas, 7 dias por semana, ou acesse 0
portal www.bb.com.br."
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CONTRATO UNICO DE PRESTACAO DE SERVICOS - CLAUSULAS GERAIS

Clausulas Gerais que regem o Contrato Unico de Prestacao de Servigos, entre o Banco do
Brasil S.A., instituicao financeira bancaria, organizada e constituida como sociedade de
economia mista federal de capital aberto, com sede em Brasilia-DF, Capital Federal, no
Setor de Autarquias Norte, Quadra 5, Lote B, Edificio Sede BB, Torre Sul, 2 Andar, CEP
70040-912, inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa (CNPJ) sob o numero
00.000.000/0001-91, aqui denominado simplesmente BANCO, por sua agéncia identificada
no TERMO DE ADESAOQ que integra o presente CONTRATO, formando com ele um todo
unico e indivisivel para todos os fins de direito, e as(os)correntistas tambem identificados
no TERMO DE ADESAOQ, abreviadamente denominados CONVENENTE, em conjunto,
denominados PARTES, tém entre si justo e contratado, por esta € na melhor forma de
direito, o que adiante segue.

SECAO | - CONDICOES COMUNS INICIAIS

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO — O BANCO prestara ao CONVENENTE os
seguintes servicos:

. recebimentos em favor do CONVENENTE, mediante: Cobranca, Deposito
Identificado, Débito Automatico, Comércio Eletronico, Debito em Conta via Internet,
Arrecadacao de Guias Nao Compensaveis, Recarga de Telefone Pre-Pago, BB Pay
e Pix.

.  Pagamentos feitos pelo CONVENENTE relativos a: Pagamento de Salarios,
Pagamento a Fornecedores, Pagamentos Diversos, bem como Liguidacao
Eletronica de Boletos e Guias.

Ill.  Centralizacao de Saldos.

V. Servicos de Gateway de Pagamentos de transacoes realizadas com cartao de

credito, via BB Pay, conforme definido na clausula quarente e sete deste
CONTRATO.

CLAUSULA SEGUNDA - DO TERMO DE ADESAO - A adesao as presentes Clausulas
Gerais e o estabelecimento das condicdes especificas para prestacao de uns, alguns ou a
totalidade dos servicos definidos na Clausula OBJETO e detalhados no presente
instrumento s@o manifestados por escrito no TERMO DE ADESAO as Clausulas Gerais do
Contrato Unico de Prestacao de Servicos, doravante denominado TERMO DE ADESAO,
mediante assinatura eletronica ou por escrito mediante aposicao de data e respectivas
assinaturas, em duas vias de igual teor para um so efeito € forma.

Paragrafo Primeiro — Acordos Anteriores — A assinatura do TERMO DE ADESAOQ revoga,
automaticamente, as disposi¢coes conflitantes existentes em quaisquer outros documentos
firmados anteriormente com o BANCO, que tiverem o0 mesmo objeto, permanecendo, em
vigor, as obrigacoes assumidas pelo CONVENENTE decorrentes dos atos e omissoes
praticadas anteriormente a tal revogacao.

Paragrafo Segundo — Alteracdes Posteriores - Quaisquer alteragées introduzindo,
excluindo ou modificando, no todo ou em parte, as presentes Clausulas Gerais serao

registradas e averbadas no Cartorio do Primeiro Oficio de Registro de Titulos e Documentos
de Brasilia-DF. L U |
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Continuagdo - CONTRATO UNICO DE PRESTACAO DE SERVIGOS - CLAUSULAS GERAIS

Paragrafo Terceiro — O BANCO, por intermedio de qualguer dos diversos canais de
comunicacao oferecidos ao CONVENENTE (Internet, Terminais de Autoatendimento — TAA.
BB Digital PJ, BB Digital Setor Publico etc.), publicara a informacao das alteracdes. ocasido
em que passarao a ter vigéncia, independentemente de comprovacao da efetiva ciéncia do
CONVENENTE. Essas alteractes tornar-se-ao eficazes para todos os Contratos e todas
as prorrogacoes que se fizerem apos a data do registro e averbacao. O CONVENENTE
podera manifestar sua discordancia com as alteragoes, por escrito, no prazo de 10 (dez)
dias da publicacdo, importando seu siléncio em concordancia com as referidas
modificacoes.

Paragrafo Quarto — Nos termos do artigo 10, § 2°, da Medida Provisoria n® 2.200-2/2001
para fins de formalizacao, concordancia e ciéncia das presentes disposicées, as PARTES
reconhecem a validade e a legitimidade, como meio de comprovacao de autoria,
autenticidade e integridade do documento, da ASSINATURA ELETRONICA registrada pelo
CONVENENTE.

CLAUSULA TERCEIRA — DA REMUNERACAO DO BANCO — O CONVENENTE pagara
tarifa ao BANCO, na forma ajustada pelas PARTES cujo valor sera definido com base na
Tabela de Tarifas de Servicos Bancarios, disponivel nas agéncias do BANCO e no sitio
eletronico na internet www.bb.com.br.

Paragrafo Primeiro — O CONVENENTE esta ciente e concorda com o fato de o BANCO
debitar as tarifas mencionadas no caput desta clausula nos respectivos dias e contas
correntes conforme tabela de tarifas ou negociados em TERMO DE ADESAOQO.

Paragrafo Segundo — Os débitos relativos as tarifas ou outras responsabilidades oriundas
deste CONTRATO serao informados ao CONVENENTE por meio de lancamento no seu
extrato de conta corrente.

Paragrafo Terceiro — Paragrafo Terceiro — O valor da tarifa relativa a cada servigo
mencionado no caput desta clausula devera ser reajustado, anualmente, de acordo com a
variagcao do IPCA/IBGE - Indice de Precos ao Consumidor Ampliado ou do INPC/IBGE -

Indice Nacional de Precos ao Consumidor, ambos de responsabilidade do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica; ou, ainda, de outro indice, a ser acordado entre as

Partes a época da alteracao, a partir do 13° (DECIMO TERCEIRO) més de Convénio, bem
como nos reajustes vindouros

Paragrafo Quarto — Sem prejuizo do reajuste anual previsto no Paragrafo Terceiro desta
clausula, o valor da tarifa relativa a cada servico mencionado no caput desta clausula
podera ser alterado por determinado periodo, a critério do BANCO, devendo o fato ser
comunicado ao CONVENENTE, por intermédio de qualquer dos diversos canais de
comunicagao utilizados pelo BANCO (Internet, Terminais de Auto Atendimento — TAA, BB
Digital PJ, BB Digital Setor Publico etc.), podendo o CONVENENTE manifestar sua
discordancia, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias do recebimento da comunicacio.

Paragrafo Quinto — Com excecao das contratagtes de Centralizacao de Saldos, Deposito
|dentificado e da modalidade Crédito em Conta Corrente para Pagamento de Salarios, por

meio do BB Digital PJ, o BANCO tambem sera remuneraﬂo pelo. ﬂoat previsto no TERMO

DE ADESAO. ' - 1
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Continuagao - CONTRATO UNICO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS - CLAUSULAS GERAIS

Paragrafo Sexto — O termo EVENTO citado na Tabela de Tarifas de Servigos Bancarios
refere-se a cada utilizacdo de qualquer dos servigos especificados no TERMO DE
ADESAOQ, ou seja, a cada lancamento processado pelo BANCO. No servico de Debito
Automatico, considera-se EVENTO tanto o langamento processado guanio 0 nao
processado, ainda que o débito nao seja efetuado em razao da falta de saldo, de conta com
restricoes ou de bloqueio efetuado pelo cliente do CONVENENTE. Na centralizacao de

saldo, as apuracées parciais de saldos devedores e credores nao sao considerados
EVENTOS.

Paragrafo Sétimo — Na prestacao de servigcos de pagamento de salarios, o beneficiario
ficara isento de tarifa para a emissdo de cartao magnetico para movimentacao de conta
bancaria quando esta for exclusiva para recebimento de salarios (art. 1° da Resolugao do
Conselho Monetario Nacional n® 3.402/06). O BANCO nao cobrara do beneficiario, ainda,
qualquer outra tarifa para sua remuneracgao por este servigo, observada o disposto no artigo
2° inciso | e paragrafo 1° da Resolucae n® 3.402/2006 do Conselho Monetario Nacional.

Paragrafo Oitavo — Na hipotese de renovacao do CO NTRATO, o BANCO sera remunerado
pelos valores vigentes da Tabela de Tarifas de Servicos Bancarios, disponivels nas
agéncias do BANCO, salvo determinacao especifica de valores definida pelas PARTES.

CLAUSULA QUARTA - DA PUBLICIDADE - A utilizagdo de publicidade envolvendo
marcas e respectivos logotipos de propriedade das PARTES, sob qualquer pretexto,
dependera de prévia concordancia da proprietaria, inclusive no que se refere a producao
de pecas de divulgacao que fagam mengéao direta ao sistema do CONVENENTE ou a rede
de servicos do BANCQ, que envolvam ou mencionem, direta ou indiretamente, os servigos
objeto deste CONTRATO.

Paragrafo Primeiro — O CONVENENTE n&o podera utilizar o nome/marca do BANCO em
quaisquer atividades de divulgacao empresarial, como, por exemplo, em cartoes de visitas,
anlncios diversos, impressos etc., sem a prévia autorizagdo do BANCO, sob pena de
imediata rescisao do presente CONTRATO, independente de aviso ou interpelagao judicial
ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade do CONVENENTE.

Paragrafo Segundo — As PARTES concordam que quaisquer press releases e divulgacoes
ao mercado elou a midia com relacéo a existéncia deste CONTRATO, por qualquer das
PARTES. somente poderdo ser realizados mediante a anuéncia por escrito da outra PARTE
e desde que o texto ou o conteldo da divulgacdo tenha sido previamente analisado e
anuido por todas as PARTES.

Paragrafo Terceiro — O CONVENENTE se obriga a observar todas as regras para uso da
marca Pix. nos termos do disposto no Manual de Uso da Marca, disponivel no endereco
eletronico do BCB na internet www.bcb.gov.br.

CLAUSULA QUINTA — TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS - Cada PARTE declara
gue cumpre toda e qualquer legislagao de privacidade e de dados pessoais, incluindo, mas
sem se limitar, a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

- . . . r N e e w5 & I % -1 STV e .
Paragrafo Primeiro — O tratamento e compartilhamento de dados=pessoais entre as
PARTES ocorrera na medida necessaria para o desempenho das atividades e servigcos do
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Continuagdo - CONTRATO UNICO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS - CLAUSULAS GERAIS

presente CONTRATO e com a adocao das melhores praticas de seguranca e manutencao
da integridade e da confidencialidade dos dados pessoais, para as finalidades informadas
aos seus titulares.

Paragrafo Segundo — As regras e condi¢cdes especificas aplicaveis as PARTES para o
tratamento e/ou compartilhamento de Dados Pessoais estao previstas no Anexo | -
Tratamento de Dados Pessoais, que € parte integrante e indissociavel das Clausulas Gerais
do CONTRATO. O CONVENENTE declara-se ciente e concorda em cumprir o Anexo |.

CLAUSULA SEXTA — DA RESPONSABILIDADE DO CONVENENTE — O CONVENENTE,
na condicao de mandante do BANCO (mandatario), se obriga a manter isento e indene o
BANCO de toda e qualquer responsabilidade decorrente da relacao mantida entre o
CONVENENTE e terceiros (favorecidos, clientes, beneficiarios, contribuintes, titulares,
pagadores, participantes de split etc.) e de qualquer implicacao que possa surgir da
operacionalizacao dos servicos objeto deste CONTRATO.

CLAUSULA SETIMA - DA RESPONSABILIDADE DO CONVENENTE - O
CONVENENTE, na condicao de contratante dos servigos, se obriga a manter atualizado o
seu cacdastro e de seus representantes junto ao BANCO.

SECAO Il - CONDICOES PARA CENTRALIZACAQO DE SALDOS

CLAUSULA OITAVA - DO OBJETO - Q BANCO prestara ao CONVENENTE o servico de
centralizacao de saldos realizado mediante transferéncia diaria dos saldos devedores ou
credores remanescentes verificados na(s) conta(s) de titularidade do CONVENENTE,
denominada(s) Centralizada(s), para a conta tambem do CONVENENTE, denominada
Centralizadora.

Paragrafo Primeiro — Os numeros das contas Centralizadas e Centralizadora serao
informados no TERMO DE ADESAOQ.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE podera escolher no TERMO DE ADESAO
determinados momentos no curso do dia para apuracao e centralizacao parcial dos saldos
devedores ou credores verificados nas contas Centralizadas e Centralizadora.

CLAUSULA NONA — DA OPERACIONALIZACAO - Para operacionalizacao do servico de
Centralizacao de Saldos:

Paragrafo Primeiro — O CONVENENTE reconhece como legitimos os débitos e créditos
originados das transferéncias efetuadas para a fiel prestacao deste servigo.

Paragrafo Segundo — O BANCO compromete-se a efetuar débitos e liquidar cheques
sacados contra a(s) conta(s) Centralizada(s), diretamente nos guichés de caixa da(s)
agéncia(s) detentora(s) da(s) conta(s), até o limite diario de pagamento por conta
especificado no TERMO DE ADESAO, além do saldo existente na conta no momento da
transacao, obrigando-se o CONVENENTE a manter, na conta Centralizadora e/ou em
aplicagbes de curto prazo, saldo diario correspondente a 130% (cento e trinta por cento) da
soma dos limites de que trata esta alinea.| - %

A
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- Continuagdo - CONTRATO UNICO DE PRESTACAO DE SERVIGOS - CLAUSULAS GERAIS

Paragrafo Terceiro — O cheque acolhido em depdsito que venha a ser devolvido pelo banco
sacado sera debitado na conta acolhedora do depasito.

Paragrafo Quarto — O processamento dos débitos automaticos nas contas Centralizadas,
autorizados pela CONVENENTE na condigao de devedora, sera realizado diretamente na
conta Centralizadora, sujeitando-se, de qualquer modo, a existéncia de saldo suficiente.

Paragrafo Quinto — A operacionalizacdo do servigo somente & possivel mediante
existéncia de conta(s) corrente(s) ativa(s) junto ao BANCO, para que funcionem como
conta(s) Ceniralizada(s) e Centralizadora. O encerramento da conta Centralizadora
mencionada no TERMO DE ADESAO ensejara, obrigatoriamente, a interrupgao do servigo.

SECAO Ill - CONDICOES PARA COBRANGCA

CLAUSULA DEZ - DO OBJETO - O BANCO, na condicao de instituigao financeira
destinataria, prestara ao CONVENENTE, na condicdo de beneficiario, o servico de
cobranca de boleto de pagamento, nas espécies boleto de cobranga e/ou boleto de
proposta regulamentado pela Circular 3.598, de 06 de junho de 2012, alterada pela Circular
3.656, de 02 de abril de 2013, do Banco Central do Brasil — BCB e da Convencao entre
Instituicoes participantes do Sistema Financeiro Nacional sobre a emissao, apresentacao,
processamento e liquidacao interbancaria dos boletos de pagamento (Convencao de
Cobranca).

Paragrafo Unico — A adesdao do CONVENENTE as presentes clausulas implica, de
imediato, a constituicao e nomeacao do BANCO como seu mandatario, conferindo-lhe
poderes necessarios e suficientes para o efeito de cumprir o objeto do presente
CONTRATO, que & o recebimento de seu crédito junto ao pagador.

CLAUSULA ONZE - DA EMISSAO, APRESENTACAO E MANUTENCAO DOS BOLETOS
DE PAGAMENTO — As PARTES estabelecem que:

Paragrafo Primeiro — O CONVENENTE enviara para cobranga somente boletos de
pagamento legitimos, comprometendo-se a manter em seu poder a documentacao que da
origem e autoriza a emissao desses boletos e gque comprove a transagao mercantil, a
entrega da mercadoria, a prestacado do servigo e/ou o contrato que a autorizou, exibindo-a
ao BANCO, quando solicitada, no prazo assinalado.

Paragrafo Segundo — Para a modalidade de cobranca com Registro, 0 CONVENENTE
devera apresentar ao BANCO, ao menos, os dados minimos obrigatorios do boleto para
registro no sistema corporativo, via intercambio de dados em meio eletrdnico, em
conformidade com as especificagdes técnicas indicadas pelo BANCO, antes da
apresentacao do boleto ao pagador.

Paragrafo Terceiro — O BANCO nao acatara a solicitagao de registro do boleto, no caso
de utilizacao de finalidade diversa da solicitada no cadastramento do convénio, utilizagao
do convénio para operacionalizacao de servigos de terceiros ou encaminhamento incorreto
das informacgoes necessarias ao registro. —
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Paragrafo Quarto — Caso o BANCO identifigue boletos com a finalidade suspeita, com o
intuito de prevenir acoes fraudulentas, tanto por parte do beneficiario, quanto do beneficiario
final, podera efetuar a respectiva baixa sem aviso previo.

Paragrafo Quinto — Na emissao do boleto devem constar no campo “informagoes de
responsabilidade do Beneficiario”, todas as condi¢des para concessao de desconto e/ou de
abatimento a que o pagador faz jus na liquidacado, como também as condictes para
liquidacao apos o seu vencimento. Faz-se necessario o envio destas informacées nos
campos proprios referentes ao leiaute escolhido no momento do registro do boleto junto ao
BANCO.

Paragrafo Sexto — O boleto de cobranga impresso pelo BANCO ou pelo CONVENENTE,
deve obedecer as normas do BCB e da Convencao da Cobranca, quanto a forma,
especificacoes tecnicas, dimensao, campos, conteudo, codigo de barras e linha digitavel e
recibo do pagador.

Paragrafo Sétimo — Quando a impressao do boleto de cobranca estiver a cargo do
CONVENENTE, a apresentacao ao pagador somente podera ocorrer apos conferéncia e
aprovacao, do modelo a ser impresso, pelo BANCO, que emitira autorizacao de impressao
por escrito. O CONVENENTE obriga-se a observar o padrdo aprovado. A ndo observancia
dessas condicoes contratuais podera dar causa a resilicdo automatica do presente
CONTRATO, com a suspensao total dos servicos ofertados.

Paragrafo Oitavo — Quando a impressao do boleto de cobrancga estiver a cargo do BANCO,
o CONVENENTE devera apresentar, ao menos, 0s dados minimos obrigatorios dos boletos
para registro com antecedéncia minima de: 20 (vinte) dias uteis da data de vencimento para
todos 0s casos.

Paragrafo Nono — Para emissao na especie boleto de proposta, deve ser observada a
utilizacao exclusiva para possibilitar o pagamento decorrente da eventual e prévia
aceitacao, pelo pagador, de uma oferta de produto e servicos, de uma proposta de contrato
civil ou de um convite para associacao. Caso o CONVENENTE opte por utilizar essa
modalidade de cobranca, este se compromete a observar as seguintes condigoes:

. Aemissdo e a apresentagao do boleto de proposta estao condicionadas a obtencao,
pelo CONVENENTE, da manifestacao prévia pelo pagador, de sua vontade em
receber aquele boleto.

. O modelo de boleto de proposta devera ter lelaute e dizeres que assegurem ao
pagador identificar com clareza, precisao e objetividade que:

a) O boleto refere-se a oferta de um produto ou servico, a proposta de contrato
civil ou ao convite para associagao, apresentados previamente ao pagador.

b) O pagamento do boleto é facultativo e que 0 nao pagamento nao dara causa a
negativacao ou a protestos, a cobranca judiciais ou extrajudiciais ou a inclusao
do nome do pagador em cadastros de restricao ao credito.

¢) O pagador tem o direito de obter, previamente ao pagamento do boleto, todas
as informacdes relacionadas ao produto ou ao servico ofertado e ac contetido
do contrato que disciplina os direitos e obrigacées entre o pagador e o

beneficiario. ’
|
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d) O pagamento do boleto significa a aceitagao da correspondente obrigacao, e a
data de vencimento significa, para todos os efeitos legais, o termo final do prazo
para a sua aceitacao.

e) O CONVENENTE obriga-se ainda, a seguir o padrao do boleto e lelaute de
arquivo determinado pelo BANCO.

f) E obrigatério a inclusao no boleto de proposta da seguinte expressao; “ESTE
BOLETO REFERE-SE A UMA PROPOSTA JA FEITA A VOCE E O SEU
PAGAMENTO NAO E OBRIGATORIO. Deixar de paga-lo nao dara causa a
protesto, a cobranca judicial ou extrajudicial, nem a insercao de seu nome em
cadastro de restricao ao crédito. Paga-lo até o seu vencimento significa aceitar
a proposta. Informacdes adicionais sobre a proposta e sobre o respectivo
contrato poderao ser solicitadas a qualquer momento ao beneficiario, por meio
de seus canais de atendimento.”

Paragrafo Dez — As instrugcoes de cobranga devem ser apresentadas pelo CONVENENTE
ao BANCO, via intercambio de dados em meio eletrénico, para atualizagao das informacoes
do boleto no sistema corporativo, e poderao ser aceitas até a baixa ou liquidacao do boleto.

Paragrafo Onze — O CONVENENTE nao podera cobrar dos pagadores, inclusive a titulo
de ressarcimento, as tarifas devidas ao BANCO pela prestagao do servico de cobranca de
boletos ou, ainda, outras despesas eventuais de emissao dos boletos de cobranca, carnés
e assemelhados.

Paragrafo Doze — O CONVENENTE é responsavel pelos dados informados ao BANCO,
pela exatidao e legitimidade dos boletos, pelas instrugdes de cobranca e pela observancia
dos procedimentos descritos neste instrumento.

Paragrafo Treze — A nao observancia de quaisguer dos itens anteriores sujeita o
CONVENENTE ao pagamento integral da tarifa do servigo prestado.

Paragrafo Quatorze — Nos casos em que o CONVENENTE figure como terceiro na
habilitacao de beneficiarios, ficara sob sua responsabilidade o repasse dos recursos, bem
como a indicagao na Ficha de Compensacao e no arquivo remessa, Nos campos
especificos, do nome, endereg¢o e numero de inscricao ho CPF ou no CNPJ do beneficiario
final dos recursos oriundos do bholeto de pagamento.

Paragrafo Quinze — O CONVENENTE, quando figurar como terceiro na habilitagao de
beneficiarios, declara € compromete-se a:
| — ter capacidade técnica operacional para cumprir e fazer cumprir as obrigacoes, deste
Instrumento, no tratamento e uso dos dados, bem como verificacdao quanto a veracidade
e higidez das dividas cobradas pelos beneficiarios finais;
Il — exigir do beneficiario final que mantenha em seu poder, a documentacac de
identificagao do pagador, a que deu origem e autoriza a emissao desses boletos e que
comprove a transacao mercantil, a entrega da mercadoria, a prestacao do servico &/ou
o contrato que a autorizou, exibindo-a aoc BANCO, quando solicitada, no prazo
assinalado;
Il — permitir ao BANCO o acesso a dentificacao’ d{:ns destmatanas fIHElIS dos recursos,
quando solicitado; e | - S
,__1 |
f
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IV — ressarcir eventuais reclamacoes decorrentes de fraude, dolo ou ma fé do
Beneficiario Final.

CLAUSULA DOZE - DA MODALIDADE SEM REGISTRO — O Servico de Cobranca sem
Registro encontra-se em extingao. Para que o CONVENENTE continue operando com o
servico de cobranca bancaria junto ao BANCO, & necessario migrar 0 servico para a
modalidade de cobran¢a com Registro, razao pela qual as PARTES estabelecem que:

Paragrafo Primeiro — Quando for utilizada a modalidade cobranca sem Registro, o BANCO
nao prestara servico de impressao nem servico de postagem de boletos.

Paragrafo Segundo — Os boletos de cobranga bancaria emitidos pelo CONVENENTE
devem conter, no minimo, as informactes mencionadas na Circular 3.598/2012, alterada
pela Circular 3.656/2013 do Banco Central do Brasil — BCB.

CLAUSULA TREZE — DO RECEBIMENTO DOS BOLETOS DE PAGAMENTO — O valor
correspondente ao crédito recebido sera langado na conta de depdsitos do CONVENENTE
mantida em agéncia do BANCO, conforme informado no TERMO DE ADESAO, observado
que, na qualidade de simples mandatario, o BANCO limitar-se-a a receber o valor registrado

de acordo com as instrucbes de recebimento cadastradas no sistema corporativo do
BANCO, dando quitacdes e recibos por conta & ordem do CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro — Encerramento da conta de depédsito — Caso o CONVENENTE
encerre a conta corrente, mencionada no TERMO DE ADESAO, vinculada ao convénio de
Cobranca, sem que haja a respectiva indicacdo de conta corrente substitutiva, o BANCO
esta autorizado expressamente a encerrar imediatamente o convénio de Cobranca, em face
da impossibilidade de operacionalizacao do servico.

Paragrafo Segundo — Recebimento em Cheque — Fica a criterio do BANCO acolher
cheque de emissao do proprio pagador no pagamento dos boletos, desde que liquidaveis
na mesma praca de compensacao da agéncia recebedora. A liberacdo dos recursos ao
CONVENENTE obedecera aos prazos de compensacao do cheque, estabelecidos pela
Camara de Compensacao de Cheques e Outros Documentos. O CONVENENTE autoriza,
pelo presente instrumento, o BANCO a debitar em conta corrente os valores, eventualmente
adiantados, referentes aos cheques que forem devolvidos, por qualquer motivo, pela
Camara de Compensacao. Em razao da modernizacdo da liquidacdo dos boletos de
cobranca, o Recebimento em Cheque deixara de ser acolhido a partir de 01/07/2023.

Paragrafo Terceiro — Recebimento de boleto apos o vencimento — Fica estabelecido
que, em caso de mora do pagador e nao havendo instrucao especifica para encargos de
mora fornecida pelo CONVENENTE, no ato do registro do boleto ou até o momento de sua
baixa ou liquidacao, registrada no sistema corporativo do BANCO, nao serdao cobrados
acréscimos no dia da liquidacao do boleto.

. O boleto de proposta nao permite o recebimento apds o vencimento, uma vez que,
para todos os efeitos legais, o vencimento é o termo final do prazo para a aceitacao
relativa a oferta de um produto ou servico, a proposta de contrato civil ou ao convite
para associacao, apresentados previamente ao pagador pelo CONVENENTE. Apos
o vencimento, o boleto & baixado automaticamente.
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Paragrafo Quarto — Recebimento Parcial de Boletos — Entende-se por "Recebimento
Parcial de Boletos™ a sistematica de recebimento que permite que o mesmo boleto seja
recebido mais de uma vez e em diversos valores, até que seja alcancado o valor do
documento e efetivada a liquidacao. O boleto € mantido "em ser" enquantoc a soma dos
pagamentos realizados for inferior ao valor nominal do documento. O boleto & liquidado
quando a soma dos pagamentos realizados for igual ou superior ao valor nominal do
documento ou em sua data de vencimento caso ainda exista valor a receber, 0 que ocorrer
primeiro.

Paragrafo Quinto — O CONVENENTE ao aderir ao recebimento parcial de boletos, autoriza
o BANCO, desde ja, a proceder a devolucao de recursos de boletos recebidos em
desacordo com o valor registrado no sistema financeiro, bem como a inibir o recebimento
de boletos com valor diverso do valor registrado na base centralizada de boletos, salvo
quando houver autorizacao previa e expressa do CONVENENTE, via convénio ou instrucao
enviada no registro do boleto. Fica o0 BANCO isento de qualquer responsabilizacao pela
recusa do recebimento de boletos com diferenca de valor, restando unicamente ao
CONVENENTE a responsabilidade de orientar o pagador quanto a quitagcao do boleto.

Paragrafo Sexto — O CONVENENTE, ao autorizar o recebimento parcial do boleto,
concorda com a manutencao do boleto em aberto nos sistemas do BANCO, que podera ser
pago quantas vezes forem necessarias até a sua quitacao integral, responsabilizando-se
pelas acoes decorrentes da manutencio da situacao do boleto em aberto até a data limite
do pagamento.

Paragrafo Séetimo — O bholeto de proposta € de pagamento facultativo e ndo pode
permanecer em aberto apos a realizagao de um pagamento. Seu pagamento pode ser
realizado por qualquer valor, sendo precedido de manifestacdo do pagador quanto a
acellacao de receber o boleto emitido pelo CONVENENTE e sua liguidacao implica aceite
da obrigagao correspondente a oferta de um produto ou servico, proposta de contrato civil
ou convite para associagao, apresentados previamente ao pagador.

Paragrafo QOitavo — Recebimento com Divergéncia de Valor — Entende-se por
"Recebimento com Divergéncia de Valor™ a sistematica de recebimento que permite que o
boleto seja recebido com valor diferente do registrado. A liquidacao com diferenca €
efetivada quando o boleto € recebido por valor dentro dos limites minimos € maximos de
diferenca definidos pelo CONVENENTE. Os boletos liquidados dentro do percentual
autorizado pelo beneficiario serao baixados por liquidagao e nao admitem questionamentos
quanto a diferenca de valor observada entre o registro de face e o autorizado para
recebimento. A opgao por esta sistematica de recebimento & incompativel com a sistematica
‘Recebimento Parcial de Boletos”.

Paragrafo Nono — O CONVENENTE autoriza 0 BANCO, desde ja, a proceder a devolucao
de recursos recebidos na liquidacao de boletos que nao atenderem aos limites minimos e
maximos estabelecidos sobre o valor de recebimento informados no momento do registro
do boleto ou posteriormente por meio de instrugao especifica do CONVENENTE, bem como
a Inibir o recebimento de boletos com valor que nao se enquadre nos referidos limites

minimos e maximos, salvo quando houver autorizagdo prévia e expressa do
CONVENENTE. | e )
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Paragrafo Dez — O recebimento do boleto de proposta pode ser realizado pelo valor
indicado pelo CONVENENTE e aceito pelo pagador, implicando liquidacdo do boleto e
aceite da obrigacao realizada na forma de oferta de um produto ou servico, proposta de
contrato civil ou convite para associagao, apresentados previamente ao pagador.

Paragrafo Onze — Recebimento em Contingéncia — Fica o BANCO isento de qualquer
responsabilizagdo pelo recebimento de boletos no regime de contingéncia estabelecido na
Convencao da Cobrancga, restando unicamente ao CONVENENTE a responsabilidade de
orientar o pagador quanto a quitagao do holeto.

Paragrafo Doze — O recebimento dos boletos de pagamento de valor igual ou superior ao
Valor de Referéncia (VRBoleto) definido pela Circular BCB n® 3.598, de 6 de junho de 2012,
ou por qualguer outra norma que venha a substitui-la, sera processado por meio do Sistema
de Transferéncia de Reservas (STR), respeitando-se os procedimentos e horarios desse
sistema de liquidacao, de acordo com a legislacdo e na regulamentacao vigentes.

Paragrafo Treze — Na hipotese de concessao de float zero, o credito em conta corrente
referente aos boletos liquidados & feito no mesmo dia da sua liquidacao e lancado com o
historico:

| - "624-COBRANCA" — indicando que o boleto foi liquidado no BANCO ou em outros
bancos com transito de recursos no intradia pelo Sistema de Compensacao de
Cheques e Outros Papeéis (COMPE), com disponibilidade imediata do recurso; ou

Il - "960-COBRANCA ADIANTAMENTO" — indicando que o boleto foi liquidado em
outros bancos, com troca noturna de papeis na COMPE, e os respectivos creditos
em conta no mesmo dia da liguidacao do boleto ocorrem a titulo de adiantamento,
estando sua utilizacao imediata sujeita a cobranca de encargos.

Paragrafo Quatorze — Caso os recursos dos creditos com o historico “960-COBRANCA”
sejam utilizados no mesmo dia do seu crédito em conta corrente, havera incidéncia de
encargos equivalentes ao uso de cheque especial, se a conta estiver com o limite
contratado e vigente, ou equivalentes aos encargos aplicados ao credito emergencial
concedido para cobertura de saldo devedor em conta corrente (adiantamento a
depositante), conforme previsto no respectivo contrato de cheque especial e/ou no contrato
de abertura de conta corrente. Nao havera incidéncia de encargos caso 0s recursos sejam
utilizados para pagamento de documentos que transitem pela COMPE, como pagamento
de boletos e emissao de DOC, ou que tenham o cumprimento de float interno no BANCO
no repasse ao destinatario do credito.

CLAUSULA QUATORZE - DO CREDITO INDEVIDO - O CONVENENTE autoriza o
BANCO, desde ja, a estornar ou bloguear valores recebidos indevidamente em sua conta
de depositos informada no TERMO DE ADESAQ, relativo a crédito do servigo de cobranca
bancaria comprovadamente de outro convénio ou de creditos de origem espuria. A
contestacao de estorno ou da realizacao de bloqueio de que trata este paragrafo, por parte
do CONVENENTE, podera ser entendida como indicio de tentativa de apropriacao indevida
de valores, ensejando, a critério do BANCO, a resilicao do CONTRATO e a adocao das
medidas legais cabivels.

CLAUSULA QUINZE — DO COMPARTILHAMENTO - O Servico de Compartilhamento
consiste no repasse automatico ao BENEFICIARIO ASSOCIADO = beneficiario destinatario

BEIETERERE Pagina 10 de 64



Continuagéo - CONTRATO UNICO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS - CLAUSULAS GERAIS

do recurso de compartilhamento — de percentual dos recursos provenientes da liquidagao
de boletos emitidos pelo CONVENENTE. O BANCO fica isento de qualquer
responsabilizacao pelo compartihamento e distribuicao de informacgdes contidas no
arquivo-retorno para Terceiros (BENEFICARIO ASSOCIADO ou Empresa por ela
contratada) desde que exista autorizacao prévia e expressa do CONVENENTE ou
BENEFICIARIO ASSOCIADO para tanto.

Paragrafo Primeiro — Os percentuais de rateio deverao ser truncados na segunda casa
decimal.

Paragrafo Segundo — A prestacao do Servico de Compartilhamento fica condicionada a
existencia de conta corrente ativa no BANCO para cada beneficiario destinatario do recurso
com o gual se deseja compartilhar, que deverao ser informadas no TERMO DE ADESAQO.

Paragrafo Terceiro — O CONVENENTE pagara tarifa ao BANCO, conforme disposto nesta
clausula, cujo valor sera definido com base na Tabela de Tarifas de Servicos Bancarios
vigente a época da contratacao do presente servico, disponivel nas agéncias do BANCO.

CLAUSULA DEZESSEIS - DO PROTESTO — O BANCO encaminhara ao cartério somente
0s boletos de cobranca para os quais o CONVENENTE tiver expedido ordem formal de
protesto, seja por meio eletrénico ou por comunicacao escrita ao BANCO.

Paragrafo Primeiro — O BANCO reserva-se o direito de nao protestar boleto que lhe segja
confiado para cobranga e em pracas onde que nao possua agéncias.

Paragrafo Segundo — O boleto de proposta nao permite o protesto.

Paragrafo Terceiro — Todas as despesas cartorarias e/ou nao cartorarias necessarias a
efetivacao do protesto sao de responsabilidade do CONVENENTE e sua adimplencia
sujeita a prestacao do servico. Por mera liberalidade do BANCO, este pode pagar as
referidas despesas inerentes ao protesto e estas, quando pagas pelo BANCO, serao
ressarcidas mediante débito na conta corrente do CONVENETE ou substituto autorizado,
na data da existéncia de saldo disponivel e suficiente, sendo as tentativas realizadas pelo
numero de vezes quanto necessarias ao seu ressarcimento, mesmo que parcialmente, pelo
periodo de 6 meses a contar do fato gerador a primeira tentativa de debito. A auséncia do
ressarcimentio dos valores desembolsados pelo BANCO acarretara a suspensaoc da
prestacao do servico de protesto até o ressarcimento integral dos valores referentes aos
procedimentos ja realizados.

Paragrafo Quarto — O BANCO age como mero mandatario ao prestar o servico de
cobrangca bancaria, apresentando boletos para protesto mediante solicitacdo do
CONVENENTE, assumindo este as responsabilidades pecuniarias e legais inerentes a
prestacao do servigo solicitado. Nao esta o BANCO assumindo qualquer responsabilizacao
derivada dos protestos, na qualidade de Apresentante aos Cartorios de protesto.

Paragrafo Quinto — O CONVENENTE assume o compromisso de comunicar formal e
imediatamente ao BANCO, sempre que receber ou negociar diretamente com o pagador
quaisquer dos boletos registrados, inclusive os negociados com o BANCO (descontados ou
dados em garantia de operagao de crédito), podende-a-auséncia dessa comunicacdo dar
causa a resiligao automatica do presente CONTRATO, com a'susperisao total dos servicos
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ofertados, sem prejuizo da responsabilidade sobre as despesas e repercussoes legais
oriundas de servicos ja prestados.

CLAUSULA DEZESSETE - DA NEGATIVACAO — O CONVENENTE podera optar pela
utilizacao do servico de negativacao, o que correspondera ao envio do boleto de cobranca
do pagador inadimplente para empresas de negativacao, disponibilizadas pelo BANCO,
com o intuito de incluir pagadaores com boletos vencidos no cadastro de inadimplentes. Esse
servico nao se aplica aos boletos de proposta, uma vez que seu pagamento & facultativo
por parte do pagador, nao admitindo o envio de seu home a empresas ou cadastros de
inadimplentes/negativacao.

Paragrafo Primeiro — O CONVENENTE sera responsavel por cadastrar o prazo em que o
pagador inadimplente sera encaminhado a empresa de negativacao, apos o vencimento do
boleto. Este prazo podera ser alterado previamente a inclusao no cadastro de
inadimplentes, mediante registro de instrucao no BB Digital PJ.

Paragrafo Segundo — O BANCO enviara solicitacao de exclusao de registro de pagador,
sempre que ocorrer instrucédo no boleto, caracterizando alteracao na divida.

Paragrafo Terceiro — O BANCO encaminhara as empresas de negativacao, somente os
boletos para os quais o CONVENENTE tiver expedido instrucao de negativacao, seja por
meio eletrénico ou por comunicacao escrita ao BANCO.

Paragrafo Quarto — O pagador inadimplente sera notificado pela empresa de negativacao,
desde que possua CEP valido nos sistemas dos Correios. Apos o recebimento da
comunicacao, o pagador tera ate 20 dias corridos para efetuar o pagamento do boleto. Caso
0 pagamento nao seja efetivado, o pagador sera incluido no cadastro de inadimplentes para
consulta ao mercado.

Paragrafo Quinto — O CONVENENTE definira quando do registro do boleto ou em
parametro definido no convénio de cobranca, se na liquidacao serao ou nao acrescidos
encargos.

Paragrafo Sexto — O BANCO reserva-se o direito de nao negativar pagador cujo boleto |he
seja confiado para cobranca.

Paragrafo Sétimo — Pelo servigo de negativacao, o BANCO cobrara do CONVENENTE a
tarifa de inclusao e exclusao no cadastro de inadimplentes. Fica estabelecido ainda que;
. O servico de negativacao sera prestado somente apos o debito das respectivas
tarifas na conta do CONVENENTE, indicada no convénio de Cobranca.
II.  No caso de nao haver saldo suficiente em conta de depositos do CONVENENTE, o
servico nao sera prestado. Para novo pedido de negativacao o CONVENENTE
devera fazer nova solicitagao de negativacao.

Paragrafo Oitavo — ApoOs a negativacao do pagador, o prazo limite de recebimento do
boleto sera alterado automaticamente para 1770 dias, sendo que dentro deste prazo, o
pagador podera acessar o site do BANCO, atualizar o boleto vencido, digitando os dados
indicados na correspondéncia que lhe fol enviada pela empresa de negatwagao e efetuar

|

a liquidacao do boleto em qualquer banco.|  « e o el |
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Paragrafo Nono — O BANCO agira como mero mandatario para a cobranga de boletos,
encaminhando-os ao agente negativador por conta e risco do CONVENENTE, nao
assumindo qualquer responsabilizacado derivada dos registros no cadastro de
inadimplentes. Esclarece ainda que:
|.  Nao cabera qualquer responsabilidade ao BANCO pela nao prestacao do servigo de
negativacao, quando da auséncia de informacdes minimas exigidas, a serem
definidas e cadastradas pelo propric CONVENENTE, tanto no momento da
contratacao do servico quanto na inclusao de pagadores para negativacao.

Paragrafo Dez — O CONVENENTE assume o compromisso de comandar a instrugao de
cancelar negativacao imediatamente, por meio eletrénico, sempre que receber ou negociar
diretamente com o Pagador gualguer dos boletos colocados em cobranga, inclusive os
negociados com o BANCO (descontados ou dados em garantia de operacao de credito),
sendo que ndo cabera ao BANCO qualquer responsabilidade caso o CONVENENTE nao
comande manualmente o cancelamento da negativagao de divida ja liquidada, gerando
prejuizos de qualquer especie para o pagador.

Paragrafo Onze — O CONVENENTE tem ciéncia que o BANCO nao devera ser
responsabilizado caso a notificagao aos pagadores nac seja entregue pelas empresas de
negativacao dentro do prazo estabelecido pelo CONVENENTE, por motivo de forga maior
(greve dos correlos, desastres naturais entre outros).

CLAUSULA DEZOITO — DA PRESTAGCAQO DE INFORMACOES — O BANCO enviara ao
CONVENENTE, no dia seguinte ao do processamento dos arquivos enviados, todas as
ccorréncias referentes ao boleto em cobranca, devendo o CONVENENTE acompanhar,
diariamente, todas as ocorréncias de processamento mencionadas no arguivo-retorno
repassadas pelo BANCO, podendo a auséncia desse procedimento dar causa a resilicao
automatica do presente CONTRATO, com a suspensao total dos servigos ofertados.

Paragrafo Unico — A titulo meramente informativo e precario, o BANCO podera

disponibilizar os dados relativos ao recebimento dos boletos no mesmo dia dos respectivos

pagamentos, sem prejuizo da obrigagado do CONVENENTE de confirmar a efetiva
liguidacao dos boletos por meio do arquivo-retorno, nos termos do caput desta clausula. O
BANCO fica isento de quaisquer responsabilidades pelo uso inadvertido de tais informagoes
como se correspondessem a propria liquidacao dos boletos, pelo CONVENENTE.

CLAUSULA DEZENOVE — DA GUARDA DE DOCUMENTOS — O CONVENENTE assume
a responsabilidade de manter sob sua guarda a documentacado comprobatoria da
legitimidade da transacao (venda, entrega do bem, prestacao de servigco, oferta de um
produto ou servigo, convite de associacao ou proposta de contrato civil), referente ao boleto
enviado ao BANCO, para cobranca na qualidade de mandatario.

Paragrafo Primeiro — Na opcao da confratacédo da modalidade boleto de proposta, o
CONVENENTE ainda declara e garante ao BANCO que detém sob sua guarda o
documento comprobatario da aceitacao prévia do pagador em receber o boleto de proposta
(onginado na oferta de um produto ou servico, convite de associagao ou proposta de
contrato civil) e obriga-se a apresenta-lo ao ?ANCO no prazo maximo de 48 (quarenta e
olto) horas contado do recebimento da Sollmtagzae expressa do BANCO ao'CONVENENTE.,
N1 037111 |

|
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bem como a apresenta-lo aos 6rgaos reguladores e de defesa do consumidor, sempre que
estes o exigirem, dentro dos prazos determinados.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE obriga-se, ainda, ao seguinte:
|.  Apresentar ao BANCO o boleto e demais documentos relativos a cobranca, todas as
vezes em que lhe forem solicitados, inclusive para a finalidade de protesto, no prazo
maximo de cinco dias.
Il.  Guardar a documentagao comprobatdria da higidez da divida em cobranca entre o
Pagador e o Beneficiario que ampare a emissao do boleto de cobranca pelo prazo
definido em Lel, bem como exibi-la quando, onde e sempre que for exigida.

Paragrafo Terceiro — Pelo presente instrumento, fica instituida a figura do Fiel Depositario
de comum acordo entre CONVENENTE e BANCOQO, cuja responsabilidade € assumida pela
(s) pessoa (s) que assina (m) o TERMO DE ADESAQO em nome do CONVENENTE e que
possui(iam) poderes constituidos para este fim, bem como seus sucessores ou herdeiros,
que permanece (m) responsavel (eis) no que diz respeito as obrigacdes constituidas no
caput e nos paragrafos primeiro e segundo da presente clausula.

CLAUSULA VINTE — DA RESPONSABILIDADE DO CONVENENTE — O CONVENENTE
assume neste ato, de maneira irrevogavel e irretratavel, total e integral responsabilidade
por quaisquer perdas e danos, pessoais, morais ou materiais sofridos pelo BANCO, em
razao do descumprimento das obrigacoes assumidas no presente instrumento, inclusive
por acao ou omissao de seus empregados ou prepostos.

Paragrafo Primeiro — O CONVENTE é responsavel pelos dados informados ao BANCO,
pela exatidao e legitimidade dos boletos, pelas instrugoes de cobranca e pela observancia
dos procedimentos descritos neste instrumento.

Paragrafo Segundo — Da Isencao de Responsabilidade — O BANCO nao podera ser
responsabilizado nas seguintes situacoes:
|.  Falha no equipamento do CONVENENTE ou de terceiro autorizado que provogue
atraso ou iImpeca o envio de dados para registro de boleto ou instrucao de cobranca
para o BANCO.
II.  Qcorréncia de erro de processamento decorrente de informacao incompleta e/ou
inexata fornecida pelo CONVENENTE ou por terceiro autorizado.

I1l.  Prejuizo decorrente de extravio, inutilizacao ou atraso na entrega de boleto de
cobranca provocado pelo servigo postal.

I\VV.  Nao recebimento de juros de mora, comissao de permanéncia ou qualquer outro
encargo moratorio de boleto pago em cartorio.

V. Recusa de recebimento com diferenca de valor, quando 0 CONVENENTE n&o enviar
as informacées ao BANCO.

VI. Atraso na entrega de boleto de cobranca decorrente do envio tardio pelo
CONVENENTE de informacao necessaria a sua emissao, ou seja, envio em prazo
inferior a 20 (vinte) dias da data de vencimento do boleto.

VII.  Prejuizo de qualquer natureza ou eventual reclamacao de pagador, decorrente do
envio, pelo CONVENENTE, de boleto para cobranca em duplicidade ou em atraso.

VIIl.  Prejuizos de qualquer natureza ou eventual reclamacao de pagador decorrente da
cobranca indevida pelo CONVENENTE das tarifas e despesas mencionadas na
Clausula Onze, Paragrafo Oitavo, deste instrumento. '+ |

IX. Atraso na execucao de protesto de holeto encamtnhado a0 cartorio

{ ]
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XA. Por toda e qualguer mensagem com seu respectivo conteudo, inserida nos boletos
de pagamento emitidos pelo CONVENENTE.

Xl.  Quando se tratar de boleto de proposta, pela inser¢ao das informacdes obrigatorias.
nos termos da legislacdo em vigor, comprometendo-se o CONVENENTE a se
responsabilizar pelo ressarcimento ao BANCO, em relacao aos danos por este
suportados, em razao de eventuais penalidades Impostas pelos orgaos
fiscalizadores competentes em caso de nao cumprimento desta exigéncia.

CLAUSULA VINTE E UM — DA MULTA — O BANCO aplicara, ao CONVENENTE, multa de
RS 5.000,00 (cinco mil reais), quando houver descumprimento de obrigacao contida nas
condigcoes especificas para a utilizacao do servico de boleto de pagamentos previstas nas
presentes Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestacao de Servicos.

Paragrafo Primeiro — Considera-se descumprida a obrigagao por parte do CONVENENTE
quando este nao exibir a autorizacao previa para a emissao de boleto de proposta ou a
documentacao que comprove a higidez da divida em cobranga no prazo maximo de 2 (dois)
dias utels, sempre que solicitado pelo BANCO, contados do recebimento do pedido de
solicitagao, ou se, em razao da falta de autorizagao de débito, ocorrer a cobranca indevida
na conta corrente, poupanca ou cartao de credito do cliente debitado ou se questionado
pelo pagador ou ainda pelos orgaos reguladores e/ou fiscalizadores competentes.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE sera notificado pelo BANCO acerca do
descumprimento da obrigagao disposta nas condigdes especificas para Cobrancga previstas
nas presentes Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestagao de Servicos.

Paragrafo Terceiro — A multa sera devida e exigivel a partir da data de recebimento da
notificacao, inclusive, pelo valor acima estipulado, devendo ser paga em até 5 (cinco) dias
uteis, contados do recebimento dessa notificacao.

Paragrafo Quarto — Caso nao comprovado o pagamento ao BANCO no prazo estabelecido
no paragrafo anterior, a cobranga da multa podera ser efetivada por meio de debito na conta
do CONVENENTE indicada no TERMO DE ADESAQ, o que fica, desde ja, expressamente
autorizado pelo CONVENENTE.

SECAO IV - CONDIGOES PARA DEPOSITO IDENTIFICADO

CLAUSULA VINTE E DOIS — DO OBJETO - O BANCO prestard ao CONVENENTE o
servico de recebimento de depositos em conta do propric CONVENENTE junto ao BANCO
contendo identificacao do Depositante.

Paragrafo Primeiro — Os depésitos somente poderao ser feitos em agéncias do BANCO
no Territorio Nacional.

Paragrafo Segundo — O depositante sera identificado por numero-codigo previamente
combinado entre Depositante, CONVENENTE e BANCO.

Paragrafo Terceiro — O CONVENENTE compromete-se a fornecer ao Depositante,
previamente, as informacoes sobre conta, agérrcia_, valor-aser depositadoenumero-codigo.

—
L

|
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Paragrafo Quarto — Caso o CONVENENTE encerre a conta corrente, mencionada no
TERMO DE ADESAO, utilizada para recebimento dos créditos identificados, este ficara
ciente de que nao havera mais possibilidade de utilizagao do servico. A efetivacao de
depositos identificados somente € possivel com a existéncia de conta corrente ativa.

SECAO V - CONDICOES PARA ARRECADACAO DE GUIAS NAO COMPENSAVEIS E
FATURAS DE CONSUMO

CLAUSULA VINTE E TRES — DO OBJETO — O BANCO prestara ao CONVENENTE o
servico de arrecadacao de guias naoc compensaveis oriundas de tributos e de faturas de
consumo decorrentes de outras receitas devidas ao CONVENENTE por seus clientes.

Paragrafo Primeiro — O BANCO fica autorizado pelo CONVENENTE a receber os valores
devidos por seus clientes, sem cobranca de qualguer acrescimo, independentemente do
vencimento, ficando sob a responsabilidade do CONVENENTE a cobranca, no més
subsequente, dos encargos devidos em razao dos pagamentos feitos em atraso por seus
clientes.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE providenciara a emissao e remessa dos
documentos de arrecadacao ao seu devedor (titular ou pagador). Para emissdo dos
documentos de arrecadacao, o CONVENENTE devera utilizar formulario que atenda a
sistematica de impressao do Codigo de Barras, definida nas informacées técnicas
fornecidas pelo BANCO para troca de informagdes em meio eletronico.

Paragrafo Terceiro — O BANCO nao se responsabilizara, em qualguer hipotese ou
circunstancia, por declaracao, calculo, valor, multa, juros, correcao monetaria ou outro
elemento consignado no documento de Arrecadacao.

Paragrafo Quarto — O BANCO nao aceitara o recebimento de cheque para liquidacao de
guia emitida pelo CONVENENTE.

Paragrafo Quinto — Apés a data do recebimento, o BANCO repassara o produto da
arrecadacdo no prazo definido no TERMO DE ADESAO, por meio de crédito na conta de
livre movimentacdo do CONVENENTE, também informada no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Sexto — O CONVENENTE autoriza o BANCO, desde ja, a estornar valores
recebidos indevidamente em sua conta de depositos informada no TERMO DE ADESAO,
relativo a credito do produto Arrecadacao de Guia nao compensavel e Fatura de Consumo,
comprovadamente de outro convénio ou de creditos espurios.

Paragrafo Sétimo — O CONVENENTE autoriza o BANCO a proceder ao encerramento de
Canal de Liquidacao para recebimento do Convénio de Arrecadacao de Guias nao
Compensaveis e Faturas de Consumo. Essa alteracao tornar-se-a eficaz para todos os
Contratos apds Notificagao encaminhada pelo BANCO, facultando-se ao CONVENENTE
manifestar sua discordancia justificadamente, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias da
notificacao, importando o siléncio em plena e irrestrita concordancia com a referida
modificacao.

Paragrafo Oitavo — Para viabilizar a mpiantat;aa do servigo previsto no caput, o
CONVENENTE realizara os ajustes necessarios em seus sistemas-de processamento de
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dados. de acordo com o Manual de Arrecadacao via Lista de Débito e o Manual de
Arrecadacao via Pix, disponibilizado neste ato ao CONVENENTE.

Paragrafo Nono — O CONVENENTE disponibilizara ao BANCO, por meio de troca
eletronica de arquivos, a Lista de Débito com a relacao dos tributos/faturas que poderao
ser pagos pelos interessados sem a necessidade de informar codigo de barras ou outros.
elementos identificadores.

Paragrafo Dez — A transacao para pagamento de tributos / faturas, por meio da Lista de

Débitos, sera disponibilizada somente nos canais de autoatendimento do BANCO (TAA,
Internet, BB Digital PJ, Mobile).

Paragrafo Onze — O CONVENENTE € o Unico responsavel pela exatidao das informacgoes
constantes da Lista de Deébito, inclusive por erros ou omissdes no arquivo que possam
inviabilizar o pagamento do tributo ou da fatura de consumo pelo interessado.

Paragrafo Doze — Para que o servico previsto no caput desta clausula possa ser
regularmente prestado pelo BANCO, o CONVENENTE devera enviar o arquivo com a Lista
de Debito até o dia util imediatamente anterior ao vencimento dos debitos.

Paragrafo Treze — Recebida a Lista de Débito, o BANCO disponibilizara as informacées
em seus canais de atendimento para viabilizar o pagamento do tributo ou da fatura de

consumo pelo interessado, incluindo servigco de alerta de vencimento no aplicativo BB
(Push).

Paragrafo Quatorze — Atransacao de liquidacao de guias de arrecadacao atraves do canal
Pix ficara condicionada ao registro do vinculo das guias de arrecadacao pelo
CONVENENTE atraves da remessa de arquive e/ou comunicacao através de API, conforme
manual de arrecadacgao via Pix. Caso nao ocorra o registro do vinculo prévio a liquidacao
no canal Pix e o Txid estatico esteja dentro do padrao de arrecadacao estabelecido no
manual de arrecadacao, o BANCO acatara o recebimento sem efetivar vinculo a guia.

Paragrafo Quinze — O CONVENENTE compromete-se a manter sua chave DICT vinculada
ao BANCO para a liquidacao das guias de arrecadacao.

Paragrafo Dezesseis — Independente do canal de liquidacao utilizado para o pagamento
da guia, incluindo o canal Pix, o crédito sera efetivado de acordo com os termos do
Paragrafo Quinto desta clausula.

Paragrafo Dezessete — Caso o CONVENENTE encerre a conta corrente, mencionada no
TERMO DE ADESAQ, vinculada ao convénio de Arrecadagao de Guias ngo Compensaveis
e Faturas de Consumo, sem que haja a respectiva indicacao de conta corrente substitutiva,
o BANCO esta autorizado expressamente a encerrar imediatamente esse convénio, em
face da impossibilidade de operacionalizacao do servico.

CLAUSULA VINTE E QUATRO - DA VEDACAO AO USO DE DOCUMENTO

COMPENSAVEL - Fica expressamente vedado ao CONVENENTE, a utilizacao de
documento de arrecadacao como guia compensavel.
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Paragrafo Unico — os documentos a seguir sdo compensaveis e ndo podem ser utilizados
no servico de arrecadacao:
. Documento com ftransito pelo Servico de Compensacao de Cheques e Outros
Papeis, como 0 Documento de Credito (DOC) e o boleto de Cobranca.
II.  Documento com transito por Camara Centralizadora, como a Transferéncia
Eletrénica Disponivel (TED).

CLAUSULA VINTE E CINCO - DA PRESTACAO DE INFORMACOES — O BANCO enviara
ao CONVENENTE, no dia seguinte ao do processamento, todas as ocorréncias referentes
as guias arrecadadas, devendo o CONVENENTE acompanhar, diariamente, todas as
ocorréncias de processamento mencionadas no arquivo-retorno repassado pelo BANCO,
sendo observado que o BANCO nao prestara conta de documento fisico.

Paragrafo Primeiro — O BANCO fica autorizado por este Instrumento a inutilizar os seus
comprovantes e demais documentos alusivos a arrecadacao objeto deste CONTRATO,
decorridos 180 (cento e oitenta) dias da data da efetiva arrecadacao.

Paragrafo Segundo — Decorrido o prazo estabelecido no paragrafo anterior, os pedidos de
informacao formulados pelo CONVENENTE a respeito dos recebimentos efetuados e de
seus respectivos valores, inclusive de diferencas verificadas, deverao estar acompanhados
de copia do documento que tenha originado a diferenca, para verificacdo pelo BANCO e
para que seja feita a reqularizacao, se for o caso.

SECAO VI - CONDICOES PARA DEBITO AUTOMATICO

CLAUSULA VINTE E SEIS — DO OBJETO — O BANCO prestara ao CONVENENTE o
servico de recebimento, por meio de débito automatico, de contas, faturas, notas, tributos,
outros documentos e créditos, devidos por pessoa fisica ou juridica, privada ou publica,
correntista do BANCQO, na condicao de devedor do CONVENENTE, na de contribuinte,
consumidor, usuario, assinante, pagador, titular ou outra da espéecie, em favor da conta de
deposito do CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro — A utilizacao do servico em finalidade diversa do objeto social do
CONVENENTE, bem como para recebimento de contas, faturas, notas, tributos, outros
documentos e créditos em nome de terceiros é expressamente vedada, ficando cientificado
o CONVENENTE de que a pratica dessa conduta ensejara a imediata e automatica resilicao
deste CONTRATO.

Paragrafo Segundo — Caso o CONVENENTE encerre a conta corrente, mencionada no
TERMO DE ADESAOQ, vinculada ao convénio de Débito Automatico, sem que haja a
respectiva indicacdo de conta corrente substitutiva, o BANCO esta autorizado
expressamente a encerrar imediatamente esse convénio, em face da impossibilidade de
operacionalizacao do servigo.

CLAUSULA VINTE E SETE - DAS ATRIBUICOES DO CONVENENTE — Cabe ao
CONVENENTE:
. Providenciar a impressao do demaonstrativo do valor a ser debitado e o seu envio ao
domicilio do interessado, com a necessaria antecedéncia a data do vencimento,
ohservado que, no demonstrativo, de{/era constar mensagem mdlcatwa da forma de

quitacao.
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Il.  Enviarao BANCO arquivo-remessa, para debito em conta corrente, conta poupanca,
conta salario, conta de pagamento pré-paga ou cartao de credito, daquele que optar
pelo debito automatico, contendo os dados de identificacao do titular da conta, com
5 (cinco) dias uteis de antecedéncia da data do vencimento da obrigacao.

Il.  Se instituicao autorizada a funcionar pelo BCB, enviar ao BANCO arquivo remessa
para debito em conta corrente, conta poupancga, conta salario, conta de pagamento
de pre-paga ou cartao de credito, daquele que optar pelo debito automatico,
contendo os dados de identificacao do titular da conta, com 10 (dez) dias de
antecedéncia da data do vencimento da obrigacao, sob pena de serem recusados
0s lancamentos com prazo inferior ao indicado.

V. Para os casos em que o responsavel pela coleta e guarda das autorizacées de débito
for o CONVENENTE ou conjuntamente o CONVENENTE e o BANCO, encaminhar
ao BANCO, por meio de arguivo eletrénico, toda alteragcao que ocorrer no controle
de identificacao do interessado, bem como exclusao solicitada pelo CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro — Se houver opcao por transmissao de dados realizada por terceiro,
toda e qualguer responsabilidade pelo teleprocessamento sera do CONVENENTE.

Paragrafo Segundo — A conta ou fatura que contiver data de vencimento em dia nao util
(sabado, domingo, feriado nacional, feriado bancario e feriado no local em que o cliente do
CONVENENTE mantém a conta corrente/poupanca debitada), sera considerada como
vencivel no primeiro dia util anterior ou posterior, conforme as condigdes indicadas, por
escrito, pelo CONVENENTE.

CLAUSULA VINTE E OITO - DAS ATRIBUICOES DO BANCO - Disponibilizar a prestacao
do servigo por meio deste instrumento contratado, por conta e ordem do CONVENENTE.

Paragrafo Unico — Cabe ao BANCO:

|.  Elaborar e manter atualizado o respectivo cadastro de clientes, atendendo, inclusive,
as solicitacoes do CONVENENTE no caso de a coleta e guarda de autorizacoes de
debito estar a cargo do BANCO.,

Il.  Processar o arquivo-remessa recebido do CONVENENTE, efetuando o débito na
conta corrente, conta poupanca, conta salario, conta de pagamento pré-paga ou no
cartao de credito do cliente, na data do vencimento identificada no arquivo recebido
ou, se for o caso, no primeiro dia util seguinte, consoante indicado no TERMO DE
ADESAQ e no Instrumento de Autorizacdo para Débito assinado pelo cliente, se
houver saldo ou limite de crédito suficiente (se for o caso) nas contas mencionadas
ou no cartao de credito, conforme o caso.

I, Encaminhar ao CONVENENTE arquivo-retorno contendo as informacoes sobre o
processamento do arquivo-remessa, ate o quarto dia util apos a data de vencimento,
ressalvando-se a hipotese de ocorréncia de feriados locais, em que havera a
respectiva prorrogagao do prazo acima.

CLAUSULA VINTE E NOVE - DA ISENCAQ DE RESPONSABILIDADE DO BANCO - Na
qualidade de simples mandatario, o BANCO fica isento de qualguer responsabilidade pela
omissao ou inexatidao de valor consignado no arquivo-remessa, limitando-se a efetuar o
respectivo debito na conta corrente, poupanga ou no cartdo de crédito do cliente, na data

do vencimento e tentativas posteriores de débito. |
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Paragrafo unico - O CONVENENTE reconhece a isencao de responsabilidade do BANCO
quanto aos debitos ndo processados, quando a iImpossibilidade do processamento decorrer

de Iinexatidao dos dados da conta a ser debitada, hipotese em que cabera ao
CONVENENTE contatar seu cliente para obter os dados corretos.

CLAUSULA TRINTA — DA COLETA E GUARDA DE INSTRUMENTO DE AUTORIZACAO
DE DEBITO PELO CONVENENTE - Cabe ao CONVENENTE manter sob sua guarda e as
suas expensas a autorizacao de débito em conta corrente, conta poupanca, conta salario,
conta de pagamento pré-paga ou cartao de credito assinado pelo cliente, nos casos em que
coletar esse documento em nome do BANCO.

Paragrafo Primeiro — Cabe ao CONVENENTE, adotar os seguintes procedimentos:

. Guardar a autorizacdo de debito e seu eventual cancelamento por no minimo 5
(cinco) anos, contados a partir do termino do prazo da autorizacao ou da data do
cancelamento e exibi-la no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, sempre gue
solicitado pelo BANCO.

Il.  Permitir que o BANCO faca verificacao junto ao CONVENENTE, por meio de seus
funcionarios ou prepostos, a fim de se certificar da existéncia e correcao de referida
autorizacao:

[1l.  Ressarcir os valores que o BANCO desembolsar para comprovar a autenticidade da
autorizacao, bem como para indenizar o cliente, em razao da falta de autorizacao de
débito ou incorrecao nos dados informados para debito.

Paragrafo Segundo — O ressarcimento aqui referido devera ser efetuado mediante debito
na conta corrente do CONVENENTE ou mediante deducao do repasse. no prazo de 2 (dois)
dias Uteis a contar da data do desembolso pelo BANCO, acrescido da variacao proporcional
do IGPM, desde a data do desembolso pelo BANCO até o pagamento pelo CONVENENTE.

Paragrafo Terceiro — Em caso de mora, o CONVENENTE pagara juros de 12% (doze por
cento) ao ano e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de
encargos.

Paragrafo Quarto — A autorizacdo de debito em conta corrente, conta poupanca, conta
salario, conta de pagamento pré-paga ou cartao de credito deve conter a assinatura do
cliente e, no minimo, as seguintes informacoes: nome completo. numero da agéncia e
numero da conta corrente, conta poupanca, conta salario, conta de pagamento pre-paga
ou cartdo de crédito a ser debitado, valor, data do vencimento de cada debito a ser efetuado,
numero do identificador da autorizacao de debito, prazo de validade da autorizacao de
débito, especificacao da obrigacao assumida pelo cliente e a Informacao sobre a
possibilidade de ser efetuada mais de uma tentativa de deébito, caso nao haja saldo
suficiente na conta de débito escolhida pelo cliente titular da conta, na data do vencimento
da obrigacao.

Paragrafo Quinto — Em atendimento a Resolucado CMN n® 4.790, de 26/03/2020 e a
Circular BCB n° 4.022 de 03/06/2020, quando se tratar de debitos referentes ao pagamento
de operacdes de crédito e arrendamento mercantil financeiro, além das informagées citadas
no paragrafo anterior, a autorizagao de débito deve ser vinculada a cada contrato e conter
manifestacao inequivoca do titular da ccmta quanto ao uso de limite de credito e permissao
para débito de obrigacdo vencida.
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Paragrafo Sexto — A autorizacao de débito deve ser obtida de todos os titulares quando se
tratar de conta conjunta do tipo nao solidaria.

CLAUSULA TRINTA E UM — DA CONFIRMACAO DE AUTORIZACAO DE DEBITO
AUTOMATICO PELO CLIENTE - O CONVENENTE obriga-se a informar ao cliente, no
momento de acolhimento da autorizacao de débito, que a efetivacao do debito na conta
corrente, conta poupanca, conta salario, conta de pagamento pré-paga ou cartao de credito
do cliente, dependera de previo cadastramento da confirmagao de autorizacao de debito
pelo cliente junto ao BANCO, por meio dos Terminais de Autoatendimento ou
Internet/Maobile, excecao feita aos casos originados das instituicées autorizadas a funcionar
pelo BCB, ficando estas responsaveis pela guarda € comprovagao da autorizacao de
debito.

Paragrafo Primeiro — Nao havendo o cadastramento da Confirmacao de Autorizacao de
Debito pelo Cliente, os valores enviados no arquivo-remessa nao serdo efetivados.

Paragrafo Segundo — Os valores enviados a débito no arquivo-remessa de conveénio
contratado por instituicao autorizada a funcionar pelo BCB nao necessitam de confirmacao
da autorizacao de debito pelo titular da conta nos canais do BANCO, para serem efetivados.

Paragrafo Terceiro — Na hipotese de descumprimento da obrigagao contida no caput desta
clausula, o CONVENENTE declara-se o unico e exclusivo responsavel pelos danos que
vierem a ser causados ao cliente decorrentes da nao efetivagdo do Débito Automatico na
conta corrente, conta poupanca, conta salario, conta de pagamento pré-paga ou cartao de

credito de sua titularidade, responsabilizando-se pelos respectivos desdobramentos do
caso.

Paragrafo Quarto — Recaindo eventual responsabilidade sob o BANCO decorrente da nao
observancia do procedimento disposto no caput desta clausula, o CONVENENTE obriga-
se a ressarci-lo no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar da data do desembolso pelo BANCO,
acrescido da variagao proporcional do IGPM, desde a data do desembolso pelo BANCO
ale o pagamento pelo CONVENENTE.

Paragrafo Quinto — Em caso de mora, o CONVENENTE pagara juros de 12% (doze por
cento) ao ano e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de
encargos.

Paragrafo Sexto — A conta corrente conjunta nao solidaria nao admite a autorizacao pelos
canais de autoatendimento e internet.

CLAUSULA TRINTA E DOIS — DO ESTORNO - O BANCO podera, a seu critério, efetuar
0 estorno de langamento realizado, debitando na conta do CONVENENTE o respectivo
valor, além dos encargos decorrentes da efetivacao do débito reclamado, quando houver
qualguer reclamacao por parte de cliente.

Paragrafo Primeiro — Na ocorréncia da hipotese acima prevista, o CONVENENTE esta
ciente de que eventual cobranga de créditos devera ser dirigida diretamente ao seu
devedor/cliente, nada podendo reclamar perante o BANCO.

7 ; —
| ] L] Ia‘ - — — " | . - _—
'} e a
I rl i — - - ' g = = —) .
a - { | ,‘._ = -1 - i
il

Pagina 21 de 64



Continuacao - CONTRATO UNICO DE PRESTACAO DE SERVICOS - CLAUSULAS GERAIS

Paragrafo Seqgundo — O CONVENENTE somente podera solicitar novo débito do valor
estornado se dispuser de expressa autorizacdo do cliente, obrigando-se a guardar esta
autorizacao e exibi-la no prazo de dois dias uteis, sempre que solicitado pelo BANCO.

CLAUSULA TRINTA E TRES - DA MULTA - Fica autorizado o BANCO a aplicar ao
CONVENENTE, desde ja, multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), quando houver
descumprimento de obrigacde contida nas Condicoes especificas para Débito Automatico
previstas nas Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestacdo de Servicos.

Paragrafo Primeiro - Considera-se descumprida a obrigacdo, por parte do
CONVENENTE, quando este nao exibir a autorizagao de Deébito Automatico no prazo
maximo de até 2 dias lteis, sempre gue solicitado pelo BANCO, ou se, em razao da falta
de autorizacao de débito, ocorrer a cobranga indevida na conta corrente, conta poupanca,
conta de salario, conta de pagamento pre-paga ou cartao de credito do cliente debitado.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE sera notificado pelo BANCO acerca do
descumprimento da ocbrigagao disposta nas Condicoes especificas para Debito Automatico
previstas nas Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestacao de Servigos.

Paragrafo Terceiro — A multa sera devida e exigivel a partir da data de recebimento da
notificacao, inclusive, pelo valor acima estipulado, que devera ser paga em até 5 (cinco)
dias uteis.

Paragrafo Quarto — Caso nao comprovado o pagamento ao BANCO no prazo estabelecido
no paragrafo anterior, a cobranca da multa podera ser efetivada atraves de débito na conta
do CONVENENTE indicada no TERMO DE ADESAOQ, o que fica, desde ja, expressamente
autorizado pelo CONVENENTE.

SECAO VIl - CONDICOES PARA COMERCIO ELETRONICO

CLAUSULA TRINTA E QUATRO - DO OBJETO - O BANCO prestard ac CONVENENTE
o servico de liquidacao financeira de compra € venda de produtos e€/ou servicos,
arrecadacao de tributos e taxas, e outros pagamentos usuais em mercado virtual, por meio
da internet, de acordo com os preceitos contidos no Decreto 7.962/2013, oferecendo
seguranca no trafego de dados, garantia na identificacdo do CLIENTE e do SITIO
ELETRONICO e sigilo das operacoes financeiras.

Paragrafo Primeiro — Para utilizacao deste servico, o CONVENENTE devera firmar com o
BANCO convénio de Cobranca e/ou Débito em Conta Via Internet, que serao regulados
pelas Clausulas Gerais deste CONTRATO. O CONVENENTE que possuir convénio de
Débito em Conta via Internet, podera firmar com o BANCO convénio denominado BB
Crediario Internet, mediante instrumentoe de cooperacao tecnica especifico para essa
finalidade, para oferecer aos clientes correntistas do BANCO a opc¢ao de financiamento da
compra de bens novos e servicos em seu SITIO ELETRONICO.

Paragrafo Segundo — Para fins destas Clausulas de Comercio Eletrénico, as expressoes
abaixo terao os seguintes significados:
. INTERNET - Rede gue possibilitaf a Interligacao dos _computadores em ambito
mundial. N TR

Pagina 22 de 64



Continuagédo - CONTRATO UNICO DE PRESTACAO DE SERVICOS - CLAUSULAS GERAIS

V.

V.

VI.

CLIENTE — Pessoa fisica ou juridica que realizara compras/pagamentos, utilizando
0 comerclo eletronico do BANCO.

CONVENENTE - Pessoa juridica que possui SITIO ELETRONICO, devidamente
conveniada pelo Comeércio Eletrénico do BANCO.

SITIO ELETRONICO - Endereco eletronico, aplicativo movel (app) ou outro meio
eletrénico no qual dados e imagens dos produtos, servicos ou obrigagdes estao
disponivels para visualizacao e aquisicao/pagamento pelo CLIENTE, via INTERNET.
SITE - Sistema composto de equipamentos e softwares pertencentes ao
CONVENENTE no qual sera hospedado seu SITIO ELETRONICO.

APP — Aplicativo mével pertencente ao CONVENENTE no qual sera hospedado seu
SITIO ELETRONICO.

CLAUSULA TRINTA E CINCO — DAS ATRIBUICOES DO CONVENENTE PERANTE O
BANCO — Sao obrigacdes do CONVENENTE perante o BANCO:

Possuir Sitio Eletrénico, proprio ou terceirizado, que atenda a Lei n°® 8.078/1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor) e o Decreto n® 7.962/2013, bem como outros que os alterem
e/ou substituam, correndo por sua conta todos os custos e despesas decorrentes da sua
implantacao, manutencao, adaptacao aos meios de pagamento do BANCO e eventual
desativagao.

V.

VI.

VIL.

VIII.

Cumprir as especificacoes € os padroes estabelecidos pelo BANCO para garantir o
perfeito funcionamento do sistema de Comércio Eletronico. | )
Garantir e responder pela disponibilidade de funcionamento do SITIO ELETRONICO
24 horas por dia, valendo-se de suporte técnico adequado.

Confirmar junto aoc BANCO os créditos recebidos por conta da utilizacao dos meios
de pagamento eletrénicos (Cobranga, Débito em Conta via Internet ou BB Crediario
Internet).

Eximir o BANCO de quaisquer responsabilidades por defeito do produto, prazo de
entrega, exercicio do direito de arrependimento pelo CLIENTE ou gualguer outra
ofensa ao seu direito prevista em lei, em especial no Codigo de Defesa do
Consumidor e o Decreto 7.962/2013.

Garantir a seguranca do sistema onde hospeda seu SITIO ELETRONICO.
Fornecer ao BANCO, quando solicitado, copia de notas fiscais relativas as compras
efetuadas em seu SITIO ELETRONICO, no prazo de 05 (cinco) dias Ulteis.

Informar ao BANCO, em 05 (cinco) dias uteis, eventual cancelamento de compra
realizada por meio do BB Crediario Internet.

Permanecer com a marca (ou banners) do BANCO em seu SITIO ELETRONICO,
que o identificara perante o CLIENTE como participante do Comercio Eletronico do
BANCO, observando para tanto as seguintes condicoes:

a) Utihzar exclusivamente pecas de Iidentificacao visual confeccionadas pelo

BANCO., obtidas no Portal do BANCO na internet (www.bb.com.br).

b) Zelar pela reputacao da marca e preservar todos os seus direitos de
propriedade industrial.

c) Cuidar para que, na utilizagdo da marca, nao haja dano ou possibilidade de
dano ao BANCO, seja patrimonial, a imagem ou de qualquer outra especie,

d) Nao utilizar a marca associada a atividades consideradas ilegais ou proibidas;
atividades ligadas a jogos de azar ou especulativos, salvo se regulamentados
em legisiacao especifica; atividades com ma reputacao ou falta de integridade;
atividades que causem impacto negativo ao meio ambiente; e, por fim,
atividades de carater politico-pantidario.. ....; e rmara— |

pontc & R s
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IX.

Xl.

XII.

e) Comunicar ao BANCO qualquer ameaca quanto a utilizagcao nao autorizada da
marca, por terceiros, que chegue ao seu conhecimento.

f) Nao utilizar a marca para fim diverso daquele a que se destina.

g) Providenciar dentro do prazo acordado com o BANCO a necessaria adequacao
aos materials de marketing, de propaganda, promocionais ou outros,
decorrentes de modificactes eventualmente realizadas pelo BANCO na marca.

Atentar a expressa vedacao ao CONVENENTE de criacdo de pecas de identificacao
visual e de comunicacdo interna e externa, como panfletos., anlncios, cartazes,
placas, letreiros, luminosos e quaisquer outros meios de propaganda e divulgacao,
iInclusive publicacées em jornais, revistas e assemelhados que contenham a marca
do BANCO, sem prévia autorizacao escrita do BANCO.

Indenizar o BANCO pelas perdas, responsabilidades e despesas. incluindo
honorarios advocaticios, em que o BANCO vier a incorrer sempre que tiver que
defender seus direitos de propriedade intelectual, em face do eventual uso indevido
de sua marca, cujo valor da indenizacao sera apurado em pericia tecnica.

Obter prévia e expressa autorizacdo do BANCO caso haja necessidade ou
conveniéncia do uso de qualquer outra marca ou simbolo do BANCO,
iIndependentemente do tipo de midia.

Paragrafo Unico — Constitui justa causa para resilicao unilateral do TERMO DE ADESAO
as Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestacao de Servicos pelo BANCO o
descumprimento de quaisquer compromissos desta clausula pelo CONVENENTE.

CLAUSULA TRINTA E SEIS — DAS ATRIBUIQ(SES DO CONVENENTE PERANTE SEU
CLIENTE - Sao obrigacbes do CONVENENTE perante seu CLIENTE:

V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

Informar no ato da oferta ao CLIENTE, bem como por meio do comprovante da venda
efetuada, o prazo estimado de entrega dos produtos ou servicos, quando for o caso.
Dispor de logistica propria ou terceirizada de entrega de produtos e servicos de forma
a realiza-la em todo o territério nacional, ou na area especificada no SITIO
ELETRONICO.

Atender a todos os pedidos de compra cujo pagamento seja confirmado, bem como
oferecer informacoes sobre os pedidos cujas transacdes financeiras forem
devidamente autorizadas pelo BANCO,

Garantir que o CLIENTE receba exatamente os produtos e/ou servicos por ele
adquiridos no SITIO ELETRONICO dentro do prazo informado, assumindo a
responsabilidade de qualquer divergéncia em relacao a essa aquisicao.

Garantir que o CLIENTE receba os produtos elou servicos em petfeito
funcionamento e/ou aptos para utilizacao.

Cumprir todas as normas legais e regulamentares a que estiver sujeito, em especial
o Caédigo de Defesa do Consumidor e o Decreto 7.962/2013.

Atender prontamente a reclamacao do CLIENTE acerca de descumprimento de
prazo de entrega ou recebimento de produto diferente do adquirido, bem como
possibilitar eventual devolucao de mercadoria, que se processara sem a
interveniéncia do BANCO,

Manter as informacdes disponiveis ao CLIENTE sempre atualizadas, sobre as quais
o CONVENENTE tem total e exclusiva responsabilidade.

Manter servico de atendimento telefénico e/ou online, medtante e-maill, para prestar
suporte aos usuarios de seu SITIO ELETRONICO

R acielr
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X. Solicitar em seu SITIO ELETRONICO apenas os dados estritamente necessarios a
realizacao das transacbes de compras/pagamentos, nao exigindo dados
confidenciais do CLIENTE.

Paragrafo Unico — Constitui justa causa para resilicao unilateral do TERMO DE ADESAO

pelo BANCO, o descumprimento de quaisquer compromissos desta clausula pelo
CONVENENTE.

CLAUSULA TRINTA E SETE — DAS ATRIBUICOES DO BANCO - Sao obrigagées do
BANCO:
|.  Responder, em seu ambito, pelo sigilo de todas as transagodes de pagamentos.
Il.  Responder pela disponibilidade de funcionamento do sistema de Comercio
Eletronico.
IIl.  Possuir uma central telefénica para prestar servico de atendimento ao CLIENT!
(reclamacoes, queixas, sugestoes, criticas, elogios etc.).
I\VV.  Disponibilizar ao CONVENENTE em meio eletrénico as informactes relativas as
iguidacoes das comprasfpagamentos efetuados no SITIO ELETRONICO, quando
estes forem realizados pelos meios de pagamento do BANCO.

(M

CLAUSULA TRINTA E OITO - DO ESTORNO - Fica assegurado ao BANCO o direito de
cancelar as transacoes que forem realizadas pelo CONVENENTE em desacordo com as
clausulas e condicoes estabelecidas neste documento.

Paragrafo Unico — O CONVENENTE desde ja autoriza o BANCO, em carater Irrevogavel
e irretratavel, a debitar de sua conta corrente, especificada no TERMO DE ADESAO a este
CONTRATO, os valores referentes aos produtos comprovadamente devolvidos pelos
clientes, ou pagos e por ele nao recebidos, ou em razao de qualquer situacao de

descumprimento das situacbes previstas nas clausulas de ATRIBUICOES DO
CONVENENTE.

CLAUSULA TRINTA E NOVE — DA INDENIZACAO — Para os fins das atribuigbes do
CONVENENTE perante o BANCO, alineas “f' e "g", o CONVENENTE se compromete a
pagar as indenizacoes por perdas e danos nas quais o BANCO eventualmente venha a ser
condenado por decisao judicial ou dos orgaos de defesa do consumidor, bem como a
ressarci-lo caso o BANCO efetue, ele proprio, o pagamento de tais indenizacdes, tudo no
prazo de 05 (cinco) dias uteis contados da data em que for notificado pelo BANCO.

CLAUSULA QUARENTA - DA DIVULGACAO — O BANCO podera divulgar, por intermédio
dos meios que julgar convenientes, que o SITIO ELETRONICO participa do Comércio
Eletronico do BANCO. O CONVENENTE podera divulgar sua participagdo no Comercio
Eletréonico do BANCO somente depois de autorizado pelo BANCO, o qual devera aprovar
todo o material promocional.

SECAO Viil - BB PAY

CLAUSULA QUARENTA E UM - BB PAY — O BB Pay € uma solugdo do BANCO que
agrega servicos financeiros e funcionalidades que conectam o CONVENENTE aos seus
clientes, devedores, usuarios, colaboradores efc:u tercelros (“Usuanos do C@N\/ENENTE ),
permrtmdo que os CONVENENTES aceﬂem: qu disponibilizem meias «de pagamen’[os em
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seus proprios canals de atendimento aos seus Usuarios do CONVENENTE, além de
receberem valores e/ou pagamentos dos seus Usuarios Finais ("BB Pay").

Paragrafo Primeiro — No ambito do BB Pay, o BANCO prestara ao CONVENENTE os
servicos de pagamento, recebimento e de gateway de pagamento que, conforme indicado
no TERMO DE ADESAQ, contempla os seguintes meios de pagamento: boleto, cartao de
credito emitido nos principais arranjos de pagamento brasileiros, débito em conta corrente
ou poupanga do BANCO, Pix, pagamentos no ambito do Open Finance e BB
Financiamentos Pessoa Fisica.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE podera utilizar o aplicativo do BANCO para
transacionar € acessar os servicos do BB Pay, com as seguintes condices:
| - o CONVENENTE devera possuir telefone celular compativel com o sistema do
BANCOQO, responsabilizandc-se pela obtencao, manutencao e custeio do equipamento e
da rede de dados (conexao a internet).
Il — & facultado ac BANCO, a seu exclusivo critério e sem aviso prévio ao CONVENENTE,
atualizar, alterar, incluir ou retirar funcionalidade ou qualguer recurso tecnolégico do
aplicativo do BANCO;
Il —o BANCO reserva-se o direito de, a seu exclusivo criterio, adicionar ou descontinuar
meio de pagamento disponibilizado pelo BB Pay, de forma que o CONVENENTE
reconhece e concorda que tais mudancas podem ocorrer e que a utilizacao dos servicos
no ambito do BB Pay pelo aplicativo do BANCO estara sujeita aos meios de pagamento
efetivamente disponiveis no momento da transacao; e
IV — o CONVENENTE esta ciente e concorda que a disponibilidade dos meios de
pagamento sera realizada de acordo com o seu perfil (pessoa natural — PF ou pessoa
juridica — PJ), canal de transacao escolhido e/ou outros critérios estabelecidos a critério
exclusivo do BANCO.

Paragrafo Terceiro — O CONVENENTE podera utilizar o BB Pay e respectivos servicos de
meios de pagamento mediante integragao dos seus proprios canais/solucoes tecnologicas
(ex: Site, App) a APl do BB Pay, observados os termos e condicoes dispostas no "Anexo |l
— Condigoes Especificas para Integracao e Uso da API BB Pay", e se declara ciente que:
| - a documentacao tecnica contempla as especificagbes técnicas e operacionais
necessarias para viabilizar a integragao entre as solucdes tecnologicas do
CONVENENTE e do BANCO, bem como indica as funcionalidades que o CONVENENTE
pode acessar por meio da APl do BB Pay;
Il — a documentacao técnica esta acessivel no Portal do Desenvolvedor do BANCO na
internet e, no caso exclusivo do Open Finance, a documentacdo técnica esta
disponibilizada pelo Banco Central do Brasil (BCB) em seu GitHub;
Il - As funcionalidades acessiveis ao CONVENENTE por meio da API do BB Pay sao
passiveis de modificacoes, restricoes ou Inclusdes, que estarao especificadas na
documentacao tecnica;
IV — 0 acesso a APl do BB Pay deve ser realizado por acionamento ao Endpoint de
OAUTH 2.0 do BANCO, por meio do endereco informado na referida documentacéao
técnica.

Paragrafo Quarto - O CONVENENTE podera utilizar o BB Pay no ambito da contratacao
de outro instrumento formalizado com o BANCO, de modo que as disposicées do
CONTRATO aplicaveis ao BB Pay passarac a integrar o outro instrumento, conforme

aplicavel e acordado pelo BANCO e o CONVENENTE no referido'instrumento.

= i
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CLAUSULA QUARENTA E DOIS — DAS RESPONSABILIDADES DO CONVENENTE -

Sao obrigacdes do CONVENENTE perante o BANCO:

|.  Dispor de canal, préprio ou terceirizado, que esteja em conformidade com a Lei n°
8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor) e o Decreto n® 7.962/2013, sendo de
responsabilidade exclusiva do CONVENENTE todas as questdes relacionadas ao
funcionamento do canal, incluindo, mas nao sem limitando a, todos os custos e
despesas decorrentes da sua implementacao, manutencéo e, se for o caso,
desativacao.

. Cumprir as especificacoes e os padroes estabelecidos pelo BANCO, conforme
previstos no Anexo Il, inclusive aqueles relacionados aos aspectos de segurancga,
para garantir o perfeito funcionamento do BB Pay.

I1l.  Garantir e assegurar a disponibilidade de funcionamento de seu canal 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com suporte técnico adequado;

V. ldentificar o usuario pagador de uma transagao de pagamento, iniciada em seu
canal, no minimo, com os dados de NOME e CPF e/ou CNPJ, e informar os referidos
dados ao BANCO.

V. Isentar o BANCO de guaisquer responsabilidades por defeito ou vicio em produto ou
Servico, prazo de entrega, exercicio do direito de arrependimento pelo Usuario do
CONVENENTE ou qualguer outra inobservancia dos direitos previstos na legislacao,
em especial no Cédigo de Defesa do Consumidor e no Decreto 7.962/2013.

V1.  Garantir a seguranca do sistema onde seu canal esta hospedado.

VIl.  Informar ao BANCO, com antecedéncia, qualquer modificagao, supressao ou
inclusao de condicoes na sua Politica de Privacidade que possa, de qualguer forma,
alterar, impedir ou prejudicar a execucao destas clausulas, facultando-se ao
BANCO, nessa hipotese, interromper imediatamente a prestacao dos servicos no
ambito do BB Pay.

VIII.  Observar o Manual de uso da Marca do BB e do BB Pay, inclusive as especificacoes
relativas ao botao ‘Pagar com BB Pay’ e outros layouts indicados, quando for o caso.

Paragrafo Primeiro — O CONVENENTE possui integral e exclusiva responsabilidade pela
identificagao dos Usuarios do CONVENENTE e tratamento dos respectivos dados

pessoais, quando for o caso, independentemente do meio de pagamento escolhido e
disponibilizado no ambito do BB Pay.

Paragrafo Segundo. O BANCO podera rescindir unilateralmente o CONTRATO, sem
previa notificagao ao CONVENENTE, na hipotese de descumprimento totai ou parcial ou,
ainda, o cumprimento irregular pelo CONVENENTE de quaisquer das suas obrigacoes
legais, regulataorias e/ou do CONTRATO, em especial na Se¢ao do BB Pay e nos Anexos |
e |l, sem prejuizo da apuracao de eventuais danos e perdas incorridas pelo BANCO.

CLAUSULA QUARENTA E TRES — DAS ATRIBUICOES DO BANCO — Sao obrigacoes
do BANCO:
|, Responder, em seu ambito, pelo sigilo de todas as iniciagbes de fransacbes de
pagamento.
. Responder pela disponibilidade de funcionamento do BB Pay.
I, Disponibilizar ao CONVENENTE, em meio eletrGnico, as, informacoes relativas aos
recebimentos de valores das transacoes de pagamento, quando for q caso.

T I \
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CLAUSULA QUARENTA E QUATRO - DA SUSPENSAO, BLOQUEIO OU EXCLUSAO -
O BANCO podera suspender, bloquear e/ou excluir, de forma temporaria ou definitiva,
qualquer CONVENENTE, qualquer dispositivo ou qualquer aplicacdo do CONVENENTE
que esteja acessando o aplicativo do BANCO e/ou as APIs do BB Pay, independente de
notificagao previa, caso conclua, a seu exclusivo critério, que qualquer transacao realizada
pelo CONVENENTE se enquadre em uma das situacoes abaixo:
l. Atividade, ato ou omissdo, culposa ou dolosa, preibida por lei ou por
regulamentacao aplicavel.
Il. Atividade que nao esteja expressamente prevista elou que seja contraria as
disposictes contidas no CONTRATO, bem como em seus Anexos.
1. Caso o BANCO tome conhecimento ou suspeite de qualquer ilegitimidade, fraude
ou gualquer outro ato ou omissao, culposa ou dolosa, que possa comprometer a
iIntegridade ou a imagem do BANCO.

Paragrafo Unico — A suspensdo, blogueio ou exclusido do CONVENENTE ou
dispositivo/aplicacao nao impede que o BANCO eventualmente adote medidas judiciais ou
extrajudiciais pertinentes, exija que o CONVENENTE realize o ressarcimento ao BANCO e
a terceiros, quando for o caso, pelos danos e prejuizos decorrentes ou, ainda, rescinda
unilateralmente o CONTRATO.

CLAUSULA QUARENTA E CINCO - DA SOLICITACAO DE PAGAMENTO - Para originar
solicitacao de pagamento, o CONVENENTE ira gerar uma cobranca no aplicativo do
BANCO ou BB DIGITAL PJ, ou ainda via AP| para ser enviada aos potenciais pagadores
mediante link, ou redirecionamento para o ambiente de pagamento, ou QRCode Pix ou
boleto.

Paragrafo Primeiro — A cobranca podera ser gerada pelo proprio BANCO, caso o BB Pay
seja contratado como meio de recebimento em outro servigo/parceria ofertada pelo BANCO
e contratado/a pelo CONVENENTE.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE podera autorizar um ou mais dispositivos
unicamente para gerar o link de recebimento/QRCode Pix/boletc e acompanhar a
conclusao do pagamento, sem que este(s) dispositivo(s) tenha(m) acesso aos dados da
sua conta.

Paragrafo Terceiro — O link/QRCode Pix/boleto correspondera a cobranca criada pelo
CONVENENTE, e contera toda a parametrizacao criada pelo CONVENENTE, como por
exemplo se a cobranca e especifica a algum devedor, se tem valor definido, se tem uma
descricao especifica, e demais itens disponiveis no aplicativo ou APl no momento da sua
criacao.

CLAUSULA QUARENTA E SEIS — DO RECEBIMENTO COM DEBITO EM CONTA — O
BANCO prestara ao CONVENENTE o servico de recebimento por débito em conta.

mediante debito autorizado na conta corrente ou poupanca do usuario pagador e crédito na
conta corrente do CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro — O crédito na conta corrente do CONVENENTE respeitara o prazo de
float pactuado no TERMO DE ADESAO. R -
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Paragrafo Segundo — A tarifa referente ao servico pactuada no TERMO DE ADESAO
podera ser debitada da conta do convénio ou ser descontada do valor de repasse, nesse
caso sendo o credito na conta corrente do CONVENENTE liquido de tarifa.

Paragrafo Terceiro — Para o usuario pagador, o pagamento € irrevogavel.

Paragrafo Quarto — O CONVENENTE podera solicitar a devolucdo do pagamento em ate
D+90, sendo D a data do pagamento.

CLAUSULA QUARENTA E SETE — GATEWAY DE PAGAMENTOS - O BANCO podera
prestar servicos ao CONVENENTE relacionados as transacoes realizadas com
instrumentos de pagamento pos pagos emitidos no ambito de arranjos de pagamento
integrantes do Sistema de Pagamento Brasileiros ("Cartao de Crédito”), compreendendo a
disponibilizacdo de interface de pagamento, conexao, fransmissao de dados e/ou
processamento de pagamento realizadas entre CONVENENTE e credenciadoras ou
subcredenciadoras, conforme definicao prevista na regulacao aplicavel, outros gateways,
antifraudes e quaisquer outros terceiros contratados pelo CONVENENTE ("Terceiros
CONVENENTES") para aceitacdo em pagamento de Cartdes de Credito pelo
CONVENENTE ("Servigos de Gateway de Pagamentos’).

Paragrafo Primeiro — Os Servicos de Gateway de Pagamento somente serao prestados
pelo BANCO ao CONVENENTE que seja credenciado a, pelo menos, uma Credenciadora
ou Subcredenciadora para aceitacao em pagamento de Cartées de Credito.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE assegura ao BANCO que os servicos prestados
pelos Terceiros CONVENENTES estao em conformidade com as leis e regulamentacoes
aplicaveis, sendo de responsabilidade do CONVENENTE cumprir integralmente as regras
PCI-DSS atuais, por si ou por seus Terceiros CONVENENTES. O BANCO nao tem
responsabilidade e/ou controle das atividades e servicos prestados ao CONVENENTE
pelos Terceiros CONVENENTES.

Paragrafo Terceiro — A prestacao dos Servicos de Gateway de Pagamento nao contempla
quaisquer atividades de gestao e/ou de liquidagao das transacoes realizadas com Cartao
de Credito, bem como a responsabilidade por eventuais chargebacks ou cancelamentos
decorrentes das referidas transacoes. Essas obrigacdes sdo de exclusiva responsabilidade
do CONVENENTE e do Terceiro CONVENENTE, nos termos acordados.

Paragrafo Quarto — Pela prestacao dos Servigos de Gateway sera realizada a cobranca
de valor de tarifa fixa ou percentual por transacao de pagamento efetivada, conforme
pactuado no TERMO DE ADESAOQ.

Paragrafo Quinto — O CONVENENTE podera construir seu ambiente de loja e integrar
caom o BB Pay exclusivamente por meio das APls e protocolos disponibilizados pelo BANCO
no Portal Developers ou em outro canal do BANCO, assegurando a integridade e seguranca
das comunicacoes e transacdes, comprometendo-se a observar o Anexo || — Condicées
Especificas para Integracao e Uso da API BB Pay.
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CLAUSULA QUARENTA E OITO — DO RECEBIMENTO COM CARTAO DE CREDITO —
O BANCO prestara ao CONVENENTE o servico de recebimento mediante pagamento com
cartao de crédito das principais bandeiras do Brasil.

Paragrafo Primeiro — O credito na conta corrente do CONVENENTE respeitara o prazo de
float pactuado no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Segundo — A tarifa referente ao servico pactuada no TERMO DE ADESAO
podera ser debitada da conta do convénio ou ser descontada do valor de repasse, nesse
caso sendo o credito na conta corrente do CONVENENTE liquido de tarifa.

Paragrafo Terceiro — Eventuais questionamentos pelo portador do cartao no banco

emissor do plastico que gerem chargeback, serao de responsabilidade unica e exclusiva do
CONVENENTE.

Paragrafo Quarto — Sendo identificado o chargeback, conforme descrito no paragrafo
anterior, o BANCO deixara de repassar o valor correspondente ao chargeback OU debitara
o valor da conta corrente do CONVENENTE, caso nao haja o valor correspondente em
agenda financeira a repassar.

Paragrafo Quinto — Inexistindo saldo suficiente para o debito do valor na conta corrente do
CONVENENTE, o valor do chargeback sera debitado dos repasses futuros ou da conta
corrente quando da existéncia de saldo, o que ocorrer primeiro.

Paragrafo Sexto — O CONVENENTE podera solicitar o cancelamento do pagamento em
ate D+90, sendo D a data do pagamento.

Paragrafo Sétimo — O BANCO e o CONVENENTE estao submetidos as regras e prazos
estabelecidos no respectivo arranjo de pagamento a que o cartdo de crédito estiver
vinculado.

CLAUSULA QUARENTA E NOVE - DO RECEBIMENTO COM BOLETO - O BANCO
prestara ao CONVENENTE o servigo de recebimento por meio de boleto, mediante registro
de boleto tendo como beneficiario o BB, e o beneficiario final o CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro — Os boletos gerados no ambito do BB Pay tém finalidade transacional
de meio de pagamento, nao podendo ser protestados, negativados, descontados, nem
habilitados para compor garantia de crédito como recebiveis do CONVENENTE.

Paragrafo Segundo — A realizagdo do crédito na conta corrente do CONVENENTE
respeitara o prazo de float pactuado no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Terceiro — A tarifa referente ao servico pactuada no TERMO DE ADESAQ
podera ser debitada da conta do convénio ou ser descontada do valor de repasse, nesse
caso sendo o credito na conta corrente do CONVENENTE liquido de tarifa.

Paragrafo Quarto - O CONVENENTE nao podera solicitar a devolucao do pagamento que
tenha sido realizado com boleto, € € de sua responsabilidade devolver os recursos ao
pagador quando houver orientagao legal nesse sentida.’’ = = oo - -
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Paragrafo Quinto — O boleto gerado no BB Pay so pode ser pago pelo valor definido pelo
CONVENENTE, com eventuais Juros, multa e desconto, nao podendo ser pago
parcialmente.

Paragrafo Sexto — S3o aplicaveis as clausulas da secao lll — Condigbes para Cobranga
que nao forem contraditorias as clausulas especificas do BB Pay.

CLAUSULA CINQUENTA — DO RECEBIMENTO COM PIX — O BANCO prestara ao
CONVENENTE o servico de recebimento por meio do Pix, mediante debito da transagao

de pagamento em conta fransacional do usuario pagador e crédito na conta corrente do
CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro — E obrigatorio, para o regular processamento da transacdo de
pagamento, que o CONVENENTE possua uma chave Pix ativa e vinculada a conta corrente
gue Indicou para receber os respectivos creditos e a mantenha nessas condi¢coes.

Paragrafo Segundo — A realizagdo do crédito na conta corrente do CONVENENTE
respeltara o prazo de float pactuado no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Terceiro — A tarifa referente ao servico pactuada no TERMO DE ADESAO
podera ser debitada da conta do convénio ou ser descontada do valor de repasse, nesse
caso sendo o credito na conta corrente do CONVENENTE liquido de tarifa.

Paragrafo Quarto — O CONVENENTE podera solicitar a devolucao do pagamento em ate
D+90, sendo D a data do pagamento.

CLAUSULA CINQUENTA E UM - DO RECEBIMENTO NO AMBITO DO OPEN FINANCE
— O BANCO prestara ao CONVENENTE o Servico de Iniciacdo de Transacao de
Pagamento via Open Finance, que possibilita a iniciagao da instrucao de uma transacgao de
pagamento em qualguer meio de pagamento disponivel no Open Finance, ordenado pelo
cliente, relativamente a uma conta transacional, comandada a instituicao detentora da
conta.

CLAUSULA CINQUENTA E DOIS — OPEN FINANCE — DA OPERACIONALIZACAO VIA
APl — A prestacao do Servico de Iniciacao de Transacao de Pagamento via AP| ocorrera
mediante a chamada de um ENDPOINT gue redirecionara o usuario pagador do ambiente
do CONVENENTE para o ambiente do BANCO e/ou da Instituicdo de Débito escolhida,
onde serao realizadas as seguintes etapas:

. Acolhimento do consentimento do usuario pagador para a efetivagado da transacao
de pagamento, que sera processada por meio do tipo de pagamento disponivel via
OPEN FINANCE e escolhido pelo usuario pagador. Para tanto serao apresentadas
as sequintes informacoes para conferéncia do cliente:

a) forma de pagamento:

b) valor da transacao de pagamento;

c) dados do recebedor da transacao de pagamento; e
d) data de pagamento.

Il.  Autenticacao do usuario pagador pela instituicao de débito;

Ifl.  Confirmacao do pagamento, onde serao apresentados os seguintes dados relativos
a transacao: | NF = Fratoeol mg|PLre
a) valor da transacao de pagamento;
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b) informacaoes relativas ao recebedor da transacao de pagamento: e
c) data do pagamento.

Paragrafo Primeiro — O BANCO comandara a instituicdo de débito, através da chamada
de interface, a realizacao de uma transacédo a débito da conta transacional do cliente,

ordenada por este mediante consentimento, destinando o crédito do recurso ao
CONVENENTE.

Paragrafo Segundo — O credito na conta corrente do CONVENENTE respeitara o prazo
de float pactuado no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Terceiro — A tarifa referente ao servico pactuada no TERMO DE ADESAO

podera ser debitada da conta do convenio ou ser descontada do valor de repasse. nesse
caso sendo o credito na conta corrente do CONVENENTE liquido de tarifa.

Paragrafo Quarto — Para o usuario pagador, o pagamento & irrevogavel.

Paragrafo Quinto — O CONVENENTE podera solicitar a devolucao do pagamente em até
D+90, sendo D a data do pagamento.

CLAUSULA} CINQUENTA E TRES - DO RECEBIMENTO COM FINANCIAMENTO A
PESSOA FISICA — O BANCO podera prestar ao CONVENENTE o servico de recebimento
mediante pagamento com financiamento de bens novos e servicos comercializados pelo
CONVENENTE, ou por lojista que utilize sua plataforma.

Paragrafo Primeiro — O financiamento referido ao caput desta clausula ¢ dirigido as
pessoas fisicas, devendo 0s recursos, uma vez aprovada a operacao, serem utilizados
exclusivamente na aquisicao de bens e servigos até o limite maximo vigente da linha de
credito.

Paragrafo Segundo — As informacdes sobre o limite de credito, o valor maximo admitido
para a prestacao e demais condicées pertinentes serao disponibilizadas pelo BANCO acs
CLIENTES PESSOA FISICA diretamente nas agéncias, por meio de Terminais de
Autoatendimento BB (TAA), via internet, via app ou por outros meios de relacionamento
previamente definidos pelo BANCO, nao cabendo ao CONVENENTE ter acesso a tais
iInformacoes nem fornecer quaisquer dados a esse respeito aos CLIENTES.

Paragrafo Terceiro - Observada a politica de crédito definida pelo BANCO, o
financiamento previsto no caput desta clausula sera contratado pelo CLIENTE PESSOA
FISICA do BANCO em uma das modalidades de crédito BB FINANCIAMENTOS PESSOA
FISICA.

Paragrafo Quarto — Fica acordado entre as PARTES que a contratagédo dos
financiamentos, pelos CLIENTES, a que se refere este CONVENIO, estara condicionada 2
observancia das politicas de crédito do BANCO e a existéncia de recursos alocados pelo
BANCO para a respectiva linha de credito.

Paragrafo Quinto — A auséncia ou insuficiéncia dos recursos a que se refere o paragrafo

quarto implicara a imediata suspensao da cobt[a_ta;éqd-as. operagoes fealizavels ao amparo
) : e \ il ||r*i el = '1"'-"-'!"" o1

do CONVENIO.
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Paragrafo Sexto — O presente CONVENIO nao implicara em nenhum vinculo de ordem

socletaria entre as PARTES, ou trabalhista entre os empregados e colaboradores do
CONVENENTE e o BANCO, ficando cada PARTE responsavel pelas obrigactes

decorrentes da execucao do objeto deste instrumento, em especial as tributarias, nos
termos legalmente definidos.

Paragrafo Sétimo - A efetivacao da operacao ac CLIENTE PESSOA FISICA do BANCO
dar-se-a diretamente nos canais de atendimento do BANCO (ex: app BB).

Paragrafo Oitavo — O crédito na conta corrente do CONVENENTE, apés a contratagédo do
financiamento pelo CLIENTE PESSOA FISICA BB, respeitara o prazo de float pactuado no
TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Nono — A tarifa referente ao servigo pactuada no TERMO DE ADESAO podera
ser debttada da conta do convénio ou ser descontada do valor de repasse, nesse caso
sendo o credito na conta corrente do CONVENENTE liquido de tarifa.

Paragrafo Decimo — O CONVENENTE podera solicitar o cancelamento do pagamento em
ate D+7, sendo D a data do pagamento, observando o seguinte:

a) Os cancelamentos serao liquidados mediante lancamento a débito do valor
correspondente na conta corrente mantida pelo CONVENENTE no BANCO,;

b) Para viabilizar o débito referido na alinea “a", 0 CONVENENTE obriga-se a manter
saldo suficiente em conta corrente mantida no BANCO ou a apresentar devidamente
liquidado o boleto de pagamento emitido pelo BANCO, se for o caso.

CLAUSULA CINQUENTA E QUATRO — DO RECEBIMENTO COM BB FINANCIAMENTO
A PESSOA FISICA - DAS RESPONSABILIDADES DO CONVENENTE - O
CONVENENTE se compromete a efetuar as vendas, objeto do financiamento, € emitir o

respectivo documento fiscal, de bens novos e de servigos por ele comercializados ou por
lojista que utiliza a plataforma do CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro — Admite-se, unicamente em relagcao aos bens novos comercializados,
a emissao do respectivo documento fiscal pelo fabricante, fornecedor ou representante
comercial, desde que o referido documento descreva que o pagamento sera realizado a
CONVENIADA ou ao lojista que utiliza sua plataforma, se ele for o destinatario final do
pagamento.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE se compromete a manter os registros contabeis
das vendas efetuadas objeto de financiamento ao amparo deste contrato, emitindo e
guardando os respectivos documentos fiscal na forma e prazos legais.

Paragrafo Terceiro — O CONVENENTE se compromete a apresentar os documentos
fiscais das vendas efetuadas e documentacoes formais relacionadas ao servico prestado
ao amparo do financiamento objeto do presente contrato, sempre que forem solicitados pelo
BANCO e em ate 15 (quinze) dias, a contar da data da respectiva solicitacao.

Paragrafo Quarto - O nao atendimento da S;Iicitar;éo de que-trata o-paragrafo anterior
podera ensejar, a criterio do BANCO, a rescisdordo presente servico de.recebimento, sem
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prejuizo da eventual responsabilizacao do CONVENENTE pelos prejuizos decorrentes
desse descumprimento.

Paragrafo Quinto — O CONVENENTE declara que o BANCQO nao integra a cadeia de
fornecimento, atuando meramente como agente financeiro, nao assumindo, portanto,
nenhuma responsabilidade pela entrega, qualidade, quantidade, eventuais vicios, inclusive
de fabricacao, e origem dos produtos e servicos a serem adquiridos pelos CLIENTES ao
amparo do servigo de financiamentos a pessoa fisica objeto do presente CONVENIO.

Paragrafo Sexto - Em consequéncia da declaracao firmada no Paragrafo Quinto desta
Clausula, o CONVENENTE obriga-se a ressarcir o BANCO de todas as despesas,
processuais ou nao, originadas por demanda na qual se discuta a entrega, vicios no
produto ou em outros servicos comercializados pelo CONVENENTE, desde que o BANCO
notifigue 0 CONVENENTE e apresente os documentos € informacdes imprescindiveis para
realizacao do ressarcimento, com antecedéncia de pelo menos 30 (trinta) dias para analise
e impugnacao de valores.

Paragrafo Sétimo - Podera o CONVENENTE, as suas expensas, dar publicidade do
presente CONVENIQ aos seus CLIENTES, por meio dos canais legais de comunicacao
disponiveis, bem como ceder espacos no ambito de seu estabelecimento, sem quaisquer
6nus para o BANCO, para divulgacao das modalidades de financiamento BB

FINANCIAMENTOS PESSOA FISICA, objeto deste CONVENIO.

Paragrafo Oitavo — O CONVENENTE autoriza a divulgacao e a publicacao das
informacdes deste CONVENIO a qualquer tempo pelo BANCO, as suas expensas,
diretamente ou por meio de suas empresas controladas, coligadas, relacionadas ou
ligadas, com a finalidade de realizar acoes institucionais, de publicidade e de marketing por
qualguer meio (impressa, eletrénica e/ou digital), em qualquer veiculo, incluindo
apresentacdes e palestras, radio e TV, midia impressa, periodicos, banners e outdoors, e-
mails, websites, blogs e redes sociais.

CLAUSULA CINQUENTA E CINCO — DO RECEBIMENTO COM BB FINANCIAMENTO A
PESSOA FISICA — DAS IRREGULARIDADES — Eventuais irregularidades verificadas na
aplicacao, pelo CONVENENTE, dos recursos relativos a este CONVENIO serao objeto de
comunicacdo a Secretaria da Receita Federal, alem de acarretar o cancelamento do
presente  CONVENIO, independente de prévio aviso, com o consequente
descredenciamento do CONVENENTE junto ao BANCO para realizacao das operacoes de
financiamento de bens e servicos em quaisquer modalidades.

Paragrafo Primeiro - Verificada a irregularidade de que trata o caput desta clausula, as
operacoes decorrentes deverao ser canceladas, com a imediata devolucdo, pelo
CONVENENTE, dos recursos recebidos, devidamente acrescidos de encargos financeiros
equivalentes a maior taxa de juros praticada pelo BANCO nas operacoes de CDC - Crédito
Direto ao Consumidor, vigente na data de contratacao da operacao objeto da irregularidade.
Referidos encargos serao calculados por dias corridos, ano 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias, debitados mensalmente e exigidos integralmente na liguidacao da obrigacao.

Paragrafo Segundo - As disposi¢gdes previstas no paragrafo anterior terao aplicabilidade
sem embargo das responsabilidades pelas perdas e danqs bem como das implicagdes
penais porventura decorrentes. ' |
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CLAUSULQ CINQUENTA E SEIS — DO RECEBIMENTO COM BB FINANCIAMENTO A
PESSOA FISICA — INDENIZACAQ — Cada uma das PARTES se compromete a indenizar,
defender e manter isenta a outra (a "Parte Nao Responsavel”) de quaisquer reivindicagoes,
responsabilidades, obrigacoes, demandas, perdas e danos, prejuizos, custos, despesas
(inclusive honorarios advocaticios sucumbenciais e periciais), multas, penalidades,
sentencas opostas a Parte Nao Responsavel ou por ela incorridas em razao de: (i) qualquer
acao ou omissao dolosa ou culposa da Parte Responsavel, e (ii) quaisquer agoes,
processos, demandas, pendéncias ou contingéncias judiciais ou extrajudiciais que sejam
propostas em face da Parte Nao Responsavel e sejam comprovadamente de
responsabilidade da Parte Responsavel.

Paragrafo Primeiro - A obrigacao de indenizar da Parte Responsavel prevista nesta
clausula esta condicionada a: (i) Parte Nao Responsavel dar conhecimento da demanda a
Parte Responsavel assim que dela tomar conhecimento, (ii) Parte Responsavel participar
da defesa, sendo facultado a Parte Nao Responsavel nomear seus proprios advogados
para acompanhar o caso, independente ou juntamente com os advogados da Parte
Responsavel, arcando cada qual com os honorarios de seus proprios advogados e (iii)
Parte Nao Responsavel nao assumir nenhum compromisso perante terceiros nem realizar
acordo ou se comprometer com o desfecho da demanda, sem o previo consentimento da
Parte Responsavel.

Paragrafo Segundo - A Parte Responsavel se obriga a ressarcir a Parte Nao Responsavel
em ate 60 (sessenta) dias Uteis da efetiva notificacdo, pelos valores que porventura seja
obrigada a pagar em razao de condenacao judicial transitada em julgado.

Paragrafo Terceiro - A Parte Responsavel se compromete, em carater irrevogavel e
irretratavel, a Iindenizar toda e qualquer perda, dano e/ou prejuizo que a Parte Nao
Responsavel venha eventualmente a sofrer em virtude de condenacao, pecuniaria ou nao,
nas esferas administrativa e ou judicial decorrente de questionamentos oriundos da
disponibilizagao de dados dos CLIENTES em desacordo com a legislacao aplicavel.

CLAUSULA CINQUENTA E SETE - DO SPLIT DE PAGAMENTOS - Caso o
CONVENENTE tenha negécio que necessite compartilhar o recebimento do pagamento

com outras pessoas, ele podera fazer uso da funcionalidade de split de pagamentos, a qual
permite gue o CONVENENTE informe dados bancarios dos participantes no split, e o valor

liquido do recebimento de cada participante.

Paragrafo Primeiro — A funcionalidade do split de pagamentos esta disponivel para
CONVENENTES que utilizam a APl do BB Pay para gerar link de pagamento/QRCode
Pix/Boleto/Pix Open Finance.

Paragrafo Segundo — Para utilizar a funcionalidade, o CONVENENTE declara desde ja
que obtém de todos os participantes do split autorizacao para que opere desta forma em
nome proprio; autorizacao para que informe ao BANCO os dados referentes a nome e CPF
ou CNPJ e dados bancarios dos participantes e valores devidos em cada transacao; e
autorizacao por meio da qual os participantes fornegam seu consentimento expresso em
permitir que o CONVENENTE acesse as mformag:oes transamonals e-deliquidacao de cada
pagamento destinado aos participantes realizado por intermedio do'CONVENENTE.
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Paragrafo Terceiro — O BANCO podera solicitar a qualgquer momento o(s) instrumento(s)
que comprove(m) as autorizagoes concedidas pelos participantes do split ao
CONVENENTE nos termos acima, ficando este obrigado a apresenta-lo(s) de forma
imediata.

Paragrafo Quarto — O BANCO podera suspender, interromper ou cancelar a
funcionalidade de split de um CONVENENTE caso haja suspeita de gualquer atividade
descrita na clausula quarenta e quatro ou caso o(s) instrumento(s) que comprove(m) as
autorizacbes concedidas pelos participantes do split ao CONVENENTE nos termos do
Paragrafo Segundo desta clausula nao seja(m) apresentado(s) de forma imediata pelo
CONVENENTE, quando solicitados pelo BANCO.

Paragrafo Quinto — O CONVENENTE devera ressarcir os valores que o BANCO
desembolsar para comprovar a autenticidade das autorizagdes, bem como para indenizar
os participantes do split, em razao da falta ou insuficiencia de autorizagao nos termos acima
ou em razao de prejuizo sofrido pelos participantes decorrente de atraso no recebimento,
ou nao recebimento, do pagamento a eles destinado, por incorregao ou insuficiencia dos
dados informados pelo CONVENENTE.

Paragrafo Sexto — O ressarcimento aqui referido sera ser efetuado mediante débito na
conta corrente do CONVENENTE no prazo de S (cinco) dias uteis a contar da data do
desembolso pelo BANCO, acrescido da variacao proporcional do IGPM, desde a data do
desembolso pelo BANCO até o pagamento pelo CONVENENTE. Em caso de mora, o
CONVENENTE pagara juros de 12% (doze por cento) ao ano e multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor do principal, acrescido de encargos.

CLAUSULA CINQUENTA E OITO - DA DIVULGACAOQ — O Banco podera divulgar, por
intermédio dos meios que julgar convenientes, que o CONVENENTE oferece o BB Pay. O
CONVENENTE podera divulgar a oferta do BB Pay somente depois de autorizado pelo
BANCO, o qual devera aprovar todo o material promocional.

CLAUSULA CINQUENTA E NOVE - DO ESTORNO - O BANCO podera, a seu critério e
respeitando as normas e regulamentos do respectivo arranjo de pagamento utilizado,
efetuar o estorno de lancamento realizado, debitando na conta do CONVENENTE o
respectivo valor, além dos encargos decorrentes da efetivagcao do débito reclamado,
quando houver qualquer reclamacao por parte de cliente.

Paragrafo Primeiro — Na ocorréncia da hipotese acima prevista, o CONVENENTE esta
ciente de que eventual cobranca de creditos devera ser dirigida diretamente ao seu
devedor/cliente, nada podendo reclamar perante o BANCO.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE somente podera solicitar novo debito do valor
estornado se dispuser de expressa autorizacao do cliente, obrigando-se a guardar esta
autorizacao e exibi-la no prazo de dois dias uteis, sempre que solicitado pelo BANCO,

Paragrafo Terceiro — Caso haja falha sistémica, operacional ou técnica no sistema do
BANCO ou do arranjo de pagamento que resulte em crédito ao CONVENENTE sem que
haja débito do pagamento como contrapartida, o BANCO também podera estornar a
transagao e respectivo crédito ao CONVENENTE, desde que este seja notificado com 5
(cinco) dias Uteis de antecedéncia. b =R
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SECAO IX - CONDICOES PARA DEBITO EM CONTA VIA INTERNET

CLAUSULA SESSENTA — DO OBJETO — O BANCO prestara ao CONVENENTE o servigo
de liguidacao financeira de valores devidos ao CONVENENTE, relativo as transagoes
realizadas diretamente pelos clientes do BANCO, via Internet, junto ao sistema do
CONVENENTE. O processamento das transacdes efetivar-se-a mediante os respectivos
debitos nas contas dos clientes do BANCO e langamentos a credito da conta corrente da
CONVENENTE, mediante o pagamento das tarifas acordadas, bem como respeitado o 7foat
e demais condicdes estabelecidas neste CONTRATO e no TERMO DE ADESAQO. O uso
desse meio de pagamento € exclusivo para o modelo negocial de Comércio Eletrénico.

CLAUSULA SESSENTA E UM — DO ENCERRAMENTO DA CONTA DE DEPOSITO -
Caso o CONVENENTE encerre a conta corrente, mencionada no TERMO DE ADESAOQ,
vinculada ao convénio de Débito em Conta via Internet (Débito On Line), sem que haja a
respectiva indicacao de conta corrente substitutiva, o BANCO esta autorizado
expressamente a encerrar imediatamente o convénio, em face da impossibilidade de
operacionalizagao do servico.

CLAUSULA SESSENTA E DOIS — DA PRESTACAO DE INFORMACOES — O BANCO
enviara ao CONVENENTE, no dia seguinte ao do processamento, todas as ocorréncias
referentes as transacoes liquidadas, devendo o CONVENENTE acompanhar, diariamente,
todas as ocorréncias de processamento mencionadas no arquivo-retorno repassado pelo
BANCQO, sendo observado que o BANCO néao prestara conta de documento fisico.

CLAUSULA SESSENTA E TRES — DO ESTORNO — O BANCO podera, a seu critério, sem
a necessidade de prévia notificacao, efetuar o estorno de langcamento realizado, debitando
na conta do CONVENENTE o respectivo valor, alem dos encargos decorrentes da
efetivacao do debito reclamado, quando houver qualquer reclamacao por parte de cliente,
ficando desde ja autorizado pela CONVENENTE a proceder a tais langcamentos na conta
de depositos vinculada ao presente instrumento.

Paragrafo Unico — Na ocorréncia da hipotese acima prevista, o CONVENENTE esta ciente
de que eventual cobranca de créditos devera ser dirigida diretamente ao seu
devedor/cliente, nada podendo reclamar perante o BANCO.

CLAUSULA SESSENTA E QUATRO — DA MULTA - Fica autorizado, 0 BANCO, a aplicar
ao CONVENENTE, desde ja, multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), quando houver
descumprimento de obrigacao contida nas Condigoes para Débito Em Conta Via Internet €
Debito em conta via internet exclusivas para integracao por APls e previstas nas Clausulas
Gerais do Contrato Unico de Prestagdo de Servigos, valendo o montante da multa como
minimo da indenizagao a que o BANCO faca jus, caso seu prejuizo efetivo exceda esse
valor.

Paragrafo Primeiro — O CONVENENTE sera notificado pelo BANCO acerca do
descumprimento da obrigagao disposta nas Condigcdes especificas para Débito em conta

via internet exclusivas para integracao por APls prevlstas nas Clausulas Gerals do Contrato
Unico de Prestacao de Servicos. |
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Paragrafo Segundo — A multa sera devida e exigivel a partir da data de recebimento da
notificacao, inclusive, pelo valor acima estipulado, que devera ser paga em até 5 (cinco)
dias uteis.

Paragrafo Terceiro — Caso nao comprovado o pagamento ao BANCO no prazo
estabelecido no paragrafo anterior, a cobranca da multa podera ser efetivada através de

debito na conta do CONVENENTE indicada no TERMO DE ADESAQ, o que fica, desde ja,
expressamente autorizado pelo CONVENENTE.

SECAO X - CONDIGOES PARA DEBITO EM CONTA VIA INTERNET EXCLUSIVAS
PARA INTEGRAGAO POR APIs

CLAUSULA SESSENTA E CINCO - DAS ATRIBUICOES DO CONVENENTE — Utilizar a
API disponibilizada pelo BANCO, respeitando o disposto no presente CONTRATO.

Paragrafo Primeiro — Cabe ao CONVENENTE:

. Confirmar a adesao ao OAuth BB na Loja de APIls BB.

Il. Disponibilizar e manter aplicativo para celular — app, garantindo a seguranca,
iIntegridade, disponibilidade e confidencialidade dos dados fornecidos pelo BANCO,
mantendo também restritos 0 secref de desenvolvedor € os enderecos de
redirecionamento de seguranca.

IIl.  Providenciar demonstrativo ao Cliente do valor a ser debitado pela aquisicao de bens
ou pela prestacao de servicos.

V. SOMENTE SOLICITAR DEBITOS REFERENTES A AQUISICAO DE BENS E
SERVICOS SOLICITADOS PELO CLIENTE.

V. Enviar o f(oken de seguranca (access token) nas solicitacbes de deébito. A
EXISTENCIA DO TOKEN DE SEGURANCA VALIDO NAO GARANTE A
EFETIVACAO DE DEBITO.

VI. Manter em sigilo os dados ou especificagdes a que tiver acesso ou que venha a ter
sobre informacdes bancarias, TRANSACOES, clientes e condicoes estabelecidas
neste CONTRATO.

VIl.  Observar as regras contidas neste CONTRATO, no regulamento e TERMO DE
ADESAQ as solucdes BB, nos materiais explicativos e nos manuais técnicos
disponibilizados pelo BANCO, nas TRANSACOES de débito em conta via internet.

VIII. A responsabilidade por todas as informacées veiculadas em portais e apps,
isentando o BANCO de toda e qualquer responsabilidade perante tais informacoes,
sua legitimidade e legalidade.

IX. Solucionar, diretamente com os clientes, toda e qualquer eventual confroversia
quanto a aquisicao do bem ou prestacao de servico, efetivando o cancelamento da
compra quanto solicitado pelo cliente.

X. Solucionar, diretamente com os clientes, toda e qualquer eventual controvérsia sobre
as caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco,
funcionamento, garantias, defeitos e/ou avarias dos bens e produtos adquiridos e/ou
servicos prestados, incluindo casos de defeito ou devolucao, problemas de entrega
etc. O BANCO fica isento de quaisquer responsabilidades convencionais ou legais
em relacao aos fatos mencionados nesta clausula, inclusive com relacao ao Cadigo
de Protecao e Defesa do Consumidor.

Paragrafo Segundo — Na hipotese de descumprimento da obrigacao contida no caput
desta clausula, o CONVENENTE declara-se Unico e exclusive respansavel pelos danos
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que vierem a ser causados ao cliente decorrentes da efetivagdo do Deébito na conta
corrente.

CLAUSULA SESSENTA E SEIS — DAS ATRIBUICOES DO BANCO - Disponibilizar a
prestacao do servico por meio deste instrumento contratado, por conta e ordem do
CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro — Cabe ao BANCO:

|.  Processar as solicitacoes de autorizacdo de aplicativos, validando os dados e
gerando loken de seguranca, quando for o caso.

. Processar as solicitacoes de débito, encaminhados com foken de seguranca valido,
efetuando o débito na conta corrente do cliente, na data da solicitagcao, se houver
saldo ou limite de creédito suficiente na mencionada conta corrente.

IIl.  Encaminhar ao CONVENENTE arquivo-retorno contendo as informagdes sobre o
processamento das solicitacoes de débito, no dia util posterior a solicitacao,
ressalvando-se a hipotese de ocorréncia de feriados locais, em que havera a
respectiva prorrogacao do prazo acima.

Paragrafo Segundo — Na qualidade de simples mandatario, o BANCO fica isento de
qualquer responsabilidade pela omissao ou inexatidao de valor do debito, limitando-se a
efetuar o respectivo débito na conta corrente no valor e na data solicitados.

Paragrafo Terceiro — O BANCO nao se responsabiliza pelos débitos nao processados por
falta de saldo ou limite de crédito insuficiente na mencionada conta corrente.

Paragrafo Quarto — A exclusao no app do CONVENENTE da agéncia e conta BB,
caracterizam o cancelamento da autorizacao pelo cliente, acarretando a nao aceitagao do
envio de debitos pela CONVENENTE.

Paragrafo Quinto — O BANCO pode, a pedido do CLIENTE, excluir as permissoes de
debito, razdo pela qual um token de seguranga passa a ser invalido. ESSA EXCLUSAO

NAO E COMUNICADA AO CONVENENTE.

CLAUSULA SESSENTA E SETE — DA CONTESTACAO DE DEBITO - Na hipotese do
cliente do BANCO contestar o débito em sua conta o BANCO o orientara a procurar o
CONVENENTE para solucionar a ocorréncia.

Paragrafo Primeiro — Caso a negociacao com o CONVENENTE seja infrutifera, o BANCO
podera, a seu critério, praceder conforme Clausula Trinta e Oito — Do Estorno.

Paragrafo Segundo — Recaindo eventual responsabilidade sob o BANCO decorrente da
nao observancia do procedimento disposto no caput desta clausula, o CONVENENTE
obriga-se a ressarci-lo no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar da data do desembolso pelo
BANCOQO, acrescido da variacao proporcional do IGPM, desde a data do desembolso pelo
BANCO até o pagamento pelo CONVENENTE.

Paragrafo Terceiro — Em caso de mora, o CONVENENTE pagara juros de 12% (doze por
cento) ao ano e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de

|
encargos. L &
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CLAUSULA SESSENTA E OITO — DO ENCERRAMENTO DA CONTA DE DEPOSITO —
Caso o CONVENENTE encerre a conta corrente mencionada no TERMO DE ADESAOQO.
vinculada ao convénio de Debito em Conta via Internet, exclusivas para integracao via API,
sem que haja a respectiva indicacao de conta corrente substitutiva, o BANCO esta
autorizado expressamente a encerrar Iimediatamente o convénio, em face da
Impossibilidade de operacionalizacao do servico.

SECAO XI - CONDICOES PARA PAGAMENTO DE SALARIOS, PAGAMENTO A
FORNECEDORES E PAGAMENTOS DIVERSOS

CLAUSULA SESSENTA E NOVE — DO OBJETO — O BANCO prestara ao CONVENENTE
0 servico de pagamento a favorecidos indicados pelo CONVENENTE, compreendendo
pagamentos a assalariados, a fornecedores e outros pagamentos (pagamentos diversos).

Paragrafo Primeiro - DO PAGAMENTO DE SALARIO - Para o servico de Pagamento de
Salarios, na forma da Resolucdo CMN n°® 3402/2006, é utilizada a modalidade de
pagamento para crédito em Conta Registro de Salario mantida pelo favorecido em agéncia
do BANCO no Pais, cuja movimentacao € exclusiva para recebimento de salario. A referida
conta & encerrada quando decorrer mais de 180 (cento e oitenta) dias sem movimentacao,
na forma do Normative SARB 016/2015.

Paragrafo Segundo - DO PAGAMENTO A FORNECEDORES E PAGAMENTOS
DIVERSOS - Para os demais servicos de Pagamento a Fornecedores e Pagamentos
Diversos podem ser adotados quaisquer das seguintes modalidades:
|, Pagamento para crédito em conta corrente mantida pelo favorecido em agéncia do
BANCO no Pais.

II.  Pagamento para credito em conta de poupanga mantida pelo favorecido em agéncia
do BANCO no Pais.

Ill.  Pagamento contrarrecibo online, mediante saque em qualquer agéncia do BANCO
no Pais ou exclusivamente em agéncia do BANCO no Pais indicado pelo
CONVENENTE.

V.  Pagamento para crédito em outro banco no Pais, mediante DOC e/ou TED:

V. Pagamento por meio do BB Digital PJ para credito em conta corrente mantida pelo
favorecido em agéncia do BANCO no Pais.

VI. Pagamento de faturas de consumo e tributos exclusivamente para os compromissos
e obrigacées do CONVENENTE, excecao feita a pagamentos de compromissos que
envolvam empresas vinculadas ao Grupo Empresarial do CONVENENTE. Fica
vedada a utilizacdo do Convénio para pagamentos de Faturas de Consumo e
Tributos dos clientes e/ou usuarios do CONVENENTE.

VIl. Pagamento mediante arranjo de pagamentos instantaneos — Pix.
VIIl.  Conversao de TED/DOC em pagamentos instantaneos — Pix.

CLAUSULA SETENTA — DA OPERACIONALIZACAO

Paragrafo Unico — Para asseqgurar a efetiva prestagao dos servicos referidos previstos na

Clausula Sessenta e Dois deste CONTRATO, as PARTES se comprometem a observar o
seguinte:

|. O arguivo de pagamento (arquivo-remessa) devera ter sido recebido pelo BANCO,

com antecedéencia minima de um dia|util, ‘a contar-da data'prevista para o débito na

conta ou no cartao de crédito do CONVENENTE. """ "
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V.

VI,

VII.

VIII.

X,

XI.

O BANCO acatara eventual solicitacao de cancelamento e substituicao de arquivo
de pagamento, bem como de cancelamento de determinado lancamento ou lote,
desde que receba tal pedido com antecedéncia minima de um dia util a contar da
data estabelecida para o debito na conta ou no cartao de crédito do CONVENENTE.
O BANCO efetuara o débito do valor relativo aos pagamentos na conta que estiver
indicada no arquivo-remessa ou no cartao de crédito indicado no momento da
iberacac do arquivo de pagamento pelo CONVENENTE
A liberagao do arquivo de pagamento ou da remessa reallzada via requisicao de API
contendo as instrugées de pagamentos devera ser efetuada pelo CONVENENTE,
por intermédio do BB Digital PJ, pelo recurso de AP| de Autorizacao de Pagamentos
(login Maquina-Maquina, exclusivamente), ou por outra forma segura pactuada entre
as PARTES, ou ainda, excepcionalmente, pelo BANCO, mediante autorizacao
assinada pelo CONVENENTE.

Em caso de uso do recurso de AP| de Autorizacao de Pagamentos (login Maguina-
Maquina, exclusivamente), o BANCO estara isento de toda e qualquer
responsabilidade decorrente do processo de geracao, envio e autorizacao de
pagamento das requisicoes criadas pelo CONVENENTE ou, por
desenvolvedor/terceiro contratado pelo CONVENENTE que, porventura, venha a ter
acesso as suas credenciais.

O CONVENENTE responsabiliza-se pela veracidade dos dados informados ao
BANCO por meio magnético e epistolar, para formacao de cadastro e/ou abertura de
conta corrente.

Os pagamentos aos favorecidos serao efetuados nos exatos termos e valores
constantes no arquivo-remessa encaminhado pelo CONVENENTE, com excecao
dos pagamentos com registros rejeitados, nao cabendo ao BANCO qualquer
responsabilidade por eventual erro, omissao ou imperfeicao existente no arquivo.
Fica estabelecido que a insuficiéncia de saldo em conta ou de limite de credito no
cartao, a recusa, por qualguer motivo, do debito por meio do cartao de credito, os
problemas tecnicos causados pelo CONVENENTE e o nao cumprimento, de sua
parte, dos prazos anteriormente mencionados, implicarao adiamento, na mesma
proporgac dos atrasos da data do pagamento aos favorecidos.

Cabe ao CONVENENTE a responsabilidade de informar ao BANCO a eventual
exclusao de favorecido de seus registros, tao logo seja efetuado o ultimo pagamento
relativo a sua anterior condicao.

A utilizacao do cartdo de crédito pelo CONVENENTE para débito do valor relativo
aos pagamentos esta sujeita aos termos, condi¢cbes, encargos € a eventual cobranca
das tarifas previstas nas Clausulas Gerais do Contrato de Emissao e Utilizacao dos
Cartdes Banco do Brasil S.A. — Pessoas Fisicas — Correntistas e N3o Correntistas e
do Contrate de Emissao e Utilizagao dos Cartées Ourocard Empresariais do Banco
do Brasil, conforme o caso.

Tratando-se do servico de pagamento por meio de contrarrecibo, o CONVENENTE
devera indicar no arquivo-remessa encaminhado ao BANCO o prefixo da agéncia no
Pais responsavel por efetuar o pagamento ao beneficiario Pessoa Juridica. Cabe ao
CONVENENTE comunicar ao beneficiario em qual agéncia do BANCO no Pais seu
pagamento estara disponivel e o prazo de disponibilizacao de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA SETENTA E UM - DA MODALIDADE CREDITO EM CONTA-SALARIO - a
prestacao dos referidos servicos obedecera aos seguuntes aspectos:

Paragrafo Unico — As PARTES definem que:
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. O CONVENENTE responsabiliza-se pela veracidade dos dados informados ao
BANCO por meio magnetico e epistolar, bem como pela comunicacdo aos seus
funcionarios que os dados pessoais serao enviados e utilizados pelo BANCO, para
formacao de cadastro, abertura de conta e eventuais ofertas de produtos.

II. O CONVENENTE responsabiliza-se pela comunicacao ao beneficiario titular de
conta de depositos no BANCO, que os creditos decorrentes de pagamento de salario
poderao ser transferidos, quando o favorecido registrar a Opcao Bancaria.

IIl. A abertura de conta-salario pelo empregado nas agéncias do BANCO esta
condicionada a apresentacao de pedido formal do CONVENENTE assinado por
pessoa com poderes para firmar a declaracao de vinculo empregaticio, nos termos
do estatuto social.

V. O arquivo de cadastro sera entregue pelo CONVENENTE com 20 (vinte) dias de
antecedéncia da data do primeiro pagamento, sendo este o prazo necessario para o
tratamento das informacées e entrega do cartdo magnético aos favorecidos.

V. O CONVENENTE fica obrigado a enviar dados de identificacdo (CPF) dos
favorecidos no arquivo-remessa enviado ac BANCO.

VI. Os favorecidos assinarao termo de recebimento do cartao com normas de utilizacao
e seguranca.

VIl. O CONVENENTE fica responsavel pelo recolhimento, destruicao e baixa do cartao
que tiver o pagamento cancelado.

VIIl. O CONVENENTE fica responsavel em fornecer aos funcionarios as orientacoes
dispostas no artigo 3°, do Normativo SARB 016/2015.

[X. No caso de extravio, perda ou danificacao do cartao, o BANCO devera ser avisado
imediatamente.

X. O BANCO nao se responsabilizara por dano ou prejuizo causado a favorecido,
decorrente de quebra de sigilo de senha, uso inadequado de cartao magnetico ou
falta de comunicacao em tempo habil de eventual extravio ou perda.

Xl. O BANCO nao podera ser responsabilizado por eventuais inconsisténcias ou
auséncia das informacoes prestadas pelo CONVENENTE.

CLAUSULA SETENTA E DOIS — DA MODALIDADE CONTRARRECIBO ONLINE OU
ORPAG - a prestacao dos referidos servicos obedecera aos seguintes aspectos:

Paragrafo Unico — As PARTES definem que:

. O pagamento sera efetuado mediante identificacdo do representante legal do
beneficiario Pessoa Juridica, por documento oficial de identidade com foto.
acompanhado do CPF, PIS/PASEP ou cdodigo identificador definido pelo
CONVENENTE e Contrato Social do beneficiario, em qualquer agéncia do BANCO
no Pais ou exclusivamente em agéncia do BANCO no Pais indicada no arquivo-
remessa encaminhado pelo CONVENENTE.

. Os recursos correspondentes aos pagamentos nao efetivados serao devolvidos ao
CONVENENTE apos o transcurso do prazo estabelecido no TERMO DE ADESAOQ.

Ill.  Os lancamentos constantes no arquivo-remessa sao de responsabilidade exclusiva
do CONVENENTE e, quando nao identificarem o prefixo da agéncia responsavel por
promover o pagamento ao beneficiario Pessoa Juridica, serao automaticamente
recusados pelo BANCO, por meio de arquivo-retorno, arcando o CONVENENTE
com as consequéncias advindas.

V. O BANCO, na condicao de mero mandatario do CONVENENTE, exime-se de toda e
qualquer responsabilidade decorrente, da :modalidade de pagamento disciplinada
nesta clausula, inclusive na hipotese de ‘uso dedocumento™falso pelo proprio.

1. A . =. - -'I . !
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beneficiario ou por terceiros. Neste caso, ocorrendo de 0 BANCO vir a ser compelido
a promover novo pagamento ao beneficiario Pessoa Juridica, o CONVENENTE,
confessando-se devedor daquele numerario, obriga-se a ressarcir o BANCO no
prazo de 30 (trinta) dias, contados da data em que for notificado para tal.

V. Ainda gque o BANCO venha a ser responsabilizado em acao judicial, ©
CONVENENTE obriga-se a ressarci-lo do montante pago a titulo de condenacao,
custas e despesas processuais, observado o prazo de 30 (trinta) dias, contados da
data em que for notificado para tal.

CLAUSULA SETENTA E TRES — DA MODALIDADE CREDITO EM OUTRO BANCO NO
PAIS — O CONVENENTE pode, a seu critério, indicar que o pagamento seja realizado por
melo de DOC ou TED, cabendo ao BANCO, apenas e tao somente, informar ao
CONVENENTE, por meio de arquivo-retorno, que o pagamento foi enviado ao outro banco,
nao se responsabilizando, portanto, pelo efetivo lancamento do credito na conta corrente
do favorecido.

Paragrafo Primeiro — Fica estabelecido que, para efetivacao das transferéncias referidas
no caput desta clausula, deverao ser observados os limites de valor € horario definidos pelo
Sistema Financeiro Nacional.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE fica obrigado a informar a finalidade da
transferéncia TED/DOC no arquivo-remessa, conforme descricdo dos dominios contidos no
manual de operac¢oes do servico.

Paragrafo Terceiro — O CONVENENTE tem, de forma opcional e mediante expressa
solicitagao, a possibilidade de que a instrucao de pagamento originada atraves das
modalidades TED e/ou DOC seja convertida pelo BANCO em pagamento instantaneo Pix,
conforme TERMO DE ADESAQ ao presente instrumento contratual.

Paragrafo Quarto — O CONVENENTE devera informar, obrigatoriamente, a titulo de
identificagao do(s) favorecido(s), as seguintes informacoes:

| - Dados Bancarios:

a) numero de inscricao no CPF ou CNPJ;

b) Codigo identificador da Instituicao recebedora;

c) Codigo de identificacao do numero da agéncia em que o favorecido detém uma

conta transacional,

d) numero da conta transacional do favorecido.

Paragrafo Quinto — Ao BANCO cabe a convers@o da instrucdo de pagamento

originalmente iniciada como TED ou DOC, para a modalidade de pagamento instantaneo

Fix e o0 envio ao Sistema de Pagamentos Instantaneos (SPI), ndo se responsabilizando,
portanto, pelo efetivo lancamento do crédito na conta do favorecido.

CLAUSULA SETENTA E QUATRO - DA MODALIDADE CREDITO EM CONTA

CORRENTE POR MEIO DO BB DIGITAL PJ - A prestagdo dos referidos servicos
obedecera aos seguintes aspectos:

Paragrafo Unico — As PARTES definem que;
I O CONVENENTE efetuara no BB Digital PJ-o- cadastramenta do beneficiario do
crédito, cabendo ao BANCO, por intermédio ‘da ‘agéncia de relacxanamento com 0O
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cliente, confirmar o cadastramento realizado, mediante solicitacao escrita do
CONVENENTE.

. Fica estabelecido que, ao efetuar o cadastramento do beneficiario do crédito, o
CONVENENTE autoriza o BANCO a transferir valores para a conta do beneficiario
cadastrado, acima do limite diario estipulado pelo BANCO.

CLAUSULA SETENTA E CINCO - DA MODALIDADE DE PAGAMENTOS
INSTANTANEOS - PIX

Paragrafo Primeiro — Fica estabelecido que os pagamentos realizados por meio do arranjo
de pagamentos instantaneos Pix, devem obedecer aos termos previstos na Resolucdo BCB
n°. 1, de 12/08/2020, e demais normas aplicavels.

Paragrafo Segundo — Ao BANCO cabe, exclusivamente, o envio da instrucdo de
pagamento ao Sistema de Pagamentos Instantaneos (SPI), nao se responsabilizando
nesse caso, portanto, pelo efetivo lancamento do crédito na conta do favorecido,

Paragrafo Terceiro — O CONVENENTE devera indicar, a titulo de identificacao dos
favorecidos, a critério, os dados descritos abaixo:
Modalidade Pix Transferéncia:
. Dados Bancarios:
a) numero de inscricao no CPF ou CNPJ;
b) Codigo identificador da Instituicao recebedora;
c) Cadigo de identificacao do numero da agéncia em que 0 usuario recebedor
detem uma conta transacional;
d) nimero da conta transacional do favorecido.
lI. Chave de enderecamento Pix:
a) numero de telefone celular do favorecido; ou
b) endereco de correio eletrénico do favorecido; ou
c) numero de inscrigdo no CPF ou CNPJ do favorecido; ou
d) chave aleatoria.
Modalidade Pix QRCode Estatico:
|. Chave de enderecamento Pix:
a) numero de telefone celular do favorecido; ou
b) endereco de correio eletrénico do favorecido; ou
c) nimero de inscricao no CPF ou CNPJ do favorecido; ou
d) chave aleatoria.
Modalidade Pix QRCode Dinamico:
|. Uniform Resource Locator— URL/IEMV (Pix Copia e Cola).

Paragrafo Quarto — Caso o CONVENENTE opte por indicar apenas a chave de
enderecamento Pix como meio de identificacado do favorecido, nas modalidades Pix
Transferéncia e Pix QRCode Estatico, o BANCO nao se responsabilizara pela conferéncia
de titularidade da referida chave de enderecamento.

Paragrafo Quinto — Caso o CONVENENTE informe, opcionalmente, o numero de inscrigao

do CPF ou CNPJ do favorecido, concomitantemente a chave de enderecamento, o BANCO

realizara a validacao do conjunto de dados, previamente a liguidacado do pagamento.
TN I T I T E O] | |
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Paragrafo Sexto — Caso nao se verifique a correspondéncia entre os dados informados no
paragrafo anterior, o BANCO rejeitara o(s) pagamento(s) indicado(s) no arquivo-remessa.

Paragrafo Seéetimo — O BANCO podera disponibilizar, mediante solicitagao do
CONVENENTE, no decorrer do dia do pagamento, informagdes relativas ao estagio do
processamento de suas obrigacdes. No dia seguinte, serao disponibilizadas tambem, sem
necessidade de solicitacao, as informacdes consolidadas contendo as ocorréncias, bem
comeo os comprovantes das transacoes efetivadas, devendo o CONVENENTE acompanhar,
diariamente, todas as ocorréncias porventura existentes.

Paragrafo Oitavo - Nos recursos de pagamento online via APl de Pagamentos, a inclusao
do numero de inscricao do CPF ou CNPJ do favorecido € obrigatoria, em qualquer caso.

SECAO Xl - CONDICOES PARA LIQUIDACAO ELETRONICA DE BOLETOS E GUIAS

CLAUSULA SETENTA E SEIS — DO OBJETO — O BANCO prestara ao CONVENENTE o
servico de liquidacao, por meio eletrénico, dos boletos de cobranca, faturas de consumo e
tributos onde o CONVENENTE figure como pagador.

Paragrafo Primeiro — O BANCO fornecera ao CONVENENTE, desde que solicitado
documento comprobatério da liquidacdo eletrénica de boleto.

Paragrafo Segundo — O servigco de pagamento de faturas de consumo e tributos esta
restrito aos compromissos e obrigacdes do proprio CONVENENTE, excecao feita a
pagamentos de compromissos que envolvam empresas vinculadas ao Grupo Empresarial
do CONVENENTE, ficando vedada a utilizacao do Convénio para pagamentos de Faturas

de Consumo e Tributos de terceiros.

CLAUSULA SETENTA E SETE — DO ARQUIVO-REMESSA - O CONVENENTE enviara
ao BANCO arguivo-remessa contendo a descricao do boleto de cobranga e guias a ser
debitado em sua conta corrente ou no cartao de créedito.

Paragrafo Primeiro— O arquivo de pagamento (arquivo-remessa) devera ter sido recebido
pelo BANCO, com antecedéncia minima de um dia util, a contar da data prevista para o
debito na conta ou no cartao de crédito do CONVENENTE.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE autoriza o BANCO a efetuar o débito do valor
relativo aos pagamentos por ele ordenados, na conta que estiver indicada no arquivo-
remessa ou no cartao de credito indicado no momento da liberacao do arquivo de

pagamento pelo CONVENENTE.

Paragrafo Terceiro — O valor referente a pagamento recusado por banco destinatario de
credito e devolvido por ocasiao da apresentacdo do respectivo boleto a Camara de
Compensacac sera creditado na conta que estiver indicada no arquivo-remessa ou no
cartao de credito indicado no momento da liberacao do arquivo de pagamento pelo
CONVENENTE, cabendo ao CONVENENTE, nesta hipotese, providenciar o pagamento do
boleto recusado.

u =y 9
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Paragrafo Quarto — O CONVENENTE podera solicitar por meio eletrénico o recebimento
do boleto de cobranga em que seja pagador e esteja colocado em cobranca registrada junto
ao BANCO.

Paragrafo Quinto - A informa¢ao necessaria aoc pagamento € a caracterizacdo e
Individualizacao do boleto de cobranca a pagar, digitalizada no arquivo-remessa, € de
exclusiva responsabilidade do CONVENENTE.

Paragrafo Sexto — O recebimento dos boletos de pagamento de valor igual ou superior ao
Valor de Referéncia (VRBoleto) definido pela Circular BCB n° 3.598, de 6 de junho de 2012,
ou por qualquer outra norma que venha a substitui-la, sera processado por meio do Sistema
de Transferéncia de Reservas (STR), respeitando-se 0s procedimentos e horarios desse
sistema de liquidacao, de acordo com a legislacao e na regulamentacédo vigentes.

Paragrafo Sétimo — A utilizacao do cartao de crédito pelo CONVENENTE para o débito do
valor relativo aos pagamentos esta sujeita aos termos, condigoes, encargos e a eventual
cobranca das tarifas previstas nas Clausulas Gerais do Contrato de Emissao e Utilizacao
dos Cartées Banco do Brasil S.A. — Pessoas Fisicas — Correntistas e Nao Correntistas e do
Contrato de Emissao e Utilizacao dos Cartées Ourocard Empresariais do Banco do Brasil,
conforme o caso.

CLAUSULA SETENTA E OITO — DO ARQUIVO-RECUSADO — O BANCO disponibilizara
ao CONVENENTE, no dia do processamento, as informacoes referentes aos boletos que
forem recusados para pagamento por meio do arquivo denominado “Arquivo-Recusado”,
devendo o CONVENENTE acompanhar diariamente e dar o devido encaminhamento aos

pagamentos nao efetivados, nao podendo o BANCO ser responsabilizado por eventual
falha do CONVENENTE no referido acompanhamento.

CLAUSULA SETENTA E NOVE - DO ARQUIVO-RETORNO - O BANCO enviara ao
CONVENENTE, no dia sequinte ao do processamento, todas as ocorréncias referentes ao
boleto de cobranca, devendo o CONVENENTE acompanhar, diariamente, todas as
ocorréncias de processamento mencionadas no arquivo-retorno repassado pelo BANCO.

CLAUSULA OITENTA — DO CANCELAMENTO DE PAGAMENTO — A solicitacao de
cancelamento de pagamento agendado deve ser efetuada pelo CONVENENTE mediante
envio de comando especifico no arquivo-remessa impreterivelmente até as 15h30 (quinze
horas e trinta minutos) do dia programado para o pagamento.

Paragrafo Unico — O BANCO nao se responsabiliza pelo cancelamento do pagamento,
caso ele ja tenha sido processado.

CLAUSULA OITENTA E UM — DO LIMITE DE DEBITO POR ARQUIVO-REMESSA - Fica
estabelecido o limite de débito por arquivo-remessa indicado no TERMO DE ADESAOQO, que
nao pode ser excedido, ainda que haja saldo em conta ou limite de credito no cartao, salvo
se houver autorizacao, por escrito, do CONVENENTE.

CLAUSULA OITENTA E DOIS - DA SUFICIENCIA DE SALDO EM CONTA E DE LIMITE
DE CREDITO NO CARTAO - O CONVENENTE mantera nas datas de pagamentos, em
sua conta informada no arquivo-remessa ouino,cartao. de crédito indicado no momento da
iberacao do arquivo de pagamento, saldo ou'limite de crédito stficiente para pagamento -
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dos boletos, se observado, ainda, que o BANCO somente liquidara os boletos relacionados
no arquivo-remessa ate o saldo ou o limite de crédito existentes na conta ou no cartao.

CLAUSULA OITENTA E TRES — DA RESPONSABILIDADE DO CONVENENTE — O
CONVENENTE assume neste ato, de maneira irrevogavel e irretratavel, total e integral
responsabilidade por quaisquer perdas e danos, pessoais, morais ou materiais que vierem
a ser sofridos pelo BANCO, em razao do descumprimento das obrigacdes assumidas no
presente instrumento, inclusive por agao ou omissao de seus empregados ou prepostos.
Paragrafo Unico — Da Isengao de Responsabilidade - Fica o BANCO isenio de
responsabilidade:
|, Por falha em equipamento do CONVENENTE, que gere atraso ou impossibilite
pagamento de boleto.
Il.  Por erro de processamento decorrente de informacao incompleta e/ou Inexata,
fornecida pelo CONVENENTE.
IIl.  Por qualguer outra ocorréncia estranha aos padroes de operacao do sistema de
Liquidacao Eletronica de Boletos do BANCO.

SECAO XIIl - TERMOS E CONDICOES PARA UTILIZAGAO DE INTERFACE DE
PROGRAMAGCAO DE APLICATIVOS (API)

CLAUSULA OITENTA E QUATRO - DO OBJETO - O BANCO, por meio de conexao a
Plataforma ao Portal de Desenvolvedor e a AP| BB, prestara ao CONVENENTE os servicos
de (i) inclusac/confirmacao de autorizacao de débito automatico, (i) cobranga via boleto,
(1) pagamento de obrigacoes e transferéncias eletrénicas, inclusive Pix e (iv) recebimentos
via Pix, todos, em favor do CONVENENTE, de acordo com os termos e condi¢cées comuns
e especificos relativos aos referidos servicos, conforme avencado pelas PARTES na
presente secao.

CLAUSULA OITENTA E CINCO - DAS DEFINICOES - Para perfeito entendimento e
interpretacao deste CONTRATO, sao adotadas as seguintes definicées, no singular ou no
plural:

. Agente de Saque (AS) — Pessoa juridica que venha a estabelecer relacao
contratual com Facilitador de Servico de Saque para viabilizar a prestagcao dos
servicos de Pix com finalidade de saque e troco, podendo ser:

|. estabelecimento comercial de qualquer natureza;
. outra pessoa |juridica gque tenha como atividade principal ou secundaria a
prestacac de servicos auxiliares a servicos financeiros ou afins.

. Access Token ou Token de Acesso — O Token de Acesso € uma chave, gerada
no fluxo de autorizagao Oauth 2.0 do BB, que podera ser usada por uma aplicacao.
tal como a Plataforma do CONVENENTE, para consumo de recursos de uma APL.

Ill. APl BB - Interface de Programacdo de Aplicativo (Application Programming
Interface) que contém instrucdes e padroes de programagao definidos pelo BANCO
para acesso por um terceiro a um aplicativo ou software do BANCO. AAP| BB prové
pontos de entrada e Documentacao Técnica para determinar como um
programador pode realizar uma tarefa atraves de operacdoes de sistemas
informatizados do BANCO;

V. APl BB Pay — Interface publica para a plataforma de pagamentos e recebimentos
e gateway de pagamentos com cartao,.onde & possivel uny convénio gerar link de
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VI.

VL.

VI

1X.

XII.

XIII.

XIV.

pagamentos, Qrcode Pix, boletos, direcionar o pagador ac ambiente de pagamento
do BB ou de outra instituicao pertencente ao ecossistema do Open Finance Brasil.
APl de Boletos de Cobranca — € a interface publica para o servico de cobrancga
via boleto do BANCO. Por meio da API de Boletos de Cobranca (ou Charges, como
consta na documentacao publica, em inglés), uma empresa podera conectar 0s
servigos da API de Boletos de Cobrancga diretamente em sua aplicacao para permitir
aemissao de boletos de cobranca de um Cliente BB ou de sua propria conta, desde
que seja efetuada a autorizacao de escopo de Qauth, conforme orienta a
documentacac disponivel em https://api-developers.bb.com.br/docs/oauth/pt-
BR/oauth-credentials-api.html.

APl de Pagamentos — Inclusao/Confirmagao de Autorizacao de Debito
Automatico — € a interface publica para o servigo de inclusao/confirmacao de
autorizacao de debito automatico no BANCO. Por meio da APl de Pagamentos (ou
Payments, como consta na documentacao publica, em inglés), um convénio de
débito automatico, a exemplo de concessionarias de agua, luz e energia, pode
receber a autorizacao de um cliente BB para debitar de forma recorrente sua conta
bancaria no BANCO, desde que seja efetuada a autorizacao de escopo de Oauth
— Authorization Code, conforme orienta a documentacao disponivel em
https://developers.bb.com.br/docs.

AP| de Pagamentos — Obrigacoes e Transferéncias Eletronicas — € a interface
publica para o servico de pagamento de titulos, convénios, transferéncias
eletronicas TED/DOC/BB/Pix do BANCO. Por meio da APl de Pagamentos (ou
Payments, como consta na documentacao publica, em Inglés), uma empresa
podera conectar os servicos da APl de Pagamentos diretamente em sua
APLICACAO para permitir o pagamento de obrigagées de um Cliente BB ou de sua
propria conta, desde que seja efetuada a autorizacdo de escopo de Oauth,
conforme orienta a documentacao disponivel em hitps://api-
developers.bb.com.br/docs/oauth/pt-BR/oauth-credentials-api.htmil.

API Pix — E a interface publica para o servico de recebimento via Pix do BANCO,
conforme regulamentacao do BCB. Por meio da APl Pix, uma empresa podera,
diretamente em sua aplicagcao, emitir QR Codes dinamicos para recebimento via
Pix de um Cliente BB ou de sua propria conta, desde que seja efetuada a
autorizacao de escopo de Oauth, conforme orienta a documentacao disponivel em
https://apoio.developers.bb.com.br/.

Arranjo Pix — Arranjo de Pagamentos Instantaneos instituido pelo BCB que
disciplina a prestacao de servigos de pagamento relacionados a transacoes de
pagamentos instantaneos.

BCB — Banco Central do Brasil.

Chave Pix — metodo de identificacao previamente cadastrado pelo contratante
junto ao banco que permite identifica-lo como usuario recebedor, vinculada a uma
conta transacional.

Conta Transacional — Conta mantida por um Usuario Final em um Prestador de
Servicos de Pagamento, utilizada para fins de pagamento ou de recebimento de
um pagamento instantaneo, podendo ser uma conta corrente, conta de poupanca
ou conta de pagamento pre-paga.

Convenente — pessoal fisica ou juridica, parte contratante do presente contrato.
também podendo ser definida como ADERENTE.

Desenvolvedor — pessoa fisica, maior e capaz, tecnicamente qualificada, que
concordou com os "Termos e Condicoes de Uso do Portal do Desenvolvedor do
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Banco do Brasil" e se propde a desenvolver Aplicatives a partir das APIs BB
tornadas disponiveis pelo BANCO.

Devolugao de Pagamento Pix — Ordem de crédito emitida a partir de comando do
Usuario Recebedor, e utilizada exclusivamente para devolver um Pagamento Pix
iquidado anteriormente.

Documentacao técnica — aquela indicada pelo BCB, por meio do Regulamento
Pix e os outros normativos que regulamentam o uso do Pix, bem como as
orientacdes técnicas fornecidas pelo BANCO no portal dos desenvolvedores gue
integram o presente contrato.

Endpoint — E o que define o endereco virtual (URL) de um servico especifico de
tecnologia da informacao a ser disponibilizada para o CONVENENTE ou para o
desenvolvedor.

Escopo de OAuth — O escopo de OAuth permite que ¢ BANCO especifique
exatamente o que o aplicativo terceiro pode realizar com o Token recebido do OAuth
2.0 do Banco do Brasil (apos fluxo de autorizacao realizado pelo cliente BB, no caso
da prestacao do servico de confirmacao de autorizacao de débito automatico).
Facilitador de Servico de Saque (FSS) - participante do Pix, que,
cumulativamente seja provedor de conta transacional autorizado a funcionar pelo
BCB e que tenha optado por facilitar servico de sague diretamente ou por meio de
agente de saque. O facilitador de servico de saque pode optar por facilitar servigo
de saque relativo ao Pix saque, ao Pix Troco ou aos dois produtos.

Incidente de Seguranga Cibernetica — Ataque cibernético contra a infraestrutura
de TIl, sistemas corporativos do BANCQO ou Plataforma, Aplicativo ou App do
Parceiro Autorizado, afetando a integridade, confidencialidade e disponibilidade de
dados e dos sistemas de informacoes utilizados.

ISPB — codigo Identificador do Sistema de Pagamentos Brasileiro, que identifica as
Instituicoes financeiras junto ao BCB.

OAuth2 — E o protocolo de seguranca utilizado e disponibilizado pelo BANCO para
autorizacao e uso do Usuario Final ou do proprio CONVENENTE. Este protocolo
foca na simplicidade do desenvolvimento de software fornecendo fluxos de
autorizacao especificos para aplicacdées web, aplicativos desktop e aplicativos
mabile;

Pagamento Pix — Transferéncia eletrénica de fundos, na qual a transmissao e a
disponibilidade de fundos do Usuario Pagador para o Usuario Recebedor ocorrem
em tempo real e cujo servico esta disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia e em todos o0s dias do ano.

Pix — Arranjo de pagamentos instituido pelo BCB que disciplina a prestacao de
servicos de pagamento relacionados a transagoes de pagamentos instantaneos e
tambem corresponde a propria transacao de pagamento instantaneo no ambito do
Arranjo Pix.

Pix Saque — transacao em que um usuario pagador, detentor de conta transacional
em qualquer participante do pix, recebe recursos em espécie de um agente de
saque ou prestador de servicos de saque e, como contrapartida, realiza um
pagamento pix com finalidade de transferir o montante solicitado de sua conta
transacional para a conta transacional do agente de saque.

Pix Troco — transacao em que um usuario pagador detentor de conta transacional
em qualquer participante do pix, ao realizar uma compra em um agente de saque,
recebe recursos em especie em montante correspondente a.diferenga entre o valor
do pix com finalidade de troco realizado rde_sua conia, transacional para a conta
transacional do agente de saque e 0 vaior de compra.
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AXVII.

XXV,

XXIX.

XXX,

XXXI.

XXXIL

AXXIII.

XXXIV.

XXXV.

XXXV,

XXXVII.

XXXVIII.

XXXIX.

XL.

Plataforma, Aplicativo ou APP — Aplicacdo desenvolvida pelo CONVENENTE
para utilizacgdo em dispositivos moveis ou plataforma web com a finalidade de
prover funcionalidades diversas aos seus usuarios e suas proprias ferramentas
iInternas, mediante utilizacao de dados de terceiros ou do proprio usuario, de acordo
com os termos de uso, Politica de Privacidade e outras politicas publicadas pelo
CONVENENTE, se houver, e aceitas pelos usuarios;

Politica de Privacidade — Documento que expressa as praticas realizadas pelo
CONVENENTE em relacdo as informacoes (financeiras, de navegacao, de
consumo, de localizacao, entre outras) dos seus usuarios, quer tais informacoes
sejam obtidas pela insergdo direta de dados pelo usuario ou pela captura
automatizada efetuada pelo CONVENENTE em nome do proprio usuario;

Portal do Desenvolvedor — Aplicacao web disponibilizada pelo BANCO que
contempla o contetudo necessario para documentacao tecnica das AP| BB, bem
como as funcionalidades de testes e monitoramento do uso destas APls. Seu
acesso pode ser realizado pela URL https://developers.bh.com.br.

Prestador de servigos de pagamento (PSP) — Instituicao financeira ou instituicao
de pagamento que prové servigos de pagamento para um Usuario Final.
Regulamento Pix — instituido pela Resolugcao BCB n°® 1, de 12 de agosto de 2020
Resolugao BCB n® 1/2020 ou outras normas impostas pelo BCB que venham
substitui-lo.

Servico de Iniciagao de Transacao de Pagamento — servico que possibilita a
iniciacao da instrucdo de uma transacao de pagamento, ordenado pelo usuario
final, relativamente a uma conta de depositos ou de pagamento pré-paga,
comandada por instituicao nao detentora da conta a instituicao que a detentora da
conta a instituicao que a detem.

Servigo de saque — servigos de disponibilizagcao de recursos em espéecie ao
usuario pagador no ambito dos produtos Pix SAQUE e/ou Pix TROCO.

Sistema de pagamentos instantaneos (SPI) — Arranjo de pagamentos instituido
pelo BCB que disciplina a prestacao de servigos de pagamento relacionados a
transacoes de pagamentos instantaneos.

Tempo de Expiracao do Token de Acesso — E o prazo de validade de um Token
de Acesso, gue pode estar vinculado a sua utilizacdo ou a um periodo.

Usuario Pagador — Cliente de Instituicao Financeira participante do Sistema de
Pagamentos Instantaneos, que, no processamento do Pix, tem sua conia
transacional debitada.

Usuario Recebedor - Usuario Final que, no processamento do Pix, tem sua conta
transacional creditada.

Usuarios Finais — Pessoas fisicas ou empresas, na figura de seus prepostos, que

sejam clientes do CONVENENTE e que se cadastrem na sua Plataforma.

Usuarios Finais de APl de Pagamentos (Autorizacao de Débito Automatico) —
Pessoas fisicas ou empresas, na figura de seus prepostos, que sejam clientes
comuns do BANCO e do CONVENENTE e que se cadastrarem na Plataforma do
CONVENENTE;

Usuarios Finais de APl de Pagamentos (Obrigacoes e Transferéncias
Eletronicas) e de APl Boletos de Cobranga — Pessoas fisicas e/ou empresas, na
figura de seus prepostos, que sejam clientes do CONVENENTE e que se
cadastrarem na sua Plataforma.

CLAUSULA OITENTA E SEIS — DAS CONDICDES ESPECIFICAS DQ'USO DA API BB
PARA A PRESTACAO DO SERVICO " DE INCLUSAOICONFIRMACAO DE
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AUTORIZACAQ DE DEBITO AUTOMATICO — A prestacdo do servigo, no que se refere a
utilizacao da APl BB, obedecera, alem das disposicoes comuns aplicaveis de que trata a
Clausula Oitenta e Dois, ao seguinte:

. DA PERMISSAO DE ACESSO - Quando do acesso do Usuario Final a Plataforma,
o CONVENENTE o direcionara para ambiente de seguranca do BANCO [OAuth2],
onde o Usuario Final autorizara o acesso pelo CONVENENTE aos seus dados e a
transacao de inclusdo de autorizacdo de débito automatico, possibilitando ao
BANCO o envio ao CONVENENTE de uma chave eletrénica (Token), que valida a
autorizacao dada pelo usuario a uma aplicacdo externa e o intercambio de
informacoes entre as PARTES.

a) O CONVENENTE somente permitira a realizacao de conexao a Plataforma, na
forma especificada no caput, por Usuario Final que figure, cumulativamente,
como cliente do BANCO e usuario do BB Digital PJ do BANCO — se Pessoa
Juridica — e/ou do aplicativo Mobile/Home banking do BANCO — se Pessoa
Fisica.

b) Caso o processo de autorizacao pelo Usuario Final a ser realizado no ambiente
do BANCO néao seja concluido com sucesso por gualquer motivo, o BANCO
nao concedera acesso aos dados sigilosos do Usuario Final ao CONVENENTE,
sem que isso seja motivo de questionamento de qualquer ordem.

1. DOS DADOS ACESSADOS - Ao utilizar a APl BB, o CONVENENTE acessara
dados de carater pessoal e sigilosos do Usuario Final que autorizar tal acesso, como
se 0 acesso tivesse sido realizado diretamente pelo proprio Usuario Final, ficando ©
CONVENENTE responsavel pela destinacao e guarda do sigilo das informacées
acessadas, observando as leis atuais, mormente a Lei Complementar n® 105/2001,
de 10.01.2001.

a) Para os fins da Lei Complementar n® 105, de 10.01.2001, sem prejuizo do
procedimento descrito anteriormente, o CONVENENTE podera coletar, e
manter arquivada, em meio fisico ou eletronico, autorizacdo expressa e
especifica do Usuario Final para ter acesso aos seus dados bancarios e
guarda-los. Se optar por guardar informacoes, em tal autorizagao devera
constar também a assuncao por parte do CONVENENTE da responsabilidade
por divulgacac indevida dos dados aos quais venha a ter acesso em razao do
presente ajuste.

b) Além do acolhimento da autorizacao do Usuario Final referida no item anterior,
o CONVENENTE devera informar o usuario BB quais os dados serao
acessados, e se havera, ou nao, guarda desses dados e qual a finalidade de
utilizacao das informacoes acessadas.

c) O CONVENENTE permitira ao Usuario Final o cancelamento, a qualquer
tempo, da autorizacdo de acesso, e esclarecera, quando ocorrer guarda de
informacoes, como se dara o descarte das informagoes coletadas, inclusive
facultando ao Usuario Final, durante o periodo de acesso, solicitar o descarte.

d) A qualguer tempo, mediante solicitacao fundamentada do BANCO, o
CONVENENTE devera encaminhar-lhe copia da autorizacao dada pelo Usuario
Final.

e) O CONVENENTE se compromete a adotar todas as medidas de seguranca

da API BB, bem assim para a preseryagéo do sigilo.das informagoes.
! B e S e L AT T ‘...__,-l--* o
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f) O CONVENENTE isenta o BANCO pela responsabilidade de qualquer violacao
das disposicoes da presente clausula e/ou legislacao aplicavel a protecao dos
dados acessados pela AP| BB.

g) Caso o BANCO seja obrigado, administrativamente ou judicialmente, a
indenizar qualquer Usuario Final por quebra indevida de sigilo bancario em
razao de ato imputavel aoc CONVENENTE, praticado por si ou seus prepostos
e representantes legais, o CONVENENTE se compromete a ressarcir
Integralmente tudo quanto for pago pelo BANCO a esse titulo.

. DAS CONDICOES DE USO DA API BB - A utilizacdo da APl de Pagamentos —
Inclusao/Confirmacaoc de Autorizacao de Débito Automatico devera ochedecer, ainda,
as limitagdes e vedacoes especificadas nos paragrafos que se seguem.

a) O CONVENENTE podera efetuar débitos em conta de Usuarios BB Pessoa
Juridica ou Pessoa Fisica, tendo como critério de autorizacao as necessidades
expostas no protacolo OAuth2 do BANCO.

b) O BANCO nao fara limitagao quanto ao horario para requisicao de inclusiao de
autorizacao de débito automatico por parte da Aplicacao do CONVENENTE,
mas reserva-se o direito, em caso de manutencao emergencial de sistema
interno ou intercorréncias e incidentes de Tl, de permanecer inoperante.

c) Em caso de incidentes e intercorréncias de TI, bem como manutencao
emergencial de sistemas internos, 0 BANCO devera informaro CONVENENTE
O prazo para regularizacao da ocorréncia, por meio fisico ou eletronico, em ate
24 horas do inicio do incidente.

CLAUSULA OITENTA E SETE — DAS CONDICOES ESPECIFICAS DO USO DA API BB
PARA A PRESTACAO DO SERVIGCO DE COBRANCA VIA BOLETO — A utilizacao da API
de Boletos de Cobranca, alem das disposi¢cdes comuns aplicaveis de que trata a Clausula
Oitenta e Dois, devera obedecer ao seguinte:

Paragrafo Primeiro — O CONVENENTE podera registrar, consultar e baixar boletos de
cobranca de usuarios finais (pessoa fisica ou juridica), tendo como critério de autorizacao
as necessidades expostas no protocolo OAuthZ do BANCO.

Paragrafo Segundo — O BANCO nao fara limitacao quanto ao horario para registro.
consulta e baixa de boletos de cobranca por parte da Aplicacao do CONVENENTE, mas
reserva-se o direito de permanecer temporariamente inoperante, nos casos de manutencao
emergencial de sistema interno ou intercorréncias e incidentes de TI,

Paragrafo Terceiro — Em caso de incidentes e intercorréncias de TI, bem como
manutencao emergencial de sistemas internos, o BANCO informara o CONVENENTE, em
até 24 horas, a respeito do prazo para regularizacao.

CLAUSULA OITENTA E OITO — DAS CONDICOES ESPECIFICAS DO USO DA API PIX
— A utilizacado da API Pix (Recebimentos), alem das disposigdes comuns aplicaveis de que
trata a Clausula Oitenta e Quatro, devera obedecer ao sequinte:

. DAS FUNCIONALIDADES - A API Pix disponibilizara as funcionalidades previstas
na Documentacao Tecnica, incluindo, mas nao se limitando a:
a. Cobrancga Pix com a geracao ic:le QR-Code dinamico: criagag do QR
dinamico: N© Ao Prevocoio o Raglst
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V.

VI.

b. Revisao/Alteracao: permite alterar os dados da cobranca Pix gerada;

Consultas: permite pesquisas de transacoes;

. Webhook: permite o recebimento automatico de mensagens quando um Pix

e liquidado,

e. Devolucao (solicitacao e consulta): permite a devolucao do Pix ao pagador,
em valaor parcial ou total,

f. Location: permite a “reserva’ de um QR Code dinamico (URL), para
posterior geracao da cobranca Pix;

g. Iniciacao Pix Saque e Pix Troco: exclusivo para agentes de saque para gerar
cobrancas Pix na modalidade saque e/ou troco (este servico requer
tratativas prévias com o BANCO).

Q O

DO FORNECIMENTO DA API PIX — A Documentacao Técnica estara disponivel na
site do BCB e no Portal do Desenvolvedor.

DA ACEITACAO DAS CLAUSULAS — A aceitacao do CONVENENTE as presentes
clausulas implica, de imediato, a constituicao e nomeacao do BANCO como seu
mandatario, conferindo-lhe poderes necessarios e suficientes para o efeito de
cumprir o objeto do presente CONTRATO, que € o recebimento de seu credito junto
ao pagador.

DAS ATUALIZACOES — O BANCO compromete-se a comunicar ao CONVENENTE,
por meio do e-mail cadastrado no BANCO o surgimento de nova versao das API Pix.

a. A comunicacao sera feita pelo menos 30 (trinta) dias antes do encerramento

do acesso por meio da versao vigente da AP| Pix, salvo quando houver acordo
entre as PARTES ou prazo regulamentar inferior.

b. A necessidade de alteractes decorrentes do aperfeicoamento de criterios de
seguranca observara prazos especificos, conforme regulacdo vigente ou
acordo entre as PARTES.

DAS CONDICOES DE USO DA API PIX — A utilizagao da API Pix devera obedecer
ao sequinte;
a. O CONVENENTE podera, dentro outros, verificar recebimentos, configurar
QR Codes dinamicos, consultar € devolver pagamentos.
b. O BANCO nao fara limitagdo quanto ao horario para registro, consulta e baixa
de recebimentos por parte da Aplicacao do CONVENENTE, mas reserva-se
o direito de permanecer temporariamente inoperante, nos casos de
manutencao emergencial de sistema interno ou intercorréncias e incidentes
de TI.
c. Em caso de incidentes e intercorréncias de Tl, bem como manutengao
emergencial de sistemas internos, o BANCO informara o CONVENENTE, em
até 24 horas, a respeito do prazo para regularizacéo.

DA REVOGACAQO DO ACESSO - Caso o CONVENENTE, ou terceiro autorizado,
viole alguma clausula ou condicao constante neste CONTRATO ou na normatizacao
aplicavel ao Arranjo Pix, o acesso as API Pix podera ser suspenso ou revogado pelo
BANCO de forma imediata, mediante comunicagido prévia, sem prejuizo da
responsabilidade do CONVENENTE pelo descumprimento contratual e de reparacao
pelos danos causados ac BANCO oulaos Usuarlos Finais:
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VI,

VIII.

| X.

a. Em caso de extincao e/ou rescisao deste CONTRATO, todos os acessos
concedidos ao CONVENENTE, ou terceiro autorizado, poderdo ser
Imediatamente revogados.

DO USO - O CONVENENTE declara-se ciente que a APl Pix nao & de uso exclusivo
e que o BANCO podera formalizar outras parcerias/acordos/contratos para o uso das
mesmas funcionalidades. Da mesma forma, esta o CONVENENTE autorizado a
formalizar outras parcerias/acordos/contratos para uso de API de outras instituicoes.
a. AAPI Pix devera ser usada pelo CONVENENTE na estrita observancia deste
CONTRATO, em conformidade com as leis, regulamentos, e os direitos de
terceiros.
b. O CONVENENTE se compromete a nao usar a APl Pix para viabilizar,
incentivar ou promover atividades ilegais ou violacao de direitos de terceiros.

DA REMUNERACAO DO BANCO - O CONVENENTE pagara tarifa ao BANCO, na
forma ajustada pelas PARTES, cujo valor sera definido com base na Tabela de
Tarifas de Servicos Bancarios, disponivel nas agéncias do BANCO. O
CONVENENTE pagara tarifa ao BANCO pelo envio de Pix e pelo Recebimento de
Pix via QR Code, conforme Tabela de Tarifas do BANCO., disponivel nas agéncias
do BANCO e no sitio eletronico na internet www.bb.com.br, ou, na forma ajustada
pelas PARTES, cujo valor e forma de pagamento serdo definidos no TERMO DE
ADESAO em instrumento a parte, que integrara este CONTRATO para todos os
efeitos legais.

DOS RECEBIMENTOS - As PARTES estabelecem que:

a. O CONVENENTE cobrara apenas por pagamentos legitimos,
comprometendo-se a manter em seu poder a documentacao que da origem e
autoriza tais cobrancas e que comprove a transacao mercantil, a entrega da
mercadoria, a prestacao do servigco e/ou o contrato que a autorizou, exibindo-
a ao BANCO, quando solicitada, no prazo assinalado.

b. Os recebimentos emitidos pelo CONVENENTE, deverao obedecer as normas
do BCB, quanto a forma, especificacbes técnicas, dimensao, campos,
conteudo etc.

c. O CONVENENTE ¢ responsavel pelos dados informados ao BANCO, pela
exatidao e legitimidade dos recebimentos e pela observancia dos
procedimentos descritos neste instrumento.

d. Anao observancia de quaisquer dos itens anteriores sujeita o CONVENENTE
ao pagamento integral da tarifa do servico prestado.

e. O valor correspondente ao crédito recebido sera lancado em conta de
depositos do CONVENENTE, indicada na APl Pix, observado que, na
qualidade de simples mandatario, o BANCO limitar-se-a a receber o valor
registrado de acordo com as instrucdoes de recebimento cadastradas no
sistema corporativo do BANCO, dando quitacoes e recibos por conta e ordem
do CONVENENTE.

f. Todas as transacOes realizadas atraves da APl Pix serao efetuadas nos
exatos termos e valores constantes nas solicitagcées encaminhadas pelo
CONVENENTE ou através de terceiro autorizado, nao cabendo ao BANCO
qualquer responsabilidade por eventual erro, omissdo ou imperfeicao

existente. | b SHtele-ve-itrasiha-ty T
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X.

Xl.

X1l

XIII.

DO CREDITO INDEVIDO - O CONVENENTE autoriza o BANCO, desde ja, a
estornar ou bloquear valores recebidos indevidamente em sua conta de depositos
utilizada na API Pix, relativo a crédito do servigo de recebimento, comprovadamente
de outro contrato ou de créditos de origem espuria, A contestacao de estorno ou da
realizacao de blogueio de que trata este paragrafo, por parte do CONVENENTE,
podera ser entendida como indicio de tentativa de apropriacao indevida de valores,
ensejando, a criterio do BANCO, a resilicao do contrato e a adogao das medidas
cabiveis.

DA GUARDA DE DOCUMENTOS — O CONVENENTE assume a responsabilidade
de manter sob sua guarda a documentacdo comprobatoria da legitimidade da
transacao (venda, entrega do bem, prestacao de servigo, oferta de um produto ou
servico, convite de associacao ou proposta de contrato civil), referente aos
recebimentos transitados pela AP| Pix.
a. O CONVENENTE obriga-se, ainda a apresentar ao BANCO os documentos
relativos ao recebimento, todas as vezes em que lhe forem solicitados, no
prazo maximo de cinco dias.

DA RESPONSABILIDADE DO CONVENENTE — O CONVENENTE assume neste
ato, inclusive por acao ou omissao de seus empregados ou prepostos, de maneira
irrevogavel e irretratavel, total e integral responsabilidade por quaisquer perdas e
danos, pessoals, morais ou materiais sofridos pelo BANCO, em razao do
descumprimento das obrigacées assumidas no presente instrumento, inclusive por
acao ou omissao de seus empregados ou prepostos.

a. O CONVENENTE é responsavel pelos dados informados ao BANCO, pela
exatidao e legitimidade dos recebimentos, pelas instrugdes ao pagador e pela
observancia dos procedimentos descritos neste instrumento, inclusive por
terceiro autorizado.

b. O CONVENENTE se obriga a manter atualizados os seus dados cadastrais e
de seus representantes legais junto ao BANCO.

c. Paragerar QR Code de Pix Saque ou Pix Troco, o CONVENENTE deve firmar
contrato com um Unico FSS.

. Caso o FSS com o qual o CONVENENTE firme contrato seja diferente
do BANCO e o CONVENENTE deseje utiliza-lo como PSP recebedor,
o CONVENENTE ou o parceiro autorizado devera realizar o0s
procedimentos para o inicio da operacionalizagao do servico de saque
comunicando o ISPB do FSS com o qual firmou contrato.

. No caso descrito no item “a” desta clausula, apos o término do contrato
com o FSS, o CONVENENTE devera realizar os procedimentos para
o termino da operacionalizacao do servigo de saque junto ao BANCO,
seu PSP recebedor, solicitando expressamente o término da
operacionalizagao do servico de saque.

DA ISENCAO DE RESPONSABILIDADE — O BANCO, na condicao de mero
mandatario, fica isento de toda e qualquer responsabilidade decorrente de relacao
mantida entre o CONVENENTE e terceiros (parceiros autorizados, contratados,
desenvolvedores, favorecidos, clientes, beneficiarios, contribuintes, titulares,

pagadores etc.) e de qualquer implicagao que possa SLH'QII' da c}peracmnallzagao dos
servicos objeto deste CONTRATO. { N | -
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XIV.

a. Alem disso, o BANCO também ndo podera ser responsabilizado nas
seguintes situacoes

I. Falha no equipamento do CONVENENTE ou de terceiro autorizado
que provoque atrasc ou impeca o envio de dados para reqgistro do
recebimento ou instrucao ao pagador para 0 BANCO.

i. Ocorréncia de erro de processamento decorrente de informacéao
iIncompleta e/ou inexata fornecida pelo CONVENENTE ou por terceiro
autorizado.

Hi. Prejuizo de qualquer natureza ou eventual reclamacao de pagador,
decorrente do envio, pelo CONVENENTE ou de terceiro autorizado, de
cobranca em duplicidade ou em atraso.

iv. Prejuizos de qualquer natureza ou eventual reclamacao de pagador
decorrente da cobranca indevida pelo CONVENENTE ou de terceiro
autorizado das tarifas e despesas mencionadas neste instrumento.

v. Portoda e qualquer mensagem com seu respectivo conteudo, inserida
nas cobrancas de pagamento emitidas pelo CONVENENTE ou de
terceiro autorizado.

DA MULTA — O BANCO aplicara, ao CONVENENTE, multa de RS 5.000.00 (cinco
mil reais), quando houver descumprimento de obrigacao contida nas condicoes
especificas para a utilizacao do servico da APl Pix previstas nas clausulas do
presente CONTRATO.

a. O CONVENENTE sera notificado pelo BANCO acerca do descumprimento da
obrigacao disposta nas condicoes especificas para recebimentos previstas
nas clausulas do presente CONTRATO,

b. A multa sera devida e exigivel a partir da data de recebimento da notificacao,
inclusive, pelo valor acima estipulado, devendo ser paga em até 5 (cinco) dias
uteis, contados do recebimento dessa notificacao.

c. Caso nao comprovado o pagamento ao BANCO no prazo estabelecido no
item anterior, a cobranca da multa podera ser efetivada por meio de débito na
conta do CONVENENTE utilizada na APl Pix, o que fica, desde |3,
expressamente autorizado pelo CONVENENTE.

CLAUSULA OITENTA E NOVE - DAS CONDICOES COMUNS RELATIVAS AO USO DA
APl BB APLICAVEIS AOS SERVICOS - A utilizagao da APl BB para a prestacao pelo
BANCO, em favor do CONVENENTE, dos servigos (ou de qualquer dos servicos) de (i)
inclusao/confirmacao de autorizagao de deébito automatico, (ii) cobranca via boleto, (iii)
pagamento de obrigacdes e transferéncias eletrénicas, inclusive online, observarao, ainda,
0 seguinte:

DO DIREITO DE PROPRIEDADE — O CONVENENTE reconhece, para todos os fins
e efeitos de direito, que a propriedade intelectual € os direitos autorais da(s) AP| BB
pertencem exclusivamente ao BANCO, razao pela qual &€ vedado promover qualquer
tipo de modificagao, customizagao, desenvolvimento, manutencao, suporte,
capacitacao ou consultoria, dentre outros servigos incidentes sobre a API BB, por
conta propria ou mediante empresa distinta do BANCO,

DO FORNECIMENTO DA API BB - A documentacao relativa a APl BB sera
fornecida ao CONVENENTE por e-mail ou mediante disponibilizacdo em URL, a ser
divulgada posteriormente a formalizalq:éoldo presente- termos € congigées.
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V.

VI.

DAS FUNCIONALIDADES - As funcionalidades acessiveis pelo CONVENENTE por
meio da AP| BB estarao especificadas na URL htips://developers.bb.com.br ou outro
meio a ser definido, as quais sao passiveis de modificacoes, restricoes ou inclusoes,
sem aviso previo pelo BANCO.

a) O CONVENENTE nao pode, em nenhuma hipotese, interferir, modificar,
Interromper ou desativar funcées ou funcionalidades da APl BB, valendo-se
para tanto, sem limitacao, de qualquer mecanismo usado para restringir ou
controlar a funcao ou a funcionalidade, superar, evitar, ignorar, remover,
desativar ou, de outra forma, burlar quaisquer mecanismos de protecao ou
monitoramento do software da APl BB.

DAS ATUALIZACOES - O BANCO podera atualizar ou modificar a APl BB,
disponibilizando as alteragoes ao CONVENENTE, via e-mail ou pela URL
https://developers.bb.com.br.

a) O BANCO compromete-se a comunicar o CONVENENTE, por meio do e-mail
cadastrado no BANCO, o surgimento de nova versao da APl BB. A referida
comunicagcaoc devera ser feita pelo menos 30 (trinta) dias antes do
encerramento do acesso por meio da versao vigente da AP| BB.

DOS DADOS DE TERCEIROS - Constitui unica e exclusiva responsabilidade do
CONVENENTE a utilizacdo e a preservacaoc dos dados de terceiros, inclusive
aqueles resguardados pelo sigilo bancario (Lei Complementar n® 105, de
10.01.2001), utilizados na API BB.

a) Para os fins da Lei Complementar n® 105/2001, o CONVENENTE devera, a seu
exclusivo critério e responsabilidade, coletar e manter arquivada, em meio fisico
ou eletronico, autorizagao expressa e especifica do terceiro para ter acesso aos
seus dados bancarios. Se optar por armazenar informacoes, em tal autorizacao
devera constar também a assuncéo, pelo CONVENENTE, da responsabilidade
pela divulgacao indevida dos dados aos quais venha a ter acesso em razao do
presente CONTRATO.

b) O CONVENENTE permitira aos Usuarios Finais o cancelamento, a qualquer
tempo. da autorizacao de acesso referida no item anterior € o informara,

quando do cancelamento ou a qualquer tempo, a pedido do usuario final, como

as suas informacoes serao descartadas.

c) A qualquer tempo, mediante solicitacao fundamentada do BANCO, o©
CONVENENTE devera encaminhar-lhe copia da autorizacao dada pelo usuario
final.

d) O CONVENENTE se compromete a adotar todas as medidas de seguranca

visando a guarda dos dados aos quais venha acessar em decorréncia do uso

da APl BB, bem assim para a preservacao do sigilo das informacoes.

e) O CONVENENTE isenta o BANCO pela responsabilidade de qualquer violacao
das disposictes da presente clausula e/ou legislacao aplicavel a protecao dos
dados acessados pela API| BB.

fy Caso o BANCO seja obrigado, administrativamente ou judicialmente, a
iIndenizar terceiros por quebra indevida de sigilo bancario em razao de ato
imputavel ao CONVENENTE, praticado por si ou seus prepostos e
representantes legais, o CONVENENTE se compromete a ressarcir
integralmente o BANCO tudo quanto for pago pelo BANCO a esse titulo.

DAS LIMITACOES DE USQO DA API BB — Em decorréncia dos servicos prestados,
o BANCO nao podera limitar o acesso de uso'da’/APl BB a um numero de conexoes
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VI

VIl

IX.

Xl.

e volume de dados em virtude de contingéncia operacional, exceto nos casos de
aumento excessivo no consumo de banda que possa colocar em risco a operacao
financeira do BANCO ou extincao deste termo/instrumento.

a) As hipoteses previstas no caput serdo prévia e tempestivamente justificadas e
comunicadas ao CONVENENTE, ficando este obrigado a respeitar as
imitacoes, responsabilizando-se, desde ja, pelas perdas e danos
eventualmente suportados pelo BANCO em razao da nao observancia do limite
Imposto.

DA POLITICA DE PRIVACIDADE — O CONVENENTE se compromete a informar ao
BANCO antecipadamente a divulgacao, qualquer modificacdo, supressao ou
inclusao de condicdes na sua Politica de Privacidade que possa, de qualquer forma,
alterar, impedir ou prejudicar a execucao deste CONTRATO, facultando-se ao

BANCO, nessa hipotese, interromper imediatamente o acesso as funcionalidades da
AP| BB.

DOS REQUISITOS DE SEGURANCA — Para utilizacao da API BB, o CONVENENTE
devera necessariamente acionar o Endpoint de OAuth2 do BANCO por meio do
endereco informado na Documentacao Tecnica.

a) O CONVENENTE gerenciara a seguranca das informacoes e dados obtidos a
partir do uso da AP| BB, de modo a restringir o acesso nao autorizado a tais
dados e Iinformacoes, comprometendo-se a orientar seus empregados.
prepostos e representantes a adotarem todas as medidas necessarias para
afastar os riscos de quebra de seguranca da informacao.

b) O CONVENENTE obriga-se, em caso de incidente de seguranca cibernética de
qualquer especie que venha a comprometer ou revelar dados de usuarios e/ou
alterar em seus sistemas de informacao qualguer espécie de dados e/ou expor
a terceiros os dados de seus sistemas e/ou comprometer a integridade de seus
dados, a informar imediatamente ao BANCO, detalhando as circunstancias e
particularidades do caso e incluindo todas as informacées disponiveis
relevantes.

c) O CONVENENTE é responsavel pela guarda de suas credenciais de
identificacao e autenticacao e pela escolha dos desenvolvedores, da interface
ou plataforma pelo(s) qual(ais) trocara os dados, O CONVENENTE também se
responsabiliza integralmente par eventuais chamadas e acessos a AP| BB, com
a identificacao e autenticagcao adequadas, realizadas com suas credenciais.

DA CONFIDENCIALIDADE - O CONVENENTE nao podera compartilhar as
informacdes de terceiros, eventualmente obtidas por meio da utilizacao da AP| BB,
e nao as divulgara sem o consentimento previo e exprasso do titular, respeitando
obrigagoes de sigilo bancario € observando o previsto neste CONTRATO.

DO SUPORTE - O BANCO disponibilizara canal de suporte para o CONVENENTE
a fim de solucionar eventuais duvidas e guestionamentos sobre o funcionamento da
API| BB.

DO DIREITO DE AUDITORIA — O BANCO podera realizar auditorias pré-agendadas
nas instalacées do CONVENENTE, mediante previa solicitacao com pelo menos 30
(trinta) dias de antecedéncia, com a menor interferéncia possivel em|suas atividades,
acompanhadas por funcionarios desrgnadc:s pe!o CONVENENTE, durante o horario
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Xl

XIV.

XV.

comercial regular, para verificar o cumprimento deste termo e da correta e adequada

utilizacao da APl BB.

DA REVOGACAO DO ACESSO — Caso o CONVENENTE viole alguma clausula ou
condicao constante neste CONTRATO, o acesso a AP| BB podera ser suspenso ou
revogado pelo BANCO, mediante comunicacao prévia em 48 (quarenta e oito) horas,
sem prejuizo da responsabilidade do CONVENENTE pelo descumprimento
contratual e de reparacao dos danos causados ao BANCO.
a) Em caso de extingao e/ou rescisao deste termo/instrumento, todos 0s acessos
concedidos ao CONVENENTE serao imediatamente revogados.

DA ALTERACAO SOCIETARIA - Na hipdtese de fusao, cis@o ou incorporacao,
associacaoc ou alteracao societaria do CONVENENTE envolvendo terceiros nao
Integrantes do seu grupo econdmico, o BANCO reserva-se o direito de interromper

0 acesso a API BB ou continuar sua execucao com a empresa resultante da alteragao
social.

DAS DISPOSICOES GERAIS - O objeto deste CONTRATO para a Utilizagao de AP
BB e ajustado pelas PARTES sem direito de exclusividade do CONVENENTE,
estando o BANCO autorizado a formalizar outras parcerias/acordos/contratos para o
uso da sua APl BB. Da mesma forma, esta o CONVENENTE autorizado a formalizar
outras parcerias/acordos/contratos para uso de API| de outras instituicoes.

a) A APl BB devera ser usada pelo CONVENENTE na estrita observancia
CONTRATO para a Utilizagao de APl BB, em conformidade com as leis,
regulamentos, e os direitos de terceiros.

b) O CONVENENTE se compromete a nao usar a APl BB para incentivar ou
promover atividades ilegais ou violacao de direitos de terceiros.

SECAQ XIV - CONDICOES COMUNS FINAIS

CLAUSULA NOVENTA — DAS DISPOSICOES GERAIS DO CONTRATO — As disposicoes
deste CONTRATO sao independentes. Caso uma das disposigcoes do presente termo seja
considerada Invalida, ilegal ou inaplicavel, tal nulidade ou inaplicabilidade nao afetara ou
invalidara as demais disposicées que permanecerao plenamente validas e vigentes,
devendo a disposicao declarada nula ou inaplicavel ser substituida por outra que conduza
as PARTES aos mesmos resultados econdmicos e juridicos almejados.

Paragrafo Primeiro — Cada uma das PARTES, nos termos deste CONTRATO, respondera
iIsoladamente por suas obrigagdes civis, trabalhistas, previdenciarias e tributarias, nao
importando o presente na criacao de gualquer vinculo societario, empregaticio, associativo,
de representagao ou consorcio entre as PARTES, seus socios, afiliadas, controladas e/ou
respectivos funcionarios e/ou colaboradores, sendo expressamente excluidas quaisquer
presuncoes de solidariedade entre ambas no cumprimento de suas obrigacoes.

Parégrafo Segundo — As PARTES concordam que cada uma delas & parte auténoma e
independente, e que uma, em relagéo a outra, ndo sera considerada empregada, agente,
distribuidora ou representante.

Paragrafo Terceiro — Nenhuma clausula, termo ou condicgo deste CONTRATO podera ser
iInterpretado como obrigacao ou promessa dé'reparticao ou compart‘ilhamento de receita,
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lucros, ou qualquer outra forma de contraprestacao que nac o expressamente previsto
neste Instrumento.

Paragrafo Quarto — A omissdao ou tolerancia das PARTES em exigirem o estrito
cumprimento das atribuicoes € obrigagdes previstas neste CONTRATO nao constituira
novacgao ou renuncia, nem afetara os seus direitos, constituindo mera liberalidade que nao
impedira a PARTE tolerante de exercer seus direitos a qualquer tempo, obrigando as
PARTES e respectivos sucessores.

Paragrafo Quinto — No caso de encerramento do CONTRATO, sera exigido o total dos
valores devidos, independentemente de aviso extrajudicial ou interpelacao judicial.

CLAUSULA NOVENTA E UM — DA CESSAO DE DIREITOS - Nenhuma das PARTES
podera ceder seus direitos ou obrigacoes relativas a este CONTRATO a qualquer pessoa
sem o prévio e expresso consentimento da outra PARTE.

CLAUSULA NOVENTA E DOIS — DAS NOTIFICACOES E ATENDIMENTOS - Todos os
avisos, notificacoes, solicitactes, requisicoes e comunicacdes a serem efetuados em
virtude deste instrumento deverao ser efetuados por escrito e entreques a outra PARTE em
maos ou por e-mail institucional, informados/atualizados nos canais oficiais do BANCO.,

CLAUSULA NOVENTA E TRES — DAS PRATICAS DE PREVENCAO E COMBATE A
LAVAGEM DE DINHEIRO, AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO, AO
FINANCIAMENTO DA PROLIFERAGCAO DE ARMAS DE DESTRUICAO EM MASSA E A
CORRUPCAO - O CONVENENTE, por si e por seus representantes, obrigam-se a
conduzir suas praticas comerciais, durante a consecucao deste CONTRATO, de forma &tica
e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis, incluindo a Lei n® 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgao), assim como o0 Decreto Federal n® 11.129/2022, que regulamenta a referida
lei: as Leis n°® 9.613/1998 e n® 12.683/2012 (Leis Antilavagem de Dinheiro); e a Lei n°®
13.260/2016 (Lei Antiterrorismo).

Paragrafo Primeiro — As PARTES e seus representantes nao devem prometer, oferecer

ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa

a ele relacionada, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente, do

governo ou de entidades publicas ou para assegurar qualquer vantagem indevida ou

direcionar negocios para qualguer pessoa. O CONVENENTE declara conhecer e respeitar:

l. o Codigo de Etica do BANCO, em especial as regras relacionadas a presentes,
brindes, hospitalidade, favores e situagoes que configurem conflito de interesses,
contidas no Codigo de Etica, disponivel no site de Relagdées com Investidores, no
endereco https://ri.bb.com.br/o-banco-do-brasil/etical;

. o Programa de Compliance do BANCO, composto por orientadores fundamentados
em principios e normas internacionais, que tém como objetivo prevenir, detectar e
corrigir praticas inadequadas em atividades operacionais e de negocios da instituicao,
disponivel no site de Relagdes com Investidores, no endereco
https://ri.bb.com.br/governanca-e-sustentabilidade/governanca-codigos-indicadores-
e-compliance/; e cererivee—— |
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IIl.  a Politica Especifica de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo, ao Financiamento da Proliferacao de Armas de
Destruicao em Massa e a Corrupgcao do BANCO, em especial no que se refere a
qualquer tipo de pagamento de facilitacao ou promessa de vantagem, com o objetivo
de acelerar um determinado processo, disponivel em https://ri.bb.com.br/governanca-
e-sustentabilidade/estatuto-e-politicas/;

V. a legislacao brasileira ou estrangeira anticorrupcao, nao utilizando negocio realizado
com ou pelo BANCO, como meio para cometimento de qualquer ato ilicito, inclusive
contra o proprio BANCO.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE compromete-se, ainda, a:

. comunicar imediatamente ao BANCO, na ciéncia de situacdo que viole as normas
previstas no Paragrafo Primeiro desta clausula;

Il.  concordar que, em caso de descumprimento do disposto nesta clausula e/ou incluséao
do CONVENENTE no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS), no Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM),
no Cadastro Nacional das Empresas Punidas (CNEP) e/ou em listas restritivas
emitidas por organismos nacionais ou internacionais, 0 BANCO podera interromper
ou considerar vencido antecipadamente este CONTRATO ou outros instrumentos
relacionados ao CONVENENTE ou ao seu Grupo Empresarial, sem a necessidade de
aviso ou interpelacao judicial ou extrajudicial @ sem que isso acarrete-lhe qualquer
dever de indenizar;

Ill.  manter os dados cadastrais atualizados, informando ao BANCO, quando solicitado,
ou sempre que houver qualquer alteracao, os dados de faturamento bruto anual,
composicao societaria, representantes ou mandatarios, patrimoénio, telefone,
enderego comercial e eletrénico, isengoes tributarias, quando for o caso, bem como
apresentar os respectivos comprovantes e documentos de identificacdo e de
constituicao apresentados na abertura da conta;

V. nao utilizar o relacionamento com o BANCO, ou eventual assisténcia crediticia
concedida ou intermediada, como meio para infragao as leis mencionadas no caput
ou qualquer outra legislacado antilavagem de dinheiro, antiterrorismao e anticorrupgao
que venha a substitui-las,

V. proibir ou reforcar a proibicao de que qualquer pessoa ou organizagao que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionarios do
BANCO,; |

VI. nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO
celebrado com o BANCQ, nao criar pessoa juridica de modo fraudulento ou irregular
para celebrar o CONTRATO e nao movimentar recursos por meio de conta corrente
anonima ou vinculada a titulares ficticios;

VIl. apoiar e colaborar com o BANCO e demais 6rgaos, entidades ou agentes publicos em
qualquer apuracao de suspeita de Iirregularidades e/ou violacao da lei, sempre em
estrito respeito a legislacao vigente.

Paragrafo Terceiro — Qualquer descumprimento, por qualquer das PARTES, dos termos
das leis e normas contidos nesta clausula, em qualquer um dos seus aspectos, ensejara a
rescisao motivada imediata deste CONTRATO; . independentemente de qualquer
notificagao, sem prejuizo da apuracao de eventuais perdas e danos Sbfric!os pela PARTE

prejudicada. N % 7 | |

Pagina 61 de 64



Continuacdo - CONTRATO UNICO DE PRESTAGAO DE SERVICOS - CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA NOVENTA E QUATRO — DA RESPONSABILIDADE CIVIL — O BANCO nao

podera ser responsabilizado, em qualquer hipotese, esteja ela descrita ou nao neste
CONTRATO, por falhas nos servicos prestados pelo CONVENENTE aos seus Usuarios
Finais.

Paragrafo Primeiro — O CONVENENTE isenta o BANCO pela responsabilidade de
qualquer violacao que tenha causado das disposicdes deste CONTRATO e/ou legislacéo
aplicavel a protecao dos dados acessados e/ou recebidos por meio da AP| BB.

Paragrafo Segundo - Caso o BANCO seja obrigado, administrativamente ou
judicialmente, a indenizar qualquer Usuario Final por quaisquer danos decorrentes do uso
indevido das APls BB pelo CONVENENTE, causados por si ou seus prepostos e
representantes legais, 0 CONVENENTE se compromete a ressarcir integralmente tudo
quanto for pago pelo BANCO a esse titulo.

CLAUSULA NOVENTA E CINCO - DA RESOLUGAO DE CONFLITOS — Todas as
controversias existentes e que vierem a existir entre as PARTES que digam respeito a este
CONTRATO deverao ser dirimidas de forma amigavel, mediante negociacoes diretas
mantidas em boa-fé, por um periodo nao superior a 20 (vinte) dias corridos, contados a
partir do recebimento da notificagcao extrajudicial quanto a existéncia da controvérsia e
necessidade da composicao de interesse. Esgotado o prazo de 20 (vinte) dias corridos.
restam validas, aplicaveis e exigiveis as disposi¢cdes previstas na Clausula Oitenta e Sete -
Da Responsabilidade Civil.

CLAUSULA NOVENTA E SEIS — DA VIGENCIA — O CONTRATO tera vigéncia de doze
meses a contar da data da assinatura aposta no TERMO DE ADESAOQO, ficando
automaticamente prorrogado por iguais e sucessivos periodos, se nao houver manifestacao
formal em contrario de qualquer das PARTES, mantidas as clausulas e condicées
pactuadas.

CLAUSULA NOVENTA E SETE - DO PRAZO DE FLOAT - Renovado o CONTRATO nos
termos da clausula anterior, o prazo de float, se houver, sera de 02 (dois) dias. salvo
determinacéao especifica definida pelas PARTES.

CLAUSULA NOVENTA E OITO — DA RESPONSABILIZACAO DO CONVENENTE - O
CONVENENTE e responsavel pelos prejuizos (despesas e/ou 6nus e/ou reparacoes)
eventualmente imputadas ao BANCO, em face de descumprimento das obrigacoes
contratuais pelo CONVENENTE. Em decorréncia, o CONVENENTE devera ressarcir ao
BANCO por quaisquer prejuizos (despesas e/ou onus e/ou reparacées) que o BANCO vier
a sofrer por conta de acdes judiciais/administrativas movidas por Clientes e/ou BCB, Orgaos
de Defesa do Consumidor e/ou Orgao Reguladores, onde a condenacao tiver como causa

o referido descumprimento contratual pelo CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro — Os ressarcimentos de que tratam as clausulas deste instrumento
deverao ser realizados pelo CONVENENTE em ate 5 (cinco) dias uteis, contados a partir
da comprovagao do pagamento pelo BANCO do referido prejuizo (despesas e/ou énus e/ou
reparagoes), mediante débito na conta corrente para tanto indicada pelo CONVENENTE no
TERMO DE ADESAO as Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestacao de Servicos,
debito esse desde ja autorizado pelo CONVENENTE. Em‘caso’de inexisténcia de saldo |
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suficiente para o referido débito, incidira juros de 12% (doze por cento) ao ano € multa de
2% (dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de encargos, ate a efetiva
realizacao do ressarcimento.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE declara conhecer e compromete-se a respeitar o
Codigo de Etica, as Normas de Conduta, o Programa de Integridade e a Politica Especifica
de Prevencao e Combate a LLavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo € a
Corrupcao do BANCO, conforme previsto na Clausula Oitenta e Seis.

CLAUSULA NOVENTA E NOVE - DA INADIMPLENCIA - Em caso de mora, o
CONVENENTE pagara juros de 12% (doze por cento) ao ano € multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor do principal, acrescido de encargos, até o efetivo pagamento.

Paragrafo Unico — A permanéncia na condicao de inadimpléncia por mais de 30 (trinta)
dias ensejara na resilicao automatica do CONTRATO, sem a necessidade de previo aviso.

CLAUSULA CEM — DA RESILICAO - E facultado a qualquer das PARTES denunciarem o
CONTRATO, mediante prévio aviso, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, sem
qualquer onus, ficando assegurada a conclusao das tarefas iniciadas anteriormente a
comunicacao.

Paragrafo Unico — No caso de utilizacao de finalidade/forma diversa da prevista no servigo
solicitada no cadastramento do convénio ou utilizagao do convénio para operacionalizacao
de servicos de ou para terceiros, o0 BANCO podera resilir o CONTRATO com o
CONVENENTE, sem qualquer énus.

CLAUSULA CENTO E UM - DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO — Além das hipoteses
previstas nas demais clausulas deste CONTRATO, Anexos ou em lei, o presente
CONTRATO podera ser rescindido, mediante notificacdo formal, por ambas as PARTES,
nas seguintes hipoteses:
I.  Descumprimento de legislacao ou normas regulatérias aplicaveis as PARTES ou ao
presente CONTRATO, que impeca ou impossibilite a continuidade da sua execugao.
Il.  Se qualquer lei, ato normativo efou administrativo entrar em vigor e tiver o efeito de
tornar a execucao do objeto deste acordo impraticavel ou de impossivel execugao sob o
ponto de vista legal.
Ill. Pratica, por qualquer das PARTES, de atos lesivos a Administragao Publica Nacional
ou Estrangelra.
V. Inclusao de qualquer das PARTES no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas - CEIS (portaltransparencia.gov.br/ceis) efou no Cadastro de Entidades
Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas - CEPIM (portaltransparencia.gov.br/cepim)
e/ou no Cadastro Nacional das —mpresas Punidas - CNEP
(portaltransparencia.gov.br/cnep).
V. Recebimento pelas PARTES de sancao pela pratica de ato tipificado no artigo 5°,
caput e incisos, da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 (Lei Anticorrupgao).
VI. Se o CONVENENTE for submetido a processo de liquidacéo extrajudicial, liquidagao
ordinaria ou faléncia ou tiver faléncia ou insolvéncia civil requerida ou por qualquer motivo
o0 convenente encerrar suas atividades.
VIl. Se a conta corrente de depodsitos do CONVENENTE, indicada, no TERMO DE

ADESAO for encerrada por qualquer mativo, sem indicagao de-corta spbstituta.
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VIII, se o CONVENENTE sofrer acao judicial ou procedimento fiscal capaz de
colocar em risco o cumprimento das obrigacoes aqui assumidas.

IX. se 0 CONVENENTE, diretamente, ou atraves de prepostos ou mandatarios, prestar
ao BANCO informacoes incompletas ou alteradas, inclusive atraves de documento
publico ou particular de qualguer natureza e/ou deixar de prestar informacdes que, se do
conhecimento do BANCO, poderiam alterar seus julgamentos e/ou avaliacoes.

x. se o CONVENENTE deixar de efetuar o pagamento ou descumprir qualquer
obrigacao principal ou acessoria assumida neste instrumento ou em outros que
porventura tiver firmado ou vier a firmar com o BANCO ou qualguer uma de suas
subsidiarias, ainda que figure como codevedor, fiador ou avalista.

CLAUSULA CENTO E DOIS — DO FORO - Fica eleito o foro da cidade onde se localiza a
agéncia do BANCO em que foi formalizado o TERMO DE ADESAQ, podendo o BANCO
optar pelo foro da matriz do CONVENENTE.

CLAUSULA CENTO E TRES - DO REGISTRO - As presentes Clausulas Gerais
substituem e consolidam, em seu inteiro teor, as Clausulas Gerais do Contrato Unico de
Prestacao de Servicos registradas no Cartério do 1° Oficio de-Registro Civil, Casamentos,
Pessoas Juridicas, Titulos e Documentos d »eidm}e de Brasilia (DF), so%icroﬁlme n°

01026385 em 20/10/2023.
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_ ANEXO | - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO UNICO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Ao assinar o TERMO DE ADESAO, o CONVENENTE compromete-se a cumprir
as Clausulas Gerais estabelecidas no Contrato Unico de Prestacao de Servigos
("CONTRATQ"), bem como aceita cumprir integral e irrestritamente o presente

‘Anexo | — Tratamento de Dados Pessoais " ("Anexo '), que estabelece as regras

de privacidade e tratamento de dados pessoais a serem observadas no ambito
do CONTRATO, em observancia a legislagcao em vigor.

1. Definicdes
1.1. Para o entendimento e interpretacdo do CONTRATO e seus Anexos sao
adotadas as seguintes definicdes e respectivos significados, que podem ser
utilizados tanto no singular quanto no plural:

Autoridade Nacional ou ANPD: significa a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados ou 6rgao da administracao publica que venha a substitui-la.

Controladora: refere-se a PARTE que determina as finalidades e os meios de
Tratamento;

Dado Pessoal: refere-se a qualquer informacao relativa a uma pessoa singular
identificada ou identificavel (“Titular"). E considerada identificavel uma pessoa
singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por
referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um numero de
identificagao, dados de localizacao, identificadores por via eletronica ou a um
ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisiologica, genetica,
mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular,;

Dado Pessoal Sensivel ou Dados Pessoais Sensiveis: refere-se a dados
pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica,
filiacéo a sindicato ou a organizacgao de carater religioso, filosofico ou politico,
dado referente a salde ou a vida sexual, dado genetico ou biomeétrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

Incidente de Dados: qualquer acesso, aquisicao, uso, modificacao,
divulgacao, perda, destruicdo ou dano acidental, ilegal ou n&o autorizado de
Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensivels;

Leis de Protecao de Dados e/ou Lei de Dados Aplicaveis: significa toda e
quaisquer legislacbes e normas regulatorias, inclusive aquelas emitidas pela
Autoridade Nacional, aplicaveis aos Tratamentos de Dados Pessoais
realizados por cada PARTE e seus Representantes no ambito do CONTRATO
e que seja aplicavel a PARTE;

Terceiros Autorizados: significam as Afiliadas, Representantes, agentes
autorizados e terceiros, controladores, operadores, suboperadores que
contratados e/ou representando uma das Partes, realizem o tratamento de
dados pessoais relacionados ao presente CONTRATO;

Tratamento: refere-se a qualquer operacao ou conjunto de operacoes
efetuadas sobre os Dados Pessoais ou sobre conjuntos de Dados Pessoais,
por meios automatizados ou nao automatizados, tais como a recolha, o
registro, a organizagcdo, a estruturacdo, a conservacao, a adaptacao ou
alteracao, a recuperacao, a consulta, a utilizacao, a divulgacac por
transmissao, difusao ou qualguer outra forma de disponibilizacao, a
comparag¢ao ou interconexao, a limitagao, o apagamento ou a destruicao;
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‘Titular” ou "Titulares”: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais
que sao objeto das atividades de tratamento realizadas pelas PARTES no
ambito deste CONTRATO.

1.2. Os termos iniciados em maitsculo que nao possuam definicdo especifica
neste Anexo | tém o significado que |he & atribuido no CONTRATO ou no Anexo
|, conforme @ caso.

2. Das Condicoes dos Tratamentos de Dados Pessoais

2.1 As PARTES reconhecem que, como parte da execucao do CONTRATO
tratam Dados Pessoais, conforme definido na Lei Geral de Protecdo de Dados,
na qualidade de Controladores Singulares, adotando as melhores praticas para
preservar o direito a privacidade dos Titulares de Dados Pessoais e dar
cumprimento as regras e principios previstos na LGPD.

2.2 A PARTES reconhecem que os Tratamentos realizados por cada uma em
razao de outra relacao juridica mantida com o Titular de Dados Pessoais s&o
independentes dos Tratamentos realizados ao amparo deste CONTRATO, e
que, de nenhuma forma, limitam, restringem, anulam ou impedem os
Tratamentos decorrentes de outras relagées mantidas por cada PARTE com os
Titulares de Dados Pessoais.

2.3 Na qualidade de Controlador Singular, cada PARTE obriga-se, inclusive por
seus Terceiros Autorizados, com os seguintes termos:

.. tratar os Dados Pessoais apenas para fins licitos, legitimos e
expressamente informados aos Titulares de Dados, com fundamento em, pelo
menos, uma das hipoteses de previstas na LGPD;

Ii. adotar as melhores praticas e medidas tecnologicas e fisicas adequadas ao
risco do tratamento e natureza dos dados pessoais envolvidos, a fim de
cumprir as regras e principios previstos nas Leis de Dados Aplicaveis e
proteger os dados pessoais tratados contra, inclusive, mas nao se limitando
a, alteracao, divulgacao ou acesso nao autorizado e outras formas de
tratamento de dados pessoais ilicitas;

ll. assegurar que os Dados Pessoals compartilhados com a outra PARTE
foram obtidos de maneira licita, diretamente do titular de dados pessoais ou a
partir de base de dados publica ou privada, e que o compartilhamento & suas
finalidades foram informados aos Titulares de Dados Pessoais e foram obtidos
todos os consentimentos e autorizacoes legais necessarias exigidas por lei,
quando for o caso,

vi. assegurar em relacao aos seus Terceiros Autorizados, que cumpram com
as obrigacoes previstas no CONTRATO, com a ohservancia, no minimo, dos
mesmos critérios de seguranca e confidencialidade previstos na Leis de
Dados Aplicaveis e no CONTRATO e respectivos Anexos:

v, responsabilizar-se, na medida e limite previsto no CONTRATQO e/ou na Lei
de Dados Aplicaveis aos Tratamentos realizados, incluindo os Tratamentos
realizados por seus Terceiros Autorizados, pelas perdas e danos

" | | comprovadamente causados & outra PARTE, ao Titular dos Dados ou a
~~ terceiros, conforme o caso; |
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vii. encaminhar respostas em prazo razoavel, conforme determinado nas Leis
de Dados Aplicaveis, aos Titulares dos Dados e somente em relacao aos
Tratamentos realizados como Controlador Singular, por si ou por quaisquer
dos seus Terceiros Autorizados, esclarecendo que os demais Tratamentos
realizados pela outra PARTE como Controlador Singular deverao ser
solicitados diretamente a ela;

vili. observar as Leis de Dados Aplicaveis e ser transparente ao Titular de
Dados Pessoais caso seja necessario realizar a transferéncia internacional
dos Dados Pessoais tratados do CONTRATO:;

IX. garantir o cumprimento de suas obrigacbes com relacao a segurancga,
notificacbes de Incidentes de Dados Pessoais, avaliacbes de impacto e
consultas com autoridades ou 6rgaos de supervisao, observando, inclusive,
as regras previstas neste Anexo e no CONTRATO,;

x. notificar a outra Parte Controladora, em 24 (vinte e quatro) horas, ao tomar
conhecimento de qualquer Incidente de Dados Pessoais que envolva 0s
Dados Pessoais tratados no CONTRATO, observando as procedimentos
previstos neste Anexo.

2.4 Apos o compartilhamento de dados pessoais de uma Parte a outra Parte,
quando for necessario, esta assumira a funcdo de Controlador Singular na
medida de suas responsabilidades, para tratamento dos referidos Dados
Pessoais, conforme as suas atribuicées previstas no presente CONTRATO.

3. Incidente de Dados

3.1 Cada PARTE devera elaborar/possuir um plano escrito e estruturado para
casos de Incidentes de Dados Pessoais, cujo plano de resposta devera conter,
no minimo, notificacao a outra PARTE, no prazo maximo de 24 horas contados
da ciéncia do Incidente de Dados, na qual conste, quando couber: (i) data € hora
do Incidente; (ii) data € hora em que a Parte tomou ciéncia do Incidente de
Dados; (i) relacao dos tipos de dados afetados pelo Incidente de Dados; (iv)
numero de Titulares de Dados afetados (volumetria do Incidente) e, se possivel,
a relagao destes Titulares de Dados; e (v) descricao das possivels
consequéncias do Incidente de Dados.

3.2 Na hipotese de a PARTE notificante nao dispor das informacgées relacionadas
na disposicao 3.1 acima, a notificacao devera ser enviada contendo todas as
Informacoes disponiveis ao momento do conhecimento do Incidente de Dados.
As Informacoes complementares deverao ser enviadas imediatamente, tao logo
disponiveis, podendo as PARTES definirem prazos e os demais conteudos
necessarios.

3.3 A PARTE que for Controlador Singular dos Dados Pessoais afetados pelo
Incidente de Dados devera:

I.notificar os Titulares de Dados afetados, quando couber;
ii. notificar a autoridade competente, quando couber:;

il. adotar um planoc de agao que pondere os fatores que levaram ao

Incidente de Dados e implementar medidas que assegurem sua nao
reincidencia.
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3.4 A PARTE afetada pelo Incidente de Dados nao podera fazer nenhum
anuncio, comunicado ou admissao publica sobre o Incidente de Dados que faca
referéncia a outra PARTE, aos Titulares, clientes, Usuarios Finais e/ou Terceiros
Autorizados, sem o consentimento prévio por escrito da outra PARTE.

4. Disposicoes Gerais

4.1 As PARTES declaram, individualmente, que nao tém nenhuma razao para
acreditar que as lLeis de Dados Aplicaveis e/ou instrumentos ou acordos
formalizados com seus Terceiros Autorizados impecam-nas de cumprir as
obrigacées e compromissos assumidos neste Anexo efou CONTRATO.

4.2 O BANCO se reserva o direito de alterar o presente Anexo a qualquer tempo.
incluindo, mas sem se limitar, em razao de quaisquer alteracoes nas Leis de
Protecao de Dados, regulamentos ou recomendagdes da Autoridade Nacional
resultarem no descumprimento das Leis de Protecdo de Dados Pessoais, em
relacao aos tratamentos de Dados Pessoals realizadas sob este CONTRATO.

4.3 Caso uma das PARTES seja demandada por qualquer pessoa, autoridade
ou entidade, publica ou privada, em razao de Incidente de Dados que estavam
sob tratamento e/ou armazenamento de outra PARTE Controlador Singular e/ou
do respectivo Terceiro Autorizado, fica garantido ao outro Controlador o direito

de denunciacao da lide, nos termos do artigo 125, ll, do Cédigo de Processo
Civil.

4.4 Caso qualquer disposicao deste Anexo for considerada ilegal, inexequivel ou
invalida, devido a questées legais ou outras razdes, as demais disposicoes
continuarao plenamente validas e em vigor.

5. Disposicoes Finais

5.1 Todos os avisos, notificacées, solicitacdes, requisicbes e comunicacoes a
serem efetuados pelo CONVENENTE ao BANCO em razao do presente Anexo
| deverao ser efetuados por escrito e entregues ao BANCO em mao ou por e-
maill institucional informado e atualizado nos canais oficiais do BANCO.

5.2 Este Anexo | & parte integrante e indissociavel do CONTRATO, vinculando-
se a todas as suas disposicoes e efeitos. O BANCO se reserva o direito de alterar
as disposicoes deste Anexo |, que serao publicadas e consolidadas na forma

prevista no CONTRATO.

5.3 Todas as disposicoes deste Anexo | deverao ser interpretadas em
conformidade com as disposicoes do CONTRATO, e prevalecem em caso de
divergéncia ou conflito com as disposi¢oes do CONTRATQ, salvo se disposto de
forma contraria.
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ANEXO Il - CONDIGOES ESPECIFICAS PARA INTEGRACAO E USO DAS API BB PAY
CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO UNICO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Ao assinar o TERMO DE ADESAOQ aos servigcos prestados pelo BANCO no ambito do
BB Pay, o CONVENENTE compromete-se a cumprir as Clausulas Gerais estabelecidas
no Contrato Unico de Prestacao de Servicos ("CONTRATOQ"), bem como aceita cumprir
integral e irrestritamente o presente “Anexo |l — Condicoes Especificas para Integracao
e uso da APl BB Pay” (“Anexo II"), que detalha os termos, condi¢cdes especificas e

requisitos operacionais para a integracao, conexao e uso efetiva da APl BB PAY no
ambito do BB Pay.

1. Das Definicoes

1.1.  Para o entendimento e interpretacao deste Anexo Il e do CONTRATO sao adota-
das as definicoes e respectivos significados abaixo, que podem ser utilizados tanto no
singular quanto no plural.

Aplicacao CONVENENTE: aplicacao, plataforma, aplicativo (app) ou qualquer outra
solucao desenvolvida pelo CONVENENTE, para utilizacao em dispositivos moveis
ou plataforma web, com a finalidade de prover funcionalidades diversas aos
Usuarios Finais, mediante utilizacao de dados dos proprios Usuarios Finais ou de
terceiros, de acordo com os seus termos de uso, Politica de Privacidade e outras
politicas publicadas pelo CONVENENTE, se houver.

APl BB (Application Programming Interface): Interface de Programacao de
Aplicativo que contém instrucoes e padroes de programacao definidos pelo BANCO
para acesso por um terceiro a um aplicativo ou software do BANCO. As APl BB
proveem pontos de entrada e Documentagao Tecnica para determinar como um
programador pode realizar uma tarefa por meio de operagdoes de sistemas
informatizados do BANCO. Para efeito deste Anexo Il, as AP| BB referem-se aos
recursos para acesso aos servicos da API BB Pay.

AP| BB Pay: € a AP| BB utilizada no ambito do BB Pay, dentre as quais, possibilitam
ao CONVENENTE gerar link de pagamentos, Qrcode Pix, boletos, direcionar o
Usuario Final ao ambiente de pagamento do BB ou de outra instituicao pertencente
ao ecossistema do Open Finance Brasil, desde que seja efetuada a autorizagao de
Escopo de OAuth, conforme orienta a documentacdo disponivel na URL
https://developers.bb.com.br.

Arranjo Pix: arranjo de pagamentos instantadneos, instituido pelo Banco Central do
Brasil, que disciplina a prestacao de servigos de pagamentos instantaneos.

Documentacao Técnica: manual da APl BB Pay disponibilizado pelo BANCO ao
CONVENENTE no Portal do Desenvolvedor e, no caso do Open Finance, pelo
Github encontrado no endereco hiips //github.com/OpenBanking-Biasil, ou outro
que venha substitui-lo.

Endpoint: endereco virtual (URL) de um servico especifico de tecnologia da
Informacao a ser disponibilizado para o CONVENENTE ou para seu o
desenvolvedor.

Escopo de OAuth: escopo de OAuth permite que o BANCO especifigue exatamente
0 que a Aplicacdo CONVENENTE pode realizar com o Token de Acesso recebido
do OAuth 2.0 do BANCO.

Incidente de Seguranca Cibernética: ataque cibernético contra a infraestrutura de
Tl ou sistemas corporativos, afetando a integridade, confidencialidade e
disponibilidade de dados e dos sistemas de informacoes utilizados.
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OAuth 2.0: protocolo de seguranca utilizado e disponibilizado pelo BANCO para
autorizacao e uso dos Usuarios Finais ou do proprio CONVENENTE e seus
Representantes. Este protocolo foca na simplicidade do desenvolvimento de
software, fornecendo fluxos de autorizacao especificos para aplicacoes web,
aplicativos, desktop e aplicativos mobile,

Open Finance: compartilhamento padronizado de dados e servicos por meio de
abertura e integracao de sistemas, nos termos da regulamentacao vigente.

Pix: transacao de pagamento instantaneo realizada no ambito do Arranjo Pix.

Politica de Privacidade: documento que expressa as praticas realizadas pelo
CONVENENTE, em relacao as informactes financeiras, de navegacdo, de
consumo, de localizacao, entre outras, dos Usuarios Finais, quer tais informacoes
sejam obtidas pela insercao direta de dados pelo Usuario Final, quer sejam obfidas
pela captura automatizada efetuada pelo CONVENENTE.

Portal do Desenvolvedor: aplicacao web disponibilizada pelo BANCO na URL
nitps //developers. bb com.br, ou outra que venha substitui-la, que contempla o
contelldo necessario para a Documentacao Tecnica das API BB, incluindo as AP
BB Pay, bem como as funcionalidades de testes e monitoramento do uso das
referidas API.

Representantes: qualquer pessoa fisica ou juridica que mantenha vinculo com uma
das PARTES e esteja envolvido direta ou indiretamente no cumprimento das
atividades e obrigactes deste CONTRATO, incluindo, mas nao se limitando a.
prepostos, empregados, colaboradores diretores, conselheiros, empregados.
funcionarios, advogados, assessores financeiros, auditores, consultores,
contratados, subcontratados, prestadores de servicos, empresas contratadas,
parceiros, etc.

Servico de iniciacao de transacao de pagamento: servico do Open Finance que
possibilita a iniciagao da instrucao de uma transacao de pagamento, ordenado pelo
cliente, relativamente a uma conta de depositos ou de pagamento preé-paga,
comandada por instituicao nao detentora da conta a instituicao que a detém.

Split de pagamentos: rateio do repasse do pagamento e/ou de valores para os
participantes indicados pelo CONVENENTE, no momento da geracdo da
solicitacao de pagamento ou de recebimento.

Token de Acesso: chave gerada no fluxo de autorizacao OAuth 2.0 do BANCO, que
pode ser usada pela Aplicacao CONVENENTE, para consumo de recursos de uma
API.

Usuario Final: pessoa natural ou pessoa juridica, na figura de seus prepostos e
representantes legais, quando for o caso, que seja cliente, usuario ou terceiro
vinculado ao CONVENENTE, incluindo-se o Usuario do CONVENENTE, que utilize
a APLICACAO CONVENENTE.

1.2. Ostermos que nao foram acima relacionados, mas que tenham significado técnico
usualmente aplicado no mercado, ou que, no decorrer da relacao contratual, venham a
ser utilizados nos usos € costumes comerciais, inclusive aqueles grafados em idioma
estrangeiro, deverao ser compreendidos e interpretados em consonancia com o conceito
internacionalmente consagrado, no que nao conflitar com as definicoes aqui convencio-
nadas.
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1.3. Os termos iniciados em maiusculo que nao possuam definicao especifica neste
Anexo tém o significado que Ihe é atribuido no CONTRATO, incluindo seus demais Ane-
XOS.

2. Funcionalidades da AP| BB PAY

2.1. A APl BB Pay disponibilizara as funcionalidades previstas na Documentagao
Tecnica, incluindo, mas nao se limitando, a:

2.11. Geracao de QRCodes Pix, Link de Cobranca, Boleto, Solicitacoes de
Pagamento;

2.1.2. Configuragcao de instru¢gdes para as cobrangas, como data de vencimento,
multa e juros;

2.1.3. Configuracao de Split (rateio de repasse);
2.1.4. Consulta de recebimentos;
2.1.5. Devolugtes de recebimentos;
2.1.6. Iniciagao de transacées de pagamento (Open Finance);
2.2. A Documentacao Técnica esta disponivel no Portal do Desenvolvedor.

2.3. O CONVENENTE constitui o BANCO como seu mandatario, conferindo-lhe
poderes necessarios e suficientes para o efeito deste Anexo Il e do CONTRATO,
Incluindo, mas sem se limitar a Secao VIl - BB Pay.

24. As funcionalidades acessiveis ao CONVENENTE por meio da APl BB Pay sao
passiveis de modificacoes, restricoes ou inclusbes e estardao especificadas na
Documentacao Técnica, que sera fornecida pelo BANCO ao CONVENENTE por e-mail
ou pelo Portal do Desenvolvedor na URL https://developers.bb.com.br

3. Condicoes Especificas para Uso da APl BB PAY
3.1. Na utilizacao da AP| BB Pay, devem ser observadas as seguintes condicoes.

3.1.1. O CONVENENTE podera utilizar os recursos da AP| BB Pay, tendo como
criterio de autorizacao as necessidades expostas no protocolo OAuth 2.0 do
BANCO.

3.1.2. O BANCO nao fara limitacao quanto ao horario para registro, consulta e
baixa de recebimentos por parte do Aplicativo do CONVENENTE, mas reserva-se
o direito de permanecer temporariamente inoperante, nos casos de manutencao

emergencial de sistema interno ou intercorréncias e incidentes de seguranca
cibernetica.

3.1.3. Em caso de incidentes de seguranca cibernética e intercorréncias de TI,
bem como manutencao emergencial de sistemas internos, o BANCO informara ao
CONVENENTE, em ate 24 (vinte e quatro) horas, o prazo para regularizacao.

3.1.4. O CONVENENTE obriga-se, em caso de incidente de seguranca ou de
seguranca cibernetica de qualquer espécie, que venha a comprometer ou revelar
dados de usuarios e/ou alterar em seus sistemas de informacao qualquer espécie
de dados e/ou expor a terceiros 0s dados de seus sistemas e/ou comprometer a
integridade de seus dados, a informar imediatamente o BANCO, detalhando as
circunstancias e particularidades do caso e incluindo todas as informacoes
disponivels e relevantes.
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3.2. O CONVENENTE declara-se ciente de que a AP| BB Pay nao é de uso exclusivo,
e que o BANCO podera formalizar outras parcerias, acordos ou contratos para o uso das
mesmas funcionalidades com terceiros. Da mesma forma, esta o CONVENENTE
autorizado a formalizar outras parcerias, acordos ou contratos para uso de AP| de outras
instituicoes.

3.2.1. A API| BB Pay devera ser usada pelo CONVENENTE na estrita observancia
deste Anexo Il, do CONTRATO e demais documentos correlatos, em conformidade
com as leis, regulamentos e direitos de terceiros.

3.2.2. O CONVENENTE compromete-se a nao usar a APl BB Pay para viabilizar,
incentivar ou promover atividades ilegais ou violar direitos de terceiros.

3.3. O BANCO podera atualizar ou modificar a APl BB Pay, disponibilizando as
alteracdes e novas versoes ao CONVENENTE via e-mail cadastrado no BANCO ou pela
URL htips //developers.bb.com.br.

3.3.1. A comunicacao de alteracao ou de nova versao sera feita pelo menos 30
(trinta) dias antes do encerramento do acesso a versao vigente da APl BB Pay
objeto da atualizacdo, salvo quando houver acordo outro, prévio e por escrito,
entre as PARTES ou prazo regulamentar inferior.

3.3.2. As alteracoes decorrentes do aperfeicoamento de critérios de seguranca
observarao prazos especificos, conforme regulamentagao vigente ou acordo,
préevio e por escrito, entre as PARTES.

3.4, O CONVENENTE € responsavel por acionar os servicos do BANCO mediante os
recursos da API| BB Pay constantes da Documentacao Técnica, inclusive para efeito dos
acordos de niveis de servicos definidos pelo Banco Central do Brasil ("BCB"), nao
havendo comunicagao proativa por parte do BANCO nas solucbes objeto deste
CONTRATO.

3.5, O BANCO disponibilizara suporte para o CONVENENTE a fim de solucionar
eventuais duvidas e questionamentos sobre o funcionamento da API BB e BB PAY, por
meio do Portal do Desenvolvedor ou outro canal de atendimento informado previamente

ao CONVENENTE.

3.6. O CONVENENTE ¢é responsavel pelos dados informados ao BANCO, pela
exatidao e legitimidade dos recebimentos, pelas instrucoes que devem ser direcionadas
ao Usuario Final, usuario pagador efou aos participantes do Split, bem como pela
observancia dos procedimentos previstos neste Anexo, no CONTRATO e nos demais
documentos correlatos.

3.7. O BANCO nao podera ser responsabilizado nas seguintes situacoes:

3.7.1. falha no equipamento do CONVENENTE ou na Aplicacao CONVENENTE
que provogue atraso ou impeca o envio de dados para registro do recebimento ou
de instrucao ao pagador para o BANCO;

3.7.2. ocorréncia de erro de processamento decorrente de informacao incompleta
e/ou inexata fornecida pelo CONVENENTE;

3.7.3. prejuizo e danos, de qualguer natureza, sofrido por Usuario Final, usuario
pagador ou participante do Split, incluindo, mas sem se limitar, a eventual
reclamacao e/ou pleito de ressarcimento do Usuario Final, usuario pagador ou
participante do Split, decorrente do envio, pelo CONVENENTE, de cobranca de
valores, tarifas e despesas, em duplicidade ou em atraso;
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3.7.4. toda e qualgquer mensagem, com seu respectivo contetdo, inserida nas
cobrancas de pagamento emitidas pelo CONVENENTE.

3.8. O BANCO nao podera ser responsabilizado direta, indireta, consequencial,
especial, exemplar, punitivamente ou por qualguer outro meio, previsto ou nao neste
Anexo e no CONTRATO, por falhas nos servicos prestados pelo CONVENENTE aos
Usuarios Finais do CONVENENTE.

3.9. 0O BANCO, na condicao de mandatario do CONVENENTE no ambito do BB Pay,
fica isento de toda e qualquer responsabilidade decorrenie de quaisquer relagdes ou
negocios do CONVENENTE com os Usuarios Finais e terceiros, incluindo, mas sem se
limitar, a qualquer responsabilidade decorrente da operacionalizagao e disponibilizacao
dos servicos objeto do CONTRATO e deste Anexo |l

4. Limitacoes de Uso e Responsabilidade

4.1 Em decorréncia do servigo prestade, o BANCO nao podera limitar o acesso de
uso da APl BB Pay a um numero de conexdes e volume de dados em virfude de
contingéncia operacional, exceto nos casos de aumento excessivo no consumo de

banda que possa colocar em risco a operacao financeira do BANCO ou a execucao do
CONTRATO.

4.2 As hipoteses previstas no item anterior serdao prévia e tempestivamente
justificadas e comunicadas ao CONVENENTE, ficando este(a) obrigado(a) a respeitar
as limitacoes, responsabilizando-se, desde ja, pelas perdas e danos eventualmente
suportadas pelo BANCO em razao da nao observancia do limite imposto.

5. Sequranca

5.1 Para utilizar a AP| BB Pay, o CONVENENTE devera, necessariamente, acionar o
-ndpoint de OAuth 2.0 do BANCO por meio do enderego informado na Documentagao
lTecnica.

5.2 0O CONVENENTE devera implementar e manter sistema de gestao de seguranca
das informactces e dados no uso da APl BB Pay, assegurando a integridade,
confidencialidade e disponibilidades dessas informacoes e dados, comprometendo-se,
ainda, a exigir que seus Representantes adotem todas as medidas necessarias visando
prevenir qualguer forma de acesso nao autorizado ou comprometimento dos dados e
informacodes, bem como reportar ao BANCO imediatamente qualquer incidente de
seguranca que tenha ocorrido ou possa vir a ocorrer.

5.3 O CONVENENTE é responsavel pela gestdo e confidencialidade de suas
credenciais de identificacdo e autenticacao e pela escolha dos desenvolvedares e da
Aplicacao do CONVENENTE que utilizara para a troca ou trafego de dados. O
CONVENENTE deve adotar medidas rigorosas de seguranca para prevenir o acesso
nao autorizado, usc inadequado ou comprometimento de suas credenciais, sendo
responsavel por assegurar que todas as chamadas e acessos a APl BB Pay sgjam
realizados exclusivamente por meio de suas credenciais autorizadas, de forma segura e
com a devida identificagao e autenticacao.

5.3.1 O CONVENENTE obriga-se a manter atualizados os seus dados cadastrais
e de seus representantes legais junto ao BANCO.

2.4 O CONVENENTE compromete-se a manter e seguir rigorosamente os padroes e

procedimentos de segurancga da informacao e cibernética, incluindo, mas sem se limitar
a:
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5.4.1. possuir estrutura de governanca que estabeleca diretrizes, normas e
procedimentos aderentes as melhores praticas de mercado em seguranca da
informacao cibernetica,

5.4.2. possuir plano de prevencao e resposta a incidentes cibernéticos que
contemple, minimamente, procedimentos, controles e tecnologias para prevenir e
responder a eventuais incidentes de seguranca cibernética, com previsao, ainda.
de estrategia de recuperacao em caso de incidentes criticos ou crises cibernéticas.

5.4.3. possuir politica de seguranga da informacgao e cibernética baseada em
principios e diretrizes que busquem assegurar a confidencialidade, integridade.
autenticidade e a disponibilidade dos dados e dos sistemas de informacao
utilizados, que devera ser divulgada aos seus funcionarios, aos prestadores de
servico, mediante linguagem clara, acessivel e em nivel de detalhamento
compativel com as funcoes desempenhadas.

0.4.4. disponibilizar capacitacao continua de seu corpo funcional sobre temas de
seguranca da informacao e seguranca cibernetica;

5.45. possuir processo para aplicacao de atualizacdes e correcoes em
componentes de infraestrutura e Tl (software e equipamentos):

546. realizar testes de seguranca em aplicacoes e sistemas desenvolvidos
internamente e/ou adquiridos de fornecedores;

54.7. dispor de equipe de tratamentio e resposta a incidentes ou equipe de
tecnologia com conhecimentos técnicos que possa ser acionada em caso de
incidente cibernético:

5.4.8. gerenciar risco das ameacas, adotando funcées previstas na estrutura de
seguranca cibernéticas, a exemplo de NIST, que sdo: identificar, proteger, detectar,
responder e restaurar;

5.4.9. realizar rotina de verificagées de conformidade em seguranca cibernética;

5.4.10. monitorar componentes de infraestrutura e solucdes de Tl como farma de
assegurar a protecao, disponibilidade e o funcionamento dos servicos objeto desta
contratacao;

5.4 11. ter politicas e procedimentos que viabilizem a copia de sequranca (backup)
e recuperacao de ativos da informacao perdidos/danificados por incidentes
ciberneticos;

5.4.12. realizar tratamento/classificacao dos ativos de informacao, de acordo com
a confidencialidade, necessidade de protecao e criptografia;

5.4.13. assegurar que eventual provedor de servico utilizado em ambiente de
terceiros armazene registros de todos os acessos e tentativas de acesso, incluindo
detalhamento de sessées abertas e transacoes realizadas;

5.4.14. garantir a integridade e confidencialidade dos dados trafegados em ambas
as direcées de comunicagao,;

5.4.15. garantir que 0s componentes de seguranca sejam implementados para a
mitigacao de ameacas e vulnerabilidades;

54 16. monitorar, controlar e cancelar as credencials de acessao de seus
Representantes e/ou Usuarios Finais
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5.4.17. assegurar a integridade e a confidencialidade das credenciais de acesso,
sendo responsavel por quaisquer acessos indevidos, incorretos, inapropriados,
invalidos ou nao autorizados realizados por seus Representantes, Usuarios Finais
ou terceiros;

5.4.18. garantir a seguranga das Aplicagoes do CONVENENTE, bem como das
informacoes confidenciais do BANCO, especialmente aquelas acessadas,
processadas e/ou geradas nas Aplicacoes do CONVENENTE, utilizando recursos
de seguranca da informacdo e de tecnologia em versoes comprovadamente
seguras e atualizadas e com base nas boas praticas de mercado;,

5.4.19. manter as Aplicagbées CONVENENTE em condi¢cdes de uso, adequacao,
qualidade. disponibilidade e funcionalidade, responsabilizando-se por falhas, erros,
interrupcées, mau funcionamento, atrasos ou lentidao;

5.4.20. adotar todos os esforcos e medidas necessarios a garantir a integridade
dos dados trafegados por meio da Aplicacado CONVENENTE, garantindo que
componentes de seguranca estejam implementados para se obter a mitigacao de
ameacas e vulnerabilidades;

5.4.21. nao afetar, de qualquer forma, e/ou causar qualquer indisponibilidade da
AP| BB Pay, assim como n&o praticar ato ou omissao que tenha o potencial de
afetar o desempenho e funcionalidades da AP| BB Pay, devendo, ainda, adotar
medidas e mecanismos razoaveis de prevengao a contingéncias e solugoes de
continuidade, com vistas a evitar ocorréncias nao intencionais e/ou decorrentes de
caso fortuito ou de forca maior ou causadas por terceiros,

5.4.22. notificar imediatamente ao BANCO, em caso de qualquer violagao de
seguranca ou incidente de dados que possa afetar a operacionalidade ou a
seguranca da APl BB Pay ou que tenha ocorrido em seu ambiente ou canal,
devendo aplicar contramedidas para mitigacao de qualquer impacto e exigir, no
caso de provedores de servigo prestados por terceiros, a adogao das referidas
contramedidas.

5.5 O CONVENENTE se compromete a manter em estrita confidencialidade todas as
informacoes confidenciais do BANCO a gue tiver acesso em virtude da integracao e
utilizacao da APl BB PAY, incluindo, mas sem se limitar a Documentacao tecnica e as
demais informacdes de natureza técnica, operacional ou de qualquer outra natureza
acessadas ou obtidas no Portal do Desenvolvedor. O CONVENENTE e seus
Representantes nao poderdo divulgar, transmitir ou de qualguer forma disponibilizar tais
informacgoes a terceiros, sem o consentimento prévio e por escrito do BB e deverao
adotar todas as medidas necessarias para proteger o sigilo das Informacoes
confidenciais do BANCQO e garantir Representantes observem, minimamente, as
mesmas medidas.

56 Caso o CONVENENTE viole alguma disposicao ou condicao constante deste
Anexo |l, do CONTRATO ou demais documentos correlatos ou, ainda, na normatizacéo
aplicavel ao Arranjo Pix, Arranjo Open Finance ou Arranjo de Pagamentos de Cartao de
Credito, o acesso a APl BB Pay podera ser suspenso ou revogado pelo BANCO,
inclusive com revogacao de credenciais, de forma imediata, sem prejuizo da
responsabilidade do CONVENENTE pelo descumprimento contratual e de reparacao
pelos danos causados ao BANCO, aos Usuarios Finais e a terceiros, quando for o caso.

2./ Em caso de extingao ou rescisao do CONTRATO, todos os acessos concedidos
ao CONVENENTE serao revogados de forma imediata.
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6. Propriedade Intelectual

6.1. O CONVENENTE reconhece, para todos os fins e efeitos de direito, que a
propriedade intelectual e os direitos autorais da APl BB Pay, da Documentacao Técnica
e demais informacoes de natureza técnica, operacional ou de qualquer outra natureza
acessadas ou obtidas no Portal do Desenvolvedor, pertencem exclusivamente ao
BANCO, razdo pela qual € vedado promover qualquer tipo de modificacao.
customizacao, desenvolvimento, manutengao, suporte, capacitacdo ou consultoria,
dentre outros servigos incidentes sobre a APl BB Pay, por conta propria ou por quaisquer
terceiros. O BANCO reconhece, para os devidos fins, que a propriedade intelectual e
direitos autorais da Aplicacao CONVENENTE pertencem ao CONVENENTE.

6.2. E vedado ao CONVENENTE, em qualquer hipotese, interferir, modificar,
interromper ou desativar funcdes ou funcionalidades da APl BB Pay, valendo-se para
tanto, sem limitagao, de qualgquer mecanismo usado para restringir ou controlar a funcao
ou a funcionalidade, superar, evitar, ignorar, remover, desativar ou, de outra forma, burlar
quaisquer mecanismos de protecao ou monitoramento dos softwares da APl BB Pay.

6.3. O CONVENENTE e seus Representantes reconhecem que ndo possuem
qualquer direito sobre quaisquer melhorias, alteracoes, modificacdes, complementacoes
ou Inovacgdes, sejam Iincrementais ou originais, independentemente de qualquer
contribuicao por parte da CONVENENTE ou de seus Representantes, realizadas na AP
BB Pay, que sao de propriedade exclusiva do BANCO.

6.4, O CONVENENTE declara ser proprietario, detentor ou licenciado de todos os
direitos relacionados a Aplicacao CONVENENTE e que referida aplicacao esta em
conformidade com a legislacao aplicavel e nao infringe direitos de propriedade intelectual
de terceiros.

6.5. O CONVENENTE assegura que possul documentacao comprobatoria especifica
das licencas, autorizactes e direitos em vigor, garantindo que ndo existe proibicao,
limitacao ou restricao que possa impedir ou limitar a integracao e conexao da AP| BB
Pay com a Aplicacao CONVENENTE.

7. Divulgacao de Marcas e Publicidade

7.1. A utilizacdo de publicidade envolvendo marcas e respectivos logotipos de
propriedade das PARTES, sob qualquer pretexto, dependera de prévia concordancia da
respectiva proprietaria, inclusive no que se refere a producao de pecas de divulgacao
que facam mencao direta ao sistema do BANCO ou a rede de servicos do BANCO.

7.2. O CONVENENTE né&o podera utilizar o nome ou a marca do BANCO em
quaisquer atividades de divulgacao empresarial, como cartdoes de visitas, andncios
diversos, impressos etc., sem a prévia autorizagcao do BANCO, sob pena de
Imediata rescisao deste CONTRATO, independentemente de aviso ou interpelacaoc
judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade do CONVENENTE,
Incluindo perdas e danos incorridos pelo BANCO.

7.3. As PARTES concordam que quaisquer press releases e divulgacoes ao
mercado ou a midia, referindo-se a existéncia deste Anexo, do CONTRATO e dos
demais documentos correlatos, por qualquer das PARTES, somente poderaoc ser
realizados mediante a anuéncia por escrito da outra PARTE, e desde que o texto
ou o contetdo da divulgacao tenha sido previamente analisado e anuido por todas
as PARTES.

8. Dados dos Usuarios Finais e Terceiros :

VT
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8.1 O CONVENENTE é exclusivamente responsavel pela utilizacao e a preservacao
dos dados de titularidade dos Usuarios Finais utilizados, acessados ou que trafegarem
na APl BB Pay, incluindo aqueles pertencentes aos Usuarios Finais, inclusive aqueles
resguardados pelo sigilo bancario (Lei Complementar n® 105/2001).

8.1.1. O CONVENENTE compromete-se a adotar todas as medidas de seguranca
visando a guarda dos dados aos quais venha a ter acesso em decorréncia do uso
da APl BB Pay, bem como a preservacao do sigilo das informagoes.

8.1.2. Para os fins da Lei Complementar n® 105/2001, c CONVENENTE podera,
a seu exclusivo critério e responsabilidade, coletar e manter arquivada, em meio
fisico ou eletrénico, autorizacao expressa e especifica do Usuario Final para ter
acesso aos seus dados bancarios. Se optar por armazenar informacgoes, em tal
autorizacao devera constar tambeém a assuncao, por parte do CONVENENTE, da
responsabilidade pela divulgacdo indevida dos dados aos quais venha a ter
acesso em razao deste CONTRATO.

8.1.3. O CONVENENTE permitira, ao Usuario Final, o cancelamento, a qualquer
tempo, da autorizacao de acesso € o informara, quando do cancelamento ou a
qualquer tempo, a pedido do Usuario Final, como as suas informacgoes serao
descartadas.

8.1.4. A qualquer tempo, mediante solicitacao fundamentada do BANCO, o
CONVENENTE devera encaminhar-lhe copia da autorizacao dada pelo Usuario
Final.

8.1.5. O CONVENENTE isenta o BANCO pela responsabilidade de qualquer
violacao das disposicoes da presente clausula e/ou legislacao aplicavel a protecao
de dados acessados pela AP| BB Pay.

8.1.6. A responsabilidade pelo uso indevido das informagdes e dos recursos
providos pelas PARTES, inclusive pelo comprometimento dos dados, fraudes,
acesso nao autorizado e inobservancia do dever de sigilo, € exclusiva da PARTE
que deu origem ao evento, podendo resultar na perda imediata do acesso e na
aplicacao das sancoes administrativas e/ou legais pela PARTE prejudicada.

8.2. O CONVENENTE compromete-se a informar ao BANCO, antecipadamente a
divulgacao, qualquer modificacao, supressao ou inclusao de condicoes na sua Politica
de Privacidade que possa, de qualquer forma, alterar, impedir ou prejudicar a execucgao
deste CONTRATO, facultando-se ao BANCO, nessa hipotese, interromper
imediatamente o acesso as funcionalidades da AP| BB Pay.

8.3. O CONVENENTE nao podera compartilhar nem divulgar as informacgodes do Usuario
Final, eventualmente obtidas por meio da utilizacao da API BB Pay, sem o consentimento
previo e expresso do titular, respeitando as obrigagdes de sigilo bancario prevista na
legislacao, neste Anexo I, no Anexo | — Tratamento de Dados Pessoais € no
CONTRATO.

9. Indenizacao

91. Sem prejuizo das demais disposi¢coes previstas no CONTRATO e seus
respectivos Anexos, o CONVENENTE compromete-se a isentar e reparar integralmente
o BANCO de quaisquer danos, prejuizos, despesas, onus e/ou reparacoes (“"Perdas”)
que venham a ser imputados ao BANCO pelo Usuario Final, reguladores e/ou terceiros
em decorréncia de ato ou omissao e/ou descumprimento integral ou parcial, ou, ainda.
cumprimento Irregular das obrigacées legais, regulatorias ou previstas neste Anexo |l
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elou no CONTRATO de responsabilidade do CONVENENTE, ou de seus
Representantes, conforme o caso.

9.2. 0O ressarcimento pelo CONVENENTE das Perdas ao BANCO devera ocorrer em
ate 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da notificagdo encaminhada pelo
BANCO, mediante débito na conta corrente indicada no TERMO DE ADESAQ, débito
esse desde ja autorizado pelo CONVENENTE de forma irretratavel

9.3. Em caso de inexisténcia de saldo suficiente para o referido débito, incidira juros
de mora no importe de 1% (um porcento) ao més e multa de 2% (dois por cento) sobre
o valor do principal, acrescido de encargos, até a efetiva realizacao do ressarcimento.

9.4. As obrigactes de indenizar e ressarcimento previstas neste Anexo |l subsistirdo
mesmo apos o encerramento do CONTRATO, seja em decorréncia de decurso de prazo
ou qualquer outro motivo, observados os prazos prescricionais aplicaveis.

10. Multa nao compensatoria

10.1. O BANCO aplicara, ao CONVENENTE, multa ndo compensatoria no valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais), quando houver descumprimento, integral ou parcial pelo
CONVENENTES e/ou seus Representantes das obrigacdes previstas nos itens 2 a 8
deste Anexo e respectivos subitens.

10.2. O CONVENENTE sera formalmente notificado pelo BANCO, via e-mail,
notificacao com aviso de recebimento, carta registrada, pessoalmente ou por meio de

outro canal de contato, em caso de descumprimento das obrigacées mencionadas no
item 10.1.

10.3. A multa sera devida e exigivel a partir da data de recebimento da notificacéo
formal, pelo valor estipulado no item 10.1, devendo ser liquidada em até 5 (cinco) dias
Uteis, contados do recebimento da notificacdo, mediante débito na conta corrente
indicada no cadastramento e contratacao dos servicos do BB Pay, débito este desde ja
autorizado pelo CONVENENTE de forma irretratavel e irrevogavel, por prazo
indeterminado.

10.4. Na hipotese de nao haver saldo disponivel suficiente para a realizacao do déhito
em questao, os montantes devidos serao acrescidos de juros de mora de 1% (um por
cento) ao més e de correcao monetaria, calculada com base na variacdo IPCA/IBGE -
Indice de Precos ao Consumidor Ampliado ou do INPC/IBGE - Indice Nacional de Precos ao
Consumidor, ambos de responsabilidade do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ou de
qualquer outro indice que os substituam, aplicados sobre o valor principal somado aos
encargos, ate o completo pagamento do debito.

11. Disposi¢gdes Finais

11.1. Todos os avisos, notificagcoes, solicitagcdes, requisicoes e comunicacées a serem
efetuados pelo CONVENENTE ao BANCO em razao do presente Anexo || deverdo ser
efetuados por escrito e entregues ao BANCO em mao ou por e-mail institucional
informado e atualizado nos canais oficiais do BANCO.

11.2. Este Anexo Il é parte integrante e indissociavel do CONTRATO, vinculando-se a
todas as suas disposicdes e efeitos. O Banco reserva-se o direito de alterar as
disposicoes deste Anexo, que serao publicadas e consolidadas na forma prevista no
CONTRATO.

11.3. Todas as disposicoes deste Anexo |l deverao ser interpretadas em conformidade
com as disposicoes do CONTRATO, prevalecendo as disposicoes deste Anexo Il em
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caso de divergéncia ou conflito com as disposicoes do CONTRATO, salvo se disposto
de forma conftraria.
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CARTA PROPOSTA DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS

Data: 05 de Agosto de 2024

Banco do Brasil S.A. - 1615 ESC SETOR PUBLICO MG
Nome: CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MI
CNPJ: 17.188.574/0001-38

Prezado(a) Senhor(a),

O Banco do Brasil SA por meio de sua agéncia 1615 ESC SETOR PUBLICO MG apresenta as condi¢gdes negociais da
prestacdo dos servigos abaixo relacionados:

Tarifa

Servico Float proposta
CBR Registro Digital R$ 0,00
CBR Liquidagédo BB Guiché R$ 1,46
CBR Liquidagdo BB TAA R$ 1,46
CBR Liquidagéo BB Internet R$ 1,46
CBR Liquidagcdo BB COBAN R$ 1,46
CBR Liquidacdo BB Central de Atendimento R$ 1,46
CBR Liquidagao BB Arquivo R$ 1,46
CBR Liquidagado BB Outros Canais R$ 1,46
CBR Liquidagdo Compe Guiché ! R$ 1,46
CBR Liquidagdo Compe TAA R$ 1,46
CBR Liquidagao Compe Internet R$ 1,46
CBR Liquidagdo Compe COBAN R$ 1,46
CBR Liquidagdo Compe Central de Atendimento R$ 1,46
CBR Liquidagdo Compe Arquivo R$ 1,46
CBR Liquidagdo Compe Outros Canais R$ 1,46
CBR Baixa R$ 0,00

As condi¢des negociais acima descritas sdo meramente ilustrativas, ndo tendo validade legal antes da assinatura do
Termo de Adesdo para o fechamento do respectivo Contrato de Prestacdo de Servigos, podendo ser alteradas a
qualquer tempo, sem prévio aviso.

Cientes de que V.Sas. ndo se obrigam a aceitar qualquer proposta recebida, aguardamos retorno e nos colocamos a
disposi¢céo para maiores esclarecimentos.

Banco do Brasil - Documento assinado eletronicamente




Essa proposta é valida até 06/08/2024.

Atenciosamente,

Assinado eletronicamente por:

F0003206 - ABADIA CRISTINA MENDES DE CASTRO - 05/08/2024 as 12:50
Cédigo Validagéo: 249533100032060

https://www49.bb.com.br/assinatura-digital/#/17,506276,1,



https://www49.bb.com.br/assinatura-digital/#/17,506276,1,
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