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Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servico, em nuvem, de disparo
de e-mail marketing, visando o envio de
600.000 (seiscentos mil) e-mails mensais,
OBJETO mais excedente, se houver, para uma base de
até 200.000 (duzentos mil) contatos
cadastrados, compreendendo, ainda, toda
infraestrutura em nuvem, licenciamento,
manutencdo e suporte técnico, pelo periodo
de 12(doze) meses.
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Solicitagao de compral/servigco
12580

Pedido de: Servigo Setor Requisitante: GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO Emitido em: 17/02/2025

Responsavel pela Demada: CLAUDIO MARCIO ARAUJO DA SILVA Previsao de entrega ou inicio da execugao do servigo: 11/03/2025

Descrigdo resumida:  Servigo de e-mail marketing

Justificativa da necessidade da contratacao, considerando o Planejamento Estratégico:

O e-mail marketing € um meio eficiente de comunicagao, permitindo o envio direto e agil de mensagens para os usuarios da base de dados do CRCMG e
para a sociedade, desde gue previamente autorizem o recebimento.

Essa modalidade de comunicagédo possibilita a segmentagdo de campanhas conforme as caracteristicas do publico-alvo, viabilizando a divulgagéo de
informativos como CRC Noticias, CRCMG - Boletim Legislativo, Jornal do CRCMG, além de cursos, eventos e comunicados diversos, incluindo campanhas
como a de reducdo da inadimpléncia.

Os servigos de disparo de e-mail marketing permitem o contato instantaneo com o publico-alvo do CRCMG (profissionais da contabilidade e sociedade),
além de reduzir custos com correspondéncias via Correios. Assim, essa ferramenta tornou-se indispensavel para a comunicagéo da Entidade, garantindo
meios e recursos que viabilizam o cumprimento das politicas e diretrizes da gestdo. Além disso, contribui para ampliar e difundir informagbes e agdes
relacionadas a registro, fiscalizagéo, cobranga e educagéo continuada.

Diante do exposto, torna-se necessaria uma nova contratagdo para a continuidade desse servigo, dada sua essencialidade como instrumento de
disseminagéo de informagdes do CRCMG.

O Planejamento Estratégico do CRCMG estabelece como um de seus objetivos estratégicos assegurar meios e recursos que permitam o cumprimento das
politicas e diretrizes da gestao. Para atender a esse objetivo, o CRCMG prevé em seu plano de trabalho anual o projeto "Tecnologia da Informac&o", que
destina recursos orgamentarios a rubrica "Servigos de Tecnologia da Informagéo”, garantindo o suporte as despesas necessarias para a manutengéo dos
servigos tecnoldgicos essenciais.

Descrigao do material ou servigo Quantidade

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigo em nuvem para envio de e-mail marketing, visando o disparo mensal de 1
e-mails, além de envios excedentes, se houver, para uma base de contatos. O servigo inclui toda a infraestrutura em nuvem,
licenciamento, manutengéo, atualizagbes e suporte técnico.

INFORMAGOES ORGAMENTARIAS:

Centro de custo Projeto Conta contabil Valor disponivel | Valor estimado
B 6.3.1.3.02.01.005 - SERVICOS
327 5002 - TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DE TECNOLOGIA DA R$ 124,183.87 R$ 12,000.00
INFORMAGCAO
oBS: R$124,183.87 | R$12,000.00

Somente para as contratagées que forem formalizadas por instrumento de contrato:

Fiscal técnico do contrato: CLAUDIO MARCIO ARAUJO DA SILVA Substituto do fiscal:  HENRY CAETANO AVILA DE ANDRADE

Matricula Responsavel pela validagao: Data Horario
359 CLAUDIO MARCIO ARAUJO DA SILVA 17/02/2025 17:23
243 MARIA APARECIDA LOPES MONTEIRO CARDOSO 17/02/2025 17:27

Autorizo a abertura do respectivo processo de compra/contratagao, respeitando
a legislagao vigente e demais normas aplicaveis a espécie:
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TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo n° 39/2025)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico para o fornecimento de solucdo em
nuvem para disparo de e-mail marketing, visando o envio minimo de 600.000 (seiscentos mil) e-mails
mensais, com possibilidade de envio adicional de até 150.000 (cento e cinquenta mil) e-mails excedentes, se
necessario, incluindo toda a infraestrutura em nuvem, licenciamento, manutencdo, suporte técnico e
treinamento aos usuarios, conforme condigfes e especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Estimativa de Volume para Campanhas de E-mail Marketing

Quantidade de disparos regulares més

Quantidade disparos regulares 12 meses

600.000
(seiscentos mil)

7.200.000
(sete milhdes e duzentos mil)

PREVISAO DE EXCEDENTE

Quantidade mensal de excedente

Quantidade 12 meses de excedente

Até 150.000
(cento e cinquenta mil)

Até 1.800.000
(um milh&o e oitocentos mil)

ESTIMATIVA TOTAL

Quantidade mensal
(disparo regular mais excedente)

Quantidade 12 meses
(disparo regular mais excecente)

Até 750.000
(setecentos e cinquenta mil)

Até 9.000.000
(nove milhdes)

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, considerando que as
especificagbes constam definidas objetivamente neste instrumento.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.0 contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.A contratacdo de uma solucdo de Email Marketing € uma escolha estratégica para o CRCMG,
proporcionando uma comunicacdo digital eficiente e continua. A terceirizacdo desse servico permite a
otimizacao de recursos, reducdo de custos operacionais e eliminagdo da necessidade de investimentos em
infraestrutura prépria. Além disso, a utilizagdo de solugbes em nuvem oferece flexibilidade para atender picos
de demanda e garante alta disponibilidade dos servicos.

2.2. A contratacdo tem como objetivo a selecdo de uma empresa especializada para a disponibilizacdo de
uma plataforma de e-mail marketing ao CRCMG, visando garantir a eficiéncia no disparo das campanhas de
comunicacao institucionais.

2.3. A empresa contratada sera responsavel pela gestdo completa da infraestrutura, abrangendo atualizacdes,
manutencgédo, suporte técnico e treinamento dos usuarios indicados pelo CRCMG.

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Telefone: (31) 3269-8400 - CEP: 30140-105 - Belo Horizonte/MG
Esse documento foi assinado por CLAUDIO MAREHEWMIRAWIR £y SiVAWDAAG ANEEEELEOMES e SUELY MARIA
MARQUES DE OLIVEIRA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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2.4.0 objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme consta no item 27
do documento.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. A solucéo proposta abrange a contratacdo de servicos especializados para a disponibilizacédo e gestédo
de uma plataforma de e-mail marketing.

3.2. 0 objetivo é assegurar a gestao eficiente das campanhas de e-mail marketing do CRCMG.

3.3.A solucdo de e-mail marketing sera responsavel por possibilitar o envio e controle de campanhas,
garantindo a automacéo e personalizacdo da comunicacédo, além de permitir a aplicacdo de politicas de
seguranca e conformidade. Essa ferramenta oferece funcionalidades como edicdo HTML, templates,
testes de entrega, analise antispam e gerenciamento centralizado de campanhas.

3.4.Toda a infraestrutura sera gerenciada pela empresa contratada, que sera responsavel pela administracédo
completa da solugdo, garantindo a atualiza¢éo continua das funcionalidades e servigos. Além disso, sera
oferecido treinamento especifico aos usuarios indicados pelo CRCMG para a operacdo da plataforma,
visando capacitar a equipe interna no uso eficiente da plataforma.

3.5. A solucdo como um todo busca assegurar a eficiéncia das campanhas de e-mail marketing, garantir a
conformidade com regulamentacdes e proporcionar a visibilidade e controle necessérios para a gestao
eficiente da comunicagéo eletrdbnica do CRCMG. A empresa contratada sera responsavel tanto pela
disponibilizacéo e configuracéo da plataforma quanto pelo suporte técnico continuo, assegurando que a
solugéo esteja sempre atualizada, em pleno funcionamento e ajustada as necessidades da instituicao.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto e no Guia Nacional
de Contratacdes Sustentiveis da Advocacia-Geral da Unido, a contratada deve adotar as seguintes
praticas de sustentabilidade na execucao dos servigos, no que couber:

a) Observar a legislacao obrigatoria que trata das praticas de sustentabilidade ambiental nas
contratacdes com Administracdo Publica, especialmente, em relacdo a Lei n° 12.305, de 2 de
agosto de 2010; ao Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022 e a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de
janeiro de 2010;

b) Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos;

c) Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

d) Que sejam observados o0s requisitos ambientais para a obtencdo de certificagcdo do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos
sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacao aos seus similares;

e) Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a
maxima protecao durante o transporte e o armazenamento; e

f)  Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada
na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDES).

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
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Indicacdo de marcas ou modelos

4.2.Na presente contratacao ndo sera admitida a indicacdo de marca.

Subcontratagéo

4.3.Néo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratacdo

4.4.Nao havera exigéncia da garantia da contratacéo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.
Vistoria

4.5.N&o sera necessaria vistoria ao local de execucdo dos servigos tendo em vista que 0 servigo esta na

nuvem e sera acessado via navegador Web.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1.Condi¢8es de execucao
5.1.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dindmica:
5.1.2. A disponibilizagdo da plataforma deve ocorrer em até 10 (dez) dias da assinatura do contrato;

5.1.3. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA as atividades de configuragéo de todos os produtos
componentes da solugéo ofertada;

5.1.4. Os Softwares e demais componentes necessarios a correta prestagéo dos servicos deverao:

a) Conter os recursos necessérios e estarem configurados de modo a garantir total operabilidade no
ambiente computacional da CONTRATANTE e otimizados para usufruir das melhores condi¢cdes em
termos de desempenho e disponibilidade;

b) Ter configuradas senhas de acesso para que a equipe de funcionarios designados pelo
CONTRATANTE efetue o acesso;

¢) Quando houver atualizagbes no ambiente de producéo, as atividades poderdo ser agendadas para
serem executadas apos o horario de expediente, a saber, em horarios noturnos — apés as 20h (vinte
horas) — além de finais de semana e feriados, conforme disponibilidade da CONTRATANTE;

d) Para todos os componentes da solugdo, a CONTRATADA devera implementar e documentar as
respectivas configuracbes de seguranca necessarias, que visem a reducdo do risco de acesso
indevido.

5.2.Local e horério da prestacédo dos servi¢os

5.2.1. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco Rua Claudio Manoel, 639 — Bairro Savassi, em
Belo Horizonte/MG;

5.2.2. Os servicos serdo prestados de forma integral, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

5.3.Rotinas a serem cumpridas

5.3.1. A execucao contratual observara as rotinas abaixo:

5.3.1.1. Disponibilizacdo e configuracdo da plataforma em nuvem;

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Telefone: (31) 3269-8400 - CEP: 30140-105 - Belo Horizonte/MG
Esse documento foi assinado por CLAUDIO MAREHEWMIRAWIR £y SiVAWDAAG ANEEEELEOMES e SUELY MARIA
MARQUES DE OLIVEIRA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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5.3.1.2. Fornecer treinamento para capacitar a equipe do CRCMG no uso e operacédo da plataforma;

5.1.3.3. Fornecer suporte técnico para resolver quaisquer problemas ou duvidas, garantindo o funcionamento
continuo e seguro da plataforma disponibilizada ao CRCMG.

5.4. ESPECIFICACOES
5.4.1. SOLUGAO DE E-MAIL MARKETING

5.4.1.1. REQUISITOS MINIMOS DE FUNCIONALIDADE

5.4.1.1.1. Para a perfeita execucédo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar, na forma de recursos e
infraestrutura digital, os materiais, equipamentos virtuais, ferramentas de automacao e demais utensilios
necessarios. Estes deverdo estar disponiveis nas quantidades estimadas e com as qualidades a seguir
estabelecidas, garantindo escalabilidade, seguranca, alta performance e disponibilidade, promovendo sua
substituicdo ou atualiza¢do imediata quando necessario:

5.4.2. ESPECIFICACAO:
5.4.2.1. A plataforma devera atender aos seguintes requisitos:

a) Permitir o envio de, no minimo, 600.000 (seiscentos mil) disparos regulares de e-mails marketing por

més.

b) Garantir a possibilidade de excedente de 150.000 (cento e cinquenta mil) disparos adicionais
mensalmente.

C) A plataforma deve estar em nuvem. SolugBes hospedadas localmente na Contratante ndo serdo
aceitas.

d) Interface WEB intuitiva e responsiva com a capacidade de operar em ambientes desktop e mobile.

e) Ambiente on-line e multiusuario, de modo que varias pessoas possam fazer gestdo da plataforma de

e-mail marketing remotamente de qualquer computador, incluindo login de acesso com autentificacdo
de 2 (dois) fatores.

f) Ferramenta com todas as telas, relatérios e quaisquer outras interagdes na lingua portuguesa utilizada
no Brasil.

Q) Disponibilidade de servico em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).

h) Cumprir os requisitos da Nova Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD/Brasil) e esta alinhada as

normas e protocolos anti-spam dos ISP (servi¢os de correio eletrdnico como os da Gmail, Hotmail,
Yahoo), incluindo o recurso de descadastramento com apenas um clique (Unsubcribe One Click).

i) O servico operar observando as boas préaticas do E-mail Marketing e as politicas anti-spam.

)] O servico operar observando os métodos de autenticagdo de dominio SPF, DKIM e DMARC.

5.4.2.2. Gerenciamento de Usuarios

a) Oferecer nivel de usuario administrador;
b) Oferecer nivel de usuarios personalizado, com configuragao de operacdes disponiveis ao USUArio.
C) Oferecer licenciamento para, no minimo, 20 usuarios.

5.4.2.3. Funcionalidades do Dashboard

a) Fornecer um dashboard com as seguintes informacdes:
b) Plano contratado.

¢) Consumo mensal de disparos.

d) Graficos de utilizacdo do més corrente.

e) Graficos de utilizagdo mensal (més a més).
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5.4.2.4. Recursos para Campanhas

5.4.2.4.1 A plataforma devera disponibilizar:

a) Recurso de importacédo de contelidos da campanha através de URL e/ou HTML;

b) Recurso de copia de campanhas anteriores;

c) Recurso de exportar dados da campanha em arquivo CSV;

d) Recurso de pausar, reiniciar e parar campanhas em andamento;

e) Recurso de aprovar campanha;

f) Recurso de identificacdo personalizada da campanha;

Q) Recurso de pré-cabecalho para apresentacdo no Gmail;

h) Campanhas do tipo HTML com editor html simples;

i) Campanhas do tipo HTML Responsivo com editor drag-anddrop, modelo de blocos editaveis,
templates prontos e visualizacao do contetido em desktop e mobile;

) Campanhas do tipo Imagem, com upload de imagem e link para a imagem;

k) Campanhas do tipo Texto com editor de texto puro para contetdos simples;

) Oferecer recurso de TAGS para o titulo e o contelldo da campanha, podendo utilizar também tags

geradas automaticamente com os campos personalizados;
m) Oferecer recurso de anexar arquivos a campanha,;

n) Oferecer recurso de envio teste para um e-mail ou uma lista de e-mails, limitada a 10 enderecos;
0) Oferecer recurso de Pré-visualizagdo da campanha,;

p) Oferecer recurso de Teste de Entrega da campanha,;

q) Oferecer recurso de Teste Antispam, com avaliagdo e pontuag¢éo do conteldo;

r Oferecer recurso se sele¢édo de contatos para a campanha, com as seguintes opc¢des:

rl) Todos os e-mails;
r2) Por lista, permitindo selecionar mdltiplas listas;
r3) Por informacgéo, permitindo filtrar os contatos por Sexo, Més de aniversario, Estado,
Cidade (permite selecionar mdltiplas cidades), Profissdo, Cargo e demais campos
customizados;
r4) Secdo Avangada, permitindo construir um modelo de blocos com filtros personalizados
para selecdo de contatos, semelhante a construcdo de uma consulta SQL (Linguagem de
Consulta Estruturada).

s) Oferecer recurso de agendamento de campanha e envio imediato, exceto se as campanhas requerem

aprovacao.

5.4.2.5. Modelos de Campanhas

5.4.2.5.1.A plataforma devera disponibilizar:

a) Recurso de importacé@o de contelidos da campanha através de URL e/ou HTML,;

b) Recurso de copia de modelos;

c) Campanhas do tipo HTML com editor html simples;

d) Campanhas do tipo HTML Responsivo com editor drag-anddrop, modelo de blocos editaveis,
templates prontos e visualiza¢do do contetdo em desktop e mobile;

e) Campanhas do tipo Imagem, com upload de imagem e link para a imagem;

f) Campanhas do tipo Texto com editor de texto puro para contetddos simples;

Q) Recurso de TAGS para o titulo e o conteido da campanha, podendo utilizar também tags geradas
automaticamente com os campos personalizados;

h) Recurso de envio teste para um e-mail ou uma lista de e-mails, limitada a 10 enderecos;

i) Recurso de Pré-visualizagdo da campanha;

5.4.2.6. Contatos

5.4.2.6.1. A plataforma devera disponibilizar cadastro de contatos manual, contendo as informacgdes:

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Telefone: (31) 3269-8400 - CEP: 30140-105 - Belo Horizonte/MG
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a) Geral: Nome, E-mail, Data de Nascimento, Sexo;

b) Dados Profissionais: Profissédo, Empresa, Departamento, Cargo;

c) Endereco: CEP, Endereco, Nimero, Complemento, Estado, Cidade, Bairro, Telefone Residencial, Telefone
Comercial, Telefone Celular;

d)Campos Personalizados;

e) Listas de Contato podendo selecionar multiplas listas;

f) Funcionalidade de importagc&o de Contatos:
f1) Importacdo de contatos por CSV;
f2) Importacdo de contatos automatico (por deteccdo de enderecos de e-mails em arquivo
texto);
f3) Vinculacdo automatica com multiplas listas de contato de e-mails a importar;

g) Funcionalidade de importacdo de Contatos Descadastrados:
g1) Importacéo de contatos descadastrados por CSV;
g2) Funcionalidade de exportacao de Contatos por arquivo CSV,;
g3) Funcionalidade de gerenciamento de formularios (Opt-IN);
g4) Funcionalidade de excluir todos os contatos;

5.4.2.7. Listas

5.4.2.7.1. A plataforma devera disponibilizar:

a) Cadastro de listas de segmentacédo de contatos;

b) Cadastro de listas compulsodrias (recebimento obrigatorio) de segmentacado de contatos;
c¢) Funcionalidade de higienizacéo de lista de contato;

d) Funcionalidade de exportacdo (CSV) de lista de contato;

e) Funcionalidade de arquivamento de lista de contato;

f) Permitir a criagdo sem limite de lista de destinatérios.

5.4.2.8. Estatisticas

5.4.2.8.1. A plataforma devera oferecer:

a) A opcao de escolher o més para visualizagdo das estatisticas;

b) Informacéo do consumo mensal,

C) Gréfico de utilizacao diaria;

d) Gréfico de resultados por dia contendo quantidade e-mails enviados, e-mails entregues, e-mails ndo
entregues (bounces), emails visualizados, cliques, pedidos de descadastramentos e remogdes;

e) Resumo contendo:

el)Total de campanhas;

e2) Total de e-mails enviados;

e3) Total de e-mails entregues;

e4) total de e-mails ndo entregues;

eb) Total de e-mails visualizados;

€6) Total de e-mails nédo visualizados;

e7) Total de clicks;

e8) Total de pedidos de descadastramentos;

€9) Total de pedidos de remocgé&o (por invalidagéo);

5.4.2.9. Auditoria.

5.4.2.9.1. Usuarios
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a) Consulta de registros por Data/Periodo, Usuario, Contetdo e Operacao);
b) Listagem de registros contendo Data/Hora, Pagina, Operacado, Nome do usuario.

5.4.2.9.2. Campanhas

a) Consulta de registros por Usuario, Campanha e Operacao;
b) Listagem de registros contendo Data/Hora, Operagdo, Nome do usudrio, Titulo da Campanha.

5.4.2.9.3. Pedidos de Descadastramento

a) Consulta de registros por Data/Periodo, Campanha e E-mail);
b) Listagem de registros contendo Data/Hora, Titulo da Campanha, E-mail, Listas descadastradas e Motivo
do descadastramento;

5.4.2.9.4. Remocéo de e-mails (por invalidagdo)

a) Consulta de registros por Data/Periodo, Campanha e E-mail);
b) Listagem de registros contendo Data/Hora, Titulo da Campanha, E-mail, Motivo da Invalidacgéo.

5.4.2.10. Configuracéo
5.4.2.10.1. Geral
5.4.2.10.1.1. A plataforma devera disponibilizar as seguintes configuragdes:

a) Configuracdo de e-mail padréo de apresentacéo para as campanhas;

b) Configuracdo de nome do remetente padrdo de apresentacéo para as campanhas;

¢) Configuracédo de link de descadastramento HTML para as campanhas;

d) Configuracéo de link de descadastramento Texto para as campanhas;

e) Configuracao de link de visualizacdo para as campanhas;

f) Configuragdo de fonte, tamanho da fonte, cor da fonte, alinhamento do texto para a edicdo HTML das
campanhas;

g) Configuracdo de tipo de anexo de imagens, com opg¢des como: “N&o anexar”, “Anexar em todas as
campanhas”, “Anexar em campanhas do tipo imagem” e “Anexar baseado no atributo data-auto-embed”;

h) Configuragcao de comportamento de cadastro ou importacéo quando o usuario ja pediu descadastramento,
com opgbes como: “Nao permite recadastro”, “Permite recadastro”;

i) Configuracéo de limite de ndo entrega (bounces) para invalidar contato;

j) Configuracao de delimitador de arquivo CSV, contendo as opgdes: “;” (ponto e virgula) e “,” (virgula);

k) Configuracéo de ativar envio informa¢des ao Analytics;

[) Configuracdo de aprovagdo de conteldo;

m) Configuragdo de URLs e/ou Enderecos IPs permitidos para formularios de contato (Opt-IN).
5.4.2.10.2. Campos Personalizados

a) Oferecer configuracdo de campos personalizados, contendo o nhome do campo (pode ser utilizado na
importacéo de contatos) e o titulo do campo (para apresentagéo no cadastro de contatos.

5.4.2.10.3. Usuérios

a) Oferecer configuracdo de multiusuarios (ilimitado) com especificacdo das funcionalidades que o usuério
tem acesso.

5.4.2.10.4. Grupos de Usuarios
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a) Oferecer configuracdo de grupos de usuarios visando a segmentacdo das funcionalidades do usuario e
facilitando a sua configuracéo;

5.4.2.10.5. Dominios

a) Oferecer configuracédo de dominios validos a enviar para campanhas/e-mails pela plataforma;

b) Oferecer configuragao de registro de DNS para autenticagdo de dominio utilizando SPF;

c¢) Oferecer configuracao de registro de DNS para autenticagdo de dominio utilizando DKIM;

d) Oferecer configuragéo de registro de DNS para autenticagdo de dominio utilizando DMARC;

e) Oferecer configuracdo de registro de DNS para Inbound com recurso de descadastramento do tipo
Unsubcribe One Click.

5.4.2.10.6. Integracao

5.4.2.10.6.1. API

a) Oferecer configurac@o de chaves de API de integracéo;

b) Oferecer funcionalidade de API para gerenciamento de listas de contatos;

c¢) Oferecer funcionalidade de API para gerenciamento de contatos;

d) Oferecer funcionalidade de API para listagem de campanhas.

5.4.2.10.6.2. Analytics

a) Oferecer configuragéo de coédigo Javascript do Google Analytics para ser incorporada as campanhas.
5.4.2.10.7. Testes de Entrega

a) Oferecer configuracé@o de contas de e-mails para testes de entrega de e-mails;

b) Oferecer configuracao de contas padrédo de grandes provedores de e-mail como Gmail, Hotmail, iCloud,
Yahoo, Aol para testes de entrega de e-mails;

5.4.2.10.8. Motivos de Descadastramento

a) Oferecer configuracéo de motivos de descadastramento disponiveis ao usuério no momento do pedido de
descadastramento.

5.5. Requisitos de disponibilidade da solucdo

5.5.1. O servico devera ser continuo e estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, com disponibilidade mensal de no minimo, 99,741%, durante toda vigéncia do contrato, sendo este
indicador medido mensalmente.

5.5.2. A Contratada devera manter Backup periddico para recuperacao do ambiente em caso de desastre.

5.5.3. Os valores referentes aos periodos de interrupcdo mensal serdo descontados na fatura do respectivo
més e sera calculado conforme INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR), Anexo | deste
instrumento.

5.5.4. No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 03 (trés) horas, contado a partir do
restabelecimento do servico da Ultima inoperancia, considerar-se-4 como tempo de indisponibilidade do
servigo o inicio da primeira inoperancia até o final da dltima inoperancia, quando o servigo estiver totalmente
operacional.
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5.5.5. Neste calculo sera considerado somente o tempo de indisponibilidade nao-previsto ou ndo-planejado,
reservando para posterior negociacéo periodos de manutencédo preventiva ou corretiva que serdo planejados
com antecedéncia de no minimo 72 horas.

5.5.6. E de responsabilidade da Contratada o tratamento em Blacklists dos IPs utilizados pela solug&o.
5.6. Suporte técnico
5.6.1. Disponibilizar uma equipe multidisciplinar de suporte com atendimento em portugués;

5.6.2. Oferecer atendimento via telefone e e-mail em dias Uteis, para abertura de chamados no horario entre
8h e 18h;

5.6.3. O servico de suporte técnico ilimitado na modalidade remoto (on-line) destina-se a corregédo de
problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuracéo e utilizacdo da solucdo ofertada;

5.6.4. O atendimento deverd ser prestado na modalidade 8x5, ou seja, 8 (oito) horas diarias, de segunda a
sexta-feira, no horario comercial do CRCMG, compreendido entre 8h30 e 18h;

5.6.5. Os servigos serdo solicitados pela equipe técnica do Contratante, mediante abertura de chamado junto
a Contratada, via chamada telefénica local em Belo Horizonte, 0800, e-mail ou Internet;

5.6.6. Os chamados seréo classificados nas seguintes categorias de prioridade:

5.6.6.1. Baixa: ocorréncias que ndo interfram na disponibilidade ou performance dos

Servicos;

5.6.6.2. Normal: ocorréncias que prejudiquem os servicos sem interrompé-los;

5.6.6.3. Alta: qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servicos.
5.6.7. Na abertura do chamado seréo definidas a categoria de prioridade (baixa, normal e alta).
5.6.8. A Contratada devera informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de acompanhamento do
seu estado, que devera conter, minimamente: nimero do chamado, categoria de prioridade, descricdo do
problema e da solugdo, procedimentos realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado,
data e hora do inicio e do término da execug¢éo dos servicos e identificacdo do técnico da empresa.
5.6.9. Sera considerado, para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solucéo definitiva, como: o tempo
decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pela equipe técnica do Contratante a Contratada, e
a efetiva recolocacgéo dos servicos em seu pleno estado de funcionamento.
5.6.10. Os prazos para atendimento remoto e solucdo definitiva dos chamados deveréo ser:

5.6.10.1. Prioridade Baixa - 1 (um) dia util;

5.6.10.2. Prioridade Normal - 4 (quatro) horas corridas;

5.6.10.3. Prioridade Alta - 2 (duas) horas corridas.
5.6.11. SLA:

a) O Servico de E-mail Marketing devera ser continuo e disponivel 24h (vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete)
dias por semana, com SLA mensal igual ou superior a 99,5%.

b) O tempo de atendimento ndo devera ser superior a 24 horas apés a abertura do chamado.

5.7. Treinamento
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5.7.1. O treinamento objetiva a transmisséo dos conhecimentos necessarios para que a equipe técnica do
Contratante possa operar a solucdo e treinar os usuarios na solucao contratada.

5.7.2. Devera ser realizada a capacitacéo técnica de pelo menos 5 (cinco) funcionarios do CRCMG que irdo
operar a solugdo em todas as funcionalidades exigidas.

5.7.3. O treinamento devera ser realizado por meio de workshop remoto com carga horaria aproximada de 30
minutos e devera abordar a criagéo de campanhas, importacéo de e-mails, emisséo de relatorios, entre outras
informacdes necessarias ao uso da solugéo.

5.7.4. Ao término do treinamento deverdo ser fornecidos atestados de participacdo, contendo no minimo o
nome do aluno, assunto, entidade promotora, carga horaria, periodo de realizacdo, ministrante e contetido
programatico.

5.8. Migragao de dados “move”

5.8.1. A Contratada ser& responsavel pela migracdo de todos os dados, listas, modelos e configuracdes
existentes no atual servico do CRCMG.

5.8.2. A migracdo de dados é o processo de selecionar, preparar, extrair, transformar e transferir
permanentemente dados de um sistema de armazenamento para outro.

5.9. Direitos de propriedade, sigilo e restri¢des:

5.9.1. Em conformidade com o disposto na NC 14/INO1/DSIC/GSIPR, os dados e informag¢fes do contratante
devem residir exclusivamente em territério nacional, incluindo replicacéo e cépias de seguranca (backups),
de modo que o contratante disponha de todas as garantias da legislacdo brasileira enquanto tomador do
servico e responséavel pela guarda das informacdes armazenadas em nuvem.

5.9.2. As informagdes sob custédia do fornecedor serdo tratadas como informacges sigilosas, ndo podendo
ser usadas por este fornecedor ou fornecidas a terceiros, sob nhenhuma hipétese, sem autorizacao formal do
contratante.

5.9.3. Pertencerdo exclusivamente a CONTRATANTE os direitos relativos aos produtos desenvolvidos e
elaborados na plataforma, sendo vedada sua reproducéo, transmisséo e/ou divulgagdo sem o seu respectivo
consentimento durante a vigéncia do Contrato ou no futuro.

5.9.4. Durante a execugao dos servicos, a CONTRATADA devera observar as Politicas de Controle de Acesso
definidas pela CONTRATANTE.

5.9.5. A empresa contratada se comprometerd a manter sigilo acerca das informacdes obtidas e geradas no
decorrer do contrato, mediante assinatura de Termo de Confidencialidade e Sigilo do Prestador, conforme
modelo Anexo Il, deste instrumento.

5.10. Transic&o contratual
5.10.1. O servigco contratado deve permitir a portabilidade de dados, de forma que as informacdes do 6rgao
contratante estejam disponiveis para transferéncia de localizagdo, em prazo adequado e sem custo adicional,

de modo a garantir a continuidade do negdcio e possibilitar a transigdo contratual.

5.10.2. No caso de rescisao ou encerramento contratual, a contratada devera cumprir as seguintes exigéncias
da contratante:
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5.10.3. Disponibilizar e facilitar a migracdo dos dados mantidos na nuvem para uma outra solucéo provida
pela CONTRANTE ou por outro prestador de servico;

5.10.4. Os dados devem estar disponiveis para migracéo até o prazo de 30 (trinta) dias apds a rescisao ou
término contratual, podendo este prazo ser prorrogado sob manifestacao explicita da CONTRATANTE;

5.10.5. Ap6s a migragdo completa e a formalizagdo de pedido da CONTRATANTE, a CONTRATADA sera
responsavel pela desativagéo, exclusdo de dados, no seu Data Center, e em demais locais em que os dados
do CRCMG foram armazenados, replicados ou espelhados.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1.0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total
ou parcial.

6.2.Em caso de impedimento, ordem de paralisacéo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre 0 6rgédo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
o0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. 0 Orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.5. ApGs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacéo,
gue conterd informacdes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execug¢do da contratada, quando houver,
do método de afericao dos resultados e das sanc¢8es aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacéo

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica
6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacao das
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faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81° e Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, 11);

6.11. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para
a correcéo da execucgédo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 22, 111);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogcdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacédo contratual (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condigbes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato coordenara a atualiza¢éo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucao no historico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracfes e das prorrogacgdes contratuais,
elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da necessidade de adequac¢des do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,

1.

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacao e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, 1).

6.20. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com mencéo
ao seu desempenho na execucéo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
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6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacdo de sancées, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informac8es sobre a consecucédo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizac@o dos procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestdo nos termos do contrato.

Da Confidencialidade

6.24. A propriedade dos dados e informacdes repassados ou gerados pela CONTRATANTE no ambiente
provido pela CONTRATADA, por for¢ca do objeto deste instrumento e do contrato, a qualquer momento,
durante a vigéncia, término ou expiracdo do contrato, serd exclusivamente da CONTRATANTE e
constituem informacgéo privilegiada e possuem natureza sigilosa, ndo podendo ser usadas por este
fornecedor ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma hip6tese, sem autorizacdo formal do contratante.

6.25. Os dados e informac¢Bes do contratante devem residir exclusivamente em territério nacional, incluindo
replicacdo e copias de seguranca (backup), de modo que o contratante disponha de todas as garantias
de legislacdo brasileira enquanto tomador do servico e responsavel pela guarda das informagfes
armazenadas em nuvem.

Portabilidade e Transicdo Contratual

6.26. No encerramento do contrato, a solucdo deve estar disponivel em prazo adequado e sem custo
adicional, até a transferéncia completa para uma nova solucdo, de modo a garantir a continuidade do
negécio e possibilitar a transicdo contratual.

6.27. No encerramento do contrato e apés a formalizacao de pedido da CONTRATANTE, a CONTRATADA
sera responsavel pela desativacdo, exclusdo e limpeza de dados, metadados e configuracdes em
ambiente fornecido para o servico e em locais em que os dados do CRCMG foram armazenados,
replicados ou espelhados, bem como pela retirada de equipamentos de sua propriedade ou de sua
responsabilidade disponibilizados na sede da CONTRATADA.

Requisitos de seguranca e sigilo

6.28. Protecdo de Dados e Informag¢Bes Confidenciais

6.28.1. A empresa contratada deve garantir que todos os dados, informacdes e logs processados e
armazenados durante a prestacdo dos servicos sejam mantidos em sigilo absoluto, sendo vedada
sua divulgacdo, compartilhamento ou utilizacdo para quaisquer fins que ndo sejam os estritamente
necessarios a execucao do contrato.

6.28.2. Todos os dados e informac8es devem ser tratados em conformidade com a Lei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD — Lei n° 13.709/2018), garantindo o sigilo e a privacidade das informac¢des sensiveis,
pessoais e confidenciais do CRCMG e de seus usuarios.

6.29. Gestédo de Incidentes de Seguranca
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6.29.1. Em caso de qualquer incidente de seguranca, como tentativas de invaséo, vazamento de informacdes
ou comprometimento de dados, a empresa contratada deve natificar imediatamente o CRCMG,
fornecendo um relatério detalhado do incidente e as a¢des tomadas para sua mitigacao.

6.30. Descarte Seguro de Dados
6.30.1. Ao término do contrato, a empresa contratada deve garantir que todos os dados, logs e informacdes
confidenciais do CRCMG sejam devidamente apagados de seus sistemas, de acordo com as

melhores préticas de descarte seguro de dados, como a destruicao criptografica.

6.30.2. Qualquer midia fisica ou digital utilizada durante a prestacdo dos servicos deve ser descartada de
forma segura, seguindo procedimentos que impecam a recuperacéo de dados.

6.31. Responsabilidade sobre Sigilo e Confidencialidade

6.31.1. A empresa contratada, seus funcionarios, subcontratados e parceiros devem assinar Acordos de
Confidencialidade comprometendo-se a manter o sigilo absoluto sobre todas as informacdes
acessadas durante a prestacédo dos servicos.

6.31.2. O descumprimento das obrigacBes de sigilo e seguranca acarretard em penalidades previstas no

contrato, incluindo sanc¢des administrativas, resciséo contratual e responsabilidades civis e criminais.

7. CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacao da execucao do objeto seguird o disposto neste Termo de Referéncia e neste item.

7.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sang¢8es cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ado do servi¢co, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

Do recebimento

7.2.0s servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

7.3.0 prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacédo da prestacdo dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4.0 fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246,
de 2022).

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°
11.246, de 2022).
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7.6.0 fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.7.Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
ird apurar o resultado das avaliacdes da execucéo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho
e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.9.0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucgéo
ou materiais empregados, cabendo a fiscaliza¢éo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢édo de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

7.10. Afiscalizacé@o néo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medic&o de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c
art. 140 da Lein® 14133, de 2021).

7.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

7.12. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

7.13. Quando afiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a andlise e a conclusédo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor
do contrato para recebimento definitivo.

7.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisoério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da
gualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.14.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.14.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentacfes apresentadas; e
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7.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo.

7.14.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestéo.

7.15. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucédo do objeto, para efeito de
liquidacdo e pagamento.

7.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢ao do contrato.

Liquidacéo
7.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis

para fins de liquidacdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2°
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

7.19. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacédo, nos casos de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.20. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.20.1.0 prazo de validade;

7.20.2. a data da emisséao;

7.20.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.20.4. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

7.20.5. o valor a pagar; e

7.20.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.21. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo apds a comprovacao da regulariza¢édo da situacdo, sem dnus a contratante.

7.22. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido

Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da
Lei n°® 14.133/2021.

7.23. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢des de
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habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a participacdo em licitacdo, no
ambito do orgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Pulblico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.24. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.25. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.26. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.27. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.28. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

7.29. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagcao, mediante
aplicagdo do indice IPCA de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

7.30. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.31. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.32. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.33. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, nao sofrera a retencao tributéria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagéo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selec¢do e critério de julgamento da proposta
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8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento dispensa de licitagdo, em funcéo
do valor, com fundamento na hip6tese do art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, que culminara com a
selecao da proposta de MENOR PRECO GLOBAL.

8.1.1. Considerando o custo estimado da contratacdo, assim como que o somatorio a ser despendido no
exercicio financeiro encontra-se dentro do limite estabelecido no art. 75, inciso Il, da Lei n.°
14.133/2021, a dispensa de licitacdo esta consonancia com os incisos | e Il do § 1° do art. 75 da Lei
n.° 14.133/2021:

Art. 75. E dispensavel a licitago:

()

§ 1° Para fins de afericdo dos valores que atendam aos limites referidos nos incisos | e Il
do caput deste artigo, deverdo ser observados:

| - 0 somatdrio do que for despendido no exercicio financeiro pela respectiva unidade gestora,

Il - o somatério da despesa realizada com objetos de mesma natureza, entendidos como tais
aqueles relativos a contratagdes no mesmo ramo de atividade

Regime de execucéo

8.2.0 regime de execuc¢édo do contrato sera o de empreitada por pre¢o global.
Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

8.4.Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢ca de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

8.5.Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.6.Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8.Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9.Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigcdo do ato constitutivo da
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filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz;

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracBes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa & atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagéo de declaracao
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagcdo Econdmico-Financeira

8.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso

se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagado na licitagéo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”,
da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.22. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);
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Qualificacdo Técnica

8.23. Comprovacédo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.23.1. Para fins da comprovagédo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as caracteristicas minimas compativeis com o objeto desta contratacéo, por periodo
ndo inferior a 1 (um) ano.

8.24. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.25. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante.

8.26. O licitante disponibilizar4 todas as informacdes necessérias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracédo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacéo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

8.27. Caso admitida a participacdo de cooperativas, seré exigida a seguinte documentacdo complementar:

8.27.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacéao de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da
Lei n. 5.764, de 1971;

8.27.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

8.27.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagéo do
servigo;

8.27.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

8.27.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao
o contrato;

8.27.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c¢) regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés Ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar
o objeto da licitacao; e

8.27.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispbe o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgéo fiscalizador.

Declaracao de Capacidade Técnica
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8.28. Declaracao formal da empresa contratada afirmando que possui estrutura e equipe técnica adequadas
para a execucao do servico, incluindo atendimento a requisitos de suporte técnico e gestao de incidentes de
seguranca.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

9.1. O custo estimado anual da contratacédo é de R$ 10.870,04 (dez mil, oitocentos e setenta reais e quatro
centavos) conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo.

SOLUGAO DE E-MAIL MARKETING — CATSER 17108

s " Valor
. Qtd Anual Valor unitario maximo Valor global da
Qjrel EMSsl 2 € epEnes de disparos admitido mgnsal estimado (12 meses)
estimado
Disparo regular
estimado mensal 600.000 7.200.000 R$ 0,0012194 R$ 731,65 R$ 8.779,84
. R$ 0,0011612
Disparo excedente ! -
estimado mensal 150.000 1.800.000 (80% do valor do disparo R$ 174,18 R$ 2.090,20
regular)
VALOR GLOBAL ESTIMADO (DISPARO REGULAR MAIS EXCEDENTE R$ 10.870.04
NO PERIODO DE12 MESES) ' '

9.2. Pela quantidade de disparo regular mensal de 600.000 (seiscentos mil) e-mails sera devido a
CONTRATADA ao menos o valor correspondente a esta quantidade, ainda que durante o més o volume de
disparos de e-mails seja inferior ao nimero de disparos maximo contratado.

9.2.1. O consumo dos excedentes devera ser apurado por unidade de e-mail marketing disparado.

9.3. Havendo, em determinado més, disparos acima de 600.000 (seiscentos mil) e-mails, serd devido o
pagamento & CONTRATADA do excedente ao preco de 80% do valor unitério estabelecido para o
disparo regular.

9.3.1. O valor unitario podera ser apresentado na proposta com até 6 casas decimais, devendo a
apresentacéo do valor mensal e global ser ajustada para duas casas decimais.

9.3.2. O excedente mensal estimado é de até 150.000 (cento e cinquenta mil) disparos, no entanto, para fins
de limite geral, o célculo sera feito de acordo com a quantidade global estimada para o periodo de 12 (doze)
meses, ou seja, a soma total dos excedentes ndo podera ultrapassar o montante de 1.800.000 (um milhdo e
oitocentos mil) disparos durante a vigéncia contratual.

9.5. No valor que vir a oferecer deverédo ser incluidas todas as despesas com o0s profissionais e equipamentos,

bem como, taxas, alimentacdo, transporte, hospedagem, enfim, todos os encargos fiscais, comerciais,
trabalhistas e previdenciarios, resultantes da prestacé@o dos servigcos objeto desta contratacao.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados em dotacao orgamentaria propria.

10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

a) Projeto: 5002 — Tecnologia da Informacé&o
b) Conta Contabil: 6.3.1.3.02.01.005
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c) Centro de Custo: 327 — Geréncia de Tecnologia da Informacao.

10.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacéo da Plano
de Trabalho do respectivo exercicio.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

CONTRATO ADMINISTRATIVO QUE FAZEM ENTRE SI O
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS
(CRCMG) E A ODARA INTERNET LTDA.

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS, com sede em Belo Horizonte, Minas Gerais,
na Rua Claudio Manoel, 639, Bairro Savassi, inscrito no CNPJ/MF sob o numero 17.188.574/0001-38, representado
por sua presidente, Contadora Suely Maria Marques de Oliveira, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa
ODARA INTERNET LTDA-ME, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.022.429/0001-05, sediada na Avenida Mandacaru, n°
2090, sala 07, Bairro Jardim Real, Maringa/PR, CEP:87083-033, doravante designada CONTRATADA, neste ato
representado por seu representante legal, Socio administrador Rubens Aurelio Mascari, conforme atos constitutivos da
empresa, tendo em vista o que consta no Processo Administrativo de Contratagdo n° 39/2025 e em observancia as
disposigcbes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdes aplicaveis, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de Licitagdo n® 12580/2025, com fundamento no art. 75, Il da lei n°®

14.133/2021, mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e ll)

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigco, em nuvem, de disparo de e-mail marketing,
visando o envio de 600.000 (seiscentos mil) e-mails mensais, mais excedente, se houver, para uma base de até
200.000 (duzentos mil) contatos cadastrados, compreendendo, ainda, toda infraestrutura em nuvem, licenciamento,
manutengao e suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste

instrumento e no Termo de Referéncia, anexo.

Estimativa de Volume para Campanhas de e-mail Marketing

Quantidade de disparos regulares més Quantidade disparos regulares 12 meses
600.000 7.200.000
(seiscentos mil) (sete milhdes e duzentos mil)

PREVISAO DE EXCEDENTE

Quantidade mensal de excedente Quantidade 12 meses de excedente
Até 150.000 Até 1.800.000
(cento e cinquenta mil) (um milh&o e oitocentos mil)

ESTIMATIVA TOTAL

Quantidade mensal Quantidade 12 meses
(disparo regular mais excedente) (disparo regular mais excedente)
Até 750.000 Até 9.000.000

(setecentos e cinquenta mil) (nove milhdes)

1.2. A quantidade excedente mencionada, acima, respeitara o limite de acréscimo legal previsto na clausula
décima sexta, deste contrato.
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1.3. A quantidade prevista refere-se a um nimero estimado de possiveis contratagdes a serem realizadas durante
a vigéncia do ajuste, conforme demanda, n&o constituindo direito da contratada a sua consumacéo total.

1.4. Sao anexos a este instrumento e vinculam esta contratacéo, independentemente de transcricao:
1.4.1. O Termo de Referéncia
1.4.2. A Proposta da CONTRATADA

1.4.3. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O contrato vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, com inicio em 11/03/2025 e término em 10/03/2026,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com a
CONTRATADA, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigcos tem
natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugéo do contrato, com informagdes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizacao do servicgo;

d) Haja manifestagdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogagao;

e) Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condigdes iniciais de habilitagao.

2.3. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.
2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragédo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogag¢des contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condicdo para a
renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada nas sangdes de
declaracéo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias
de aplicagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIII)
3.1. O regime de execucgao contratual, 0 modelo de gestao, assim como os prazos e condigbes de concluséo,
entrega, observacéo e recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4., CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi

Esse documento foi assinado por RUBET\E%[?REE]})?' S%A}\qigl V%\%S%QR]@O]I\? I%A(g’%odi\ogﬁ_c\/}\equEUS TEIXEIRA DE

crcm WW.CIrcm
OLIVA, WILLIAN FERNANDO DE FREITAS e SUELY I\% RIA UES ara validar o documento e suas

inaturas acesse https.//assmador.crcmg.org.br/vahdate/8AGXY-KR8JD-EWQRW-FGUDE

V18



@] CRCMG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

5. CLAUSULA QUINTA - PREGO
5.1 O valor unitario, mensal, anual e total estimado da contratagdo, pelo periodo de 12 (doze) meses, estao
discriminados na tabela abaixo:

SOLUGAO DE E-MAIL MARKETING
. Qtd Anual
i Mensa_l C0 el de disparos Valor unitario Valor mensal RalegaioRalleagii
(estimado) (estimado) meses)
Disparo regular
estimado mensal 600.000 7.200.000 R$ 0,0008726 R$ 523,56 R$ 6.282,72
R$ 0,0006980
Disparo excedente | 454 500 | 1.800.000 (80% do valor do R$ 104,70 R$ 1.256,40
estimado mensal )
disparo regular)
VALOR GLOBAL ESTIMADO (DISPARO REGULAR MAIS EXCEDENTE R$ 7.539,12
NO PERIODO DE12 MESES) e

5.2. Pela quantidade de disparo regular mensal de 600.000 (seiscentos mil) e-mails sera devido a CONTRATADA
ao menos o valor correspondente a esta quantidade, ainda que durante o més o volume de disparos de e-mails
seja inferior ao niumero de disparos maxima CONTRATADA.

5.2.1.0 consumo dos excedentes devera ser apurado por unidade de e-mail marketing disparado.

5.3 No valor CONTRATADA estéo incluidas todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da execugao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

6. CLAUSULA SEXTA CONDIGOES DE PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento aa CONTRATADA e demais condi¢cbes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)
7.1. Os precos M cnte contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do

orcamento estimado, em 20/02/2025.

7.2. Ap6s o interregno de um ano, e desde que a pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serao reajustados,
mediante a aplicagdo, pelo contratante, do IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apoés a

ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos

financeiros do ultimo reajuste.
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7.4.No caso de atraso ou nado divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara aa
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo

seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
7.5. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela

legislacao entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para

reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigagbes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregbes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagcdes pela
CONTRATADA;

8.1.5. Efetuar o pagamento @ CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condic¢des estabelecidos no Termo de Referéncia;

8.1.6. Aplicar a CONTRATADAS sangdes motivadas pela inexecugéo total ou parcial do Contrato;

8.1.7. Cientificar a Assessoria Juridica para adogédo das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigacoes pela CONTRATADA,;

8.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagbes relacionadas a execugao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatiyggugu de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.1.8.1. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

8.1.8.2. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.1.9. Comunicar a CONTRATADA na hipétese de posterior alteragéo do projeto pelo Contratante, no caso
do art. 93, §2° da Lei n° 14.133, de 2021.

8.1.10. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao
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de descumprimento de clausulas contratuais.

8.1.11. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato, em seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execuc¢ao do objeto, observando,
ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.1.1. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 1I);

9.1.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucgéo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao
ou o acompanhamento da execugao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.4. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.5. Quando néo for possivel a verificagao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;
3) certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual e/ou Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede da CONTRATADA,; 4) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.6. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo aos documentos relativos a execugdo do empreendimento;

9.1.7. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.8. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéo pertinente, cumprindo as
determir@ dos Poderes Publicos;

9.1.9. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudancgas
nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.1.10. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagéo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des exigidas para habilitagdo e qualificagéo, na contratacio direta;
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9.1.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.1.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°®
14.133, de 2021.

9.1.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranga do Contratante.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. A Lei Geral de Protegéao de Dados Pessoais, Lei n® 13.709/2018, (LGPD), ¢ a legislagao brasileira que regula
as atividades de tratamento de dados pessoais. O CRCMG seguindo as boas praticas de governanga e compliance
esta comprometido com seus deveres de garantia da privacidade e de protecdo de dados pessoais, e preza em
todas as relagbes contratuais que os envolvidos adotem boas préaticas de governanca, visando sempre o interesse
do respeito a legislacao vigente.

10.2. Neste sentido, a CONTRATADA declara estar ciente que o CONTRATANTE é uma entidade de fiscalizagado
tendo como uma de suas atividades precipuas, o registro de categoria profissional, regida pelo principio do acesso
a informagéo normatizado pela Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo). Sendo assim, realiza o tratamento
de dados para o atendimento de sua finalidade publica, na persecugéo do interesse publico, com o objetivo de
executar as competéncias legais e cumprir as atribuicdes legais do servigo publico, e, portanto, eventuais dados
pessoais dos sdcios, representantes legais, prepostos e demais envolvidos na relagdo do objeto do presente
contrato, estarado disponiveis no Portal da Transparéncia, nos termos do art. 23 da LGPD.

10.3. ACONTRATADA no ato da assinatura do presente instrumento, declara que se encontra adequada e capaz
de garantir a devida protecdo e manuseio dos dados pessoais que sejam tangiveis, ou que, pessoalmente
identifiquem ou tornem identificaveis, quaisquer empregados, clientes, agentes, usuarios final, fornecedor,
contatos, ou qualquer pessoa natural cujos dados pessoais sejam objeto de tratamento das respectivas instituicdes
a quem pertencem os sécios quotistas incluindo suas filiais, subsidiarias, ou grupo econdmico a que pertengcam,
em conformidade com a LGPD.

10.4. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipéteses dos arts.
7° e/ou 11 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servigcos, e para propositos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular.

10.5. As partes deverao adotar todas as politicas e medidas protetivas definitivas na LGPD, promovendo politicas
de protecao de dados com adogdo de ferramentas tecnolégicas, juridicas e humanas, para coleta e protecéo de
dados pessoais lllllsoas naturais, no ambito do desenvolvimento do objeto do presente contrato.

10.6. Ressalvado o disposto no item 10.7, € vedada a CONTRATADA a subcontratagdo do processamento dos
dados pessoais recebidos, bem como a transferéncia do processamento ou tratamento para qualquer empresa ou
terceiro, inclusive no exterior, sem o consentimento prévio por escrito do CONTRATANTE, no ambito do objeto
deste contrato.

10.7. A CONTRATADA, no ambito de suas relagbes comerciais proprias, podera contratar servicos de
armazenamento em nuvem para os dados relacionados ao presente contrato, desde que essenciais a execugao
dos servicos e em acordo com as finalidades e os limites deste ajuste e as disposi¢cdes da Lei n.° 13.709/2018
(LGPD).
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10.7.1. A CONTRATADA atesta que a prestadora dos servicos de armazenamento em nuvem possuli
condi¢des de fornecer o nivel adequado de protegdo dos dados sob a sua guarda, em conformidade com
as exigéncias estipuladas na Lei n.° 13.709/2018 (LGPD).

10.7.2. A prestadora dos servigos de armazenamento em nuvem atuara na condi¢ao de suboperadora dos
dados e, no caso de descumprir as determinagdes da Lei n.° 13.709/2018 (LGPD), respondera a
CONTRATADA perante o CRCMG.

10.8. ACONTRATADA se compromete a, na execugao das suas atividades contratualmente previstas, ndo coletar
dados pessoais de terceiros sem a observancia dos pressupostos da LGPD, tampouco compartilhar ou enviar tais
dados para o CONTRATANTE, quando seu tratamento estiver em desconformidade com a referida legislagéo, sob
pena de caracterizar inadimplemento contratual, passivel, inclusive, de motivar a rescisao prevista no presente
instrumento.

10.9. Os dados obtidos em razdo desse contrato serdo armazenados em um banco de dados seguro, com garantia
de registro das transacdes realizadas na aplicacdo de acesso (log) e adequado controle de acesso baseado em
funcéo (role based access control) e com transparente identificagéo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido
como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transagao e a franca apuragao, a qualquer momento,
de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

10.10. A CONTRATADA se compromete com a qualidade dos dados pessoais eventualmente fornecidos ao
CONTRATANTE em decorréncia do presente contrato, zelando pela entrega de dados corretos e atualizados,
buscando sempre o melhor interesse dos titulares, respeitando os seus direitos e reforcando sua finalidade publica,
na persecucgao do interesse publico, com o objetivo de executar as competéncias legais ou cumprir as atribuicdes
legais do servigo publico, nos termos do artigo 23 da LGPD.

10.11. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacédo dos dados pessoais,
sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais, e os eliminara
completamente com todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, salvo quando a CONTRATADA tenha que manté-los para cumprimento de obrigagéo legal ou
outra hipétese da LGPD, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civel e penal.

10.12. Em caso de eventual coleta de dados pessoais sensivel, esta sera realizada mediante prévia aprovagéao do
CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o consentimento dos titulares (salvo nos casos
em que opere outra hipétese legal de tratamento). Os dados assim coletados s6 poderdo ser utilizados na
execugdo dos servigos especificados neste contrato, e em hipétese alguma poderdo ser compartilhados ou
utilizados para outros fins.

10.13. Eventualmente, as partes podem ajustar que o CONTRATANTE sera responsavel por obter o
consentimento ulares, observadas as demais condicionantes no item 10.11 acima.

10.14. As partes informardo imediatamente entre si caso o titular dos dados, a Autoridade Nacional de Protegao
de Dados (ANPD) ou terceiros solicitem informagdes sobre o tratamento de dados pessoais relacionados ao
presente contrato ou mesmo determine, legalmente amparada, a eliminacdo ou anonimizacdo dos dados
compartilhados.

10.15. A CONTRATADA cooperara com o CONTRATANTE no cumprimento das obrigagdes referentes ao
exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados em vigor
e, também, no atendimento de requisi¢des e determinagbdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e 6rgaos de
controle externo.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, Xl e XIII)

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucgéo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

a) der causa a inexecucgéao parcial do contrato;

b)  der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgao total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
e) na&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéao exigida para a contratagédo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

h)  apresentar declaragdo ou documentacgéo falsa exigida para a contratagdo ou prestar declaracdo falsa
durante a execugéao do contrato;

i) fraudar a contratagéo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k)  praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;
) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Seréo aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas acima descritas as seguintes sangoes:

i) Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c,d, e, feg
do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave (art.
156, §4°, da Lei);

i) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, c, d, €, f e g, que justifiquem
a imposigil renalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei)

iv) Multa:

(1) moratdria de 0,5 % (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

(2) compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total do
objeto;

12.3. A aplicagéo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo de reparacao
integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)
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12.4. Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
§7°).
12.4.1. Antes da aplicacado da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacgao (art. 157)

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferengca sera
cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao
enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°®
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar.

12.6. Na aplicagao das sangdes seréo considerados (art. 156, §1°):

a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos

6rgaos de controle.

12.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes
e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159)

12.8. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sancgao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

12.9. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

13. CLAUSULA DEGEEEN ERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou nao as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.1.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando esta
nado dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo
mais lhe oferece vantagem.

13.1.2. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo da CONTRATADA pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.
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13.1.3. Caso a notificagdo da ndo continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da
comunicacgao.

13.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da NLLC, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

13.2.1. Nesta hipoétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.3.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.3.3. Indenizagdes e multas.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos consignados no
orcamento do CRCMG deste exercicio, na dotagédo abaixo discriminada:

I. Centro de custo: 327 - Geréncia e Tecnologia da Informagéo
Il.  Projeto: 5002 -Tecnologia da Informagéao

lll.  Conta contabil: 6.3.1.3.02.01.005 — Servigo de Tecnologia da Informacéao

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1l

Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de
2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078,
de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021.

16.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de
25% (vinte e cingguagy cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

16.4. Registros que n&o caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada
a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento nos termos e condiges previstas
na Lei n® 14.133/21.
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18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO DO CRCMG

18.1. ACONTRATADA devera tomar conhecimento da Politica de Seguranga da Informac¢ao do CRCMG, instituida
pela Resolugdo CRCMG n° 441/2021, disponivel em http://cadastro.crcmg.org.br/ged/, e se comprometer com a
observancia e o acatamento de suas diretrizes, sempre que tiver acesso a qualquer informagédo ou comunicagao
do CRCMG, oriundas da relagao firmada por este instrumento.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DA ASSINATURA ELETRONICA/DIGITAL

19.1. Nos termos da Lei n® 14.063/2020 e do Decreto n° 10.543/2020, as partes e as testemunhas concordam
expressamente em utilizar assinatura eletronica para ratificacdo e legitimacao dos termos ajustados no presente
instrumento, reconhecendo que a formalizagéo, por esse procedimento, € bastante suficiente a sua integral
validade juridica e vinculagéo das partes ao Contrato.

19.2. As partes renunciam a possibilidade de exigir a troca, envio ou entrega das vias originais (ndo eletrénicas)
assinadas do instrumento, bem como renunciam ao direito de recusar ou contestar a validade das assinaturas
digitais ou eletronicas, na medida maxima permitida pela legislacédo aplicavel.

20. CLAUSULA VIGESIMA - FORO (art. 92, §1°)

20.1. E eleito o Foro da Justica Federal - Subsec¢&o de Belo Horizonte para dirimir os litigios que decorrerem da
execucgao deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1° da Lei
n°® 14.133/21.

Belo Horizonte, 10 de margo de 2025.
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TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo n°® 39/2025)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagcdo de empresa especializada na prestagdo de servigo para o fornecimento de solugdo em
nuvem para disparo de e-mail marketing, visando o envio minimo de 600.000 (seiscentos mil) e-mails
mensais, com possibilidade de envio adicional de até 150.000 (cento e cinquenta mil) e-mails excedentes, se
necessario, incluindo toda a infraestrutura em nuvem, licenciamento, manutengédo, suporte técnico e
treinamento aos usuarios, conforme condigdes e especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Estimativa de Volume para Campanhas de E-mail Marketing

Quantidade de disparos regulares més Quantidade disparos regulares 12 meses
600.000 7.200.000
(seiscentos mil) (sete milhdes e duzentos mil)

PREVISAO DE EXCEDENTE

Quantidade mensal de excedente Quantidade 12 meses de excedente
Até 150.000 Até 1.800.000
(cento e cinquenta mil) (um milhao e oitocentos mil)

ESTIMATIVA TOTAL

Quantidade mensal Quantidade 12 meses
(disparo regular mais excedente) (disparo regular mais excecente)
Até 750.000 Até 9.000.000

(setecentos e cinquenta mil) (nove milhdes)

1.2. Os servicos objeto desta contratagcdo sdo caracterizados como comuns, considerando que as
especificagdes constam definidas objetivamente neste instrumento.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagéo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.0 contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1.A contratacdo de uma solucdo de Email Marketing € uma escolha estratégica para o CRCMG,
proporcionando uma comunicacéo digital eficiente e continua. A terceirizacdo desse servigco permite a
otimizacgao de recursos, reducao de custos operacionais e eliminagdo da necessidade de investimentos em
infraestrutura prépria. Além disso, a utilizagédo de solugdes em nuvem oferece flexibilidade para atender picos
de demanda e garante alta disponibilidade dos servigos.

2.2. A contratagdo tem como objetivo a selecdo de uma empresa especializada para a disponibilizagéo de
uma plataforma de e-mail marketing ao CRCMG, visando garantir a eficiéncia no disparo das campanhas de
comunicacgao institucionais.

2.3. A empresa contratada sera responsavel pela gestdo completa da infraestrutura, abrangendo atualizagdes,
manutengdo, suporte técnico e treinamento dos usuarios indicados pelo CRCMG.
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2.4.0 objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme consta no item 27
do documento.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. A solugao proposta abrange a contratagcéo de servigos especializados para a disponibilizagao e gestao
de uma plataforma de e-mail marketing.

3.2. O objetivo é assegurar a gestao eficiente das campanhas de e-mail marketing do CRCMG.

3.3.A solucéo de e-mail marketing sera responsavel por possibilitar o envio e controle de campanhas,
garantindo a automagéo e personalizacdo da comunicacao, além de permitir a aplicagdo de politicas de
seguranca e conformidade. Essa ferramenta oferece funcionalidades como edicdo HTML, templates,
testes de entrega, analise antispam e gerenciamento centralizado de campanhas.

3.4.Toda a infraestrutura sera gerenciada pela empresa contratada, que sera responsavel pela administragao
completa da solugéo, garantindo a atualizagao continua das funcionalidades e servigos. Além disso, sera
oferecido treinamento especifico aos usuarios indicados pelo CRCMG para a operagéao da plataforma,
visando capacitar a equipe interna no uso eficiente da plataforma.

3.5. A solugdo como um todo busca assegurar a eficiéncia das campanhas de e-mail marketing, garantir a
conformidade com regulamentacdes e proporcionar a visibilidade e controle necessarios para a gestao
eficiente da comunicagao eletronica do CRCMG. A empresa contratada sera responsavel tanto pela
disponibilizagéo e configuragédo da plataforma quanto pelo suporte técnico continuo, assegurando que a
solugao esteja sempre atualizada, em pleno funcionamento e ajustada as necessidades da instituicao.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢ao do objeto e no Guia Nacional
de Contratagbes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido, a contratada deve adotar as seguintes
praticas de sustentabilidade na execugao dos servigos, no que couber:

a) Observar a legislagdo obrigatéria que trata das praticas de sustentabilidade ambiental nas
contratagdes com Administragdo Publica, especialmente, em relagdo a Lei n° 12.305, de 2 de
agosto de 2010; ao Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022 e a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de
janeiro de 2010;

b) Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos sélidos;

c) Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

d) Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtengdo de certificacdo do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizagédo e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos
sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

e) Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a
maxima protecao durante o transporte e o armazenamento; e

f)  Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada
na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDEs).
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Indicagdo de marcas ou modelos

4.2.Na presente contratagdo nao sera admitida a indicagdo de marca.

Subcontratagcao

4.3.Nao € admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

Garantia da contratagéao

4.4.Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.
Vistoria

4.5.Nao sera necessaria vistoria ao local de execugao dos servigos tendo em vista que o servigco esta na

nuvem e sera acessado via navegador Web.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1.Condigcoes de execugao
5.1.1. A execucgao do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.2. A disponibilizagdo da plataforma deve ocorrer em até 10 (dez) dias da assinatura do contrato;

5.1.3. Serao de responsabilidade da CONTRATADA as atividades de configuracdo de todos os produtos
componentes da solugéo ofertada;

5.1.4. Os Softwares e demais componentes necessarios a correta prestagdo dos servigos deverao:

a) Conter os recursos necessarios e estarem configurados de modo a garantir total operabilidade no
ambiente computacional da CONTRATANTE e otimizados para usufruir das melhores condigcbes em
termos de desempenho e disponibilidade;

b) Ter configuradas senhas de acesso para que a equipe de funcionarios designados pelo
CONTRATANTE efetue o acesso;

c) Quando houver atualizagbes no ambiente de produgao, as atividades poderédo ser agendadas para
serem executadas apos o horario de expediente, a saber, em horarios noturnos — apos as 20h (vinte
horas) — além de finais de semana e feriados, conforme disponibilidade da CONTRATANTE;

d) Para todos os componentes da solugdo, a CONTRATADA devera implementar e documentar as
respectivas configuragdes de seguranga necessarias, que visem a redugdo do risco de acesso
indevido.

5.2.Local e horario da prestagado dos servigos

5.2.1. Os servigos serao prestados no seguinte endereco Rua Claudio Manoel, 639 — Bairro Savassi, em
Belo Horizonte/MG;

5.2.2. Os servigos serao prestados de forma integral, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

5.3.Rotinas a serem cumpridas

5.3.1. A execugao contratual observara as rotinas abaixo:

5.3.1.1. Disponibilizacéo e configuragao da plataforma em nuvem;
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5.3.1.2. Fornecer treinamento para capacitar a equipe do CRCMG no uso e operacao da plataforma;

5.1.3.3. Fornecer suporte técnico para resolver quaisquer problemas ou duvidas, garantindo o funcionamento
continuo e seguro da plataforma disponibilizada ao CRCMG.

5.4. ESPECIFICAGOES
5.4.1. SOLUGAO DE E-MAIL MARKETING

5.4.1.1. REQUISITOS MINIMOS DE FUNCIONALIDADE

5.4.1.1.1. Para a perfeita execugao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar, na forma de recursos e
infraestrutura digital, os materiais, equipamentos virtuais, ferramentas de automagdo e demais utensilios
necessarios. Estes deverdo estar disponiveis nas quantidades estimadas e com as qualidades a seguir
estabelecidas, garantindo escalabilidade, seguranca, alta performance e disponibilidade, promovendo sua
substituicdo ou atualizagdo imediata quando necessario:

5.4.2. ESPECIFICAC}AO:
5.4.2.1. A plataforma devera atender aos seguintes requisitos:

a) Permitir o envio de, no minimo, 600.000 (seiscentos mil) disparos regulares de e-mails marketing por

més.

b) Garantir a possibilidade de excedente de 150.000 (cento e cinquenta mil) disparos adicionais
mensalmente.

c) A plataforma deve estar em nuvem. Solugcbes hospedadas localmente na Contratante ndo serao
aceitas.

d) Interface WEB intuitiva e responsiva com a capacidade de operar em ambientes desktop e mobile.

e) Ambiente on-line e multiusuario, de modo que varias pessoas possam fazer gestdo da plataforma de

e-mail marketing remotamente de qualquer computador, incluindo login de acesso com autentificagdo
de 2 (dois) fatores.

f) Ferramenta com todas as telas, relatorios e quaisquer outras intera¢des na lingua portuguesa utilizada
no Brasil.

g) Disponibilidade de servico em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).

h) Cumprir os requisitos da Nova Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD/Brasil) e esta alinhada as

normas e protocolos anti-spam dos ISP (servigos de correio eletrdbnico como os da Gmail, Hotmail,
Yahoo), incluindo o recurso de descadastramento com apenas um clique (Unsubcribe One Click).

i) O servico operar observando as boas praticas do E-mail Marketing e as politicas anti-spam.

j) O servigo operar observando os métodos de autenticagao de dominio SPF, DKIM e DMARC.

5.4.2.2. Gerenciamento de Usuarios

a) Oferecer nivel de usuario administrador;
b) Oferecer nivel de usuarios personalizado, com configuragao de operagdes disponiveis ao usuario.
c) Oferecer licenciamento para, no minimo, 20 usuarios.

5.4.2.3. Funcionalidades do Dashboard

Fornecer um dashboard com as seguintes informagoes:
Plano contratado.

Consumo mensal de disparos.

Graficos de utilizagdo do més corrente.

Gréficos de utilizagdo mensal (més a més).

o 0O T
—_——_—
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5.4.2.4. Recursos para Campanhas

54241 A plataforma devera disponibilizar:

a) Recurso de importagédo de conteldos da campanha através de URL e/ou HTML;

b) Recurso de cépia de campanhas anteriores;

c) Recurso de exportar dados da campanha em arquivo CSV;

d) Recurso de pausar, reiniciar e parar campanhas em andamento;

e) Recurso de aprovar campanha;

f) Recurso de identificagdo personalizada da campanha;

9) Recurso de pré-cabecgalho para apresentagdo no Gmail;

h) Campanhas do tipo HTML com editor html simples;

i) Campanhas do tipo HTML Responsivo com editor drag-anddrop, modelo de blocos editaveis,
templates prontos e visualizagado do conteudo em desktop e mobile;

j) Campanhas do tipo Imagem, com upload de imagem e link para a imagem,;

k) Campanhas do tipo Texto com editor de texto puro para conteudos simples;

1) Oferecer recurso de TAGS para o titulo e o conteudo da campanha, podendo utilizar também tags

geradas automaticamente com os campos personalizados;
m) Oferecer recurso de anexar arquivos a campanha;

n) Oferecer recurso de envio teste para um e-mail ou uma lista de e-mails, limitada a 10 enderecos;
0) Oferecer recurso de Pré-visualizagdo da campanha;

p) Oferecer recurso de Teste de Entrega da campanha;

q) Oferecer recurso de Teste Antispam, com avaliagcdo e pontuagéo do conteldo;

r) Oferecer recurso se selegdo de contatos para a campanha, com as seguintes opgoes:

r1) Todos os e-mails;
r2) Por lista, permitindo selecionar multiplas listas;
r3) Por informagdo, permitindo filtrar os contatos por Sexo, Més de aniversario, Estado,
Cidade (permite selecionar multiplas cidades), Profissdo, Cargo e demais campos
customizados;
r4) Secao Avangada, permitindo construir um modelo de blocos com filtros personalizados
para selecao de contatos, semelhante a construgdo de uma consulta SQL (Linguagem de
Consulta Estruturada).

s) Oferecer recurso de agendamento de campanha e envio imediato, exceto se as campanhas requerem

aprovagao.

5.4.2.5. Modelos de Campanhas

5.4.2.5.1.A plataforma devera disponibilizar:

a) Recurso de importagao de conteudos da campanha através de URL e/ou HTML,;

b) Recurso de copia de modelos;

C) Campanhas do tipo HTML com editor html simples;

d) Campanhas do tipo HTML Responsivo com editor drag-anddrop, modelo de blocos editaveis,
templates prontos e visualizagao do conteudo em desktop e mobile;

e) Campanhas do tipo Imagem, com upload de imagem e link para a imagem;

f) Campanhas do tipo Texto com editor de texto puro para conteudos simples;

g) Recurso de TAGS para o titulo e o conteudo da campanha, podendo utilizar também tags geradas
automaticamente com os campos personalizados;

h) Recurso de envio teste para um e-mail ou uma lista de e-mails, limitada a 10 enderegos;

i) Recurso de Pré-visualizagdo da campanha;

5.4.2.6. Contatos

5.4.2.6.1. A plataforma devera disponibilizar cadastro de contatos manual, contendo as informacdes:
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a) Geral: Nome, E-mail, Data de Nascimento, Sexo;

b) Dados Profissionais: Profissdo, Empresa, Departamento, Cargo;

c) Endereco: CEP, Endereco, Numero, Complemento, Estado, Cidade, Bairro, Telefone Residencial, Telefone
Comercial, Telefone Celular;

d)Campos Personalizados;

e) Listas de Contato podendo selecionar multiplas listas;

f) Funcionalidade de importagéo de Contatos:
f1) Importacao de contatos por CSV;
f2) Importacao de contatos automatico (por deteccdo de enderecos de e-mails em arquivo
texto);
f3) Vinculagdo automatica com multiplas listas de contato de e-mails a importar;

g) Funcionalidade de importacao de Contatos Descadastrados:
g1) Importacdo de contatos descadastrados por CSV;
g2) Funcionalidade de exportagcao de Contatos por arquivo CSV;
g3) Funcionalidade de gerenciamento de formularios (Opt-IN);
g4) Funcionalidade de excluir todos os contatos;

5.4.2.7. Listas
5.4.2.7.1. A plataforma devera disponibilizar:

a) Cadastro de listas de segmentagéo de contatos;

b) Cadastro de listas compulsérias (recebimento obrigatério) de segmentagao de contatos;
c) Funcionalidade de higienizagao de lista de contato;

d) Funcionalidade de exportacéo (CSV) de lista de contato;

e) Funcionalidade de arquivamento de lista de contato;

f) Permitir a criacao sem limite de lista de destinatarios.

5.4.2.8. Estatisticas

5.4.2.8.1. A plataforma devera oferecer:

a) A opcéao de escolher o més para visualizagao das estatisticas;

b) Informagao do consumo mensal;

c) Grafico de utilizacao diaria;

d) Gréfico de resultados por dia contendo quantidade e-mails enviados, e-mails entregues, e-mails ndo
entregues (bounces), emails visualizados, cliques, pedidos de descadastramentos e remogdes;

e) Resumo contendo:

e1)Total de campanhas;

e2) Total de e-mails enviados;

e3) Total de e-mails entregues;

e4) total de e-mails nao entregues;

e5) Total de e-mails visualizados;

€6) Total de e-mails ndo visualizados;

e7) Total de clicks;

e8) Total de pedidos de descadastramentos;

€9) Total de pedidos de remogéo (por invalidagao);

5.4.2.9. Auditoria.

5.4.2.9.1. Usuarios
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a) Consulta de registros por Data/Periodo, Usuario, Conteudo e Operagéo);
b) Listagem de registros contendo Data/Hora, Pagina, Operagéo, Nome do usuario.

5.4.2.9.2. Campanhas

a) Consulta de registros por Usuario, Campanha e Operacgéo;
b) Listagem de registros contendo Data/Hora, Operagédo, Nome do usuario, Titulo da Campanha.

5.4.2.9.3. Pedidos de Descadastramento

a) Consulta de registros por Data/Periodo, Campanha e E-mail);
b) Listagem de registros contendo Data/Hora, Titulo da Campanha, E-mail, Listas descadastradas e Motivo
do descadastramento;

5.4.2.9.4. Remocao de e-mails (por invalidacao)

a) Consulta de registros por Data/Periodo, Campanha e E-mail);
b) Listagem de registros contendo Data/Hora, Titulo da Campanha, E-mail, Motivo da Invalidacao.

5.4.2.10. Configuragéo
5.4.2.10.1. Geral
5.4.2.10.1.1. A plataforma devera disponibilizar as seguintes configuragoes:

a) Configuracao de e-mail padrdo de apresentacao para as campanhas;
b) Configuragdo de nome do remetente padréo de apresentagéo para as campanhas;
c¢) Configuracédo de link de descadastramento HTML para as campanhas;
d) Configuracao de link de descadastramento Texto para as campanhas;
e) Configuracao de link de visualizagédo para as campanhas;

f) Configuracédo de fonte, tamanho da fonte, cor da fonte, alinhamento do texto para a edigdo HTML das
campanhas;

g) Configuracao de tipo de anexo de imagens, com opgdes como: “N&o anexar”, “Anexar em todas as
campanhas”, “Anexar em campanhas do tipo imagem” e “Anexar baseado no atributo data-auto-embed”;

h) Configuracdo de comportamento de cadastro ou importagdo quando o usuario ja pediu descadastramento,
com opgdes como: “Nao permite recadastro”, “Permite recadastro”;

i) Configuracao de limite de ndo entrega (bounces) para invalidar contato;

j) Configuracéo de delimitador de arquivo CSV, contendo as opg¢des: “;” (ponto e virgula) e “,” (virgula);

k) Configuracao de ativar envio informagdes ao Analytics;

[) Configuracao de aprovacéo de conteudo;

m) Configuracdo de URLs e/ou Enderecos IPs permitidos para formularios de contato (Opt-IN).
5.4.2.10.2. Campos Personalizados

a) Oferecer configuragao de campos personalizados, contendo o0 nome do campo (pode ser utilizado na
importagao de contatos) e o titulo do campo (para apresentagédo no cadastro de contatos.

5.4.2.10.3. Usuarios

a) Oferecer configuragéo de multiusuarios (ilimitado) com especificagdo das funcionalidades que o usuario
tem acesso.

5.4.2.10.4. Grupos de Usuarios
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a) Oferecer configuragdo de grupos de usuarios visando a segmentagao das funcionalidades do usuario e
facilitando a sua configuragéo;

5.4.2.10.5. Dominios

a) Oferecer configuragdo de dominios validos a enviar para campanhas/e-mails pela plataforma;

b) Oferecer configuragéo de registro de DNS para autenticagao de dominio utilizando SPF;

c) Oferecer configuracao de registro de DNS para autenticagdo de dominio utilizando DKIM,;

d) Oferecer configuragao de registro de DNS para autenticagdo de dominio utilizando DMARC;

e) Oferecer configuracdo de registro de DNS para Inbound com recurso de descadastramento do tipo

Unsubcribe One Click.

5.4.2.10.6. Integracéo

5.4.2.10.6.1. API

Oferecer configuragéo de chaves de API de integracao;

Oferecer funcionalidade de API para gerenciamento de listas de contatos;

Oferecer funcionalidade de API para gerenciamento de contatos;
Oferecer funcionalidade de API para listagem de campanhas.

~— — — —

a
b
c
d
5.4.2.10.6.2. Analytics

a) Oferecer configuracdo de cédigo Javascript do Google Analytics para ser incorporada as campanhas.
5.4.2.10.7. Testes de Entrega

a) Oferecer configuracao de contas de e-mails para testes de entrega de e-mails;

b) Oferecer configuracdo de contas padrao de grandes provedores de e-mail como Gmail, Hotmail, iCloud,
Yahoo, Aol para testes de entrega de e-mails;

5.4.2.10.8. Motivos de Descadastramento

a) Oferecer configuragao de motivos de descadastramento disponiveis ao usuario no momento do pedido de
descadastramento.

5.5. Requisitos de disponibilidade da solugéo

5.5.1. O servico devera ser continuo e estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, com disponibilidade mensal de no minimo, 99,741%, durante toda vigéncia do contrato, sendo este
indicador medido mensalmente.

5.5.2. A Contratada devera manter Backup periddico para recuperagao do ambiente em caso de desastre.

5.5.3. Os valores referentes aos periodos de interrup¢do mensal serdo descontados na fatura do respectivo
més e sera calculado conforme INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR), Anexo | deste
instrumento.

5.5.4. No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 03 (trés) horas, contado a partir do
restabelecimento do servigo da ultima inoperancia, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do
servigo o inicio da primeira inoperéncia até o final da ultima inoperancia, quando o servigo estiver totalmente

operacional.
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5.5.5. Neste calculo sera considerado somente o tempo de indisponibilidade ndo-previsto ou ndo-planejado,
reservando para posterior negociagéo periodos de manutengao preventiva ou corretiva que serédo planejados
com antecedéncia de no minimo 72 horas.

5.5.6. E de responsabilidade da Contratada o tratamento em Blacklists dos IPs utilizados pela solucéo.

5.6. Suporte técnico

5.6.1. Disponibilizar uma equipe multidisciplinar de suporte com atendimento em portugués;

5.6.2. Oferecer atendimento via telefone e e-mail em dias uteis, para abertura de chamados no horario entre
8h e 18h;

5.6.3. O servigo de suporte técnico ilimitado na modalidade remoto (on-line) destina-se a corregado de
problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuragao e utilizagdo da solugao ofertada;

5.6.4. O atendimento devera ser prestado na modalidade 8x5, ou seja, 8 (oito) horas diarias, de segunda a
sexta-feira, no horario comercial do CRCMG, compreendido entre 8h30 e 18h;

5.6.5. Os servigos seréo solicitados pela equipe técnica do Contratante, mediante abertura de chamado junto
a Contratada, via chamada telefénica local em Belo Horizonte, 0800, e-mail ou Internet;

5.6.6. Os chamados serao classificados nas seguintes categorias de prioridade:

5.6.6.1. Baixa: ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou performance dos

Servigos;

5.6.6.2. Normal: ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los;

5.6.6.3. Alta: qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos.
5.6.7. Na abertura do chamado serao definidas a categoria de prioridade (baixa, normal e alta).
5.6.8. A Contratada devera informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de acompanhamento do
seu estado, que devera conter, minimamente: numero do chamado, categoria de prioridade, descri¢ao do
problema e da solugdo, procedimentos realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado,
data e hora do inicio e do término da execugao dos servigos e identificagdo do técnico da empresa.
5.6.9. Sera considerado, para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugéo definitiva, como: o tempo
decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pela equipe técnica do Contratante a Contratada, e
a efetiva recolocagao dos servigos em seu pleno estado de funcionamento.
5.6.10. Os prazos para atendimento remoto e solugéo definitiva dos chamados deveréo ser:

5.6.10.1. Prioridade Baixa - 1 (um) dia util;

5.6.10.2. Prioridade Normal - 4 (quatro) horas corridas;

5.6.10.3. Prioridade Alta - 2 (duas) horas corridas.
5.6.11. SLA:

a) O Servigo de E-mail Marketing devera ser continuo e disponivel 24h (vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete)
dias por semana, com SLA mensal igual ou superior a 99,5%.

b) O tempo de atendimento ndo devera ser superior a 24 horas apds a abertura do chamado.

5.7. Treinamento
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5.7.1. O treinamento objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessarios para que a equipe técnica do
Contratante possa operar a solugéo e treinar os usuarios na solugéo contratada.

5.7.2. Devera ser realizada a capacitagéo técnica de pelo menos 5 (cinco) funcionarios do CRCMG que irdo
operar a solugdo em todas as funcionalidades exigidas.

5.7.3. O treinamento devera ser realizado por meio de workshop remoto com carga horaria aproximada de 30
minutos e devera abordar a criagdo de campanhas, importagao de e-mails, emissao de relatérios, entre outras
informagdes necessarias ao uso da solugéo.

5.7.4. Ao término do treinamento deverao ser fornecidos atestados de participagcédo, contendo no minimo o
nome do aluno, assunto, entidade promotora, carga horaria, periodo de realizagcdo, ministrante e conteudo
programatico.

5.8. Migragao de dados “move”

5.8.1. A Contratada sera responsavel pela migracdo de todos os dados, listas, modelos e configuragdes
existentes no atual servico do CRCMG.

5.8.2. A migracdo de dados & o processo de selecionar, preparar, extrair, transformar e transferir
permanentemente dados de um sistema de armazenamento para outro.

5.9. Direitos de propriedade, sigilo e restrigoes:

5.9.1. Em conformidade com o disposto na NC 14/IN01/DSIC/GSIPR, os dados e informagdes do contratante
devem residir exclusivamente em territério nacional, incluindo replicacdo e cépias de seguranga (backups),
de modo que o contratante disponha de todas as garantias da legislagdo brasileira enquanto tomador do
servigo e responsavel pela guarda das informagdes armazenadas em nuvem.

5.9.2. As informagdes sob custddia do fornecedor serdo tratadas como informagdes sigilosas, ndo podendo
ser usadas por este fornecedor ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipétese, sem autorizagao formal do
contratante.

5.9.3. Pertencerao exclusivamente a CONTRATANTE os direitos relativos aos produtos desenvolvidos e
elaborados na plataforma, sendo vedada sua reprodugéo, transmisséo e/ou divulgagdo sem o seu respectivo
consentimento durante a vigéncia do Contrato ou no futuro.

5.9.4. Durante a execugao dos servigos, a CONTRATADA devera observar as Politicas de Controle de Acesso
definidas pela CONTRATANTE.

5.9.5. A empresa contratada se comprometera a manter sigilo acerca das informacdes obtidas e geradas no
decorrer do contrato, mediante assinatura de Termo de Confidencialidade e Sigilo do Prestador, conforme
modelo Anexo Il, deste instrumento.

5.10. Transi¢ao contratual
5.10.1. O servigo contratado deve permitir a portabilidade de dados, de forma que as informagdes do 6rgao
contratante estejam disponiveis para transferéncia de localizagao, em prazo adequado e sem custo adicional,

de modo a garantir a continuidade do negécio e possibilitar a transigao contratual.

5.10.2. No caso de rescisado ou encerramento contratual, a contratada devera cumprir as seguintes exigéncias
da contratante:
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5.10.3. Disponibilizar e facilitar a migragdo dos dados mantidos na nuvem para uma outra solugéo provida
pela CONTRANTE ou por outro prestador de servigo;

5.10.4. Os dados devem estar disponiveis para migragao até o prazo de 30 (trinta) dias apds a rescisdo ou
término contratual, podendo este prazo ser prorrogado sob manifestagao explicita da CONTRATANTE;

5.10.5. Apds a migragéo completa e a formalizacdo de pedido da CONTRATANTE, a CONTRATADA sera
responsavel pela desativagéo, exclusdo de dados, no seu Data Center, e em demais locais em que os dados
do CRCMG foram armazenados, replicados ou espelhados.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. 0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total
ou parcial.

6.2.Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.5.Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentacado do plano de fiscalizagao,
que contera informagbes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugéo da contratada, quando houver,
do método de afericdo dos resultados e das sancgdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagéo a execugéo do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizagao

6.8. A execugado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagao Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizagdo das
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faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n°® 11.246, de 2022,
art. 22, I);

6.11. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para
a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, I);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagcdo que demandar
decisdao ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022,
art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogagéo contratual (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengcdo das condi¢gdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21,

).

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cbes de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagédo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
21, 1.

6.20. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdées assumidas pelo contratado, com mengéo
ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacoes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
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6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangoes, a ser conduzido pela comissado de que trata o art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagbes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragédo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentagcédo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestéo nos termos do contrato.

Da Confidencialidade

6.24. A propriedade dos dados e informacdes repassados ou gerados pela CONTRATANTE no ambiente
provido pela CONTRATADA, por forca do objeto deste instrumento e do contrato, a qualquer momento,
durante a vigéncia, término ou expiragdo do contrato, sera exclusivamente da CONTRATANTE e
constituem informagéo privilegiada e possuem natureza sigilosa, ndo podendo ser usadas por este
fornecedor ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipétese, sem autorizagao formal do contratante.

6.25. Os dados e informagdes do contratante devem residir exclusivamente em territério nacional, incluindo
replicagédo e copias de seguranca (backup), de modo que o contratante disponha de todas as garantias
de legislagdo brasileira enquanto tomador do servico e responsavel pela guarda das informacoes
armazenadas em nuvem.

Portabilidade e Transi¢cao Contratual

6.26. No encerramento do contrato, a solugdo deve estar disponivel em prazo adequado e sem custo
adicional, até a transferéncia completa para uma nova solugdo, de modo a garantir a continuidade do
negocio e possibilitar a transigdo contratual.

6.27. No encerramento do contrato e apds a formalizagao de pedido da CONTRATANTE, a CONTRATADA
sera responsavel pela desativacdo, exclusdo e limpeza de dados, metadados e configuragcbes em
ambiente fornecido para o servigo e em locais em que os dados do CRCMG foram armazenados,
replicados ou espelhados, bem como pela retirada de equipamentos de sua propriedade ou de sua
responsabilidade disponibilizados na sede da CONTRATADA.

Requisitos de seguranca e sigilo

6.28. Protecao de Dados e Informagoes Confidenciais

6.28.1. A empresa contratada deve garantir que todos os dados, informagdes e logs processados e
armazenados durante a prestagcao dos servigos sejam mantidos em sigilo absoluto, sendo vedada
sua divulgacdo, compartilhamento ou utilizagéo para quaisquer fins que nao sejam os estritamente
necessarios a execugao do contrato.

6.28.2. Todos os dados e informagdes devem ser tratados em conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD — Lei n° 13.709/2018), garantindo o sigilo e a privacidade das informagdes sensiveis,

pessoais e confidenciais do CRCMG e de seus usuarios.

6.29. Gestao de Incidentes de Segurancga
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6.29.1. Em caso de qualquer incidente de seguranga, como tentativas de invasédo, vazamento de informacdes
ou comprometimento de dados, a empresa contratada deve notificar imediatamente o CRCMG,
fornecendo um relatério detalhado do incidente e as agdes tomadas para sua mitigacao.

6.30. Descarte Seguro de Dados
6.30.1. Ao término do contrato, a empresa contratada deve garantir que todos os dados, logs e informagdes
confidenciais do CRCMG sejam devidamente apagados de seus sistemas, de acordo com as

melhores praticas de descarte seguro de dados, como a destruigao criptografica.

6.30.2. Qualquer midia fisica ou digital utilizada durante a prestacéo dos servicos deve ser descartada de
forma segura, seguindo procedimentos que impeg¢am a recuperagéo de dados.

6.31. Responsabilidade sobre Sigilo e Confidencialidade

6.31.1. A empresa contratada, seus funcionarios, subcontratados e parceiros devem assinar Acordos de
Confidencialidade comprometendo-se a manter o sigilo absoluto sobre todas as informagdes
acessadas durante a prestagao dos servigos.

6.31.2. O descumprimento das obrigagbes de sigilo e seguranga acarretara em penalidades previstas no

contrato, incluindo sangbes administrativas, rescisdo contratual e responsabilidades civis e criminais.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacado da execugdo do objeto seguira o disposto neste Termo de Referéncia e neste item.

7.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. n&o produzir os resultados acordados;
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.2.0s servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

7.3.0 prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4.0 fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246,
de 2022).

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°
11.246, de 2022).
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7.6.0 fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.7.Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
ird apurar o resultado das avaliacbes da execucéo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho
e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.9. 0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medigéo de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisario.

7.10. Afiscalizagédo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigédo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c
art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021).

7.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.12. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagédo das
penalidades.

7.13. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagcao a fiscalizacao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor
do contrato para recebimento definitivo.

7.14. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagcdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.14.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu
desempenho na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacoes, conforme regulamento (art. 21, VIIl, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.14.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizagao e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas; e
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7.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagao.

7.14.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.

7.15. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugado do objeto, para efeito de
liquidagédo e pagamento.

7.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execug¢ao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.17. O recebimento provisério ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidagao
7.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis

para fins de liquidagdo, na forma desta segé&o, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2°
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.19. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacgao, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite
de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.20. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.20.1.0 prazo de validade;

7.20.2. a data da emisséo;

7.20.3. os dados do contrato e do 6rgédo contratante;

7.20.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.20.5. o valor a pagar; e

7.20.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.21. Havendo erro na apresentagédo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagéo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo apés a comprovagao da regularizagao da situagéo, sem 6nus a contratante.

7.22. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido

Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da
Lei n°® 14.133/2021.

7.23. A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengéo das condigbes de
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habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no
ambito do 6rgé@o ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.24. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagéo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.25. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.26. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.27. Havendo a efetiva execuc¢ao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisé&o do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.28. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da
liquidagdo da despesa, conforme seg¢ao anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

7.29. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacdo do indice IPCA de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.30. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.31. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.32. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte,
quando da realizagado do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

7.33. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacgdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
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8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagao de procedimento dispensa de licitagdo, em fungéo
do valor, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, que culminara com a
selecdo da proposta de MENOR PRECO GLOBAL.

8.1.1. Considerando o custo estimado da contratagdo, assim como que o somatério a ser despendido no
exercicio financeiro encontra-se dentro do limite estabelecido no art. 75, inciso Il, da Lei n.°
14.133/2021, a dispensa de licitagdo esta consonancia com os incisos | e Il do § 1° do art. 75 da Lei
n.° 14.133/2021:

Art. 75. E dispensavel a licitaggo:

()

§ 1° Para fins de afericdo dos valores que atendam aos limites referidos nos incisos | e |l
do caput deste artigo, deverao ser observados:

| - o somatério do que for despendido no exercicio financeiro pela respectiva unidade gestora;

Il - o somatério da despesa realizada com objetos de mesma natureza, entendidos como tais
aqueles relativos a contratagdes no mesmo ramo de atividade

Regime de execucao

8.2.0 regime de execucgao do contrato sera o de empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitagao

8.3.Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

8.4.Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8.Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
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filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢ao no Registro
onde tem sede a matriz;

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidéo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de declaragéo
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

8.21. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso

se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”,
da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.22. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);
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Qualificagdo Técnica

8.23. Comprovacao de aptiddo para execugao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.23.1. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos
executados com as caracteristicas minimas compativeis com o objeto desta contratagao, por periodo
nao inferior a 1 (um) ano.

8.24. Sera admitida, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatério
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.25. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante.

8.26. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, copia do contrato que deu suporte a
contratagéo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

8.27. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documenta¢cdo complementar:

8.27.1. A relagao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da
Lei n. 5.764, de 1971;

8.27.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

8.27.3. A comprovacgao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagao do
Servigo;

8.27.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.27.5. A comprovacao de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo
o contrato;

8.27.6. Os seguintes documentos para a comprovagado da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar
0 objeto da licitacéo; e

8.27.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

Declaragao de Capacidade Técnica
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8.28. Declaragao formal da empresa contratada afirmando que possui estrutura e equipe técnica adequadas
para a execugdo do servico, incluindo atendimento a requisitos de suporte técnico e gestdo de incidentes de
seguranca.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado anual da contratagéo é de R$ 10.870,04 (dez mil, oitocentos e setenta reais e quatro
centavos) conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo.

SOLUGAO DE E-MAIL MARKETING — CATSER 17108
s - Valor
Qtd Mensal de disparos Qtd_AnuaI Valor unltal_'lp maximo mensal Yalor global da
de disparos admitido - estimado (12 meses)
estimado
Disparo regular 1 544 099 | 7.200.000 R$ 0,0012194 RS 731,65 RS$ 8.779,84
estimado mensal
Disparo excedente R$ 0,0011612
P 150.000 1.800.000 (80% do valor do disparo R$ 174,18 R$ 2.090,20
estimado mensal
regular)
VALOR GLOBAL ESTIMADO (DISPARO REGULAR MAIS EXCEDENTE R$ 10.870,04
NO PERIODO DE12 MESES) e

9.2. Pela quantidade de disparo regular mensal de 600.000 (seiscentos mil) e-mails sera devido a
CONTRATADA ao menos o valor correspondente a esta quantidade, ainda que durante o més o volume de
disparos de e-mails seja inferior ao nimero de disparos maximo contratado.

9.2.1. O consumo dos excedentes devera ser apurado por unidade de e-mail marketing disparado.

9.3. Havendo, em determinado més, disparos acima de 600.000 (seiscentos mil) e-mails, sera devido o
pagamento a CONTRATADA do excedente ao preco de 80% do valor unitario estabelecido para o
disparo regular.

9.3.1. O valor unitario podera ser apresentado na proposta com até 6 casas decimais, devendo a
apresentacao do valor mensal e global ser ajustada para duas casas decimais.

9.3.2. O excedente mensal estimado é de até 150.000 (cento e cinquenta mil) disparos, no entanto, para fins
de limite geral, o calculo sera feito de acordo com a quantidade global estimada para o periodo de 12 (doze)
meses, ou seja, a soma total dos excedentes ndo podera ultrapassar o montante de 1.800.000 (um milhdo e
oitocentos mil) disparos durante a vigéncia contratual.

9.5. No valor que vir a oferecer deverao ser incluidas todas as despesas com os profissionais e equipamentos,

bem como, taxas, alimentacdo, transporte, hospedagem, enfim, todos os encargos fiscais, comerciais,
trabalhistas e previdenciarios, resultantes da prestacéo dos servigos objeto desta contratagao.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados em dotagao orgamentaria prépria.

10.1.1. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:

a) Projeto: 5002 — Tecnologia da Informagéo
b) Conta Contabil: 6.3.1.3.02.01.005
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c) Centro de Custo: 327 — Geréncia de Tecnologia da Informacao.

10.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da Plano
de Trabalho do respectivo exercicio.

11. RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO

GERENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

GERENTE DE CONTRATAGOES

PRESIDENTE
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Odara Internet Ltda

C.N.P.J. 02.022.429/0001-05

Rua Neo Alves Martins, 1334, sala 32
Maringa — Parana

2é

I N T ERARME?T

Fone: (44) 4052-9002
Site: http://www.odara.com.br
Email: contato@odara.com.br

PROPOSTA DE PRECOS

Ao
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS - CRCMG
MODALIDADE DE COMPRA DIRETA

PROPONENTE

RAZAO SOCIAL: ODARA INTERNET LTDA-ME

C.N.P.J: 02.022.429/0001-05 INCRICAO ESTADUAL: Isenta
ENDERECO: Av. Mandacaru, 2090

BAIRRO: Jardim Real CEP: 87.050-110 CIDADE Maringa
FONE: (44) 4052-9002 E-MAIL: mascari@odara.com.br
PESSOA PARA CONTATO: Rubens Aurelio Mascari

UF PR

Em atendimento a solicitagdo de proposta comercial para modalidade de Compra Direta, regida

por dispensa de licitagdo em fungéo do valor, nos termos do inciso Il, artigo 75 da Lei n°

14.133/2021, apresentamos a seguinte proposta de pregos:

ITEMA1

Objeto: Prestacdo de servico, em nuvem, de disparo de e-mail marketing para 600.000
(seiscentos mil) e-mails mensais, mais excedente, se houver, até 150.000 (duzentos e
cinquenta mil) contatos cadastrados, compreendendo, ainda, toda infraestrutura em
nuvem, licenciamento, manutenc¢do e suporte técnico”, para o periodo de 12 (doze)

meses.
Qtde. Mensal de | Qtde. Valor Unitario | Valor Mensal | Valor Global
Disparos Global de (12 meses)
disparos

Disparo 600.000 7.200.000 R$ 0,0008726 | R$ 523,56 R$ 6.282,72
regular
estimado
Disparo O valor unitario ofertado para o excedente deve ser de
excedente 80% do valor do disparo unitario regular R$ 1.256,40
estimado

150.000 | 1.800.000 | R$ 0,000698 | R$ 104,70
VALOR GLOBAL ESTIMADO DA CONTRATA(;A(), R$ 7.539,12
(DISPARO REGULAR MAIS EXCEDENTE NO PERIODO DE12 MESES)

Valor total da proposta: R$ 7.539,12 (Sete mil, quinhentos e trinta e nove reais e doze

centavos)

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.
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Odara Internet Ltda
=
‘ C.N.P.J. 02.022.429/0001-05

Rua Neo Alves Martins, 1334, sala 32
DJDQHA Maringa — Parana

Fone: (44) 4052-9002
Site: http://www.odara.com.br
Email: contato@odara.com.br

INFORMAGOES DO REPRESENTANTE QUE ASSINARA O CONTRATO:

NOME COMPLETO: Rubens Aurelio Mascari

PROFISSAQ: Empresario ESTADO CIVIL: Casado
CARGO QUE OCUPA NA EMPRESA: Sécio Proprietario

: 4052-9002 CELULAR: (44) 9 8404-8965
E-MAIL: mascari@odara.com.br

Dados Bancarios:

Declaramos ainda que, os valores apresentados englobam todos os custos operacionais da
atividade, incluindo, além do lucro, fretes, seguros, tributos incidentes, bem como quaisquer
outras despesas, diretas e indiretas, inclusive, porventura, com servigos de terceiros, incidentes

€ necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital e seus Anexos, sem que caiba ao
proponente direito de reivindicar custos adicionais.

Os equipamentos atendem todas as especificagbes minimas apresentadas no Edital;

Maringa, 20 de Fevereiro de 2025.

Assinado de forma digital por
RUBENS AURELIO RUBENS AURELIO
MASCARI:78217636915 MASCA

Dados: 2025.02.20 15:05:49 -03'00'
Rubens Aurelio Mascari — Sécio Proprietario

ara Interne -
CNPJ: 02.022.429/0001-05

ODARA INTERNET Assinado de forma digital por ODARA

INTERNET LTDA:02022429000105

LTDA:02022429000105 bados: 2025.02.20 15:06:01 -03'00"

Esse documento foi assinado por RUBENS AURELIO MASCARI, WATSON BONIFACIO DA SILVA, MATHEUS TEIXEIRA DE
OLIVA, WILLIAN FERNANDO DE FREITAS e SUELY MARIA MARQUES DE OLIVEIRA. Para validar o documento e suas
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MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Cddigo de validagao: 8BAGXY-KR8JD-EWQRW-FGUDE

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatarios nas datas indicadas (Fuso
horario de Brasilia):

v RUBENS AURELIO MASCARI (CPF || cm 10/03/2025 09:24 -
Assinado com certificado digital ICP-Brasil

« WATSON BONIFACIO DA SILVA (CPFHI < 10/03/2025 09:26 -
Assinado com certificado digital ICP-Brasil

v MATHEUS TEIXEIRA DE OLIVA (CPF || ) ¢ 10/03/2025 09:30 -
Assinado com certificado digital ICP-Brasil

« WILLIAN FERNANDO DE FREITAS (CPF I < 10/03/2025
11:20 - Assinado com certificado digital ICP-Brasil

v SUELY MARIA MARQUES DE OLIVEIRA (CPF ) c— 10/03/2025
12:11 - Assinado com certificado digital ICP-Brasil

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validagao deste documento:

https://assinador.crcmg.org.br/validate/8AGXY-KR8JD-EWQRW-FGUDE

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
0 cddigo de validagao:

https://assinador.crcmg.org.br/validate
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