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CRC.- ne Solicitagdo de compra/servigo

(M|Wammﬂﬂnw 12567
Pedido de: Servigo Setor Requisitante:  GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO Emitido em: 11/02/2025
Responsavel pela Demada: CLAUDIO MARCIO ARAUJO DA SILVA Previsao de entrega ou inicio da execugao do servigo: 17/02/2025

Descrigdo resumida:  Servigo de correio eletrénico corporativo
Justificativa da necessidade da contratacao, considerando o Planejamento Estratégico:

O e-mail é o principal canal de comunicagdo do CRCMG. Além da funcionalidade comum de troca de mensagens, agilizando a comunicagéo interna e
externa, com organizagdes e fornecedores, com os profissionais registrados e com a sociedade, a comunicagao dos sistemas internos via correio eletronico
se tornou uma ferramenta indispensavel nas atividades regimentais do CRCMG.

Tendo em vista que o contrato atual esta se encerrando no inicio de fevereiro/2024, torna-se necessaria uma nova contratacdo para manutengao
deste
servigo.

Diante do exposto e por se tratar de servico cuja indisponibilidade gera um impacto muito alto para esta instituicdo, faz-se necessaria a continuidade do
Sservico.

O Planejamento Estratégico do CRCMG institui como um dos seus objetivos estratégicos, assegurar meios e recursos que permitam o cumprimento das
politicas e diretrizes da gestdo. Como forma de propiciar o cumprimento desse objetivo, 0 CRCMG prevé em seu plano de trabalho anual o projeto
“TECNOLOGIA DA INFORMACAO” o qual municia de recursos orgamentarios a rubrica “SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ”, destinada a
suportar as despesas com os servigos de Tecnologia da Informag&o necessarios.

Descrigao do material ou servigo Quantidade

Servico de correio eletrénico corporativo em ambiente de nuvem Gmail para comunicagdo do CRCMG com 125 contas de e-mail, 1
incluindo suporte técnico remoto.

INFORMAGOES ORGAMENTARIAS:

Centro de custo Projeto Conta contabil Valor disponivel | Valor estimado
B 6.3.1.3.02.01.005 - SERVICOS
327 5002 - TECNOLOGIA DA INFORMACAO DE TECNOLOGIA DA R$ 161,883.87 R$ 45,000.00
INFORMAGAO

OBS: R$ 161,883.87 R$ 45,000.00

Somente para as contratagées que forem formalizadas por instrumento de contrato:

Fiscal técnico do contrato: CLAUDIO MARCIO ARAUJO DA SILVA Substituto do fiscal: HENRY CAETANO AVILA DE ANDRADE
Matricula Responsavel pela validagéo: Data Horario
359 CLAUDIO MARCIO ARAUJO DA SILVA 11/02/2025 14:55
243 MARIA APARECIDA LOPES MONTEIRO CARDOSO 11/02/2025 17:58

Autorizo a abertura do respectivo processo de compra/contratagao, respeitando
a legislagao vigente e demais normas aplicaveis a espécie:
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

TERMO DE REFERENCIA — LEI 14.133/2021
CONTRATAGAO DIRETA - COMPRAS

1. DAS CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licengas de uso de correio
eletrénico (e-mail) corporativo com solucdo integrada de colaboragdo e comunicagdo, em
ambiente de nuvem, na modalidade de software como servigo SaaS (Software as a Service) que
contempla suporte técnico remoto, incluindo ainda migracdo de dados e treinamento para
administracdo da solugdo para o caso de ser uma outra solucdo diferente da que esteja em uso

atualmente.
VALOR ESTIMADO
UNIDADE QTD
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE ESTIMADA
MEDIDA
UNITARIO TOTAL
Licengas de Acesso para uso de
solucdo integrada de colaboragdo
I e comunicagdo corporativa, 26077 Unidade 125 RS 29,00 RS 43.500,00
incluindo suporte técnico
remoto.
VALOR TOTAL ESTIMADO | RS 43.500,00

1.2.  Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que 0s
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio
de especificagdes usuais de mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contado da data de assinatura
do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. Atualmente, o e-mail é o principal canal de comunicacdio do CRCMG. Além da
funcionalidade comum de troca de mensagens, agilizando a comunicagdo interna e externa,
com organizacbes e fornecedores, com os profissionais registrados e com a sociedade, a
comunicacdo dos sistemas internos via correio eletrénico se tornou uma ferramenta
indispensavel nas atividades regimentais do CRCMG.

2.2. Tendo em vista que o contrato atual esta se encerrando no inicio de fevereiro/2024, torna-
se necessaria uma nova contratacdo para manter este servico.
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2.3. Diante do exposto e por se tratar de servico cuja indisponibilidade gera um impacto muito
alto para esta instituicdo, faz-se necessdria a continuidade do servico.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Caracteristicas gerais:

3.1 As especificagdes descritas neste documento sdo minimas. Quando existirem limites maximos
de parametros estes serdo descritos explicitamente;

3.2 Asolucdo deve prover licencgas de usuarios e servicos de acordo com as especificagGes descritas
na tabela abaixo:

Formade

Item Descricao Qtde. Desembolso

Licencas de Acesso para uso de solugdo integrada de 125
1 colaboragcdo e comunicacdo corporativa, incluindo suporte contas Mensal
técnico remoto.

3.3 A solugdo devera prover os servicos de comunicagao e colaboragdo online baseada em
computacdo em Nuvem (Cloud Computing), na modalidade de software como servico (SaaS —
Software as a Service). A infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissdo de
dados devera ser fornecida e mantida pela CONTRATADA, ficando a CONTRATANTE
responsavel pelo provimento dos meios de acesso aos servigos.

3.4 Entende-se como servicos de comunicacdao e colaboragdo em nuvem um conjunto de
ferramentas que possibilite gerenciamento e provisionamento de comunicagdes eletronicas
como e-mail, mensagens instantaneas (chat), conferencia na web (video chamadas e voz),
edicdo e armazenamento de arquivos, bem como compartilhar e publicar informagdes como
(agenda/calendario, contatos, tarefas) necessarios a implementacdo e fornecimento de
solugdao de comunicagao unificada.

3.5. A solucdo devera proporcionar disponibilidade, integridade, confidencialidade,
autenticidade e seguranca de todas as informacdes do CONTRATANTE.

3.6 E de responsabilidade da contratada a realizacdo de atualizacBes e correcdes de todos os
componentes da solucdo ofertada, durante a vigéncia do contrato, sem interrupcdo dos
servigos contratados.

3.7 A solucdo deverd possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios, dados
e transacbes demandados pela CONTRATANTE, sem degradacdo da performance
indiferentemente da quantidade de usudrios em operacao ou contratados;

3.8 A solucdo devera ser executada integralmente a partir de um navegador web suportado, ou
seja, deverd possibilitar o acesso a todos os recursos da solugdo sem a necessidade de um
software cliente instalado nas estacdes de trabalho;

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
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3.9 A solucdo deverd possuir recurso que permita a localizacdo de arquivos e mensagens em
sequéncia de caracteres (ferramenta de busca);

3.10 Permitir ao usudrio a execucao de pesquisas em mensagens, anexos e arquivos de sua area
de armazenamento.

3.11 A solucdo deverd permitir e suportar o controle de uso dos servicos contratados;

3.12 Todo o processamento e armazenamento da solucdo ocorrerd no lado dos servidores
(server-side) no Data Center da solucdo contratada (nuvem), de forma segura, com criptografia
e altamente disponivel, bem como com capacidade de armazenamento contratado;

3.13 O acesso aos servicos deverd ser permitido somente para usudrios autenticados no
diretério do CONTRATANTE ou na solugao fornecida pela CONTRATADA.

3.14 A solucdo deve possibilitar acesso aos servicos contratados por meio de Sistemas
Operacionais Clientes multiplataforma, devendo ser possivel o uso pleno dos recursos e
funcionalidades a partir dos seguintes sistemas operacionais, incluindo as versdes de 32 e 64
bits: Familia Microsoft: Windows 10 e 11, Familia Linux e Familia Apple.

3.15 Asolugdo deve possibilitar acesso aos servigos contratados por meio de dispositivos moveis
(tablets, smartphones etc.) multiplataforma, devendo ser possivel o uso dos recursos e
funcionalidades nas seguintes plataformas: Sistema Operacional Android; Sistema Operacional
i0S (Apple).

3.16 Asolucdo deve possibilitar o acesso aos recursos e funcionalidades da plataforma por meio
dos seguintes navegadores web (browser), no minimo, sem a necessidade de instalacdo de
aplicativos clientes: Microsoft Edge; Firefox; Google Chrome; Safari;

3.17 O acesso de todos os servicos contratados deverd ser feito através de conexdo segura
(HTTPS).

3.18 . Asolucdo devera seguir o modelo da Figura 1 abaixo, bem como os demais requisitos

estipulados no presente termo de referéncia;

Intornet

Computadores ‘Smartphones.

Figura 1 - Solucéo integrada de colaboracdo e comunicacdo baseada em nuvem.
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3.19 Asolucdo devera possibilitar integracdo com servicos de diretdrios LDAP para autenticacao
de usuarios e acesso aos servigos na nuvem. A CONTRATANTE disponibilizara os servigos LDAP
devendo a solugdo ser compativel com Microsoft Active Directory (AD) versdo 2022 e superior.

3.20 A solugao devera possibilitar a sincronizagao de usuarios e senhas utilizando os servigos
LDAP fornecidos pela CONTRATANTE ou por meio de Federacdao de Acesso;

3.21 A solugdo devera, quando realizada através da sincroniza¢do de usudrios e senhas a partir
do LDAP da CONTRATANTE, realizar a sincronizacdao de forma auténoma e periddica com
tempo a ser definido entre as partes, bem como permitir a sincronizagao por evento (manual);

3.22 A solucdo deve possibilitar que o acesso aos servicos na nuvem seja permitido ou
blogueado para usuarios com base em sincronizacdes com o servico de diretério da
CONTRATANTE;

3.23 A solucdo devera ser passivel de integracdo a infraestrutura em producdo da
CONTRATANTE, de modo que o acesso aos servicos ocorra de forma transparente para os
usuarios autenticados na rede do CONTRATANTE;

3.24 A solucdo deve possibilitar gestdo centralizada da plataforma através da infraestrutura
LDAP da CONTRATANTE;

3.25 Deverdao ser fornecidos pela CONTRATADA todos os aplicativos necessdrios para
sincroniza¢dao dos objetos e seus atributos da base, LDAP da CONTRATANTE para as contas
armazenadas na nuvem.

3.26 A instalacdo devera utilizar a infraestrutura de hardware e software atual da
CONTRATANTE;

3.27 Aintegracdo entre os sistemas devera ser realizada somente através de software;

3.28 Nado deve haver requisitos para aquisicdo e/ou instalagdo de novo hardware na
infraestrutura da CONTRATANTE.

3.29 Ficard a critério da CONTRATADA autorizar ou nao a implementacao, pela CONTRATANTE,
da integracdo com servicos de diretdrios LDAP para autenticacdo de usudrios e acesso aos
servigos na nuvem.

3.30 O ambiente do servico contratado deve estar em conformidade com a norma ABNT NBR
ISO/IEC 27001:2013 ou superior, sem prejuizo de outras exigéncias, objetivando mitigar riscos
relativos a seguranca da informacao.

3.31 O ambiente do servico contratado deve ter disponibilidade de no minimo, 99,741% para os
data centers onde os servicos estardo hospedados, aceita a comprovagdo por meio de
certificagdao TIA 942 TIER II.

Da especificacdo do objeto : Correio Eletronico (E-mail)

3.32 Cada licenca de acesso para uso da solucdo integrada de colaboracdo e comunicacao
corporativa devera possuir cota total de armazenamento de no minimo 30 GB (trinta
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gigabytes), distribuida nos diferentes servicos que compde a solucdo, devendo ser
disponibilizada uma ferramenta para exportacdo completa dos dados armazenados.
3.33 Os enderecgos eletronicos das contas de e-mail deverdo conter apenas o(s) dominio(s)

definido(s) pela CONTRATANTE;

3.34 Devera permitir operagdo off-line da caixa postal do usuario, incluindo a edigdo, leitura e
comando de envio de mensagens quando ndao houver conexdao ao servi¢o, sincronizando
automaticamente quando a conexao for restabelecida;

3.35 O limite de tamanho para e-mail enviado ou recebido, com seus anexos, deverdo ser de,
no minimo, 25 MBytes;

3.36 Deve permitir a abertura simultanea de mais de uma caixa postal pelo mesmo usuario no
mesmo computador ou dispositivo mével;

3.37 Deve permitir a delega¢do da caixa postal do usuario com, no minimo, 20 (vinte) usudrios
do mesmo dominio em custos adicionais;

3.38 Deve permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletrénicos associados a
uma Unica caixa postal;

3.39 Deve verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus, antispam,
antiphishing, antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega e do envio das
mensagens eletrbénicas;

3.40 Osfiltros devem possibilitar a categorizacdo dos anexos e a limitagdo por: Nome, Extensao
e Tamanho;

3.41 Permitir o gerenciamento de regras de organizacao de mensagens pelo préprio usuario;

3.42 Permitir o gerenciamento da lista de liberagdes e restricao de mensagens;

3.43 Permitir ao administrador cadastrar listas de enderecos de correio eletronico e de dominios
para blogueio ou liberacdo automatica de mensagens para todo o dominio;

3.44 Permitir que o usuario selecione e manipule as mensagens classificadas como SPAM ou N3o
SPAM;

3.45 Devera suportar, no minimo, o seguinte quantitativo: Cada usuario podera enviar no
minimo 2.000 mensagens por dia;

3.46 Devera permitir criar aliases de e-mail para contas de usuarios sem custos adicionais.

3.47 Contatos e grupos de distribuicdo

3.48 A solucdo deve prover agenda de contatos com as seguintes informacdes: Nome, Caixa
postal (e-mail), Endereco, Empresa, Telefone, Celular;

3.49 Deve permitir que o administrador crie e edite contatos e grupos de distribuicdo, sendo
facultada a possibilidade de oculta-los quando necessario;
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3.50 Deve permitir que os usuarios possam criar e editar contatos e grupos de distribuicdo em
sua conta de e-mail, bem como a edicao de suas propriedades;

3.51 Deve permitir o compartilhamento de contatos particulares com outros usudrios do mesmo
dominio;

3.52 Deve permitir ao administrador a criagao de contatos para os usuarios do dominio;

3.53 Deve permitir que os usudrios possam administrar os grupos, caso configurado pelo
administrador do dominio;

3.54 Deve permitir a restauracao de contatos excluidos, pelo periodo de 30 dias;

3.55 Deve permitir controle granular dos grupos (permissdes de postagem, modera¢do de
membros e mensagens, opcdes de recebimento);

3.56 Deve permitir a inser¢ao de todos os membros do dominio dinamicamente;

Agenda e calendario

3.57 Asolucdo deve possuir calendario para agendamento de eventos (compromissos, reunioes,
etc.) e recursos corporativos (salas, equipamentos, projetores, etc.);

3.58 Deve permitir que os usuarios possam compartilhar sua agenda (calendario) com outros

usudarios da CONTRATANTE com os seguintes privilégios: somente leitura sem visualizacdo dos
compromissos (Livre/Ocupado), somente leitura com visualizagdo dos compromissos, realizar
alteragdes somente nos eventos agendados e controle total da agenda.

3.59 Deve permitir que os usuarios realizem a delegacdo do gerenciamento de sua agenda (calendario)
para outros usudrios da CONTRATANTE;

3.60 Permitir anexar arquivos nos convites;

3.61 Permitir adicionar video-chamadas nos convites com no minimo 15 (quinze) pessoas ao mesmo
tempo;

3.62 Permitir que os usuarios que foram convidados para um evento possam convidar outros usuarios,
desde que autorizados pelo autor principal do evento;

3.63  Permitir criar convites e definir participantes opcionais;

Comunicacio instantanea (chat)

3.64 Asolucdo deve prover o servico de envio de mensagens instantaneas (chat) entre usuarios
internos e usuarios externos autorizados, utilizando o mesmo cliente;

3.65 Deve possuir lista de contatos integrada a solucdo, com sinalizador de conexdo dos usudrios aos
Servigos;

3.66 O servico deve possuir total integragdo com toda a plataforma;

3.67 Deve permitir realizagdo de chamadas de voz através da ferramenta;
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3.68 Deve permitir o envio de imagens, através do comunicador;

3.69 Deve permitir identificacdo do status de disponibilidade dos usuarios (disponivel, ocupado,
ausente);

3.70 Deve permitir consulta dos histéricos de bate-papo, caso habilitado pelo préprio usuario;

3.71 Deve permitir adicionar outros usuarios em uma conversacao de bate-papo;

Videoconferéncia
3.72 A solugdo deve prover o servico de videoconferéncia para reunides online, devendo

suportar a transmissdo de dudio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupo;

3.73 Videochamadas com, no minimo, cem participantes.

3.74 0O servico deve possuir total integracdo com toda a plataforma;

3.75 Deve permitir convites a usudrios externos para realizacdo da videoconferéncia;

3.76  Os Streams de audio e video deverdo ser criptografados;

3.77 Deve possibilitar o compartilhamento de tela entre os participantes da videoconferéncia;

3.78 Deve possibilitar conversas de bate-papo entre os participantes, dentro da ferramenta de
videoconferéncia;

3.79 Deve possibilitar que o administrador habilite/desabilite o recurso de videoconferéncia para
grupos/organizacdes de usuarios.

Criacdo e publicacdo de portais/sites
3.80 A solugdo deve permitir a criacdo de portais/sites com a utilizacdo de elementos como

imagens, tabelas, videos e acesso a bancos de dados;

3.81 Deve permitir ao administrador o controle e o gerenciamento dos acessos dos usuarios aos sites;

3.82 Deve permitir controle de acesso as paginas com granularidade por paginas;

3.83 Deve permitir que os usudrios criem e gerenciem seus sites, sem necessidade de conhecimento de
linguagem de codificacdo;

3.84 Deve permitir que cada usudrio armazene no minimo é 500MBytes neste servigo, respeitada a
utilizagao da sua cota total na solugao;

3.85 Asolugdo deve assegurar ao administrador a possibilidade de recuperacdo dos sites apagados pelo
periodo minimo de 30 (trinta) dias, desde que ndo sejam removidos da lixeira pelo préprio usuario;

Transmissao de videos
3.86 A solugdo deve possibilitar a transmissao de video ao vivo pela plataforma sem limite de

visualizadores.

3.87 Asolugdo deve possibilitar que qualquer usudrio, desde que autorizado pelo CONTRATANTE, efetue
gravacao de videos;
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3.88 Deve possibilitar a utilizagdo de cameras de video variadas, sem exigéncia de equipamentos
especificos ou certificados;

3.89 Deve permitir diferentes taxas de transmissdo no acesso aos videos;

3.90 Deve suportar pelo menos os seguintes formatos: MPEG; WMV, AVI; MOV;

3.91 Cada usuario podera armazenar videos neste servico, respeitada a utilizacdo da sua cota total na
solucdo;

3.92 Permitir a gravagdo / arquivamento automatico do video, a qual foi realizada a transmissdo em
tempo real;

3.93 Permitir verificar em tempo real, quantos espectadores estdo assistindo a transmissao publica;

Armazenamento de arguivos e colaboracdo

3.94 Asolugao deve permitir ao usuario compartilhar documentos e controle de permissdes de
acessos em suas pastas e arquivos.

3.95 Deve suportar o armazenamento de arquivos de documentos nos padrdes Microsoft Office e Open
Document Format (ODF).

3.96 Deve permitir a edicdo on-line e em tempo real de documentos armazenados na nuvem.

3.97 Cada usuario podera armazenar arquivos neste servico, respeitada a utilizacdo da sua cota total na
solucdo.

3.98 Deve permitir a criacdo de documentos do tipo: texto, planilhas, apresenta¢des e formularios,
permitindo a colabora¢do em tempo real.

3.99 Deve permitir compartilhamento de pastas e subpastas (respectivamente com seus arquivos)
armazenadas em nuvem.

3.100 Deve possibilitar o compartilhamento dos documentos para somente edi¢do/leitura/comentarios.

3.101 Deve permitir a restricdo de compartilhamento de arquivos para usudrios externos, ou seja,
somente compartilhamento interno.

3.102 Deve possibilitar a visualizagdo de histérico de revisdes dos documentos, bem como a réapida
reversao das revisoes;

3.103 Deve permitir a visualizagdo em tempo real dos autores das modificacées dos documentos.

3.104 Deve permitir conversas no modelo de bate-papo nos documentos.

3.105 Deve possibilitar busca avangada dos documentos (por visualizacdo, data e autor).

3.106 Deve possibilitar a pré-visualizacdo dos documentos armazenados em nuvem.

3.107 Permitir a transferéncia da propriedade dos documentos de uma conta para outra, de forma
administrativa.

3.108 Possibilidade de retencdo dos documentos excluidos pelo minimo 30 (trinta dias) desde que
mantidos na lixeira.
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Acesso e edicdo dos arquivos off-line
3.109 Devera permitir operagao off-line dos arquivos do usuario, incluindo sua edigao e leitura

gquando ndo houver conexao com o servi¢o, sincronizando automaticamente assim que
restabelecida a conexao.

3.110 Além dos e-mails, a solucdo deverd permitir acesso off-line a agenda e documentos do usuario,
sincronizando automaticamente assim que restabelecida a conexao;

Controle de dispositivos mdveis- browser

3.111 . A solucdo deve permitir aos administradores do dominio aplicar politicas de seguranca
nos dispositivos mdveis cadastros pela CONTRATANTE;

3.112 O controle de dispositivos mdveis devera atender os seguintes requisitos:

3.113 Permitir o controle granular das politicas de seguranca a nivel organizacional;

3.114 Habilitar ou desabilitar sincronismo dos dados;

3.115 Exigir aplicacdo das politicas de seguranga;

3.116 Criar politicas de senhas especificas aos dispositivos méveis, definindo:

Forca da senha;
e (Quantidade minima de caracteres;

e Data de expiracdo da senha;

e (Quantidade minima de tentativas para bloqueio do dispositivo;
e Tempo para blogueio da tela do dispositivo;

e (Quantidade de tentativas invalidas para apagar o dispositivo;

e Habilitar ou desabilitar criptografia no dispositivo;

e Habilitar ou desabilitar o uso da camera do dispositivo.

3.117 A plataforma devera possibilitar a geragao de relatérios referentes aos dispositivos méveis
cadastrados no dominio, com as seguintes variaveis:
e Numero de dispositivos méveis ativos;
e Numero de dispositivos méveis por tipo;
e Numero de dispositivos méveis por SO;

Politicas e perfis de uso

3.118 A solucdo deve possibilitar ao administrador limitar os recursos e funcionalidades
disponiveis da solucdo aos diferentes tipos de usudrios (perfil), da seguinte forma:

e Perfil Usuario: Permissdes limitadas a sua area de trabalho;
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e Perfil Gerente: Permissao para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir
e forgar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos e de clientes;

e Perfil Administrador: Permissdo para criar, renomear, mover, apagar, bloquear,
desbloquear, redefinir e forcar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos
clientes e dos gerentes. Configurar e acessar relatérios de todas as operagcdes do
sistema. Configurar o dominio e o uso de ferramentas de configuragdo, gerenciamento
e suporte. Permissao para acessar todos os logs de operagdes.

3.119 Todos os perfis poderdo alterar seus préprios dados pessoais e todas as operagdes deverao
ficar registradas em log especifico e acessivel somente pelos Administradores.

Servico de recuperacao e auditoria

3.120 A solucdo deve assegurar ao usudrio a possibilidade de recuperagdo das mensagens
apagadas pelo periodo minimo de 30 dias, desde que ndo sejam removidas da lixeira pelo
préprio usuario.

3.121 A solugdo deverd disponibilizar aos Administradores mecanismos de auditoria de uso do correio
eletronico pelo periodo minimo de 30 dias, que permitam, no minimo: analisar registros de acessos e
rastrear mensagens, gerar relatdrios de auditoria, analisar eletronicamente o fluxo das mensagens das
caixas postais dos usudrios e auditoria das atividades realizadas pela equipe de Administradores dos
Servigos.

Requisitos de disponibilidade da solucdo

3.122 Os servicos deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por
semana, durante toda vigéncia do contrato, sendo este indicador medido mensalmente.

3.123 Nivel minimo de Servigo (SLA) acordado: 99,741% do tempo disponivel, sendo este indicador
medido mensalmente.

3.124 Devera ser disponibilizado ao CRCMG, a qualquer tempo, relatério de disponibilidade dos servigos
contratados.

3.125 Os valores referentes aos periodos de interrup¢do mensal serdo descontados na fatura do
respectivo més e sera calculado conforme INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR).

3.126 No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 03 (trés) horas, contado a partir do
restabelecimento do servigo da ultima inoperancia, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade
do servico o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima inoperancia, quando o servigo estiver
totalmente operacional.

3.127 Neste calculo serd considerado somente o tempo de indisponibilidade ndo-previsto ou ndo-
planejado, reservando para posterior negociagao periodos de manutengao preventiva ou corretiva que
serdo planejados com antecedéncia de no minimo 72 horas.
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3.128 Nao serdo consideradas interrupcdes cuja causa seja de responsabilidade da CONTRATANTE.

Prestacdo de servico de suporte técnico

3.129 . Oservigo de suporte técnico remoto destina-se a corre¢ao de problemas e esclarecimento
de duvidas sobre configuracdo e utilizacdo da solucdo ofertada.

3.130 Os servigos serdo solicitados pela equipe técnica do Contratante, mediante abertura de chamado
junto a Contratada, via chamada telefénica local ou 0800, e-mail ou Internet, devendo o recebimento
dos chamados ocorrer em periodo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

3.131 0Os chamados serdo classificados nas seguintes categorias de prioridade:

3.132 Baixa: ocorréncias que ndo interfiram na disponibilidade ou performance dos servigos;

3.133 Normal: ocorréncias que prejudiquem os servicos sem interrompé-los;

3.134 Alta: qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos.

3.135 Na abertura do chamado serdo definidas a categoria de prioridade (baixa, normal e alta).

3.136 A Contratada deverd informar o numero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento do seu estado, que devera conter, minimamente: nimero do chamado, categoria de
prioridade, descricdo do problema e da solugdo, procedimentos realizados, data e hora da abertura e
do fechamento do chamado, data e hora do inicio e do término da execucdo dos servicos e identificacdo
do técnico da empresa.

3.137 Sera considerado, para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solucdo definitiva, como: o
tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pela equipe técnica do Contratante a
Contratada, e a efetiva recolocagao dos servicos em seu pleno estado de funcionamento.

3.138 Os prazos para atendimento remoto e solucao definitiva dos chamados deverdo ser:

3.139 PRIORIDADE BAIXA - 1 (um) dia util;

3.140 PRIORIDADE NORMAL - 4 (quatro) horas corridas;

3.141 PRIORIDADE ALTA - 2 (duas) horas corridas.

3.142 Serao aplicadas, no caso do ndo cumprimento dos prazos acima, as seguintes multas:

3.143 0,5% (cinco décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por hora extrapolada na entrega
da solug¢do do chamado de prioridade ALTA,;

3.144 0,4% (quatro décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por hora extrapolada na
entrega da solu¢do do chamado de prioridade NORMAL;

3.145 0,2% (dois décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por dia extrapolado na entrega
da solucao do chamado de prioridade BAIXA.

Servico de treinamento de administrador

3.146 Caso a solucdo integrada de colaboracdo e comunicacdo corporativa fornecida seja a
mesma solucado utilizada atualmente pelo Contratante, a saber, Google Workspace, ndo havera
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necessidade da prestacdo e cobranca do servico de treinamento, em virtude de a equipe
técnica do Contratante ja ter sido treinada para a solucdo do Google anteriormente.

3.147 O treinamento objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessarios para que a equipe técnica do
Contratante possa administrar, operar a solugdo e treinar os usuarios na solucdo contratada.

3.148 O treinamento devera ser realizado por meio de workshop remoto com carga horaria minima de 1
hora e devera abordar as informacdes necessarias a geréncia, administracdo, auditoria e suporte
interno da solugdo.

3.149 A Contratada devera disponibilizar material para consulta em meio digital atualizado em portugués
do Brasil;

3.150 Ao término do treinamento deverao ser fornecidos atestados de participacdo, contendo no minimo
o nome do aluno, assunto, entidade promotora, carga hordria, periodo de realizacdo, ministrante e
conteudo programatico.

Migracdo de dados “moving”
3.151 Caso a solucdo integrada de colaboracdo e comunicacdo corporativa fornecida seja a

mesma solucdo utilizada atualmente pelo Contratante, a saber, Google Workspace, ndo havera
necessidade da prestagdao e cobranc¢a do servico de migracao de dados e treinamentos. Em
virtude de os dados ja estarem na nuvem do Google, entende-se ndo haver necessidade de
migragao dos dados, sendo necessario um ajuste minimo relacionado a Contratada.

3.152 A Contratada sera responsavel pela migracdo de todos os dados, sendo e-mails (mensagens
eletronicas) e contatos de grupos de e-mails existentes nas contas da solugdo integrada de colaboragdo
e comunicagdo corporativa utilizada atualmente pelo Contratante, a saber, Google Workspace, sem
Google Vault.

Prazos e condicdes de entrega dos servicos:

3.153 A disponibilizagdo das licengas de acesso para uso da solugdo integrada de colaboragao e

comunicacao corporativa, deverd ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da
assinatura do contrato.

3.154 Caso haja necessidade de migracdo de dados, as contas de acesso existentes na solugdo utilizada
atualmente pelo Contratante, a saber, Google Workspace, sem Google Vault, deverdo ser criadas na
solugdo contratada no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da assinatura do contrato.

3.155 O servico de migracdo dos dados deverd ser concluido no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados da assinatura do contrato.

3.156 O servigo de treinamento devera ser concluido no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados da
assinatura do contrato.

3.157 A conclusdo dos servicos de implantagdo sera dada pela entrega dos itens contratados em pleno
funcionamento, de acordo com as especificages estabelecidas.
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Direitos de propriedade, sigilo e restricdes:
3.158 Em conformidade com o disposto no Art. 18 da IN GSI/PR n205/2021, os dados, metadados,
informagdes e conhecimentos produzidos ou custodiados pelo érgao ou pela entidade,

transferidos para o provedor de servico de nuvem, devem estar hospedados em territério
brasileiro, observados os seus incisos, de modo que o contratante disponha de todas as
garantias da legislacdo brasileira enquanto tomador do servico e responsavel pela guarda das
informagdes armazenadas em nuvem.

3.159 As informagbes sob custddia do fornecedor serdo tratadas como informagdes sigilosas, ndo
podendo ser usadas por este fornecedor ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipdtese, sem
autorizacao formal do contratante.

3.160 Pertencerdo exclusivamente a CONTRATANTE os direitos relativos aos produtos desenvolvidos e
elaborados durante a vigéncia do Contrato, sendo vedada sua reproducdo, transmissio e/ou divulgacdo
sem o seu respectivo consentimento.

3.161 Durante a execucdo dos servicos, a CONTRATADA deverd observar as Politicas de Controle de
Acesso definidas pela CONTRATANTE.

3.162 A empresa contratada se comprometera a manter sigilo acerca das informacGes obtidas e geradas
no decorrer do contrato, mediante assinatura de Termo de Compromisso com a Seguranca da
Informacdo, conforme modelo anexo IV.

Transicdo contratual
3.163 O servico contratado deve permitir a portabilidade de dados, de forma que as informagdes

do 6rgao contratante estejam disponiveis para transferéncia de localizagdo, em prazo
adequado e sem custo adicional, de modo a garantir a continuidade do negécio e possibilitar
a transigao contratual.

3.164 No caso de rescisdo ou encerramento contratual, a contratada devera cumprir as seguintes
exigéncias da contratante:

3.165 Disponibilizar e facilitar a migragdo dos dados mantidos na nuvem para uma outra solugdo provida
pela CONTRANTE ou por outro prestador de servico;

3.166 Os dados devem estar disponiveis para migragdo até o prazo de 30 (trinta) dias ap6és a rescisdo ou
término contratual, podendo este prazo ser prorrogado sob manifestacdo explicita da CONTRATANTE;

3.167 Apds a migracdo completa e a formalizagdo de pedido da CONTRATANTE, a CONTRATADA sera
responsavel pela desativacdo, exclusdo de dados, no seu Data Center, e em demais locais em que os
dados do CRCMG foram armazenados, replicados ou espelhados;
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Mecanismos formais de comunicacao
3.168 Sempre que necessdrio o gestor do contrato podera solicitar reunido com o preposto da
CONTRATADA com o objetivo de discutir questdes contratuais.

3.169 Os servicos de suporte técnico deverdo ser solicitados pela CONTRATANTE mediante abertura de
chamado junto a CONTRATADA, via chamada telefénica local ou DDG, e-mail ou internet.

3.170 Demais questdes contratuais, como faturamento dos servigos, poderdo ser tratadas mediante e-
mail ou telefone

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade:

4.1. Sem prejuizo da legislacdo e normas editadas pelo Poder Publico, aplicédveis a atividade, a
contratada devera seguir as determinacdes do Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis
da Advocacia-Geral da Unido, no que for aplicavel.

Subcontratacdo

4.1. Na&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.2. N&o haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n?
14.133, de 2021, tendo em vista a natureza do objeto da contratagao.

Vistoria

4.2.1. Nao se aplica.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
EspecificacOes e condigoes de execugao

5.3. O servigo tera natureza continuada, na modalidade de software como servigo, incluindo suporte
técnico remoto, migracao de dados, licengas e treinamento para atender as necessidades de
comunica¢do do CRCMG.

5.4. A solucdo deverd ser provida por meio de servico de computacdo em nuvem (Cloud Computing),
no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissdo de dados é fornecida
e mantida pela CONTRATADA, ficando o CRCMG responsavel apenas pelo provimento dos meios
de acesso dos seus usuarios a Internet.

5.5. Além do e-mail, a plataforma devera possuir ferramenta de mensagens instantidneas (chat),
conferencia na web (video chamadas e voz), agenda/calendério, contatos, tarefas; solucdo de
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armazenamento de arquivos e compartilhamento de arquivos armazenados, com regras quanto
ao acesso dos arquivos, quando compartilhados.
5.6. A empresa a ser contratada deve:
e Comprovar qualificacdo técnica, por meio de atestado;
e Apresentar, no momento da contratacdo de servicos em nuvem de fornecedores privados,
gue o ambiente do servigo contratado esteja em conformidade com a norma ABNT NBR
ISO/IEC 270001:2013 (ou mais recente), sem prejuizo de outras exigéncias, objetivando
mitigar riscos relativos a seguranca da informacao.

e Na contratacdo de servicos em nuvem com empresas privadas 0s 6rgdos deverdo exigir
disponibilidade de no minimo, 99,741% para 0s data centers onde 0s servicos estardo
hospedados, aceita a comprovacéo por meio de certificagéo TIA 942 TIER II.

e Os o6rgaos deverdo exigir, por meio de clausulas contratuais, em conformidade com o
disposto na NC 14/INO1/DSIC/GSIPR, que os dados e informag¢8es do contratante residam
exclusivamente em territdrio nacional, incluindo replicacdo e copias de seguranca
(backups), de modo que o contratante disponha de todas as garantias da legislacdo
brasileira enquanto tomador do servico e responsavel pela guarda das informacdes
armazenadas em nuvem.

e Os 6rgaos deverdo assegurar, por meio de clausulas contratuais, que o servigo a ser
contratado permita a portabilidade de dados e aplicativos e que as informacdes do 6rgao
contratante estejam disponiveis para transferéncia de localizagdo, em prazo adequado e
sem custo adicional, de modo a garantir a continuidade do negdcio e possibilitar a transigao
contratual.

e Os Orgdos deverdo assegurar, quando aplicavel e por meio de cldusulas contratuais, que
as informacdes sob custddia do fornecedor serdo tratadas como informacdes sigilosas, ndo
podendo ser usadas por este fornecedor ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipétese,
sem autorizagdo formal do contratante.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2.6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execuc¢do sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica

para esse fim.

6.4. 0 6rgdao ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢do de
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providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o drgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do
plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execuc¢do do objeto, do plano complementar
de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢Oes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a
execu¢ao do objeto contratado.

6.7. A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengao
do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14,133, de 2021,
art. 117, §12 e Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, lll);
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6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a
prorrogacao contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢Ges de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e
a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n? 11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e
fiscalizacdao do contrato contendo todos os registros formais da execu¢ao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, ll).
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6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

6.20. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliacdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execuc¢do contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes. (Decreto
n2 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, VI).

6.23. O gestor do contrato deverd enviar a documenta¢dao pertinente ao setor de

contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. O layout devera ser aprovado pelo CRCMG, na fase de validacdo, a empresa fara os
ajustes necessarios até que o CRCMG aprove.

Do recebimento

7.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de cardter técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n2 14.133, de 2021 e Arts. 22,

X e 23, X do Decreto n? 11.246, de 2022).

7.3. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicag¢ao de cobranca
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oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacao dos servicos a que se referem a parcela
a ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art.
22, X, Decreto n2 11.246, de 2022).

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n2 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisdrio sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagOes da execuc¢do do objeto e, se for o caso,
a andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execug¢dao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a ultima
e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.10. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n? 14133, de 2021).

7.11. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.12.  Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacGes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo

das penalidades.

7.13. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
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conter o registro, a andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.14.  Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com menc¢ao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto
n? 11.246, de 2022).

7.14.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagao
e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacao e o pagamento da despesa, indicar as
cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

7.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

7.14.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.
7.15.  No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa da execuc¢do do
objeto, para efeito de liqguidacdo e pagamento.

7.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.17. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.
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Liquidagao

7.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez
dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos
do art. 79, §22 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 77/2022.

7.19. Oprazode que trata oitem anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.20.  Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.20.1. o prazo de validade;

7.20.2. a data da emissao;

7.20.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.20.4. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

7.20.5. o valor a pagar; e

7.20.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.21. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situacdo, sem 6nus a
contratante;

7.22. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133/2021.

7.23. A Administracdo deverad realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicOes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacado
em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.24. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situag¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do contratante.
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7.25.  Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.26. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.27. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto
ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.28. O pagamento serad efetuado no prazo mdximo de até dez dias Uteis, contados da
finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n2 77, de 2022.

7.29. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢ao monetaria.

Forma de pagamento

7.30. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

7.31.  Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

7.32.  Quando do pagamento, serda efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.33. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerda a retencdo tributaria quanto aos impostos e
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contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade DISPENSA, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO.

Regime de execucao

8.2. Oregime de execucdo do contrato serd o de empreitada por preco unitdrio.

Exigéncias de habilitacao

8.3.  Parafins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos

Habilitacdo juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territdrio nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacao da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

8.8. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
margo de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;
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Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n?
5.764, de 16 de dezembro 1971.

Ato de concessdo de Autorizacdo de Funcionamento das Operadoras de Planos de
Assisténcia a Saude, expedido pela Agencia Nacional de Saude — ANS, nos termos da
Resolucdo Normativa ANS N2 543, de 2 de setembro de 2022.

Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidagao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.14.

8.15.

8.16.
8.17.

8.18.

8.19.

Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452,
de 12 de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou
Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;
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8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. Ofornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na
licitagdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n2 116, de 2021),
ou de sociedade simples;

8.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il).

Qualificagdo Técnica

8.24. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdao, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacado de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

8.24.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contratos executados com as caracteristicas minimas compativeis com o objeto desta
licitagdo, por periodo ndo inferior a 1 (um) ano.

8.24.2. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e
o somatodrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.24.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial da empresa licitante.

8.24.4, O licitante disponibilizard todas as informaces necessdrias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cdpia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
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8.24.5. No caso de participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacao
complementar:

8.24.5.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para
a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 49, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§29 a 62 da Lei n. 5.764,

de 1971,

8.24.5.2. A declaracdo de regularidade de situacao do contribuinte individual — DRSCI,
para cada um dos cooperados indicados;

8.24.5.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

8.24.5.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.24.5.5. A comprovacao de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos

cooperados que executardo o contrato;

8.24.5.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia; d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais
extraordindrias; e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo; e

8.24.5.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art.
112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal
auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1.  Ocusto estimado total da contratacdo é de RS 43.500,00 (quarenta e trés mil, e quinhentos
reais), conforme custos unitarios apostos na abaixo, que correspondem ao valor maximo
admitido pela Administracdo:

~ UNIDADE QTD VALOR ESTIMADO
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE MEDIDA ESTIMADA IRTARG T
Licengas de Acesso para uso de
solucdo integrada de colaboragdo
| e comunicac3o corporativa, 26077 Unidade 125 RS 29,00 RS 43.500,00
incluindo suporte técnico
remoto.

VALOR TOTAL ESTIMADO | RS 43.500,00
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10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento do CRCMG.
10.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacao:

Centro de custo: 327 Projeto: 5002 Conta contabil: 6.3.1.3.02.01.005

10.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd atestada apds aprovacao
do orcamento correspondente e inicio da execucdo do plano de trabalho.

11. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causaainexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa ainexecucdo total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

f) ndocelebrar a Ata de Registro de Precos ou ndo entregar a documentacao exigida
para a contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

g) ensejaroretardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para a contratacdo ou
prestar declaracdo falsa durante a execuc¢ao do objeto;

i)  fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do objeto;

j)  comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;

I) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as seguintes
sangoes:
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i) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucgdo parcial do contrato, sempre
gue ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineasb, ¢, d, e, f e g do subitem acima deste instrumento, sempre que nao se justificar
a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §49, da Lei);

iii) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste instrumento, bem como nas
alineas b, ¢, d, e, fe g, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156,
§59, da Lei)

iv) Multa:

(1) moratdria de 0,5 % (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

(2) compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucado total do objeto;

A aplicacdo das sang¢bes previstas neste instrumento ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §99).

Todas as sangdes previstas neste instrumento poderao ser aplicadas cumulativamente com
a multa (art. 156, §79).

Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157).

Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca serd cobrada judicialmente (art. 156, §89).

Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

A aplicacdo das sancOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.
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Na aplicacdo das san¢Ges serdo considerados (art. 156, §19):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos érgaos de controle.

Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159).

A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prdtica dos atos ilicitos
previstos neste instrumento ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos
os efeitos das sanc¢Oes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagao de coliga¢do ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021).

O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito
do Poder Executivo Federal. (Art. 161).

As sang0es de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o
mesmo Orgdo ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13
de abril de 2022.
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12. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO

GERENCIA DE TECNOLOGIA E DA INFORMAGAO

GERENCIA DE CONTRATACOES DO CRCMG

PRESIDENTE DO CRCMG
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

CONTRATO ADMINISTRATIVO QUE FAZEM ENTRE SI O
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS
GERAIS (CRCMG) E A BRASIL CLOUD SERVICOS DE
COMPUTACAO EM NUVEM LTDA.

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS, com sede em Belo Horizonte, Minas Gerais,
na Rua Claudio Manoel, 639, Bairro Savassi, inscrito no CNPJ/MF sob o numero 17.188.574/0001-38, representado
por sua presidente, Contadora Suely Maria Marques de Oliveira, doravante denominado CONTRATANTE, e a
empresa BRASIL CLOUD SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
07.951.563/0001-04, sediada na AV Jacinto Barbosa, 184 — S&o Francisco, Patrocinio —-MG — CEP: 38742-008,
doravante designado CONTRATADO, neste ato representado por seu representante legal, S6cio administrador
Leandro de Melo Magalhdes, conforme atos constitutivos da empresa, tendo em vista o que consta no Processo
Administrativo de Contratac@o n° 29/2025 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021,
e demais legislacbes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de
Licitagdo n°® 12567/2025, com fundamento no art. 75, Il da lei n°® 14.133/2021, mediante as clausulas e condi¢des a

seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, l e I)
1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licencas de uso de correio eletrénico

(e-mail) corporativo com solucéo integrada de colaboracdo e comunicagdo, em ambiente de nuvem, na
modalidade de software como servico SaaS (Software as a Service), incluindo suporte técnico remoto, no
periodo de 12 (doze) meses.

EVENTO QUANTIDADE ESTIMADA
Licencas de e-mail corporativo — Google 125
Workspace Business Starter
TOTAL 125

1.2. A quantidade prevista refere-se a um numero estimado de possiveis contratagbes a serem realizadas
durante a vigéncia do ajuste, conforme demanda, ndo constituindo direito da contratada a sua consumagéo
total.

1.3. S&0 anexos a este instrumento e vinculam esta contratagéo, independentemente de transcricdo:
1.3.1. A Proposta do Contratado.

1.3.2. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacédo é de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem
natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execucao do contrato, com informacgfes de que
0s servigos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizagcéo do servigo;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condig¢8es iniciais de habilitacéo.

2.3. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.4. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorroga¢des contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢do para a
renovacgao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sanc¢des de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECU(;AO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIII)

3.1. O regime de execugdo contratual, 0 modelo de gestédo, assim como os prazos e condi¢des de concluséo,
entrega, observagéo e recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA — PRECO

5.1. O valor unitario e total estimado da contratacao, pelo periodo de 12 (doze) meses, estédo discriminados na
tabela abaixo:

QUANTIDADE VALOR
EVENTO ESTIMADA UNITARIO VALOR TOTAL
Licencas de e-mail corporativo — Google
Workspace Business Starter 125 R$ 29,00 R$ 43.500,00
TOTAL 125 R$ 43.500,00
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5.2. No valor contratado estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracédo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

6. CLAUSULA SEXTA CONDICOES DE PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)
7.1. Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do

orcamento estimado, em 13/01/2025.

7.2. Apé6s o interregno de um ano, e desde que a pedido do contratado, 0s precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicacéo, pelo contratante, do IPCA, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a

ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos

financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liqguidando a diferen¢a correspondente téo logo

seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
7.5. Nas aferi¢@es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)

pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para

reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sdo obriga¢cbes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢Bes estabelecidas no Termo de Referéncia;
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8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacGes pelo
Contratado;

8.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condicdes estabelecidos no Termo de Referéncia;

8.1.6. Aplicar ao Contratado sanc¢des motivadas pela inexecucdo total ou parcial do Contrato;

8.1.7. Cientificar a Assessoria Juridica para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento
de obrigacdes pelo Contratado;

8.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.1.8.1. A Administracdo ter4 o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
reguerimento para decidir, admitida a prorrogacéo motivada, por igual periodo.

8.1.8.2. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.1.9. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteragédo do projeto pelo Contratante, no caso
do art. 93, 82° da Lein®14.133, de 2021.

8.2. A Administracéo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagcdes constantes deste Contrato, em seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto,
observando, ainda, as obriga¢fes a seguir dispostas:

9.1.1. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 1l);

9.1.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servi¢cos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢édo do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucéo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;
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9.1.4. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.5. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0s seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual e/ou Municipal
ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.6. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo aos documentos relativos a execug¢édo do empreendimento;

9.1.7. Paralisar, por determinacéo do Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.8. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determina¢des dos Poderes Publicos;

9.1.9. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacgdo, quaisquer
mudanc¢as nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;

9.1.10. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gfes assumidas,
todas as condi¢6es exigidas para habilitacéo e qualificacdo, na contratacdo direta;

9.1.12. Guardar sigilo sobre todas as informacfes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.1.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei
n® 14.133, de 2021.

9.1.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

10.1. A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n® 13.709/2018, (LGPD), € a legislagdo brasileira que
regula as atividades de tratamento de dados pessoais. O CRCMG seguindo as boas praticas de governanga e
compliance esta comprometido com seus deveres de garantia da privacidade e de protecédo de dados pessoais,
e preza em todas as relagBes contratuais que os envolvidos adotem boas praticas de governanga, visando
sempre o interesse do respeito a legislagcao vigente.

10.2. Neste sentido, a CONTRATADA declara estar ciente que a CONTRATANTE é uma entidade de
fiscalizacdo tendo como uma de suas atividades precipuas, o registro de categoria profissional, regida pelo
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principio do acesso a informacdo normatizado pela Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacédo). Sendo
assim, realiza o tratamento de dados para o atendimento de sua finalidade publica, na persecucao do interesse
publico, com o objetivo de executar as competéncias legais e cumprir as atribuices legais do servigo publico,
e, portanto, eventuais dados pessoais dos sécios, representantes legais, prepostos e demais envolvidos na
relacdo do objeto do presente contrato, estardo disponiveis no Portal da Transparéncia, nos termos do art. 23
da LGPD.

10.3. A CONTRATADA no ato da assinatura do presente instrumento, declara que se encontra adequada e
capaz de garantir a devida protecdo e manuseio dos dados pessoais que sejam tangiveis, ou que,
pessoalmente identifiquem ou tornem identificaveis, quaisquer empregados, clientes, agentes, usuarios final,
fornecedor, contatos, ou qualquer pessoa hatural cujos dados pessoais sejam objeto de tratamento das
respectivas instituicbes a quem pertencem os sdcios quotistas incluindo suas filiais, subsidiarias, ou grupo
econdmico a que pertencam, em conformidade com a LGPD.

10.4. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipéteses dos
arts. 7° efou 11 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servigos, e para propositos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular.

10.5. As partes deverdo adotar todas as politicas e medidas protetivas definitivas na LGPD, promovendo
politicas de protecdo de dados com adog¢éo de ferramentas tecnoldgicas, juridicas e humanas, para coleta e
protecdo de dados pessoais de pessoas naturais, no &mbito do desenvolvimento do objeto do presente
contrato.

10.6. Ressalvado o disposto no item 10.7, é vedada & CONTRATADA a subcontratagédo do processamento dos
dados pessoais recebidos, bem como a transferéncia do processamento ou tratamento para qualquer empresa
ou terceiro, inclusive no exterior, sem o consentimento prévio por escrito do CONTRATANTE, no ambito do
objeto deste contrato.

10.7. A CONTRATADA, no ambito de suas relagBes comerciais proprias, podera contratar servicos de
armazenamento em nuvem para os dados relacionados ao presente contrato, desde que essenciais a execugao
dos servicos e em acordo com as finalidades e os limites deste ajuste e as disposi¢fes da Lei n.° 13.709/2018
(LGPD).

10.7.1. A CONTRATADA atesta que a prestadora dos servigos de armazenamento em nuvem possui
condicdes de fornecer o nivel adequado de prote¢do dos dados sob a sua guarda, em conformidade
com as exigéncias estipuladas na Lei n.° 13.709/2018 (LGPD).

10.7.2. A prestadora dos servicos de armazenamento em nuvem atuara na condi¢do de suboperadora
dos dados e, no caso de descumprir as determinagfes da Lei n.° 13.709/2018 (LGPD), respondera a
CONTRATADA perante o CRCMG.

10.8. A CONTRATADA se compromete a, na execucdo das suas atividades contratualmente previstas, néo
coletar dados pessoais de terceiros sem a observancia dos pressupostos da LGPD, tampouco compartilhar ou
enviar tais dados para a CONTRATANTE, quando seu tratamento estiver em desconformidade com a referida
legislacédo, sob pena de caracterizar inadimplemento contratual, passivel, inclusive, de motivar a rescisédo
prevista no presente instrumento.

10.9. Os dados obtidos em razdo desse contrato serdo armazenados em um banco de dados seguro, com
garantia de registro das transacdes realizadas na aplicacdo de acesso (log) e adequado controle de acesso
baseado em funcéo (role based access control) e com transparente identificagdo do perfil dos credenciados,
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tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transacéo e a franca apuracéao, a
qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

10.10. A CONTRATADA se compromete com a qualidade dos dados pessoais eventualmente fornecidos a
CONTRATANTE em decorréncia do presente contrato, zelando pela entrega de dados corretos e atualizados,
buscando sempre o melhor interesse dos titulares, respeitando os seus direitos e reforcando sua finalidade
publica, na persecucéo do interesse publico, com o objetivo de executar as competéncias legais ou cumprir as
atribuicdes legais do servigo publico, nos termos do artigo 23 da LGPD.

10.11. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados pessoais,
sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais, e 0s eliminara
completamente com todas as cOpias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, salvo quando a CONTRATADA tenha que manté-los para cumprimento de obrigagéo legal
ou outra hip6tese da LGPD, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civel e penal.

10.12. Em caso de eventual coleta de dados pessoais sensivel, esta sera realizada mediante prévia aprovacao
do CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o consentimento dos titulares (salvo nos
casos em que opere outra hipotese legal de tratamento). Os dados assim coletados s6 poderao ser utilizados
na execucédo dos servicos especificados neste contrato, e em hipétese alguma poderéo ser compartilhados ou
utilizados para outros fins.

10.13. Eventualmente, as partes podem ajustar que o CONTRATANTE serd responsavel por obter o
consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes no item 9.11 acima.

10.14. As partes informar&o imediatamente entre si caso o titular dos dados, a Autoridade Nacional de Protecéo
de Dados (ANPD) ou terceiros solicitem informag6es sobre o tratamento de dados pessoais relacionados ao
presente contrato ou mesmo determine, legalmente amparada, a eliminagdo ou anonimizacdo dos dados
compartilhados.

10.15. A CONTRATADA cooperara com o CONTRATANTE no cumprimento das obrigagfes referentes ao
exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em
vigor e, também, no atendimento de requisicbes e determinacdes do Poder Judiciério, Ministério Publico e
Orgéos de controle externo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XllI e XIII)

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucédo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa ainexecucdo total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

€) nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
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f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

h)  apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para a contratacdo ou prestar declaracao falsa
durante a execuc¢éao do contrato;

i) fraudar a contratagéo ou praticar ato fraudulento na execuc¢édo do contrato;
)] comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagéo;
)] praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as seguintes sancgoes:

i) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d, e, f
e g do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicédo de penalidade mais
grave (art. 156, 84°, da Lei);

iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, c, d, e, f e g, que
justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, §85°, da Lei)

iv) Multa:

(1) moratéria de 0,5 % (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

(2) compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total
do objeto;

12.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

12.4. Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, 87°).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157)

12.4.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢Bes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicacao das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
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14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacdo das sanc8es serdo considerados (art. 156, §1°):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacées
dos 6rgéos de controle.

12.7. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes
e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de
2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

12.8. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacéo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

12.9. As sangBes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar
séo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.1.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
nao mais lhe oferece vantagem.

13.1.2. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.1.3. Caso a notificagdo da ndo continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data
da comunicagéo.

13.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da NLLC, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

13.2.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.3. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:
13.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.3.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
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13.3.3. Indenizacdes e multas.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no orcamento do CRCMG deste exercicio, na dotacao abaixo discriminada:

l. Centro de custo: 327 GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
Il. Projeto: 5002 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
lll.  Conta contabil: 6.3.1.3.02.01.005 — SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1II)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n®
14.133, de 2021 e demais normas federais apliciveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas no
Cédigo Civil — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragcBes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021.

16.2. O Contratado € obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressées que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

16.4. Registros que néo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento nos termos e condi¢des
previstas na Lei n°® 14.133/21.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA POLITICA DE SEGURANGCA DA INFORMACAO DO CRCMG

18.1. O Contratado devera tomar conhecimento da Politica de Seguranca da Informacao do CRCMG, instituida
pela Resolugdo CRCMG n° 441/2021, disponivel em http://cadastro.crcmg.org.br/ged/, e se comprometer com
a observancia e o acatamento de suas diretrizes, sempre que tiver acesso a qualquer informacdo ou
comunicacao do CRCMG, oriundas da relacdo firmada por este instrumento.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DA ASSINATURA ELETRONICA/DIGITAL

19.1. Nos termos da Lei n® 14.063/2020 e do Decreto n° 10.543/2020, as partes e as testemunhas concordam
expressamente em utilizar assinatura eletrénica para ratificacdo e legitimacdo dos termos ajustados no
presente instrumento, reconhecendo que a formalizacédo, por esse procedimento, € bastante suficiente a sua
integral validade juridica e vinculagdo das partes ao Contrato.
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19.2. As partes renunciam a possibilidade de exigir a troca, envio ou entrega das vias originais (ndo eletrénicas)
assinadas do instrumento, bem como renunciam ao direito de recusar ou contestar a validade das assinaturas
digitais ou eletrénicas, na medida maxima permitida pela legislacéo aplicavel.

20. CLAUSULA VIGESIMA — FORO (art. 92, §1°)

20.1. E eleito o Foro da Justica Federal - Subsecdo de Belo Horizonte para dirimir os litigios que decorrerem
da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1°
da Lei n°® 14.133/21.

Belo Horizonte, 13 de fevereiro de 2025.

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS
Suely Maria Marques de Oliveira
Presidente do CRCMG

BRASIL CLOUD SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM LTDA
Sdcio administrador Leandro de Melo Magalh&es
Representante legal

Testemunhas:
12 22

Visto Juridico CRCMG:

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Telefone: (31) 3269-8400 — CEP: 30140-105 — Belo Horizonte/MG
cremg@crcmg.org.br — www.cremg.org.br
11



http://www.crcmg.org.br/

@) CRCMG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

TERMO DE REFERENCIA — LEI 14.133/2021
CONTRATAGAO DIRETA - COMPRAS

1. DAS CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licengas de uso de correio
eletrénico (e-mail) corporativo com solucdo integrada de colaboragdo e comunicagdo, em
ambiente de nuvem, na modalidade de software como servigo SaaS (Software as a Service) que
contempla suporte técnico remoto, incluindo ainda migracdo de dados e treinamento para
administracdo da solugdo para o caso de ser uma outra solucdo diferente da que esteja em uso

atualmente.
VALOR ESTIMADO
UNIDADE QTD
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE ESTIMADA
MEDIDA
UNITARIO TOTAL
Licengas de Acesso para uso de
solucdo integrada de colaboragdo
I e comunicagdo corporativa, 26077 Unidade 125 RS 29,00 RS 43.500,00
incluindo suporte técnico
remoto.
VALOR TOTAL ESTIMADO | RS 43.500,00

1.2.  Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que 0s
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio
de especificagdes usuais de mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contado da data de assinatura
do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. Atualmente, o e-mail é o principal canal de comunicacdio do CRCMG. Além da
funcionalidade comum de troca de mensagens, agilizando a comunicagdo interna e externa,
com organizacbes e fornecedores, com os profissionais registrados e com a sociedade, a
comunicacdo dos sistemas internos via correio eletrénico se tornou uma ferramenta
indispensavel nas atividades regimentais do CRCMG.

2.2. Tendo em vista que o contrato atual esta se encerrando no inicio de fevereiro/2024, torna-
se necessaria uma nova contratacdo para manter este servico.
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2.3. Diante do exposto e por se tratar de servico cuja indisponibilidade gera um impacto muito
alto para esta instituicdo, faz-se necessdria a continuidade do servico.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Caracteristicas gerais:

3.1 As especificagdes descritas neste documento sdo minimas. Quando existirem limites maximos
de parametros estes serdo descritos explicitamente;

3.2 Asolucdo deve prover licencgas de usuarios e servicos de acordo com as especificagGes descritas
na tabela abaixo:

Formade

Item Descricao Qtde. Desembolso

Licencas de Acesso para uso de solugdo integrada de 125
1 colaboragcdo e comunicacdo corporativa, incluindo suporte contas Mensal
técnico remoto.

3.3 A solugdo devera prover os servicos de comunicagao e colaboragdo online baseada em
computacdo em Nuvem (Cloud Computing), na modalidade de software como servico (SaaS —
Software as a Service). A infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissdo de
dados devera ser fornecida e mantida pela CONTRATADA, ficando a CONTRATANTE
responsavel pelo provimento dos meios de acesso aos servigos.

3.4 Entende-se como servicos de comunicacdao e colaboragdo em nuvem um conjunto de
ferramentas que possibilite gerenciamento e provisionamento de comunicagdes eletronicas
como e-mail, mensagens instantaneas (chat), conferencia na web (video chamadas e voz),
edicdo e armazenamento de arquivos, bem como compartilhar e publicar informagdes como
(agenda/calendario, contatos, tarefas) necessarios a implementacdo e fornecimento de
solugdao de comunicagao unificada.

3.5. A solucdo devera proporcionar disponibilidade, integridade, confidencialidade,
autenticidade e seguranca de todas as informacdes do CONTRATANTE.

3.6 E de responsabilidade da contratada a realizacdo de atualizacBes e correcdes de todos os
componentes da solucdo ofertada, durante a vigéncia do contrato, sem interrupcdo dos
servigos contratados.

3.7 A solucdo deverd possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios, dados
e transacbes demandados pela CONTRATANTE, sem degradacdo da performance
indiferentemente da quantidade de usudrios em operacao ou contratados;

3.8 A solucdo devera ser executada integralmente a partir de um navegador web suportado, ou
seja, deverd possibilitar o acesso a todos os recursos da solugdo sem a necessidade de um
software cliente instalado nas estacdes de trabalho;
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3.9 A solucdo deverd possuir recurso que permita a localizacdo de arquivos e mensagens em
sequéncia de caracteres (ferramenta de busca);

3.10 Permitir ao usudrio a execucao de pesquisas em mensagens, anexos e arquivos de sua area
de armazenamento.

3.11 A solucdo deverd permitir e suportar o controle de uso dos servicos contratados;

3.12 Todo o processamento e armazenamento da solucdo ocorrerd no lado dos servidores
(server-side) no Data Center da solucdo contratada (nuvem), de forma segura, com criptografia
e altamente disponivel, bem como com capacidade de armazenamento contratado;

3.13 O acesso aos servicos deverd ser permitido somente para usudrios autenticados no
diretério do CONTRATANTE ou na solugao fornecida pela CONTRATADA.

3.14 A solucdo deve possibilitar acesso aos servicos contratados por meio de Sistemas
Operacionais Clientes multiplataforma, devendo ser possivel o uso pleno dos recursos e
funcionalidades a partir dos seguintes sistemas operacionais, incluindo as versdes de 32 e 64
bits: Familia Microsoft: Windows 10 e 11, Familia Linux e Familia Apple.

3.15 Asolugdo deve possibilitar acesso aos servigos contratados por meio de dispositivos moveis
(tablets, smartphones etc.) multiplataforma, devendo ser possivel o uso dos recursos e
funcionalidades nas seguintes plataformas: Sistema Operacional Android; Sistema Operacional
i0S (Apple).

3.16 Asolucdo deve possibilitar o acesso aos recursos e funcionalidades da plataforma por meio
dos seguintes navegadores web (browser), no minimo, sem a necessidade de instalacdo de
aplicativos clientes: Microsoft Edge; Firefox; Google Chrome; Safari;

3.17 O acesso de todos os servicos contratados deverd ser feito através de conexdo segura
(HTTPS).

3.18 . Asolucdo devera seguir o modelo da Figura 1 abaixo, bem como os demais requisitos

estipulados no presente termo de referéncia;

Intornet

Computadores ‘Smartphones.

Figura 1 - Solucéo integrada de colaboracdo e comunicacdo baseada em nuvem.
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3.19 Asolucdo devera possibilitar integracdo com servicos de diretdrios LDAP para autenticacao
de usuarios e acesso aos servigos na nuvem. A CONTRATANTE disponibilizara os servigos LDAP
devendo a solugdo ser compativel com Microsoft Active Directory (AD) versdo 2022 e superior.

3.20 A solugao devera possibilitar a sincronizagao de usuarios e senhas utilizando os servigos
LDAP fornecidos pela CONTRATANTE ou por meio de Federacdao de Acesso;

3.21 A solugdo devera, quando realizada através da sincroniza¢do de usudrios e senhas a partir
do LDAP da CONTRATANTE, realizar a sincronizacdao de forma auténoma e periddica com
tempo a ser definido entre as partes, bem como permitir a sincronizagao por evento (manual);

3.22 A solucdo deve possibilitar que o acesso aos servicos na nuvem seja permitido ou
blogueado para usuarios com base em sincronizacdes com o servico de diretério da
CONTRATANTE;

3.23 A solucdo devera ser passivel de integracdo a infraestrutura em producdo da
CONTRATANTE, de modo que o acesso aos servicos ocorra de forma transparente para os
usuarios autenticados na rede do CONTRATANTE;

3.24 A solucdo deve possibilitar gestdo centralizada da plataforma através da infraestrutura
LDAP da CONTRATANTE;

3.25 Deverdao ser fornecidos pela CONTRATADA todos os aplicativos necessdrios para
sincroniza¢dao dos objetos e seus atributos da base, LDAP da CONTRATANTE para as contas
armazenadas na nuvem.

3.26 A instalacdo devera utilizar a infraestrutura de hardware e software atual da
CONTRATANTE;

3.27 Aintegracdo entre os sistemas devera ser realizada somente através de software;

3.28 Nado deve haver requisitos para aquisicdo e/ou instalagdo de novo hardware na
infraestrutura da CONTRATANTE.

3.29 Ficard a critério da CONTRATADA autorizar ou nao a implementacao, pela CONTRATANTE,
da integracdo com servicos de diretdrios LDAP para autenticacdo de usudrios e acesso aos
servigos na nuvem.

3.30 O ambiente do servico contratado deve estar em conformidade com a norma ABNT NBR
ISO/IEC 27001:2013 ou superior, sem prejuizo de outras exigéncias, objetivando mitigar riscos
relativos a seguranca da informacao.

3.31 O ambiente do servico contratado deve ter disponibilidade de no minimo, 99,741% para os
data centers onde os servicos estardo hospedados, aceita a comprovagdo por meio de
certificagdao TIA 942 TIER II.

Da especificacdo do objeto : Correio Eletronico (E-mail)

3.32 Cada licenca de acesso para uso da solucdo integrada de colaboracdo e comunicacao
corporativa devera possuir cota total de armazenamento de no minimo 30 GB (trinta
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gigabytes), distribuida nos diferentes servicos que compde a solucdo, devendo ser
disponibilizada uma ferramenta para exportacdo completa dos dados armazenados.
3.33 Os enderecgos eletronicos das contas de e-mail deverdo conter apenas o(s) dominio(s)

definido(s) pela CONTRATANTE;

3.34 Devera permitir operagdo off-line da caixa postal do usuario, incluindo a edigdo, leitura e
comando de envio de mensagens quando ndao houver conexdao ao servi¢o, sincronizando
automaticamente quando a conexao for restabelecida;

3.35 O limite de tamanho para e-mail enviado ou recebido, com seus anexos, deverdo ser de,
no minimo, 25 MBytes;

3.36 Deve permitir a abertura simultanea de mais de uma caixa postal pelo mesmo usuario no
mesmo computador ou dispositivo mével;

3.37 Deve permitir a delega¢do da caixa postal do usuario com, no minimo, 20 (vinte) usudrios
do mesmo dominio em custos adicionais;

3.38 Deve permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletrénicos associados a
uma Unica caixa postal;

3.39 Deve verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus, antispam,
antiphishing, antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega e do envio das
mensagens eletrbénicas;

3.40 Osfiltros devem possibilitar a categorizacdo dos anexos e a limitagdo por: Nome, Extensao
e Tamanho;

3.41 Permitir o gerenciamento de regras de organizacao de mensagens pelo préprio usuario;

3.42 Permitir o gerenciamento da lista de liberagdes e restricao de mensagens;

3.43 Permitir ao administrador cadastrar listas de enderecos de correio eletronico e de dominios
para blogueio ou liberacdo automatica de mensagens para todo o dominio;

3.44 Permitir que o usuario selecione e manipule as mensagens classificadas como SPAM ou N3o
SPAM;

3.45 Devera suportar, no minimo, o seguinte quantitativo: Cada usuario podera enviar no
minimo 2.000 mensagens por dia;

3.46 Devera permitir criar aliases de e-mail para contas de usuarios sem custos adicionais.

3.47 Contatos e grupos de distribuicdo

3.48 A solucdo deve prover agenda de contatos com as seguintes informacdes: Nome, Caixa
postal (e-mail), Endereco, Empresa, Telefone, Celular;

3.49 Deve permitir que o administrador crie e edite contatos e grupos de distribuicdo, sendo
facultada a possibilidade de oculta-los quando necessario;
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3.50 Deve permitir que os usuarios possam criar e editar contatos e grupos de distribuicdo em
sua conta de e-mail, bem como a edicao de suas propriedades;

3.51 Deve permitir o compartilhamento de contatos particulares com outros usudrios do mesmo
dominio;

3.52 Deve permitir ao administrador a criagao de contatos para os usuarios do dominio;

3.53 Deve permitir que os usudrios possam administrar os grupos, caso configurado pelo
administrador do dominio;

3.54 Deve permitir a restauracao de contatos excluidos, pelo periodo de 30 dias;

3.55 Deve permitir controle granular dos grupos (permissdes de postagem, modera¢do de
membros e mensagens, opcdes de recebimento);

3.56 Deve permitir a inser¢ao de todos os membros do dominio dinamicamente;

Agenda e calendario

3.57 Asolucdo deve possuir calendario para agendamento de eventos (compromissos, reunioes,
etc.) e recursos corporativos (salas, equipamentos, projetores, etc.);

3.58 Deve permitir que os usuarios possam compartilhar sua agenda (calendario) com outros

usudarios da CONTRATANTE com os seguintes privilégios: somente leitura sem visualizacdo dos
compromissos (Livre/Ocupado), somente leitura com visualizagdo dos compromissos, realizar
alteragdes somente nos eventos agendados e controle total da agenda.

3.59 Deve permitir que os usuarios realizem a delegacdo do gerenciamento de sua agenda (calendario)
para outros usudrios da CONTRATANTE;

3.60 Permitir anexar arquivos nos convites;

3.61 Permitir adicionar video-chamadas nos convites com no minimo 15 (quinze) pessoas ao mesmo
tempo;

3.62 Permitir que os usuarios que foram convidados para um evento possam convidar outros usuarios,
desde que autorizados pelo autor principal do evento;

3.63  Permitir criar convites e definir participantes opcionais;

Comunicacio instantanea (chat)

3.64 Asolucdo deve prover o servico de envio de mensagens instantaneas (chat) entre usuarios
internos e usuarios externos autorizados, utilizando o mesmo cliente;

3.65 Deve possuir lista de contatos integrada a solucdo, com sinalizador de conexdo dos usudrios aos
Servigos;

3.66 O servico deve possuir total integragdo com toda a plataforma;

3.67 Deve permitir realizagdo de chamadas de voz através da ferramenta;
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3.68 Deve permitir o envio de imagens, através do comunicador;

3.69 Deve permitir identificacdo do status de disponibilidade dos usuarios (disponivel, ocupado,
ausente);

3.70 Deve permitir consulta dos histéricos de bate-papo, caso habilitado pelo préprio usuario;

3.71 Deve permitir adicionar outros usuarios em uma conversacao de bate-papo;

Videoconferéncia
3.72 A solugdo deve prover o servico de videoconferéncia para reunides online, devendo

suportar a transmissdo de dudio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupo;

3.73 Videochamadas com, no minimo, cem participantes.

3.74 0O servico deve possuir total integracdo com toda a plataforma;

3.75 Deve permitir convites a usudrios externos para realizacdo da videoconferéncia;

3.76  Os Streams de audio e video deverdo ser criptografados;

3.77 Deve possibilitar o compartilhamento de tela entre os participantes da videoconferéncia;

3.78 Deve possibilitar conversas de bate-papo entre os participantes, dentro da ferramenta de
videoconferéncia;

3.79 Deve possibilitar que o administrador habilite/desabilite o recurso de videoconferéncia para
grupos/organizacdes de usuarios.

Criacdo e publicacdo de portais/sites
3.80 A solugdo deve permitir a criacdo de portais/sites com a utilizacdo de elementos como

imagens, tabelas, videos e acesso a bancos de dados;

3.81 Deve permitir ao administrador o controle e o gerenciamento dos acessos dos usuarios aos sites;

3.82 Deve permitir controle de acesso as paginas com granularidade por paginas;

3.83 Deve permitir que os usudrios criem e gerenciem seus sites, sem necessidade de conhecimento de
linguagem de codificacdo;

3.84 Deve permitir que cada usudrio armazene no minimo é 500MBytes neste servigo, respeitada a
utilizagao da sua cota total na solugao;

3.85 Asolugdo deve assegurar ao administrador a possibilidade de recuperacdo dos sites apagados pelo
periodo minimo de 30 (trinta) dias, desde que ndo sejam removidos da lixeira pelo préprio usuario;

Transmissao de videos
3.86 A solugdo deve possibilitar a transmissao de video ao vivo pela plataforma sem limite de

visualizadores.

3.87 Asolugdo deve possibilitar que qualquer usudrio, desde que autorizado pelo CONTRATANTE, efetue
gravacao de videos;
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3.88 Deve possibilitar a utilizagdo de cameras de video variadas, sem exigéncia de equipamentos
especificos ou certificados;

3.89 Deve permitir diferentes taxas de transmissdo no acesso aos videos;

3.90 Deve suportar pelo menos os seguintes formatos: MPEG; WMV, AVI; MOV;

3.91 Cada usuario podera armazenar videos neste servico, respeitada a utilizacdo da sua cota total na
solucdo;

3.92 Permitir a gravagdo / arquivamento automatico do video, a qual foi realizada a transmissdo em
tempo real;

3.93 Permitir verificar em tempo real, quantos espectadores estdo assistindo a transmissao publica;

Armazenamento de arguivos e colaboracdo

3.94 Asolugao deve permitir ao usuario compartilhar documentos e controle de permissdes de
acessos em suas pastas e arquivos.

3.95 Deve suportar o armazenamento de arquivos de documentos nos padrdes Microsoft Office e Open
Document Format (ODF).

3.96 Deve permitir a edicdo on-line e em tempo real de documentos armazenados na nuvem.

3.97 Cada usuario podera armazenar arquivos neste servico, respeitada a utilizacdo da sua cota total na
solucdo.

3.98 Deve permitir a criacdo de documentos do tipo: texto, planilhas, apresenta¢des e formularios,
permitindo a colabora¢do em tempo real.

3.99 Deve permitir compartilhamento de pastas e subpastas (respectivamente com seus arquivos)
armazenadas em nuvem.

3.100 Deve possibilitar o compartilhamento dos documentos para somente edi¢do/leitura/comentarios.

3.101 Deve permitir a restricdo de compartilhamento de arquivos para usudrios externos, ou seja,
somente compartilhamento interno.

3.102 Deve possibilitar a visualizagdo de histérico de revisdes dos documentos, bem como a réapida
reversao das revisoes;

3.103 Deve permitir a visualizagdo em tempo real dos autores das modificacées dos documentos.

3.104 Deve permitir conversas no modelo de bate-papo nos documentos.

3.105 Deve possibilitar busca avangada dos documentos (por visualizacdo, data e autor).

3.106 Deve possibilitar a pré-visualizacdo dos documentos armazenados em nuvem.

3.107 Permitir a transferéncia da propriedade dos documentos de uma conta para outra, de forma
administrativa.

3.108 Possibilidade de retencdo dos documentos excluidos pelo minimo 30 (trinta dias) desde que
mantidos na lixeira.
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Acesso e edicdo dos arquivos off-line
3.109 Devera permitir operagao off-line dos arquivos do usuario, incluindo sua edigao e leitura

gquando ndo houver conexao com o servi¢o, sincronizando automaticamente assim que
restabelecida a conexao.

3.110 Além dos e-mails, a solucdo deverd permitir acesso off-line a agenda e documentos do usuario,
sincronizando automaticamente assim que restabelecida a conexao;

Controle de dispositivos mdveis- browser

3.111 . A solucdo deve permitir aos administradores do dominio aplicar politicas de seguranca
nos dispositivos mdveis cadastros pela CONTRATANTE;

3.112 O controle de dispositivos mdveis devera atender os seguintes requisitos:

3.113 Permitir o controle granular das politicas de seguranca a nivel organizacional;

3.114 Habilitar ou desabilitar sincronismo dos dados;

3.115 Exigir aplicacdo das politicas de seguranga;

3.116 Criar politicas de senhas especificas aos dispositivos méveis, definindo:

Forca da senha;
e (Quantidade minima de caracteres;

e Data de expiracdo da senha;

e (Quantidade minima de tentativas para bloqueio do dispositivo;
e Tempo para blogueio da tela do dispositivo;

e (Quantidade de tentativas invalidas para apagar o dispositivo;

e Habilitar ou desabilitar criptografia no dispositivo;

e Habilitar ou desabilitar o uso da camera do dispositivo.

3.117 A plataforma devera possibilitar a geragao de relatérios referentes aos dispositivos méveis
cadastrados no dominio, com as seguintes variaveis:
e Numero de dispositivos méveis ativos;
e Numero de dispositivos méveis por tipo;
e Numero de dispositivos méveis por SO;

Politicas e perfis de uso

3.118 A solucdo deve possibilitar ao administrador limitar os recursos e funcionalidades
disponiveis da solucdo aos diferentes tipos de usudrios (perfil), da seguinte forma:

e Perfil Usuario: Permissdes limitadas a sua area de trabalho;
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e Perfil Gerente: Permissao para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir
e forgar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos e de clientes;

e Perfil Administrador: Permissdo para criar, renomear, mover, apagar, bloquear,
desbloquear, redefinir e forcar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos
clientes e dos gerentes. Configurar e acessar relatérios de todas as operagcdes do
sistema. Configurar o dominio e o uso de ferramentas de configuragdo, gerenciamento
e suporte. Permissao para acessar todos os logs de operagdes.

3.119 Todos os perfis poderdo alterar seus préprios dados pessoais e todas as operagdes deverao
ficar registradas em log especifico e acessivel somente pelos Administradores.

Servico de recuperacao e auditoria

3.120 A solucdo deve assegurar ao usudrio a possibilidade de recuperagdo das mensagens
apagadas pelo periodo minimo de 30 dias, desde que ndo sejam removidas da lixeira pelo
préprio usuario.

3.121 A solugdo deverd disponibilizar aos Administradores mecanismos de auditoria de uso do correio
eletronico pelo periodo minimo de 30 dias, que permitam, no minimo: analisar registros de acessos e
rastrear mensagens, gerar relatdrios de auditoria, analisar eletronicamente o fluxo das mensagens das
caixas postais dos usudrios e auditoria das atividades realizadas pela equipe de Administradores dos
Servigos.

Requisitos de disponibilidade da solucdo

3.122 Os servicos deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por
semana, durante toda vigéncia do contrato, sendo este indicador medido mensalmente.

3.123 Nivel minimo de Servigo (SLA) acordado: 99,741% do tempo disponivel, sendo este indicador
medido mensalmente.

3.124 Devera ser disponibilizado ao CRCMG, a qualquer tempo, relatério de disponibilidade dos servigos
contratados.

3.125 Os valores referentes aos periodos de interrup¢do mensal serdo descontados na fatura do
respectivo més e sera calculado conforme INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR).

3.126 No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 03 (trés) horas, contado a partir do
restabelecimento do servigo da ultima inoperancia, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade
do servico o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima inoperancia, quando o servigo estiver
totalmente operacional.

3.127 Neste calculo serd considerado somente o tempo de indisponibilidade ndo-previsto ou ndo-
planejado, reservando para posterior negociagao periodos de manutengao preventiva ou corretiva que
serdo planejados com antecedéncia de no minimo 72 horas.
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3.128 Nao serdo consideradas interrupcdes cuja causa seja de responsabilidade da CONTRATANTE.

Prestacdo de servico de suporte técnico

3.129 . Oservigo de suporte técnico remoto destina-se a corre¢ao de problemas e esclarecimento
de duvidas sobre configuracdo e utilizacdo da solucdo ofertada.

3.130 Os servigos serdo solicitados pela equipe técnica do Contratante, mediante abertura de chamado
junto a Contratada, via chamada telefénica local ou 0800, e-mail ou Internet, devendo o recebimento
dos chamados ocorrer em periodo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

3.131 0Os chamados serdo classificados nas seguintes categorias de prioridade:

3.132 Baixa: ocorréncias que ndo interfiram na disponibilidade ou performance dos servigos;

3.133 Normal: ocorréncias que prejudiquem os servicos sem interrompé-los;

3.134 Alta: qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos.

3.135 Na abertura do chamado serdo definidas a categoria de prioridade (baixa, normal e alta).

3.136 A Contratada deverd informar o numero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento do seu estado, que devera conter, minimamente: nimero do chamado, categoria de
prioridade, descricdo do problema e da solugdo, procedimentos realizados, data e hora da abertura e
do fechamento do chamado, data e hora do inicio e do término da execucdo dos servicos e identificacdo
do técnico da empresa.

3.137 Sera considerado, para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solucdo definitiva, como: o
tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pela equipe técnica do Contratante a
Contratada, e a efetiva recolocagao dos servicos em seu pleno estado de funcionamento.

3.138 Os prazos para atendimento remoto e solucao definitiva dos chamados deverdo ser:

3.139 PRIORIDADE BAIXA - 1 (um) dia util;

3.140 PRIORIDADE NORMAL - 4 (quatro) horas corridas;

3.141 PRIORIDADE ALTA - 2 (duas) horas corridas.

3.142 Serao aplicadas, no caso do ndo cumprimento dos prazos acima, as seguintes multas:

3.143 0,5% (cinco décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por hora extrapolada na entrega
da solug¢do do chamado de prioridade ALTA,;

3.144 0,4% (quatro décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por hora extrapolada na
entrega da solu¢do do chamado de prioridade NORMAL;

3.145 0,2% (dois décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por dia extrapolado na entrega
da solucao do chamado de prioridade BAIXA.

Servico de treinamento de administrador

3.146 Caso a solucdo integrada de colaboracdo e comunicacdo corporativa fornecida seja a
mesma solucado utilizada atualmente pelo Contratante, a saber, Google Workspace, ndo havera
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necessidade da prestacdo e cobranca do servico de treinamento, em virtude de a equipe
técnica do Contratante ja ter sido treinada para a solucdo do Google anteriormente.

3.147 O treinamento objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessarios para que a equipe técnica do
Contratante possa administrar, operar a solugdo e treinar os usuarios na solucdo contratada.

3.148 O treinamento devera ser realizado por meio de workshop remoto com carga horaria minima de 1
hora e devera abordar as informacdes necessarias a geréncia, administracdo, auditoria e suporte
interno da solugdo.

3.149 A Contratada devera disponibilizar material para consulta em meio digital atualizado em portugués
do Brasil;

3.150 Ao término do treinamento deverao ser fornecidos atestados de participacdo, contendo no minimo
o nome do aluno, assunto, entidade promotora, carga hordria, periodo de realizacdo, ministrante e
conteudo programatico.

Migracdo de dados “moving”
3.151 Caso a solucdo integrada de colaboracdo e comunicacdo corporativa fornecida seja a

mesma solucdo utilizada atualmente pelo Contratante, a saber, Google Workspace, ndo havera
necessidade da prestagdao e cobranc¢a do servico de migracao de dados e treinamentos. Em
virtude de os dados ja estarem na nuvem do Google, entende-se ndo haver necessidade de
migragao dos dados, sendo necessario um ajuste minimo relacionado a Contratada.

3.152 A Contratada sera responsavel pela migracdo de todos os dados, sendo e-mails (mensagens
eletronicas) e contatos de grupos de e-mails existentes nas contas da solugdo integrada de colaboragdo
e comunicagdo corporativa utilizada atualmente pelo Contratante, a saber, Google Workspace, sem
Google Vault.

Prazos e condicdes de entrega dos servicos:

3.153 A disponibilizagdo das licengas de acesso para uso da solugdo integrada de colaboragao e

comunicacao corporativa, deverd ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da
assinatura do contrato.

3.154 Caso haja necessidade de migracdo de dados, as contas de acesso existentes na solugdo utilizada
atualmente pelo Contratante, a saber, Google Workspace, sem Google Vault, deverdo ser criadas na
solugdo contratada no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da assinatura do contrato.

3.155 O servico de migracdo dos dados deverd ser concluido no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados da assinatura do contrato.

3.156 O servigo de treinamento devera ser concluido no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados da
assinatura do contrato.

3.157 A conclusdo dos servicos de implantagdo sera dada pela entrega dos itens contratados em pleno
funcionamento, de acordo com as especificages estabelecidas.
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Direitos de propriedade, sigilo e restricdes:
3.158 Em conformidade com o disposto no Art. 18 da IN GSI/PR n205/2021, os dados, metadados,
informagdes e conhecimentos produzidos ou custodiados pelo érgao ou pela entidade,

transferidos para o provedor de servico de nuvem, devem estar hospedados em territério
brasileiro, observados os seus incisos, de modo que o contratante disponha de todas as
garantias da legislacdo brasileira enquanto tomador do servico e responsavel pela guarda das
informagdes armazenadas em nuvem.

3.159 As informagbes sob custddia do fornecedor serdo tratadas como informagdes sigilosas, ndo
podendo ser usadas por este fornecedor ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipdtese, sem
autorizacao formal do contratante.

3.160 Pertencerdo exclusivamente a CONTRATANTE os direitos relativos aos produtos desenvolvidos e
elaborados durante a vigéncia do Contrato, sendo vedada sua reproducdo, transmissio e/ou divulgacdo
sem o seu respectivo consentimento.

3.161 Durante a execucdo dos servicos, a CONTRATADA deverd observar as Politicas de Controle de
Acesso definidas pela CONTRATANTE.

3.162 A empresa contratada se comprometera a manter sigilo acerca das informacGes obtidas e geradas
no decorrer do contrato, mediante assinatura de Termo de Compromisso com a Seguranca da
Informacdo, conforme modelo anexo IV.

Transicdo contratual
3.163 O servico contratado deve permitir a portabilidade de dados, de forma que as informagdes

do 6rgao contratante estejam disponiveis para transferéncia de localizagdo, em prazo
adequado e sem custo adicional, de modo a garantir a continuidade do negécio e possibilitar
a transigao contratual.

3.164 No caso de rescisdo ou encerramento contratual, a contratada devera cumprir as seguintes
exigéncias da contratante:

3.165 Disponibilizar e facilitar a migragdo dos dados mantidos na nuvem para uma outra solugdo provida
pela CONTRANTE ou por outro prestador de servico;

3.166 Os dados devem estar disponiveis para migragdo até o prazo de 30 (trinta) dias ap6és a rescisdo ou
término contratual, podendo este prazo ser prorrogado sob manifestacdo explicita da CONTRATANTE;

3.167 Apds a migracdo completa e a formalizagdo de pedido da CONTRATANTE, a CONTRATADA sera
responsavel pela desativacdo, exclusdo de dados, no seu Data Center, e em demais locais em que os
dados do CRCMG foram armazenados, replicados ou espelhados;
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Mecanismos formais de comunicacao
3.168 Sempre que necessdrio o gestor do contrato podera solicitar reunido com o preposto da
CONTRATADA com o objetivo de discutir questdes contratuais.

3.169 Os servicos de suporte técnico deverdo ser solicitados pela CONTRATANTE mediante abertura de
chamado junto a CONTRATADA, via chamada telefénica local ou DDG, e-mail ou internet.

3.170 Demais questdes contratuais, como faturamento dos servigos, poderdo ser tratadas mediante e-
mail ou telefone

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade:

4.1. Sem prejuizo da legislacdo e normas editadas pelo Poder Publico, aplicédveis a atividade, a
contratada devera seguir as determinacdes do Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis
da Advocacia-Geral da Unido, no que for aplicavel.

Subcontratacdo

4.1. Na&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.2. N&o haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n?
14.133, de 2021, tendo em vista a natureza do objeto da contratagao.

Vistoria

4.2.1. Nao se aplica.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
EspecificacOes e condigoes de execugao

5.3. O servigo tera natureza continuada, na modalidade de software como servigo, incluindo suporte
técnico remoto, migracao de dados, licengas e treinamento para atender as necessidades de
comunica¢do do CRCMG.

5.4. A solucdo deverd ser provida por meio de servico de computacdo em nuvem (Cloud Computing),
no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissdo de dados é fornecida
e mantida pela CONTRATADA, ficando o CRCMG responsavel apenas pelo provimento dos meios
de acesso dos seus usuarios a Internet.

5.5. Além do e-mail, a plataforma devera possuir ferramenta de mensagens instantidneas (chat),
conferencia na web (video chamadas e voz), agenda/calendério, contatos, tarefas; solucdo de
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armazenamento de arquivos e compartilhamento de arquivos armazenados, com regras quanto
ao acesso dos arquivos, quando compartilhados.
5.6. A empresa a ser contratada deve:
e Comprovar qualificacdo técnica, por meio de atestado;
e Apresentar, no momento da contratacdo de servicos em nuvem de fornecedores privados,
gue o ambiente do servigo contratado esteja em conformidade com a norma ABNT NBR
ISO/IEC 270001:2013 (ou mais recente), sem prejuizo de outras exigéncias, objetivando
mitigar riscos relativos a seguranca da informacao.

e Na contratacdo de servicos em nuvem com empresas privadas 0s 6rgdos deverdo exigir
disponibilidade de no minimo, 99,741% para 0s data centers onde 0s servicos estardo
hospedados, aceita a comprovacéo por meio de certificagéo TIA 942 TIER II.

e Os o6rgaos deverdo exigir, por meio de clausulas contratuais, em conformidade com o
disposto na NC 14/INO1/DSIC/GSIPR, que os dados e informag¢8es do contratante residam
exclusivamente em territdrio nacional, incluindo replicacdo e copias de seguranca
(backups), de modo que o contratante disponha de todas as garantias da legislacdo
brasileira enquanto tomador do servico e responsavel pela guarda das informacdes
armazenadas em nuvem.

e Os 6rgaos deverdo assegurar, por meio de clausulas contratuais, que o servigo a ser
contratado permita a portabilidade de dados e aplicativos e que as informacdes do 6rgao
contratante estejam disponiveis para transferéncia de localizagdo, em prazo adequado e
sem custo adicional, de modo a garantir a continuidade do negdcio e possibilitar a transigao
contratual.

e Os Orgdos deverdo assegurar, quando aplicavel e por meio de cldusulas contratuais, que
as informacdes sob custddia do fornecedor serdo tratadas como informacdes sigilosas, ndo
podendo ser usadas por este fornecedor ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipétese,
sem autorizagdo formal do contratante.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2.6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execuc¢do sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica

para esse fim.

6.4. 0 6rgdao ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢do de
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providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o drgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do
plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execuc¢do do objeto, do plano complementar
de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢Oes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a
execu¢ao do objeto contratado.

6.7. A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengao
do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14,133, de 2021,
art. 117, §12 e Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, lll);
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6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a
prorrogacao contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢Ges de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e
a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n? 11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e
fiscalizacdao do contrato contendo todos os registros formais da execu¢ao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, ll).
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6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

6.20. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliacdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execuc¢do contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes. (Decreto
n2 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, VI).

6.23. O gestor do contrato deverd enviar a documenta¢dao pertinente ao setor de

contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. O layout devera ser aprovado pelo CRCMG, na fase de validacdo, a empresa fara os
ajustes necessarios até que o CRCMG aprove.

Do recebimento

7.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de cardter técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n2 14.133, de 2021 e Arts. 22,

X e 23, X do Decreto n? 11.246, de 2022).

7.3. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicag¢ao de cobranca
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oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacao dos servicos a que se referem a parcela
a ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art.
22, X, Decreto n2 11.246, de 2022).

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n2 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisdrio sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagOes da execuc¢do do objeto e, se for o caso,
a andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execug¢dao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a ultima
e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.10. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n? 14133, de 2021).

7.11. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.12.  Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacGes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo

das penalidades.

7.13. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
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conter o registro, a andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.14.  Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com menc¢ao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto
n? 11.246, de 2022).

7.14.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagao
e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacao e o pagamento da despesa, indicar as
cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

7.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

7.14.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.
7.15.  No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa da execuc¢do do
objeto, para efeito de liqguidacdo e pagamento.

7.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.17. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.
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Liquidagao

7.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez
dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos
do art. 79, §22 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 77/2022.

7.19. Oprazode que trata oitem anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.20.  Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.20.1. o prazo de validade;

7.20.2. a data da emissao;

7.20.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.20.4. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

7.20.5. o valor a pagar; e

7.20.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.21. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situacdo, sem 6nus a
contratante;

7.22. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133/2021.

7.23. A Administracdo deverad realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicOes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacado
em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.24. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situag¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do contratante.
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7.25.  Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.26. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.27. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto
ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.28. O pagamento serad efetuado no prazo mdximo de até dez dias Uteis, contados da
finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n2 77, de 2022.

7.29. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢ao monetaria.

Forma de pagamento

7.30. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

7.31.  Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

7.32.  Quando do pagamento, serda efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.33. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerda a retencdo tributaria quanto aos impostos e

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Telefone: (31) 3269-8400 — CEP: 30140-105 — Belo Horizonte/MG
cremg@crcmg.org.br — www.cremg.org.br
22



http://www.crcmg.org.br/

@) CRCVIG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

TERMO DE REFERENCIA — LEI 14.133/2021
CONTRATAGAO DIRETA - COMPRAS

contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade DISPENSA, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO.

Regime de execucao

8.2. Oregime de execucdo do contrato serd o de empreitada por preco unitdrio.

Exigéncias de habilitacao

8.3.  Parafins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos

Habilitacdo juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territdrio nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacao da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

8.8. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
margo de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;
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Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n?
5.764, de 16 de dezembro 1971.

Ato de concessdo de Autorizacdo de Funcionamento das Operadoras de Planos de
Assisténcia a Saude, expedido pela Agencia Nacional de Saude — ANS, nos termos da
Resolucdo Normativa ANS N2 543, de 2 de setembro de 2022.

Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidagao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.14.

8.15.

8.16.
8.17.

8.18.

8.19.

Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452,
de 12 de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou
Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;
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8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. Ofornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na
licitagdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n2 116, de 2021),
ou de sociedade simples;

8.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il).

Qualificagdo Técnica

8.24. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdao, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacado de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

8.24.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contratos executados com as caracteristicas minimas compativeis com o objeto desta
licitagdo, por periodo ndo inferior a 1 (um) ano.

8.24.2. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e
o somatodrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.24.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial da empresa licitante.

8.24.4, O licitante disponibilizard todas as informaces necessdrias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cdpia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
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8.24.5. No caso de participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacao
complementar:

8.24.5.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para
a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 49, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§29 a 62 da Lei n. 5.764,

de 1971,

8.24.5.2. A declaracdo de regularidade de situacao do contribuinte individual — DRSCI,
para cada um dos cooperados indicados;

8.24.5.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

8.24.5.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.24.5.5. A comprovacao de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos

cooperados que executardo o contrato;

8.24.5.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia; d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais
extraordindrias; e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo; e

8.24.5.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art.
112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal
auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1.  Ocusto estimado total da contratacdo é de RS 43.500,00 (quarenta e trés mil, e quinhentos
reais), conforme custos unitarios apostos na abaixo, que correspondem ao valor maximo
admitido pela Administracdo:

~ UNIDADE QTD VALOR ESTIMADO
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE MEDIDA ESTIMADA IRTARG T
Licengas de Acesso para uso de
solucdo integrada de colaboragdo
| e comunicac3o corporativa, 26077 Unidade 125 RS 29,00 RS 43.500,00
incluindo suporte técnico
remoto.

VALOR TOTAL ESTIMADO | RS 43.500,00
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10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento do CRCMG.
10.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacao:

Centro de custo: 327 Projeto: 5002 Conta contabil: 6.3.1.3.02.01.005

10.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd atestada apds aprovacao
do orcamento correspondente e inicio da execucdo do plano de trabalho.

11. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causaainexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa ainexecucdo total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

f) ndocelebrar a Ata de Registro de Precos ou ndo entregar a documentacao exigida
para a contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

g) ensejaroretardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para a contratacdo ou
prestar declaracdo falsa durante a execuc¢ao do objeto;

i)  fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do objeto;

j)  comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;

I) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as seguintes
sangoes:

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
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i) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucgdo parcial do contrato, sempre
gue ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineasb, ¢, d, e, f e g do subitem acima deste instrumento, sempre que nao se justificar
a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §49, da Lei);

iii) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste instrumento, bem como nas
alineas b, ¢, d, e, fe g, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156,
§59, da Lei)

iv) Multa:

(1) moratdria de 0,5 % (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

(2) compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucado total do objeto;

A aplicacdo das sang¢bes previstas neste instrumento ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §99).

Todas as sangdes previstas neste instrumento poderao ser aplicadas cumulativamente com
a multa (art. 156, §79).

Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157).

Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca serd cobrada judicialmente (art. 156, §89).

Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

A aplicacdo das sancOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.
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Na aplicacdo das san¢Ges serdo considerados (art. 156, §19):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos érgaos de controle.

Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159).

A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prdtica dos atos ilicitos
previstos neste instrumento ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos
os efeitos das sanc¢Oes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagao de coliga¢do ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021).

O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito
do Poder Executivo Federal. (Art. 161).

As sang0es de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o
mesmo Orgdo ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13
de abril de 2022.
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12. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO

GERENCIA DE TECNOLOGIA E DA INFORMAGAO

GERENCIA DE CONTRATACOES DO CRCMG

PRESIDENTE DO CRCMG
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Uberlandia, 13 de janeiro de 2025.

Proposta Comercial

Google Workspace/Google Cloud

Google Cloud

Partner

Comercial: (34) 3515.0404
Péatio Empresarial: Av. Anselmo Alves dos Santos, 1111 — Tibery — Uberlandia-MG. CEP: 38405-167 a

www.brasilcloud.com.br
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BrasilCloud

Nuvem Corporativa

Cliente: CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS

Esta proposta comercial foi elaborada exclusivamente para sua entidade.

Estamos a disposicao para esclarecer quaisquer detalhes necessarios.

Atenciosamente,

Erasmo de Melo Magalhaes
comercial@brasilcloud.com.br

Comercial: (34) 3238.0927
Celular: (34) 9 8879.0001

BRASIL CLOUD SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM LTDA
CNPJ: 07.951.563/0001-04

Comercial: (34) 3515.0404
Péatio Empresarial: Av. Anselmo Alves dos Santos, 1111 — Tibery — Uberlandia-MG. CEP: 38405-167 °
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BrasilCloud

Nuvem Corporativa

Brasil Cloud - Nuvem Corporativa.

Empresa brasileira, sediada em Uberlandia-MG, com mais de 16 anos de atuacao no
mercado de Computacdao em Nuvem. Através de nossa rede de alta capacidade,
distribuimos nossa arquitetura de servidores em Datacenters nas cidades de Uberlandia-
MG, Sao Paulo-SP e Dalas-EUA.

A Empresa é focada na prestacao de servicos de infraestrutura para Internet,
disponibilizando uma gama de solu¢des em nuvem como: Servidores em Nuvem, E-mail
Corporativo, Hospedagem de Sites, Backup em Nuvem, AntiSpam em Nuvem, Registro
de Dominios, Servidores Dedicados, entre outros. Atendendo a pequenas, médias e
grandes empresas de todo o Brasil.

O grupo também possui a BrasilStream, empresa nicho do seguimento Streaming para
transmissao de dudio (Emissoras de Radios) e Streaming de Video (Web TV).

Nosso Proposito:

"Aprender para Servir Sempre"

Engrenagem de Propdsito: Foco no Sucesso do Cliente!

Comercial: (34) 3515.0404
Péatio Empresarial: Av. Anselmo Alves dos Santos, 1111 — Tibery — Uberlandia-MG. CEP: 38405-167 °

www.brasilcloud.com.br
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Proposta de Google G-Suite (Workspace)

E-mail, comunicacao e colaboracao reunidos em um Unico pacote, reunides online com
qualquer pessoa e em qualquer lugar, armazenamento online seguro, editor de texto e
planilhas faceis de usar.

PW&A: reuniao de orgamento &
Arquivo Editar Ver Inserit Formatar Side Organizar Femamentas Complementos Agxda

Y ] Q KEHA- QN Planode fundo... L

Reuniao de
orcamento

Transformacgao Digital de Verdade

Eleito um dos melhores servicos de E-mail do Mercado, com total integracao com todos
os dispositivos, Smartphones, Tablets e computadores.

Produtividade - sua equipe podera compartilhar (documentos, planilhas, midias) a
qgualquer hora e em qualquer lugar.

Seguranga - recursos exlusivos de Seguranca do Google como: Admin Console, Vault
(auditoria) e Cloud Identity.

Comercial: (34) 3515.0404
Péatio Empresarial: Av. Anselmo Alves dos Santos, 1111 — Tibery — Uberlandia-MG. CEP: 38405-167
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M Gmail Q. Pesauisar e-mai - @ oE e @

cos o boe: po c m Use o Gmail para empresas
Acompanhamento da reunido s 2
E 0 Gmail que vocé conhece e adora com uma
Tim Dodds <tim@ink-42.com> .
para Brigitts, Kaor, Peter = interface para empresas, controles
administrativos e nenhum anuncio. Substitua
@gmail.com pelo seu dominio para criar
enderecos de e-mail profissionais, como
seunome@suempresa.com.br

L

Bl Heradaensress g @ Ven

Faga reunides com seguranga em
qualquer lugar

Mantenha sua equipe conectada fazendo
videoconferéncias de qualidade superior, um
recurso criado com a seguranca e a eficiéncia da
infraestrutura global do Google. O Meet estd
incluido no G Suite e no G Suite for Education.

ey Trabalhe com mais rapidez e inteligéncia
e e"‘
Vocé
Alnk 42 é uma gréficTL]

Santa Cruz, na Califérnia. Em 1 Colabore em arquivos em tempo real, encontre
criar a empresa ap6s achar un e

Kaori Kim

comemoragéio familiar, Nesse 123,12 deabrl horarios nas agendas de todos e faga reunides
uma forma de conectaras pes  Vocé quer adicionar informagdes? -
bt i iy em qualquer lugar. O G Suite tem ferramentas
gue aumentam sua produtividade.

Nossa paixao é criarmarcas p:

esportivas e eventos empresar

personalizadas. Queremos ate
Sim! Acabei de confirmar com

a equipe que esta tudo certo! ;)

Responder Cancelar

~ = Google Admin Q,  Pesquisar
Padrao Google de Seguranga _

Seguranga > Central de alertas

Mantenha sua equipe conectada fazendo Mlortas
videoconferéncias de qualidade superior, um

recurso criado com a seguranca e a eficiéncia da
infraestrutura global do Google. O Meet esta R T——

incluido no G Suite e no G Suite for Education. @ Loah sumetodeumappmenos sero

Atividade anémala de compartilhamento externo no Drive
@ peter@ink-42.com compartilhou 129 documentos externamente com trés.

gink-42.com de um app mern:

Atividade suspeita no dispositivo
propriedade de di VICE_B
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Principais Recursos — Vai Muito além do E-mai:

Gmail:

E-mail profissional e sem anuncios com 30 GB e 50 GB de
armazenamento. Compativel com Microsoft Outlook e outros softwares
de e-mail.

GDrive:
Mantenha seus arquivos em um so lugar e acesse-os de qualquer

dispositivo.

Google Calendar:

Ganhe produtividade com agendas compartilhdveis que se integram ao
3 1 Gmail, Drive e Hangout para vocé sempre saber o que precisa ser feito.

Documentos

Crie e edite documentos de texto em qualquer dispositivo. Varias
pessoas podem trabalhar em um documento ao mesmo tempo, e as
alteragdes sdo salvas automaticamente.

diretamente no Planilhas Google.

Planilhas
Crie e edite planilha com sua equipe, utilizando uma poderosa

E ferramenta de edi¢cdo que oferece desde graficos simples, até analise de
dados com filtros, graficos e tabelas dinamicas.

Formularios
Crie formularios personalizados para pesquisas e questionarios, sem
gualquer custo adicional. Reina tudo em uma planilha e analise dados

Hangouts
Conecte-se via chat, chamadas de voz ou video chamadas com sua
equipe, seja no escritério ou em casa.

Comercial: (34) 3515.0404
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Google Drive

Vantagens para seu Negocio

Desenvolvido para Empresas

Envie e-mails profissionais da sua
empresa (vocé@suaempresa.com) e
crie listas de e-mails de grupos,
redirecionamentos e muito mais.

Reducdo de Custos!

O G Suite é Cloud, ndo precisa de
instalacdo, manutencdo de
hardware ou software, vocé foca em
seu negocio, o G Suite foca na Infra;

99,9% Uptime Garantido

Ja viu o Google Off-line? Raras
vezes, o uptime do Google nos e-
mails de sua empresa, 24 horas!

Armazenamento em Nuvem

30Gb para cada conta de e-mail, ndo
perca tempo deletando arquivos
antigos por pouco espaco;

VA A

/

A/
—

\s

/
!

Gerenciamento Integrado

Sua equipe satisfeita e conectada.
Facil configuracao, integracao e
Sincronizagao. Seus E-mails em
todos os Lugares;

Controle o Uso de E-mails
Envie e-Gerencie todos os
usuarios de e-mails com
facilidade pelo Console G Suite.

Suporte 24 Horas

A equipe de suporte do proprio
Google a sua disposicdo a todo
instante, com o G Suite vocé ndo
fica até o outro dia;

Colaboracgio e Produtividade
Colaboragdo plena de Arquivos e
Documentos com total segurancga
a qualquer instante ou lugar. O
GSuite vai muito além do e-mail.

Comercial: (34) 3515.0404
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Proposta — Google Workspace

Google Workspace* (02/2025 até 02/2026)

Descri¢do Qtde. Valor (RS)
e Google Workspace Business Starter — (RS 29,00 cada) 125  R$ 3.625,00/ més
Migracao dos dados Incluso
TOTAL: RS 3.625,00/
més

Diferenciais da Proposta:

e Valores fixos e em reais;

e Nota Fiscal inclusa;

e Pagamento Via Boleto Bancario
e Empresa Google Partner

Google Cloud

Partner

Comercial: (34) 3515.0404
Péatio Empresarial: Av. Anselmo Alves dos Santos, 1111 — Tibery — Uberlandia-MG. CEP: 38405-167
www.brasilcloud.com.br


https://cloud.withgoogle.com/partners/detail/?id=ACkb94axnXgdySjv2RO3ZvoCV9kR52R1YKxsnUSbAunp1PuzRrDI9Zo1dhc_5nyIJzAMH39Hb4Kw&hl=en

BrasilCloud

Nuvem Corporativa

Condigoes Comerciais

Valor da Proposta

o RS 3.625,00 (trés mil seiscentos e vinte e cinco reais) Valor Mensal
Contas Google Workspace

Prazo e Contrato

O prazo de duracao do contrato sera de 12 meses, contados a partir da data de ativacao
dos servicos. O pagamento é através de boleto bancario junto com a Nota Fiscal, sempre
todo dia 10 de cada més.

Validade da Proposta

40 dias contados a partir da data de emissao constante na proposta.

Entrega dos Servigos

O prazo de entrega dos produtos e servicos e operacionalidade serdao de até 15 dias,
contados a partir da data de assinatura do contrato de prestacdao de servico de valor
adicionado (SVA), bem como de toda a documentacao e aprovacao de crédito.

Consideragoes Finais

Os custos constantes nesta proposta poderdo ser alterados, a qualquer momento, em
funcdo de novas definicdes de premissas, interfaces e processos.

O cliente devera designar funcionario (s) de sua equipe que serdao responsaveis pelo
acompanhamento do projeto e que deverao realizar toda a interface com a equipe da
Brasil Cloud. Todos os contatos e reunides necessarias deverao ser realizadas sempre com
a participacado dos representantes responsaveis designados pelo cliente.

Comercial: (34) 3515.0404
Patio Empresarial: Av. Anselmo Alves dos Santos, 1111 — Tibery — Uberlandia-MG. CEP: 38405-167 °

www.brasilcloud.com.br



BrasilCloud

Nuvem Corporativa

e Termos de Aceite da Proposta Comercial

Com a aceita¢do da presente proposta, bem como das condi¢des gerais para
fornecimento do servico(s) e/ou da solucdo contratada(s), a Brasil Cloud Servicos de
Computacdao em Nuvem Ltda. dara inicio aos procedimentos de ativacao.

Assim que tais procedimentos sejam concluidos, a Brasil Cloud Servicos de Computacao
em Nuvem Ltda comunicard formalmente acerca da ativa¢do dos servicos e/ou da
solucao.

Na hipdtese de desisténcia dos servicos, apds o aceite desta proposta, caso a Brasil Cloud
tenha adquirido algum equipamento e/ou tecnologia e gastos operacionais para
atendimento a solu¢ao contratada, os valores devem ser reembolsados a Brasil Cloud
Servicos de Computacao em Nuvem Ltda. mediante apresenta¢dao de documento
comprobatorio das despesas.

Uberlandia, 13 de janeiro de 2025.
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Brasil Cloud Serv. Comp. Nuvem Ltda.
Erasmo de Melo Magalhaes
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