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Gestao de Riscos Matriz SWOT

A Gestdo de Riscos tem se consolidado no Sistema CFC/CRCs com o propdésito ——— AMBIENTE INTERNO —— —— AMBIENTE EXTERNO ——
de criar e de proteger valor. Essa pratica aprimora o desempenho, incentiva a
inovacdo e contribui para o alcance das metas estratégicas. Para orientar esse
processo, 0 CRCMG aprovou os seguintes normativos:
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Fluxo de operacionaliza¢ao

Painel de Riscos
Com o objetivo de viabilizar a execucao das diretrizes estabelecidas nos normati-
vos, 0 CRCMG segue o Fluxo de Operacionalizacao descrito no diagrama abaixo:
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O Estabelecimento do contexto consiste em compreender os ambientes exter-

! | !
no e interno para auxiliar no processo de identificagdo dos riscos. Cada area é
responsavel por identificar, avaliar e acompanhar os riscos dos seus processos. 94 I 5 ‘ 1" %) 8
Além disso, a Diretoria Executiva faz o levantamento dos riscos considerados es- | |

tratégicos, com impacto ao Conselho como um todo, que fazem parte da matriz

I
a Estratégi i
SWOT, constante no Planejamento Estratégico do CRCMG, sendo: Reputacao strategico Conformidade
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https://crcmg.org.br/wp-content/uploads/2021/12/resolucao-413-politica.pdf
https://crcmg.org.br/wp-content/uploads/2021/12/resolucao-414-plano.pdf
https://crcmg.org.br/wp-content/uploads/2022/07/PORTARIA-NORMATIVA-022-2024-Institui-Comissao-de-Governanca-Riscos-e-Compliance.pdf
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Monitoramento continuo da Gestao de Riscos

Principais Riscos

Manutencdo de pagina sobre a Gestdo de Riscos, no portal do CRCMG, no
menu “Governanga”.

Acompanhamento mensal dos riscos pelos gestores de riscos, e
reavaliacdo semestral obrigatéria de todos os riscos pelas areas,
conforme previsto no PG-007/SQ (procedimento do Sistema de Gestdo da
Qualidade).

CRITICO

Priorizagdo dos riscos moderados e criticos pela Comissdo de Governanga,
Riscos e Compliance, com a aprovacdo do Conselho Diretor.

MODERADO
SELECIONE O GRAU DE RISCO AO LADO

PARA LER SOBRE OS PRINCIPAIS RISCOS

3 reunides realizadas em 2024 da Comissdo de Governanga, Riscos e
Compliance.
TOLERAVEL

Diante desse cenario, observa-se que o CRCMG executa um pro-
cesso de gestdo de riscos eficaz, o qual propicia seguranca na
conquista dos objetivos, na tomada de decis6es, no planejamen-
to das atividades, na eficiéncia operacional e, consequentemen-
te, na melhoria da prestacdo do servico publico.

Principais oportunidades e acdes de fomento Gerenciamento de Riscos e Controles Internos

O CRCMG adota o Modelo das Trés Linhas, que é uma importante ferramenta para o gerencia-
mento e o controle de riscos, pois esclarece os papéis e as responsabilidades essenciais das
unidades envolvidas no processo.

ALTA ADMINISTRAGAO

v v v

OPORTUNIDADE

Obrigatoriedade do
registro profissional

Realizagdo de campanhas para destacar a importancia do registro
para a atuacgdo regular. Envio de comunicados aos aprovados no
Exame de Suficiéncia, incentivando o registro.

OPORTUNIDADE

Politica de Governanca, Riscos e Criagdo da Assessoria de Governanca e Qualidade e do procedimento

da ISO 9001, PG-003/AQ - Processo de Governanga do CRCMG.

Diretoria Executiva; Controle Auditoria Interna

Interno, Comissdo de Governanga,

Gestores de riscos e gestores de dreas

Compliance do Sistema CFC/CRCs

OPORTUNIDADE

Inteligéncia Artificial

Desenvolvimento de um painel de dados no Power BI, contemplando
os indicadores do Sistema SGQ, sendo os dados integrados
automaticamente com os sistemas internos, via API, sempre que
possivel.

Possuem, entre outras atribuigdes,
a responsabilidade de executar as
atividades referentes ao processo
de identificacdo, de andlise de
avaliagdo e de tratamento dos
riscos sob sua responsabilidade e
monitorar a operagao e execugao
dos planos de agdo definidos para
tratamento dos riscos priorizados.

Riscos e Compliance; Comissao
de Integridade; Ouvidoria e
Sistema de Gestdo da Qualidade

A segunda linha é implementada
para respaldar e viabilizar exceléncia
aos processos, bem como monitorar

a gestdo, de forma a garantir
a eficacia no gerenciamento
dos riscos e controles.
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Constitui-se na linha de reporte
ativa e eficaz a alta administracéo.
Possui a fungdo de avaliagdo
independente da atuagdo das demais
linhas de defesa, quanto as agdes
relativas ao alcance dos objetivos.
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