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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

CONTRATO ADMINISTRATIVO QUE FAZEM ENTRE SI O
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS
GERAIS (CRCMG) E A EMPRESA M.I. MONTREAL
INFORMATICA S.A.

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS, com sede em Belo Horizonte, Minas Gerais,
na Rua Claudio Manoel, 639, Bairro Savassi, inscrito no CNPJ/MF sob o niumero 17.188.574/0001-38, representado
por sua presidente, Contadora Suely Maria Marques de Oliveira, doravante denominado CONTRATANTE, e a
empresa M.I. MONTREAL INFORMATICA S.A inscrita no CNPJ/MF sob o n° 42.563.692/0001-26, sediada na
Avenida Professor Magalhdes Penido, 77, bairro Aeroporto, Minas Gerais, CEP: 31270-700, doravante designado
CONTRATADO, neste ato representado(a) por Lucia Alvarenga Batista Barros, Diretora Regional, e Eduardo de
Abreu Coutinho, Diretor Executivo, conforme atos constitutivos da empresa, tendo em vista o que consta no
Processo n° Administrativo de Contratagao n.° 131/2024 e em observancia as disposi¢des da Lei n°® 14.133, de 1°
de abril de 2021, e demais legislagéo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente Pregao

Eletrénico n° 006/2024, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1. Contratagdo de servigos de Data Center em nuvem, na modalidade laaS, que contemplam o fornecimento
de Links Ponto a Ponto entre o Data Center e 0o CRCMG, Links de Internet para os servidores hospedados,
infraestrutura de Tecnologia da Informacao em Data Center com seguranca fisica e l6gica para hospedagem
do ambiente computacional do CRCMG, recursos de hardware e de Sistemas Operacionais e de Softwares
licenciados, gerenciamento especializado para os servidores, Sistemas Operacionais, Softwares e servigos,
aplicagao de patchs e atualizagdes, servigos de Backup, suporte técnico especializado, backup e restauragéo
dos servidores, dados e aplicagbes, incluindo ainda implantacédo “MOVING” para migragao dos dados, pelo
periodo de 60 (sessenta meses), conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e
SEus anexos.

1.2. Sao anexos a este instrumento e vinculam esta contratagéo, independentemente de transcrigao:
1.2.1. O Termo de Referéncia;
1.2.2. O Edital da Licitagao;
1.2.3. A Proposta do contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO.

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 60 (sessenta) meses, contados da datMssinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacéo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza
continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugédo do contrato, com informagdes de que os servigcos
tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do
Servico;

d) Haja manifestagdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogagéo;
e) Seja comprovado que o contratado mantém as condigOes iniciais de habilitagao.
2.3. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.
2.4. A prorrogacgao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a
renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangdes de
declaragao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII e XVIII)

3.1. O regime de execugéo contratual, o modelo de gestdo, assim como os prazos e condigdes de concluséo,
entrega, observagao e recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagcdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ 27.391,66 (vinte e sete mil, trezentos e noventa e um reais e
sessenta e seis centavos), perfazendo o valor total de R$ 1.643.499,60 (um milhdo, seiscentos e quarenta e
trés mil, quatrocentos e noventa e nove reais e sessenta centavos) pelo periodo de 60 (sessenta meses).

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.
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6. CONDIGOES DE PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condicdes a ele referentes Mtram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orgamento estimado, em 13/09/2024.

7.2. Apés o interregno de um ano, desde que a pedido do contratado, os pregos iniciais poderao ser
reajustados, mediante a aplicagéo, pelo contratante, do IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nédo divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado
a importancia calculada pela ultima variagéo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)
pela legislagado entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1. S0 obrigagbes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da
execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133,
de 2021;
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8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condi¢des estabelecidos no Termo de Referéncia; [

8.1.7. Aplicar ao Contratado sangdes motivadas pela inexecugao total ou parcial do Contrato;

8.1.8. Cientificar a Assessoria Juridica para adogao das medidas cabiveis quando do descumprimento
de obrigagdes pelo Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagbes relacionadas a
execugcdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéao do ajuste.

8.1.9.1. A Administragao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.1.9.2. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.1.10. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragéo
de descumprimento de clausulas contratuais.

8.1.11. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteragéo do projeto pelo Contratante, no caso
do art. 93, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.1.12. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato, em seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugcao do objeto,
observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.1.1. Indicar preposto aceito pela Administragdo para representa-lo na execugao do contrato.

9.1.2. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgéo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 11);

9.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento deste contrato, com habilitacéo e
conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa
técnica e a legislagéo de regéncia;

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugao ou dos materiais empregados;
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9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Administragédo ou terceiros, ndo reduzindolillk responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.1.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.8. Quando néo for possivel a verificagcao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Uniao; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual e/ou Municipal
ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagcdes previstas em Acordo, Convencgao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagbes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo aos documentos relativos a execugao do empreendimento;

9.1.11. Paralisar, por determinagao do Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagédo pertinente, cumprindo
as determinacgdes dos Poderes Publicos;

9.1.13. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagio, quaisquer
mudangas nos meétodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;

9.1.14. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condigdes exigidas para habilitagdo e qualificagédo, na contratagéo direta;

9.1.16. Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);

9.1.17. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
unico);
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9.1.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato; [

9.1.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei
n® 14.133, de 2021.

9.1.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do Contratante.

9.1.21. Realizar a transigao contratual com transferéncia de conhecimento, visando a preservagéo e
manutengao dos servigos.

10. CLAUSULA NONA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. A Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais, Lei n® 13.709/2018, (LGPD), é a legislagéo brasileira que
regula as atividades de tratamento de dados pessoais. O CRCMG seguindo as boas praticas de governanga e
compliance esta comprometido com seus deveres de garantia da privacidade e de prote¢ao de dados pessoais,
e preza em todas as relagdes contratuais que os envolvidos adotem boas praticas de governanga, visando
sempre o interesse do respeito a legislagao vigente.

10.2. Neste sentido, a CONTRATADA declara estar ciente que a CONTRATANTE é uma entidade de
fiscalizagdo tendo como uma de suas atividades precipuas, o registro de categoria profissional, regida pelo
principio do acesso a informagao normatizado pela Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagédo). Sendo
assim, realiza o tratamento de dados para o atendimento de sua finalidade publica, na persecucao do interesse
publico, com o objetivo de executar as competéncias legais e cumprir as atribui¢cdes legais do servigo publico,
e, portanto, eventuais dados pessoais dos socios, representantes legais, prepostos e demais envolvidos na
relagéo do objeto do presente contrato, estarao disponiveis no Portal da Transparéncia, nos termos do art. 23
da LGPD.

10.3. A CONTRATADA no ato da assinatura do presente instrumento, declara que se encontra adequada e
capaz de garantir a devida protegdo e manuseio dos dados pessoais que sejam tangiveis, ou que,
pessoalmente identifiquem ou tornem identificaveis, quaisquer empregados, clientes, agentes, usuarios final,
fornecedor, contatos, ou qualquer pessoa natural cujos dados pessoais sejam objeto de tratamento das
respectivas instituicbes a quem pertencem os socios quotistas incluindo suas filiais, subsidiarias, ou grupo
econdmico a que pertengam, em conformidade com a LGPD.

10.4. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipéteses dos
arts. 7° elou 11 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servigos, e para propositos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular.

10.5. As partes deverdo adotar todas as politicas e medidas protetivas definitivas na LGPD, promovendo
politicas de protecdo de dados com adogao de ferramentas tecnoldgicas, juridicas e humanas, para coleta e
protecdo de dados pessoais de pessoas naturais, no dmbito do desenvolvimento do objeto do presente
contrato.

10.6. Ressalvado o disposto no item 10.7, é vedada a CONTRATADA a subcontratagdo do processamento dos
dados pessoais recebidos, bem como a transferéncia do processamento ou tratamento para qualquer empresa
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ou terceiro, inclusive no exterior, sem o consentimento prévio por escrito do CONTRATANTE, no ambito do
objeto deste contrato. [ ]

10.7. A CONTRATADA, no ambito de suas relacbes comerciais proprias, podera contratar servicos de
armazenamento em nuvem para os dados relacionados ao presente contrato, desde que essenciais a execugao
dos servigcos e em acordo com as finalidades e os limites deste ajuste e as disposi¢cdes da Lei n.° 13.709/2018
(LGPD).

10.7.1. A CONTRATADA atesta que a prestadora dos servigos de armazenamento em nuvem possui
condi¢des de fornecer o nivel adequado de protegcéo dos dados sob a sua guarda, em conformidade
com as exigéncias estipuladas na Lei n.° 13.709/2018 (LGPD).

10.7.2. A prestadora dos servigos de armazenamento em nuvem atuara na condi¢ao de suboperadora
dos dados e, no caso de descumprir as determinacgdes da Lei n.° 13.709/2018 (LGPD), respondera a
CONTRATADA perante o CRCMG.

10.8. A CONTRATADA se compromete a, na execugao das suas atividades contratualmente previstas, nao
coletar dados pessoais de terceiros sem a observancia dos pressupostos da LGPD, tampouco compartilhar ou
enviar tais dados para a CONTRATANTE, quando seu tratamento estiver em desconformidade com a referida
legislagéo, sob pena de caracterizar inadimplemento contratual, passivel, inclusive, de motivar a rescisdo
prevista no presente instrumento.

10.9. Os dados obtidos em razdo desse contrato serdo armazenados em um banco de dados seguro, com
garantia de registro das transacgdes realizadas na aplicagdo de acesso (log) e adequado controle de acesso
baseado em fungéo (role based access control) e com transparente identificacao do perfil dos credenciados,
tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transacéao e a franca apuracao, a
qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

10.10. A CONTRATADA se compromete com a qualidade dos dados pessoais eventualmente fornecidos a
CONTRATANTE em decorréncia do presente contrato, zelando pela entrega de dados corretos e atualizados,
buscando sempre o melhor interesse dos titulares, respeitando os seus direitos e reforgando sua finalidade
publica, na persecucéao do interesse publico, com o objetivo de executar as competéncias legais ou cumprir as
atribuicbes legais do servigo publico, nos termos do artigo 23 da LGPD.

10.11. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais,
sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais, e os eliminara
completamente com todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, salvo quando a CONTRATADA tenha que manté-los para cumprimento de obrigagao legal
ou outra hipétese da LGPD, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civel e penal.

10.12. Em caso de eventual coleta de dados pessoais sensivel, esta sera realizada mediante prévia aprovagao
do CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o consentimento dos titulares (salvo nos
casos em que opere outra hipotese legal de tratamento). Os dados assim coletados sé poderao ser utilizados
na execugao dos servigos especificados neste contrato, e em hipotese alguma poderdo ser compartilhados ou
utilizados para outros fins.

10.13. Eventualmente, as partes podem ajustar que o CONTRATANTE sera responsavel por obter o
consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes no item 10.11 acima.

10.14. As partes informaréo imediatamente entre si caso o titular dos dados, a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD) ou terceiros solicitem informagdes sobre o tratamento de dados pessoais relacionados ao
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presente contrato ou mesmo determine, legalmente amparada, a eliminagdo ou anonimizagédo dos dados
compartilhados. I

10.15. A CONTRATADA cooperara com o CONTRATANTE no cumprimento das obrigagdes referentes ao
exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados em
vigor e, também, no atendimento de requisicbes e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e
orgaos de controle externo.

11. CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII e XII)

11.1. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo
optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancaria, em valor
correspondente a correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial total do contrato.

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante a vigéncia do
contrato e por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo
que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

11.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condigbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvado o disposto no item 11.5 deste contrato.

11.5. Na hipétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragao, o contratado
ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da
execugdo ou o adimplemento pela Administragéo.

11.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

11.6.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada; e

11.6.3. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
11.6 observada a legislacao que rege a matéria.

11.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa
Econbémica Federal, com corregao monetaria.

11.9. Caso a opgéao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central
do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituigdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.
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11.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contr Db .

11.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢éo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data
em que for notificada.

11.13. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagéo que rege a matéria.

11.13.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais (art.
137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

11.13.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
sua caracterizacdo e comunicacéo poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.14. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagédo para a liberacéo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.15. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugao do contrato ou apds a sua extingao
por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.16. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

11.17. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Contrato.

11.18. A garantia de execugdo € independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugéao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéo total do contrato;
d) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
e) nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) nao celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
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h)  apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para a contratagcédo ou prestar declaragéao falsa
durante a execugdo do contrato; [ ]

i) fraudar a contratagéo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k)  praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;
) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposigéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, ¢, d, e, f
e g do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais
grave (art. 156, §4°, da Lei);

i) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, c, d, e, f e g, que
justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei)

iv) Multa:

(1) moratdria de 0,5 % (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

(2) compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total
do objeto;

12.3. A aplicacdo das sangbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagédo de
reparagao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

12.4. Todas as sangbes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagéao (art. 157)

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagcbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacgao enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicagédo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicagido das sangdes serao considerados (art. 156, §1°):
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a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto; [

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes

dos 6rgéos de controle.

12.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes
e contratos da Administragcdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de
2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica seréo estendidos
aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relac&o de coligagcdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados,
em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da
Lei n® 14.133, de 2021).

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uUteis, contado da data de aplicagdo da sangao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancbes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

12.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.11. Os débitos do contratado para com a Administragao contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com 0 mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26,
de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.1.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o Contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
ndo mais Ihe oferece vantagem.

13.1.2. A extingao nesta hipotese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.1.3. Caso a notificagdo da nao continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao contratual ocorrera apoés 2 (dois) meses da data
da comunicagao.
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13.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagcdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da NLLC, bem como amigiilllente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

13.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.2.2. A alteracgdo social ou a modificagcao da finalidade ou da estrutura da empresa n&o ensejara a
extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.2.2.1. Se a operagado implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

13.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.3.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.3.3. Indenizagdes e multas.

13.4. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagao ou na gestao do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau
(art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagédo correrao a conta de recursos especificos consignados
no orgcamento do CRCMG deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

I. Projeto: 5002
Il.  Conta contabil: 6.3.1.3.02.01.005
I1l.  Centro de custo: 327

15. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, IlI)

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133,
de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021.

16.2. O Contratado é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0os acréscimos ou supressfes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragao de termo aditivo, submetido a
prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
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antecipacao de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1
(um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021). [

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICAGAO

17.1. Incumbira @ CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento nos termos e condigdes
previstas na Lei n°® 14.133/21.

18. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO DO CRCMG

18.1. O Contratado devera tomar conhecimento da Politica de Seguranca da Informac¢ao do CRCMG, instituida
pela Resolugdo CRCMG n° 441/2021, disponivel em http://cadastro.crcmg.org.br/ged/, e se comprometer com
a observancia e o acatamento de suas diretrizes, sempre que tiver acesso a qualquer informagdo ou
comunicagdo do CRCMG, oriundas da relagao firmada por este instrumento.

19. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA ASSINATURA ELETRONICA/DIGITAL

19.1. Nos termos da Lei n° 14.063/2020 e do Decreto n° 10.543/2020, as partes e as testemunhas concordam
expressamente em utilizar assinatura eletrénica para ratificagdo e legitimagdo dos termos ajustados no
presente instrumento, reconhecendo que a formalizagao, por esse procedimento, é bastante suficiente a sua
integral validade juridica e vinculagéo das partes ao Contrato.

19.2. As partes renunciam a possibilidade de exigir a troca, envio ou entrega das vias originais (néo eletrénicas)
assinadas do instrumento, bem como renunciam ao direito de recusar ou contestar a validade das assinaturas
digitais ou eletrénicas, na medida maxima permitida pela legislagao aplicavel.

20. CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO (art. 92, §1°)

20.1. E eleito o Foro da Justica Federal - Subsegao de Belo Horizonte para dirimir os litigios que decorrerem
da execugédo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°
da Lei n°® 14.133/21.

Belo Horizonte, 24 de setembro de 2024.

Assinado digitalmente por:
SUELY MARIA MARQUES DE OLIVEIRA
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS
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Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi

Esse documento foi assinado por LUCIA A-B}iflggﬁfé%\léi%? ﬁ4ggﬁﬁ5p3ﬂﬁﬁ%§8%_d?'ﬁé%‘ﬂﬁ°é‘6%%o WATSON
crcmg@crcmg.org.br — Www.crcmeg.org.br
BONIFACIO DA SILVA, CLAUDIA DIAS DE ANDRADE, WE IAN FERI@ANDO‘D’EFR’EFI%S‘%‘SUELY MARIA MARQUES DE

IVEIRA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://assinador.crcmg.org.br/validate/A9EAS-EUH68-

Vig



@] CRCMG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

DE MINAS GERAIS
Assinado digitalmente por: Assinado digitalmente por:
LUCIA ALVARENGA BATISTA BARROS . EDUARDO DE ABREU COUTINHO
CPF; M.l. MONTREAL INFORMATICA S.A cpF:
Certi r AC SOLUTI Multipla v5 Certi r AC SERASA RFB v5
Data: 25/09/2024 17:00:30 -03:00 %] crevc Representante legal do CONTRATADO 5.tz 5710012024 15:17:22 -03.00 @] crevic
Lucia Alvarenga Batista Barros Eduardo de Abreu Coutinho
Diretora Regional Diretor Executivo
Testemunhas:
1 Assinado digitalmente por: Assinado digitalmente por:
. 8I'5'/1_\UDIA DIAS DE ANDRADE WATSON BONIFACIO DA SILVA
CPF

Cert r AC SyngularlD Multipla Certi r AC SyngularlD Multipla

2 Data 27/09/2024 15:23:25 -03:00 %@ cRCMG Data: 27/09/2024 15:21:48 -03:00 %] CREMG

Visto juridico do CRCMG:

Assinado digitalmente por:

WILL O DE FREITAS

CPF

Certi r AC SAFEWEB RFB v5

Data: 27/09/2024 15:55:57 -03:00 %] cReve

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi

Esse documento foi assinado por LUCIA A-B}ilggﬁfé%\léi%? T%Q%RI&BP %GR&B% d?ﬁé%“éﬁ"d‘é%%o WATSON

I% E '\? — WWW.Cr cm% g ICP
BONIFACIO DA SILVA, CLAUDIA DIAS DE ANDRADE W AN FERNAN ELY MARIA MARQUES DE Brasil
IVEIRA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://assinador.crcmg.org.br/validate/A9EAS-EUH68- >



@) CRCMG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo n°.131/2024)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagao de servigcos de Data Center em nuvem, de natureza continuada, na modalidade laaS,
que contemplam o fornecimento de Links Ponto a Ponto entre o Data Center e o CRCMG, Links de
Internet para os servidores hospedados, infraestrutura de Tecnologia da Informagdo em Data Center
com seguranga fisica e légica para hospedagem do ambiente computacional do CRCMG, recursos
de hardware e de Sistemas Operacionais e de Softwares licenciados, gerenciamento especializado
para os servidores, Sistemas Operacionais, Softwares e servigos, aplicagéo de patchs e atualizagdes,
servicos de Backup, suporte técnico especializado, backup e restauragdo dos servidores, dados e
aplicagdes, incluindo ainda implantagéo “MOVING” para o caso de migragédo dos dados, nos termos
da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM UNIDADE VALOR
~ VALOR TOTAL 60
ESPECIFICACAO CATSER DE QTD MENSAL MESES
MEDIDA ESTIMADO

Data Center em nuvem,
de natureza continuada,
na modalidade laaS, que
contemplam o
fornecimento de Links
Ponto a Ponto entre o
Data Center e o CRCMG,
Links de Internet para os
1| servidores hospedados,
infraestrutura de
Tecnologia da 26050 UND 1 R$ 33.740,57 | R$2.024.434,00
Informacdo em Data
Center com seguranca
fisica e légica para
hospedagem do
ambiente computacional
do CRCMG, recursos de
hardware e de Sistemas
Operacionais e de
Softwares licenciados,
gerenciamento
especializado para os
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servidores, Sistemas
Operacionais, Softwares
e servicos, aplicacdo de
patchs e atualizacdes,
servicos de Backup,
suporte técnico
especializado, backup e
restauracao dos
servidores, dados e
aplicagdes, incluindo
ainda implantagao
“MOVING” para o caso
de migracao dos dados.

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sao caracterizados como comum(ns), conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de (maximo de 5 anos) contados da data de sua assinatura,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1.0 servico é enquadrado como continuado, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serédo aplicadas em relagéo a vigéncia da
contratagao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em toépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2024, conforme item 77.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto, devem ser

atendidas as determinacgdes descritas no Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis, no que for
aplicavel.

Subcontratagao

4.2. Nao é admitida a subcontratagéo do objeto contratual.
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Garantia da contratagao

4.3. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de
2021, no percentual e condigdes descritas nas clausulas do contrato.

4.4. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a
data de assinatura do contrato.

4.5. A garantia, nas modalidades caucéo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apds
a assinatura do contrato.

4.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da
contratagao.

Vistoria

4.7. A avaliagao prévia do local de execugao dos servigos € imprescindivel para o conhecimento pleno
das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito
de realizacao de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 9h horas as 17h horas.

4.8. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.9. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realizagao da vistoria.

4.10. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragcao formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades da
contratagao.

4.11. A nao realizagao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagcées de desconhecimento
das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos
servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigoes de execucao
5.1. A execugédo do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1.Inicio da execugéo do objeto:

5.1.1.1. A implantacdo e a migragdo dos dados e aplicagbes do ambiente atual para o
novo ambiente da contratada, assim como a completa disponibilizagdo dos servigos,
objeto deste procedimento, deveréo estar totalmente disponibilizados para entrada
em completa operacgao a partir do dia 18/11/2024.

5.1.1.2. Os pagamentos mensais dos servicos somente terdo inicio a partir a partir da
completa disponibilizagdo e entrada em operagdo dos servigos, ndo sendo
computados nestes, o0 prazo de instalagdo e implantagao.
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5.2. CARACTERISTICAS MINIMAS DA INFRAESTRUTURA:

5.2.1. Caracteristicas do Data Center:
5.2.1.1.  Os servigcos devem ser providos em infraestrutura de Data Center.
5.2.1.2. A CONTRATADA deve possuir Data Center préprio;

5.2.1.3. O Data Center deve possuir infraestrutura projetada para funcionamento
ininterrupto, ou seja, 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano;

5.2.1.4. O Data Center deve estar adequado a arquitetura para data centers, no que
tange a redundancia estrutural, telecomunicacdes, elétrica e mecénica, controle de
acesso fisico (através de identificacdo biométrica) e l6gico, refrigeragéo, controle de
umidade, alimentagao principal e combate e prevengao contra incéndio;

5.2.1.5. Necessario sistema de arrefecimento redundante com capacidade de
manutengéo continua sem interrupgéao da operagao;

5.2.1.6. O Data Center nao podera estar situado em local com riscos, tais como:
inundagdes, enchentes, desmoronamentos, incéndios e a linhas de transmissdes
elétricas;

5.2.1.7. O Data Center deve possuir redundancia de links de Internet com operadoras
distintas; ambiente de alta disponibilidade com roteamento BGP.

5.2.1.8. O Data Center deve prover servigos de seguranca e monitoramento: firewall,
WAF (Web Application Firewall), IDS, IPS e VPN;

5.2.1.9. O Data Center deve prover ambiente em alta disponibilidade, em cluster, que
ofereca infraestrutura que garanta a continuidade de todos os servigos hospedados;

5.2.2. Caracteristicas do Sistema Elétrico:

5.2.2.1. Necessaria subestagdo propria com alimentacdo em média tensdo, com no
minimo 2 (dois) transformadores em paralelo;

5.2.2.2. S&o necessarios no minimo 2 (dois) geradores de energia com capacidade para
suportar toda a operagao do Data Center;

5.2.2.3. Os servidores devem possuir circuitos redundantes para a alimentagdo de
equipamentos com fonte dupla (dual power);

5.2.2.4. Para equipamentos com fontes Unicas sdo necessarios dispositivos de
comutacao automatica, como chave estatica;

5.2.2.5. Energia de emergéncia com transferéncia automatica, através de grupo gerador
com autonomia de combustivel;

5.2.2.6.  Sistema ininterrupto de energia.
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5.2.3. Caracteristicas do Sistema de Backup em Fita:

5.2.3.1. Deve possuir equipamentos robotizados para manuseamento de fitas de backup
dentro do Data Center;

5.2.3.2.  Deve permitir utilizagéo de fitas tipo LTO6 ou superior;

5.2.3.3.  Adicionalmente, o Backup também podera ser feito em disco.

5.24. Caracteristicas de conectividade:

5.2.4.1. Links de internet, em fibra ética, com redundancia em fibra 6tica de igual
tamanho;

5.24.2. A CONTRATADA deve fornecer Links ponto a ponto, em fibra 6tica, com
redundancia em fibra ética de igual tamanho, podendo ser subcontratados;

5.24.3. A CONTRATADA deve fornecer solugédo para balanceamento de carga dos links
Ponto a Ponto, de modo que, além de ter a capacidade de acesso ao Data Center
ampliada, haja redundancia das conexées mantendo o acesso ininterrupto entre o
DATA CENTER da CONTRATADA e a CONTRATANTE mesmo no caso de
indisponibilidade de um dos links ponto a ponto;

5.24.4. A CONTRATADA deve fornecer solugdo ASN para links de Internet.

5.2.5. Caracteristicas da area de armazenamento contratada e do equipamento de
Armazenamento de Dados (Storage):

5.2.5.1. Devera ser fornecido com capacidade de armazenamento liquida de 7.500 Gb
(sete mil e quinhentos) Gigabytes usando discos SSD (Solid State Drive) M.2 NVMe,
considerados em base 1024, ja descontados prote¢gdes RAID, formatado e pronto
para uso;

5.2.5.2. O Storage devera possuir e manter todos os componentes ativos redundantes,
como controladoras, memodrias, fontes e interfaces, de modo a implementar total e
plena disponibilidade para toda a area em disco mesmo em situagdo de falha,
realizando “failover” automatico e transparente, sem perda de conexdes ou acesso;

5.2.5.3. Implementar RAID que fornega prote¢gdo de dados em toda a area em disco tal
que seja suportada a falha de quaisquer disco simultaneamente no mesmo RAID,
sem interrupg¢ao no servigo de leitura e gravacao de dados;

5.2.5.4. Configuragdo dindmica, permitindo aumentar a area reservada sem necessidade
de parada do equipamento ou do servigo, mantendo inclusive capacidade de leitura
e escrita pelos clientes.

5.2.6. Recursos de servidores e armazenamento:
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5.2.6.1. Cada servidor fisico deve possuir o minimo de 02(duas) fontes de alimentagao
redundantes;

5.2.6.2.  Minimo 02 (dois) discos SSD M.2 NVMe;

5.2.6.3. Minimo 06 (seis) interfaces de rede Ethernet 1Gb, ou 04 (quatro) interfaces de
rede Ethernet 1Gb e 02(duas) FC com intuito de oferecer Failover e alta
performance;

5.2.6.4. Comunicagdo com Storage via SAN com redundancia e ISL com velocidade
minima de 8Gbps.

5.2.6.5. Devem ser disponibilizados os seguintes servidores virtuais em VMWARE ou
Hyper-V em alta disponibilidade com as seguintes caracteristicas cada:

REFERENCIA DE RECURSOS

N° Nucleos | Clock | Meméria Espaco Disco E1s'otaalo
Qtde S.0. Tipo de Servidor minimo gmg
(cores) (Ghz) | RAM (GB) | Sistema (GB) | Dados (GB) Disco
1 Windows | Servidor de Aplicagdo Web 4 2,1 10 120 250
. Servidor de Banco de Dados
1 Windows MS SQLSERVER STD 16 2,1 64 300 2500
4 2,1 6 80 250
2 | Windows | Servidor DC/AD/DNS /DHCP
4 2,1 4 100 20
1 Windows | Servidor File Server 4 2,1 6 140 2500
1 | Windows TS para 30 usuarios (acesso 4 21 32 110 100
remoto)
1 Windows | Servidor de Impresséo 4 2,1 16 100 180
Ubuntu 22.04 — Acesso root
Linux (1) | do CRCMG, suporte da 4 2,1 16 200
contratada
Ubuntu 22.04 — Acesso root
3 Linux (2) | do CRCMG, suporte da 4 2,1 6 150
contratada
Ubuntu 22.04 — Acesso root
Linux (3) | do CRCMG, suporte da 4 2,1 6 150
contratada
Servidor Linux otimizado
1 | Linux para _Wordpress. Gestéo 4 2.1 8 250
exclusiva da contratada.
CRCMG tem acesso restrito
1 56 174 1700 5800 7500
REFERENCIA DOS ACESSOS INTERNOS E EXTERNOS
ZAUE o INTERNOS HORARIO DE UTILIZAGAO
Requisicoes Web
Servidor de Aplicagdo Web 55000 100 Integral
Servidor de Banco de Dados 55000 100 Integral
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Servidor AD/DNS 0 100 08:30 - 18:00
Servidor File Server 0 100 08:30 - 18:00
Servidor Linux (Aplicagdo Web) 55000 100 Integral
Servidores Linux 100 100 Integral

5.3. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS:

5.3.1. Servidores DC/AD/DNS/DHCP

5.3.1.1. E obrigatério que a CONTRATADA entregue 02 (dois) servidores em vers&o
estavel do Sistema Operacional Windows Server 2022 ou superior, com 0sS Servigos
DC/AD/DNS/DHCP, com impacto minimo para os usuarios da CONTRATANTE:

5.3.1.1.1. A CONTRATADA deve prover a promogdo de um Domain Controller, em nivel
funcional de dominio e floresta compativeis com o ambiente da CONTRATANTE.

5.3.1.2. A CONTRATADA devera prover instalagdo, configuracdo e testes de resolucéo
de nomes e autenticacdo, no servidor em ambiente de nuvem visando garantir que
todas as funcionalidades estejam presentes e ativas no novo servidor.

5.3.1.3. A CONTRATANTE junto a CONTRATADA devera prover ajustes em seus
servidores internos, como configuragées de servigos de entrega de escopo DHCP,
permitindo que o parque de equipamentos receba as novas configura¢cdes do novo
servidor de DNS em ambiente de nuvem.

5.3.1.4. A CONTRATADA deve prover logs de diagnéstico de saude do ambiente de
Domain Controllers apds a sua promogao para o ambiente de nuvem.

5.3.1.5. A CONTRATADA deve implementar Local Administrator Password Solution
(LAPS) Microsoft em todo o ambiente.

5.3.1.6. A CONTRATADA deve implementar o WSUS (Windows Server Update Services)
para aplicar as atualizagdes mais recentes dos produtos da Microsoft de forma
automatizada nas estagdes de trabalho e servidores em horarios pré-definidos, que
nao comprometam os servigos disponibilizados, ou seja, fora do horario comercial
da CONTRATANTE que compreende o periodo de segunda a sexta-feira, das
08h30min as 18horas.

53.1.6.1. E de responsabilidade da CONTRATADA o servico de Implantacdo WSUS
(Windows Server Update Services), configuracdo da GPO e o seu gerenciamento.

5.3.1.7. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE plano de testes,
conforme item 5.3.15, a fim de garantir que todas os servigos, regras, restrigdes,
configuragdes estéo integros e funcionais.

5.3.2. Servidor File Server
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5.3.2.1. E obrigatério que a CONTRATADA entregue um servidor em verséo estavel do
Sistema Operacional Windows Server 2022 ou superior, com os servicos de File
Server.

5.3.2.1.1. A CONTRATADA devera prover junto a CONTRATANTE plano de testes, conforme
item 5.3.15, a fim de garantir que todas as regras, restricbes, configuragbes e dados
foram migrados, estéo integros e disponiveis aos usuarios internos.

5.3.3. Servidor Aplicagbes Web

5.3.3.1.  E obrigatério que a CONTRATADA entregue um servidor em verséo estavel do
Sistema Operacional Windows Server 2022 ou superior, com 0s servicos de
Aplicacao Web:

5.3.3.2. A CONTRATADA devera prover a configuragao de todos os servigos, e de todas
as regras do servidor de aplicagdes Web, garantindo a integridade de todos os dados
e configuragoes.

5.3.3.3. A CONTRATADA devera prover junto a CONTRATANTE plano de testes,
conforme item 5.3.15, a fim de garantir que todas as funcionalidades dos sistemas
WEB migrado estejam em operagao sem falhas, por parte da VM disponibilizada.

5.3.4. Servidor de Banco de Dados

5.3.4.1. E obrigatério que a CONTRATADA entregue um servidor em verséo estavel do
Sistema Operacional Windows Server 2022 ou superior, com os servigos de Banco
de Dados:

5.3.4.2. A CONTRATADA devera prover no servidor de banco de dados uma versao
estavel do MS SQL SERVER STD 2019 ou superior, devidamente licenciado e com
1 (uma) instancia.

5.3.4.3. A CONTRATADA devera prover junto a CONTRATANTE plano de testes,
conforme item 5.3.15, a fim de garantir que todas as regras, configuragdes e dados
foram migrados, estéo integros e disponiveis aos usuarios internos e sistemas web.

5.3.5. Servidores Linux

5.3.5.1.  E obrigatério que a CONTRATADA entregue servidores em versdo estavel do
Ubuntu ou superior.

5.3.5.1.1. A CONTRATADA devera prover junto a CONTRATANTE plano de testes, conforme
item 5.3.15, a fim de garantir que todas as regras, configuracbes e dados foram
migrados, estao integros e disponiveis aos usuarios e sistemas web.

5.3.5.1.2. Gerenciamento da Zona DNS e itens relacionados (gerenciamento de dominio,
subdominio e entradas MX, A, CNAME, TXT, NS, SRV, CAA, etc). Ndo precisa de um
painel administrativo, apenas precisa realizar a configuragdo quando solicitado.
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5.3.5.1.3. Deve permitir cadastrar e gerenciar mais de um dominio e/ou subdominio.
5.3.5.1.4. Link de 10 Mbps full duplex dedicado.
5.3.5.1.5. Trafego de dados ilimitado.

5.3.5.1.6. Instalar e configurar médulos e plugins do apache/nginx/Linux/etc sempre que
solicitado.

5.3.5.1.7. Realizar manutengéo e configuragédo do servidor, sempre que solicitado.
5.3.5.1.8. Laténcia maxima da conexao: 160 milissegundos.

5.3.5.1.9. Maximo perda de pacotes 1%.

5.3.5.1.10. Minimo de disponibilidade: 99,5%.

5.3.5.1.11. Permitir conex&o da contratante ao servidor via SSH somente com chave.
5.3.5.1.12. Fornecer acesso root 8 CONTRATANTE.

5.3.5.1.13. Instalar e configurar diferentes versdes do PHP conforme demanda da
CONTRATANTE. Cada site (dominio/subdominio) podera ter uma versao diferente do
PHP, a depender do sistema instalado.

5.3.5.1.14. Gerenciamento e controle da seguranga do servidor, agindo ativa e proativamente.

5.3.5.1.15. Realizar sob demanda, configuragdo, manutengéao, instalagéo e outras tarefas no
servidor.

5.3.5.1.16. Fornecer um IP valido para cada servidor e configurar o acesso externo a SSH,
HTTP, HTTPS.

5.3.6. Software:

5.3.6.1. Toda a solugdo de softwares exigida para os servidores contratados é de
responsabilidade da CONTRATADA.

5.3.6.2. Prover Sistemas Operacionais, sistema gerenciador de Banco de dados
relacional (SGBD) e solugao RDS, devendo a CONTRATADA possuir todas as
licengas necessarias para a prestacao dos servigos contratados, sendo:

5.3.6.3. Licenciamento de versdo estavel do Windows Server, devendo ser 2022 ou
superior para cada servidor.

5.3.6.4. Licenciamento de versdo estavel do Microsoft SQL Server STD, devendo ser
2019 ou superior para 01 (um) servidor.

5.3.6.5.  Licenciamento de solugdo RDS.
5.3.6.6. Licenciamento de Software de backups.

5.3.6.7. E obrigacdo da CONTRATADA manter todos os softwares e sistemas
operacionais atualizados para suas versdes mais recentes e estaveis, conforme
disponibilizado pelos fabricantes, sem impor qualquer ©6nus adicional a
CONTRATANTE.
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5.3.6.8. Sempre que houver a necessidade de atualizagdo de softwares e sistemas
operacionais, a CONTRATADA fornecera servidores de homologacdo a
CONTRATANTE, de maneira gratuita. Essa disponibilizagdo sera mantida pelo
tempo necessario para a completa migracdo dos sistemas, sem gerar custos
adicionais.

5.3.6.9.  Atarefa de instalagéo, configuracao e migracao de dados referentes a softwares
e sistemas operacionais é de responsabilidade da CONTRATADA, sendo realizada
sem qualquer encargo financeiro quando demandada.

5.3.6.10. Em cenarios em que se faga necessario, a CONTRATADA assume plena
responsabilidade pela restauracdo integral do ambiente em seu Data Center, a
exemplo de situacdes de recuperacao de desastres (Disaster Recovery).

5.3.7. Conectividade:

5.3.7.1.  Fornecer 2 (dois) Links de internet, em fibra 6tica, com capacidade minima de
10 (dez) Mbps e simétrico CADA entre a CONTRATADA e a Internet para ser
utilizado pelos servidores hospedados; a conexao deve ser fornecida em ambiente
de alta disponibilidade com roteamento BGP;

5.3.7.2. Deverao ser instalados 2 (dois) Links ponto a ponto, em fibra ética, com
capacidade minima de 200 (duzentos) Mbps CADA, em fibra ética, podendo ser
subcontratado; sendo o ponto “A” a empresa CONTRATADA e o ponto “B” a
empresa CONTRATANTE;

5.3.7.3. A CONTRATADA deve fornecer solugdo para balanceamento de carga dos 2
(dois) Links Ponto a Ponto, de modo que, além de ter a capacidade de acesso ao
Data Center ampliada, haja redundancia das conexdes mantendo o0 acesso
ininterrupto entre o DATA CENTER da CONTRATADA e a CONTRATANTE mesmo
no caso de indisponibilidade de um dos links ponto a ponto.

5.3.7.4.  Disponibilizar de 01 (um) a 04(quatro) IPs validos;

5.3.8. Backup
5.3.8.1. O armazenamento de backups deve seguir a seguinte regra de seguranca:

a) Manter pelo menos trés copias dos dados (cdpia original e pelo menos duas copias de
backup)

b) Armazenar as copias em pelo menos dois tipos diferentes de midia (Disco interno, Fita,
Nuvem)

¢) Uma das cépias deve estar em um local fisico diferente (fora do local primario). O local
secundario pode ser um data center em outra cidade, um servigo de armazenamento
em nuvem ou outro local seguro fora do ambiente primario.
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5.3.8.2.  Outras praticas obrigatérias:
a) Criptografia: os backups devem ser protegidos contra acessos néo autorizados.

b) Testes Regulares de Recuperagédo: Realizar testes regulares de recuperagdo para
garantir que os backups sejam funcionais e possam ser restaurados rapidamente.

c) Automatizagdo e Monitoramento: O processo deve garantir sua regularidade e detectar
falhas.

d) Retencao e Rotagao de Backups: Regra de backups mensais, semanais e diarios.
e) Controle de Acesso: Apenas pessoal autorizado pode ter acesso.

f) Documentacdo e Procedimentos: Todos os envolvidos devem estar cientes e treinados.

5.3.8.3. A CONTRATADA devera realizar COPIA (backup) diaria, semanal, mensal e
anual de todos os servidores (VMWARE ou Hyper-V) e dados hospedados no
ambiente contratado;

5.3.8.3.1.A  CONTRATADA devera disponibilizar, mensalmente, uma copia Full (backup
completo), em fitas LTO6 ou superior, fornecidas pela CONTRATANTE, referente a

cada més, durante todo o periodo do contrato. Estas fitas deverdo ser retiradas por meio de
pessoal autorizado e armazenadas pela CONTRATANTE.

5.3.8.3.2. Em substituicdo as fitas, a CONTRATADA devera disponibilizar, mensalmente, uma
copia Full (backup completo), em nuvem privada (local secundario), fora do local onde
0 servico é prestado (local primario), durante todo o periodo do contrato, desde que
seguidas todas as normas de seguranca e respeitada a politica de armazenamento
definidas no item 5.3.8.5.

5.3.8.3.3. A CONTRATADA optando pelo backup em nuvem devera enviar, mensalmente,
relatério que evidencie a realizagéo da copia Full (backup completo) em nuvem privada
(local secundario).

5.3.8.3.4. Diariamente e semanalmente, a CONTRATADA devera enviar relatérios dos
backups realizados ao pessoal técnico da CONTRATANTE, de preferéncia utilizando
meios automatizados para essa comunicacao.

5.3.8.4. E responsabilidade da CONTRATADA possuir software devidamente licenciado
que efetuara os backups dos dados, sistemas, servidores e aplicagdbes do CRCMG
existentes em seu Data Center.

5.3.8.5.  Devera ser realizado backup em fita, adicionalmente em disco, do total de dados
respeitando a seguinte rotina:

5.3.8.5.1. Backup diario: Retencao dos 6 dias da semana;
5.3.8.5.2. Backup semanal: Backup completo da semana toda e mantido por um més;
5.3.8.5.3. Backup mensal: Backup completo feito apos a virada do més e mantido por um ano;

5.3.8.5.4. Backup anual: Backup completo feito apds a virada do ano e mantido por cinco anos;
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5.3.8.5.5. O backup devera ser realizado em horarios e dias que ndo comprometam os
servigos disponibilizados, ou seja, fora do horario comercial da CONTRATANTE que
compreende o periodo de segunda a sexta-feira, das 08h30min as 18horas.

5.3.8.6. Os backups de todos os servidores (MVWARE), dados, banco de dados e
aplicativos do CRCMG que estdo no Data Center, realizados pela CONTRATADA,
deveréo ser armazenados pela CONTRATADA durante a vigéncia do contrato.

5.3.8.6.1. As fitas mensais poderao ser reutilizadas no mesmo més do préximo ano.

5.3.8.6.2. Em substituicao as fitas, a CONTRATADA devera manter armazenados os Backups
mensais pelo periodo de, no minimo, 3 meses, em nuvem privada, fora do local onde o
servico é prestado, durante todo o periodo do contrato, desde que seguidas todas as
normas de segurancga e respeitada a politica de armazenamento definidas no item
5.3.8.5.

5.3.8.7.  Finalizado o contrato, todas as fitas fornecidas pela CONTRATANTE ou pela
CONTRATADA deverao ser devolvidas a seus respectivos titulares.

5.3.8.8.  Os demais backups tanto nos locais primario e secundario devem ser eliminados.
5.3.9. Permissdes de acesso ao ambiente

5.3.9.1.  Prover acesso seguro, aos servi¢cos nao gerenciados pela CONTRATADA, para
os técnicos de informatica da CONTRATANTE via TS (Terminal Server);

5.3.9.2.  Prover servidor virtual e o fornecimento de 30 (trinta) permissGes para acesso
remoto — RDS, devidamente licenciadas, para servico especifico do CRCMG, com
compartilhamento de recursos locais, incluindo compartilhamento de impressoras e
demais recursos necessarios para o perfeito funcionamento;

5.3.10. Segurancga da informagao

5.3.10.1. Preservar o dominio, ndo divulgar nem permitir a divulgagdo, sob qualquer
hipétese, das informagdes que venham a ter acesso em decorréncia dos servigos
prestados, sob pena de responsabilidade civil e/ou criminal.

5.3.10.2. Garantir a seguranga das informag¢des do CRCMG implementando mecanismos
e recursos de seguranca dentro da rede do Data Center contratado.

5.3.11. Relatorios

5.3.11.1. Enviar diariamente e semanalmente ao pessoal técnico do CONTRATANTE, de
preferéncia por e-mail, relatério do backup realizado, contendo, pelo menos, as
seguintes informacgdes: periodo de backup e campo que identifique o servidor.
Podendo ser esta rotina automatizada pela ferramenta de backup;

5.3.11.2. Fornecer, quando solicitado, grafico com o histérico do ultimo periodo do
consumo das bandas da conectividade a internet e dos links ponto a ponto;

5.3.12. Monitoramento
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5.3.12.1. Disponibilizar equipe especializada NOC de monitoramento e suporte técnico de
verificacdo da disponibilizagdo dos servicos, atendimento ao Contratante e
acionamento das equipes de suporte de 1°, 2° e 3° niveis, em horario comercial e,
no modelo 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano) em
regime de plantao;

5.3.12.2. Prover suporte aos técnicos de informatica da CONTRATANTE quanto ao
funcionamento e disponibilizacdo do ambiente contratado no Data Center;

5.3.12.3. Manter as atualizagdes de Software e Hardware de todo ambiente contratado;

5.3.12.4. Promover o monitoramento proativo constante de todo o ambiente contratado
garantindo a confiabilidade dos servicos oferecidos pela infraestrutura, aumentando
a seguranca e evitando a indisponibilidade em casos de falhas;

5.3.12.5. Desenvolver agbes que garantam a execu¢ao das manutencdes preventivas e
corretivas com menor tempo de indisponibilidade possivel do ambiente contratado;

5.3.12.6. Monitorar e detectar incidentes nos componentes operacionais do servico, tais
como: servidores, rede interna do Data Center e seguranga, Links de Internet e Links
ponto a ponto, Hardwares e Softwares, promovendo o adequado tratamento em
conformidade com os niveis de prioridade estabelecido no SLA - Acordo de Nivel
de Servigos contratado;

5.3.12.7. Garantir, em caso de problemas decorrentes da realizacado dos servigos ou parte
dele, a sua imediata corregao;

5.3.12.8. Manter a execucdo dos servicos mediante planejamento de esquemas
alternativos de trabalho com planos de contingéncia para situagées emergenciais,
tais como: falta de energia elétrica, quebra de equipamentos, greves e outros,
assegurando a manutencéo do atendimento adequado dos servigos contratados no
Data Center.

5.3.13. Gerenciamento dos servidores
5.3.13.1. A CONTRATADA devera gerenciar os servidores da solugao contratada.

5.3.13.2. O gerenciamento do Sistema Operacional de todos os servidores contempla
minimamente:

5.3.13.2.1. Aplicagdo de atualizagbes e correcdes de seguranga (Patches).
5.3.13.2.2. Analisar a performance do ambiente.

5.3.13.2.3. Instalar/Atualizar 1IS em conjunto com a equipe do CRCMG.
5.3.13.2.4. Criar/Excluir/Alterar regra de firewall no Data Center.
5.3.13.2.5. Recuperacédo (Recovery) de Backup.

5.3.13.3. O gerenciamento do banco de dados MS SQL Server STD contempla
minimamente:
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5.3.13.3.1. Aplicacéo de atualizagdes e corre¢des de segurancga (Patches).

5.3.13.3.2. Deteccao de falhas.

5.3.13.3.3. Recuperagao (Recovery) de Backup.
5.3.13.4. A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE, sem custos,

5.3.13.4.1.

ferramenta Console de Gerenciamento Microsoft, para que a CONTRATANTE
realize, de forma rapida e segura, os seguintes servigos:

Bloguear/Reset Senha de usuario no AD;

5.3.13.4.2. Manutengdo (Movimentacao/Atualizacéo) de objetos (Usuario/Desktop) no AD.

5.3.14.

Suporte técnico especializado

5.3.14.1. Os servigos de suporte técnico compreendem as demandas descritas abaixo,

5.3.14.1

5.3.14.1
5.3.14.1
5.3.14.1
5.3.14.1
5.3.14.1
5.3.14.1
5.3.14.1
5.3.141

5.3.141
5.3.14.1
5.3.14.1
5.3.14.1
5.3.14.1
5.3.14.1
5.3.14.1
5.3.14.1

além de outras pertinentes e necessarias a completa disponibilidade dos servigos:

.1. Suporte técnico para instalagcdo e configuracdo de funcionalidades do sistema
operacional;

.2. Backup e restauragéo de banco de dados/arquivo especifico em disco e/ou fita;

.3. Criar novo/Excluir/Alterar compartilhamento em servidor;

4. Configurar certificado digital;

.5. Criar/Habilitar/Excluir/Alterar SCRIPT para execug¢ao no dominio;

.6. Criar novo(a)/Excluir registro/zona no DNS;

.7. Outros servigos DNS;

.8. Habilitar/Desabilitar auditoria em compartilhamento ou AD;

.9. Criar usuédrio genérico (servico) / nominal no AD - Permissdes

especiais/UO_Departamento;

.10. Bloquear/Desbloquear/Excluir/Reset Senha usuario no AD;

A1,

Conceder/Revogar/Alterar acesso usuarios privilegiado usuario no AD;

.12. Criar/Alterar/Excluir grupo de direito no AD;

.13. Manutengao (Movimentagao/Atualizagédo) de objetos (Usuario/Desktop) no AD;

.14. Outros servigos no AD;

.15. Criar nova/Excluséo/Alteragéo) GPO;

.16. Outros servigos no GPO.

.17. Os custos com a prestagao dos servigos de suporte técnico deverdo estar previstos
na proposta de pregos da contratada.
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5.3.15. Plano de Testes
5.3.15.1. O Plano de Testes deve compreender as seguintes rotinas:
5.3.15.1.1. Executar Sistema de Gestéo Integrado - Desktop:
a

b

Autenticar no sistema;
Executar modulo Sistema Cadastral / menu Consulta:

d

)
)
c) Consultar um registro,
) Visualizar 2 (dois) documentos digitalizados,
)

e) Visualizar os débitos existentes,
f)  Imprimir uma guia na tela.
5.3.15.1.2. Acessar as pastas do File Server F: e abrir 2 (dois) documentos quaisquer.
5.3.15.1.3. Enviar 1 (um) dos documentos para a impressora.
5.3.15.1.4. Navegar na internet — Acessar o site do www.cfc.org.br;
5.3.15.2. Sistema WEB:
a) Acessar o Portal do CRCMG,
b) Acessar o Sistema “Servigos Online”,

d

)
)
¢) Autenticar no sistema como “Usuario do CRCMG”,
) Consultar um registro,

)

e) Imprimir uma guia na tela.

5.3.15.3. Abrir tela principal intranet:

5.3.15.3.1. Sistema WEB Linux

5.3.15.3.2. Testar o funcionamento dos sistemas disponiveis nos servidores web Linux
gerenciados pela CONTRATADA

5.3.16. Caracteristicas do ambiente computacional do CRCMG armazenado no Data Center da
CONTRATADA:

5.3.16.1. Estar em conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013, sem
prejuizo de outras exigéncias, objetivando mitigar riscos relativos a seguranga da
informacao.

5.3.16.2. Deve estar armazenado no Brasil, inclusive o Backup em nuvem;

5.3.16.3. Deve possuir isolamento de Dados: os dados de diferentes clientes devem estar
adequadamente isolados e segregados para evitar vazamentos e acesso nao
autorizado;

5.3.16.4. Os patches de seguranca e as atualizagbes dos sistemas devem ser gerenciados
de forma a se proteger contra vulnerabilidades conhecidas.
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5.3.17. Demais requisitos

5.3.17.1. O ambiente do servico contratado deve estar em conformidade com a norma
ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013, sem prejuizo de outras exigéncias, objetivando
mitigar riscos relativos a seguranga da informacgao.

5.3.17.2. Em conformidade com o disposto na NC 14/IN0O1/DSIC/GSIPR, os dados e
informacdes do contratante devem residir exclusivamente em territério nacional,
incluindo replicacao e copias de seguranga (backups), de modo que o contratante
disponha de todas as garantias da legislacao brasileira enquanto tomador do servigo
e responsavel pela guarda das informac¢des armazenadas em nuvem.

5.3.17.3. Deverao possuir disponibilidade de no minimo, 99,741% para os data centers
onde os servigos estardo hospedados.

5.3.17.4. O servigo a ser contratado deve permitir a portabilidade de dados e aplicativos e
que as informacgdes do 6rgao contratante estejam disponiveis para transferéncia de
localizagdo, em prazo adequado e sem custo adicional, de modo a garantir a
continuidade do negdcio e possibilitar a transigéo contratual.

5.3.17.5. As informagbes sob custddia do fornecedor serdo tratadas como informacoes
sigilosas, ndo podendo ser usadas por este fornecedor ou fornecidas a terceiros, sob
nenhuma hipétese, sem autorizagao formal do contratante.

5.4. REQUISITOS DE SEGURANCA E SIGILO

541. A CONTRATADA devera dispor de recursos, solucdes técnicas e medidas para garantir
a protecédo dos dados, antecipando ameacgas a privacidade, seguranga e integridade, prevenindo
acesso nao autorizado as informagdes e tratando os casos de incidentes de seguranca da
informagéo, informando a CONTRATANTE eventos n&o previstos ou ndo desejados que acarretem
dano a confidencialidade, disponibilidade, integridade ou autenticidade dos dados da
CONTRATANTE hospedados no Data Center contratado;

5.4.2. A CONTRATADA devera assegurar que as informagdes sob sua custddia serdo tratadas
como informagdes sigilosas, ndo podendo ser usadas por este fornecedor ou fornecidas a terceiros,
sob nenhuma hipotese, sem autorizagdo formal do contratante;

5.4.3. A CONTRATADA devera executar os servigos em carater de confidencialidade,
resguardando que os recursos, dados e informagdes de propriedade da CONTRATANTE, e
quaisquer outros, repassados por forca do objeto desta licitagdo e do contrato, constituem
informagao privilegiada e possuem natureza sigilosa;

5.4.4. A CONTRATADA comprometer-se-a a preservar os dados da CONTRATANTE contra
acessos indevidos e abster-se de replicar estes dados fora do territério brasileiro, devendo informar
imediatamente e formalmente a CONTRATANTE qualquer tentativa, inclusive por meios judiciais,
de acesso a estes dados;
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5.4.5. A propriedade dos dados e informagbes gerados pela CONTRATANTE no ambiente
provido pela CONTRATADA, a qualquer momento, durante a vigéncia, término ou expiragéo do
contrato, sera exclusivamente da CONTRATANTE.

5.5. PORTABILIDADE/INTEROPERABILIDADE/MIGRAGAO E TRANSIGAO CONTRATUAL

5.51. No encerramento do contrato e apds a formalizacdo de pedido da CONTRATANTE, a
CONTRATADA garantira, de forma segura, pelo prazo de até 30 (trinta) dias, acesso a todo o
sistema de hosting existente em seu Data Center, disponibilizado para a CONTRATANTE, para
outra empresa que venha a prestar novo contrato de hosting com a CONTRATANTE, facilitando a
copia dos dados e/ou disponibilizando recursos para que o tempo para a cépia completa e a
disponibilizagao de todos os servidores e dados da CONTRADA seja o minimo possivel de forma a
minimizar o tempo de migragao entre um Data Center e outro;

5.5.2. O servigo contratado deve permitir a portabilidade de dados e aplicativos e as
informagbes do contratante devem estar disponiveis para transferéncia de localizagdo, sem custo
adicional, de modo a garantir a continuidade do negdcio e possibilitar a transigdo contratual;

5.5.3. A CONTRATADA devera dispor de meios que proporcionem portabilidade e tornem
possivel a migracéo dos servicos em VMWARE ou Hyper-V prestados para outros provedores de
servicos em nuvem ou para outro ambiente definido pela CONTRATANTE;

5.5.4. A CONTRATADA devera apoiar a CONTRATANTE durante todo o processo de
migragao, dos dados e de quaisquer outros ativos para o novo ambiente, fornecendo as imagens
dos servidores virtuais no formato adequado;

5.5.5. A CONTRATADA devera entregar 8 CONTRATANTE todas as imagens de servidores
virtuais VMWARE ou Hyper-V, todos os dados e informagbes da CONTRATANTE que estejam
armazenados ou hospedados no ambiente provido pela CONTRATADA, no formato previamente
acordado;

5.5.6. Durante o processo de migracdo para outro provedor ou ambiente a CONTRATADA
devera disponibilizar a documentacao existente do ambiente para facilitar a migragdo para outro
provedor ou ambiente (incluindo documentagao de configuragao);

5.5.7. No encerramento do contrato e apos a formalizagdo de pedido da CONTRATANTE, a
CONTRATADA sera responsavel pela desativagéo, exclusdo de dados, limpeza de metadados,
servidores, configuracdes e servicos em ambiente de Hosting em seu Data Center, e em demais
locais em que os dados do CRCMG foram armazenados, replicados ou espelhados, bem como
retirada, caso houver, de equipamentos de sua propriedade ou de sua responsabilidade
disponibilizados na sede da CONTRATADA,

5.5.8. A CONTRATADA sera responsavel por despromover o domain controller em ambiente
de hosting em empresa terceirizada contratada pela CONTRATANTE, a fim de desativar a
funcionalidade deste servigo.

5.6. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGCO — SLA
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5.6.1. Os indicadores do nivel de servico (SLA) prestado pelo Data Center deverdo ser
monitorados pela CONTRATADA e serao considerados e medidos conforme segue:

5.6.1.1.  Disponibilidade do servigo do Data Center e de Conectividade:

5.6.1.1.1. Os servigos deverao estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete)
dias por semana, durante toda vigéncia do contrato.

5.6.1.1.2. Conceito: Disponibilidade da infraestrutura do Data Center (considerando
seguranca fisica, energia elétrica, hardwares, softwares, rede interna e demais recursos
necessarios para manter o servigo disponivel) e Disponibilidade da conectividade dos
equipamentos dispostos no Data Center com qualquer outro equipamento disponivel
na internet, incluindo-se os links de Internet e os links ponto a ponto.

5.6.1.1.3.  Nivel minimo de Servigo (SLA) acordado: 99,741% do tempo disponivel, sendo este
indicador medido mensalmente.

5.6.1.1.4. Os valores referentes aos periodos de interrup¢do mensal serdo descontados na
fatura do respectivo més e seréa calculado conforme INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADO (IMR).

5.6.1.1.5. No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 03 (trés) horas, contado
a partir do restabelecimento do servigo da ultima inoperancia, considerar-se-a como
tempo de indisponibilidade do servigo o inicio da primeira inoperancia até o final da
ultima inoperancia, quando o servigo estiver totalmente operacional.

5.6.1.1.6. Neste calculo sera considerado somente o tempo de indisponibilidade nao-previsto
ou ndo-planejado, reservando para posterior negociagdo periodos de manutengao
preventiva ou corretiva que seréo planejados com antecedéncia de no minimo 72 horas.

5.6.2. Atendimento de Service Desk:

5.6.2.1.  Devera ser disponibilizada ferramenta web para abertura e acompanhamento de
chamados técnicos gerando numero de atendimento;

5.6.2.2. Devera ser disponibilizado niumero para contato telefénico para atendimento de
Help Desk;

5.6.2.3. A Contratada devera fornecer um telefone de plantdo para atendimento aos
sabados, domingos e feriados.

5.6.3. Gestéao de Incidentes e prazo para recuperagao dos servigos:

5.6.3.1.  Conceito: O processo de Gestao de Incidentes trata as solicitagdes e incidentes,
provendo a monitoragdo e deteccdo destes incidentes nos componentes
operacionais do servigo, como servidores, rede interna do Data Center e seguranca.
Um incidente é qualquer evento que possa afetar o servigo;

5.6.3.2. A CONTRATADA devera atender os incidentes conforme nivel de Servigo (SLA)
abaixo:

5.6.3.3.  Atendimento 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano);
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CRITICA 4 horas
ALTA 8 horas
MEDIA 24 horas
BAIXA 48 horas

5.6.3.4. Onde:

5.6.3.4.1. CRITICA: Servigos ou servidores indisponiveis impactando usuarios internos e
externos da CONTRATANTE;

5.6.3.4.2. ALTA: Servicos ou servidores degradados impactando funcionalidades ou
disponibilidades parciais de usuarios internos da CONTRATANTE;

5.6.3.4.3. MEDIA: Falhas que ocasionam Down Times a usudrios internos e externos da
CONTRATANTE;

5.6.3.4.4. BAIXA: requisigdes de incidentes que n&o apresentem impacto ou que nao
indisponibilizem nenhuma funcionalidade a usuarios internos e externos da
CONTRATANTE.

5.7. IMPLANTACAO — TRANSIGAO CONTRATUAL - MOVING

5.7.1. E de responsabilidade da empresa CONTRATADA os custos para IMPLANTACAO do
presente contrato, considerando os esforgcos de migragdo dos dados, sistemas e aplicagdes do
ambiente atual para o novo ambiente proposto, incluindo os custos de telecomunicagdes, servigos
e recursos de hospedagem e processamento.

5.8. TOPOLOGIA

5.8.1. A figura abaixo é uma topologia béasica de referéncia do ambiente.
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Topologia conectividade CRCMG - DATA CENTER

’ D ‘ DATA CENTER

5.9. CORPO TECNICO / CERTIFICAGCOES

5.9.1. A empresa contratada devera contar com um corpo técnico que disponha de profissionais
com, no minimo, as seguintes certificacoes:

Profissional/Qtd Certificagoes Comprovaciao/Descrigao
1. Apresentar cépia do certificado;
Certificado de capacitagdo minima:
1 (um) 2. A comprovacéo do vinculo desse profissional com a
profissional Certificado Microsoft para | licitante devera ser demonstrada por meio de
administragdo de servidores, com | apresentagdo de coépia da CTPS, no caso de
certificagdo minima MCSA empregado, ou de contrato especifico, no caso de
prestador de servigo.
Profissional/Qtd Certificagoes Comprovacgao/Descricao
1. Apresentar copia do certificado;
(Nao serdo aceitos comprovantes de participacdo em
1 um) Certificado de capacitagdo minima: cursos de capacitagéo em ITIL);
um
profissional Certificado ITIL Foundation 2. A comprovagéo do vinculo desse profissional com a
licitante devera ser demonstrada por meio de
apresentagdo de copia da CTPS, no caso de
empregado, ou de contrato especifico, no caso de
prestador de servigo.
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Profissional/Qtd

Certificacoes

Comprovacao/Descrigao

1 (um)
profissional

Certificado de capacitagdo minima:

Certificado VCP-DCV | VMware
Certified Professional - Data Center
Virtualization 2023

1. Apresentar cépia do certificado;

2. A comprovacéo do vinculo desse profissional com a
licitante devera ser demonstrada por meio de
apresentagdo de copia da CTPS, no caso de
empregado, ou de contrato especifico, no caso de
prestador de servico.

Profissional/Qtd

Certificacoes

Comprovacao/Descrigcdo

Certificado de capacitacdo minima:

1. Apresentar copia do certificado;

2. A comprovagéao do vinculo desse profissional com a

1f_(Um) I g?,:?:,%ado 0d16 C(aupriflta%?gfigsei,or?;l licitante deverd ser demonstrada por meio de
profissiona , 5 3D
Certificado VCP-VMC | VMware apresentagdo de copia da CTP,S_, no caso de
o . empregado, ou de contrato especifico, no caso de
Certified Professional - VMware restador de servico
Cloud 2023 P ¢o-
5.9.2. No momento da assinatura do contrato, a empresa devera comprovar as certificagdes e

o vinculo com os referidos profissionais, apresentando cépia dos certificados e da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), no caso de haver relagdo de emprego, ou de contrato de
prestagéo de servigos, regidos pela legislagao civil, sob pena de desclassificagao.

5.10. DEMAIS SERVICOS

5.10.1. E de responsabilidade da CONTRATADA:

5.10.1.1. Prover a migragéo e/ou configuracao de todos os servigos, e de todas as regras
do servidor de dominio, existentes hoje em hosting contratado, para o servidor em
seu Data Center garantindo a integridade de todos os dados e configuragdes.

5.10.1.2. Prover a migragao dos bancos de dados, usuarios, Scripts e Jobs do servidor de
Banco de Dados e demais informacdes e configuragdes, existentes hoje em Hosting
contratado, para o servidor em seu Data Center garantindo a integridade de todos
os dados e configuracgoes.

5.10.1.3. Prover a migracao dos dados e regras do File Server, existentes hoje em hosting
contratado, para servidor em seu Data Center garantindo a integridade de todos os
dados e configuragoes.

5.10.1.4. Prover a migragéo e/ou configuracao de todos os servigos, e de todas as regras
do servidor de aplicagbes Web, existentes hoje em hosting contratado, para o
servidor em seu Data Center garantindo a integridade de todos os dados e
configuracoes.

5.10.1.5. Prover junto a CONTRATANTE um plano de testes a fim de garantir que as
aplicagbes que se utilizem dos dados do banco de dados migrados estejam

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Telefone: (31) 3269-8400 - CEP: 30140-105 - Belo Horizonte/MG
sse documento foi assinado por LUCIA ALVARENG&BAD G EMBORREIS; WRLARRODErEBREU COUTINHO, WATSON
IFACIO DA SILVA, CLAUDIA DIAS DE ANDRADE, WILLIAN FERNANDO DE FREITAS e SUELY MARIA MARQUES DE

A. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://assinador.crcmg.org.br/validate/ASEAS-EUH68-

ICP
Brasil
=



@] CRCMG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

funcionais e integras e que todos os dados do banco de dados, scripts e Jobs
estejam migrados e funcionais no ambiente de Data Center.

5.10.2. E de responsabilidade da CONTRATANTE:

5.10.2.1. Disponibilizar equipe técnica interna para prover suporte a CONTRATADA para
a migracao dos sites e componentes do servidor em hosting, para o ambiente do
Data Center.

5.10.2.2. Disponibilizar equipe técnica interna para prover suporte a CONTRATADA para
a migracao dos bancos de dados e componentes do servidor em Hosting, para o
ambiente em seu Data Center.

5.10.2.3. Disponibilizar equipe técnica interna para auxiliar a configurar as aplicagdes que
utilizem dos dados do servidor de banco em ambiente de Data Center.

5.11. Local e horario da prestacao dos servigos

5.11.1. Os servigos serdo prestados no seguinte enderego: Rua Claudio Manoel, 639, bairro
Savassi, Belo Horizonte-MG.

5.12. Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.12.1. Devera ser garantida a qualidade dos servigos durante toda vigéncia contratual.
5.13. Procedimentos de transigéo e finalizagdo do contrato
5.13.1. Ao término do contrato a empresa contratada devera atuar em colaboragdo com a nova

empresa, inclusive com o fornecimento de todas as informagdes necessarias a transi¢cao contratual,
de forma a preservar a continuidade dos servigos.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucgao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O o6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentacao do plano de fiscalizagao,
que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das
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estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugédo da contratada, quando
houver, do método de afericao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execugao do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencgéao do preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagao Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, Il);

6.11. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacoes
para a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, 111);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagcdo que
demandar decisao ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéao ou a prorrogagao contratual
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigdes de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
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providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23,
V).

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagéo
do contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 21, IV).

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 21, 1I).

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condi¢gdes de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, llI).

6.20. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado,
com mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacado para fins de aplicacdo de sangoes, a ser conduzido pela comissao de que trata o
art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme
o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragédo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formaliza¢do dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo
e gestao nos termos do contrato.
7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagédo da execugao do objeto utilizara o Instrumento de Medigéo de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo VI.

711, Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1.  n&o produzir os resultados acordados,
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7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da
prestacédo dos servigos.

Do recebimento

7.3. Os servigcos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.4. O prazo da disposigao acima sera contado do recebimento de comunicag¢ao de cobranga oriunda do
contratado com a comprovagéao da prestagéo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°®
11.246, de 2022).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X
Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucéo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagédo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugéo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou
Unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir
a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.8.3. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢ao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.8.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.
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7.8.5. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das

penalidades.

7.9. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagéo a fiscalizacao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.10. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo
0s seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado,
com mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigag¢des, conforme regulamento (art. 21, VI, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.10.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagao
e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

7.10.5. Enviar a documentagédo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagado e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

711, No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugéo do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execug¢ao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.13. O recebimento provisorio ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.
Liquidagao

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°,
§2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
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7.15. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratacbes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.16. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
7.16.1. 0 prazo de validade;
7.16.2. a data da emisséo;
7.16.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
7.16.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;
7.16.5. o valor a pagar; e
7.16.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
7.17. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impecga a liquidagao

da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem dnus a contratante;

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagédo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacéao
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.19. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencado das
condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagao
em licitagdo, no ambito do érgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagéo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

7.21. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.23. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.
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Prazo de pagamento

7.24. O pagamento seréa efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa, conforme sec¢ao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo,
mediante aplicacédo do indice IPCA de correcao monetaria.

Forma de pagamento

7.26. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.27. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.28. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo
vigente.

7.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, nio sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

Regime de execucao

8.2. O regime de execugao do contrato sera o de empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitagao

8.3. Para fins de habilitagédo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢ca de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
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8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao
no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;
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8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

8.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagédo (art. 5°, inciso |l,

alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.23. Balancgo patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

8.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura; e

8.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.23.4. Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contéabil Digital - ECD ao Sped.

8.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitacdo patriménio liquido minimo de até 10% do valor total estimado da contratagao.

8.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

8.27. Declaragcédo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo, conforme modelo constante do Anexo
IV do Edital;
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8.28. A declaragcdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao,
conforme modelo constante do Anexo V do Edital;

8.29. Comprovagido de aptidao para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagao, ou com o item pertinente,
por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.29.1. Parafins da comprovacgéao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito
a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.29.1.1. Execucgédo de servicos similares ao objeto da licitacdo, em periodos sucessivos
ou nao, por um prazo minimo, de 2 (dois) ano;

8.29.2. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentagao e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.29.3. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial da empresa licitante.

8.29.4. O licitante disponibilizara todas as informagbées necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, copia do
contrato que deu suporte a contratagédo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.30. Declaragao formal de disponibilidade técnica, em papel timbrado da licitante, atestando que
tera disponivel, em seu quadro de pessoal, quando da assinatura do contrato e o consequente inicio
da prestagdo dos servigos, equipe de profissionais com as qualificagbes técnicas obrigatérias e
necessarias a execugao dos servicos, objeto deste Edital, conforme modelo de declaragéo constante
do Anexo VII - Declaragao Formal de Disponibilidade Técnica - Qualificagdo Técnica dos Profissionais
da Empresa.

8.31. Declaragao, em papel timbrado da empresa e assinada pelo responsavel, de que possui
Data Center préprio.

8.31.1. Comprovante de endereco de localizagdo do espago fisico do Data Center que sera
utilizado para os servigos (conta de agua, energia elétrica ou outro documento equivalente).

8.32. Descrigao técnica, incluindo marca, modelo, quantidades e respectivas capacidades, dos
equipamentos e softwares utilizados para atendimento do objeto, devidamente assinada pelo
representante legal.

8.33. Certificagdo para as normas de Seguranga da Informagao (ABNT NBR ISO/IEC 27.001).

8.34. Declaragao de que possui Centro de Monitoramento e sistema de monitoria em regime de
24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por
ano);

8.35. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao
complementar:
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8.35.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de
que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°,
inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.35.2. A declaragao de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

8.35.3. A comprovagéo do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestacao do servigo;

8.35.4. O reqistro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.35.5. A comprovacgédo de integracéo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executarao o contrato;

8.35.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacgéao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagao das trés
Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenga dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessado que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagéo; e

8.35.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispbe o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgao fiscalizador

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 2.024.434,00 (dois milhdes vinte e quatro mil
quatrocentos e trinta e quatro reais), conforme custos unitarios apostos na Planilha de Composigao
de Preco de Referéncia.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados em dotagédo orgamentaria propria.

10.1.1. A contratagado sera atendida pela seguinte dotacgao:

a) Projeto: 5002
b) Conta Contabil: 6.3.1.3.02.01.005
c) Centro de Custo: 327

10.2. A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO
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Classificacdo de confidencialidade: Restrito

ANEXO Il -PROPOSTA
Ao
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS

PREGAO ELETRONICO N° 006/2024

EMPRESA: M.l. Montreal Informatica S.A

CNPJ: 42.563.692/0001-26

ENDERECO: Avenida Professor Magalhdes Penido, 77, bairro Aeroporto, Minas Gerais,
CEP:31270-700

TELEFONE: (31) 3280-7600

E-MAIL: comercial.bh@montreal.com.br

Em atendimento ao Edital do Pregdo em epigrafe, apresentamos a seguinte proposta
de precos.

ITEM | - SERVICOS DE DATA CENTER
Objeto: Contratacao de servicos de Data Center em nuvem, de natureza continuada,
na modalidade laaS, que contemplam o fornecimento de Links Ponto a Ponto entre
o Data Center e o CRCMG, Links de Internet para os servidores hospedados,
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo em Data Center com seguranca fisica e
l6gica para hospedagem do ambiente computacional do CRCMG, recursos de
hardware e de Sistemas Operacionais e de Softwares licenciados, gerenciamento
especializado para os servidores, Sistemas Operacionais, Softwares e servicos,
aplicacdo de patchs e atualizagGes, servicos de Backup, suporte técnico
especializado, backup e restauracao dos servidores, dados e aplicacdes, incluindo
ainda implantagao “MOVING” para migracao dos dados, conforme condigoes e
especificacGes estabelecidas no Edital e seus anexos, durante o periodo de 60
(sessenta) meses.
VALOR MENSAL R$ 27.391,66
VALOR GLOBAL, PELO PERIODO DE 60
(SESSENTA) MESES

RS 1.643,499,60

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

Condicoes de pagamento: Conforme previsto no Termo de Referéncia, anexo | do
Edital em epigrafe.

Esse documento foi assinado por LUCIA ALVARENGA BATISTA BARROS, EDUARDO DE ABREU COUTINHO, WATSON

BONIFACIO DA SILVA, CLAUDIA DIAS DE ANDRADE, WILLIAN FERNANDO DE FREITAS e SUELY MARIA MARQUES DE IBrcas
OLIVEIRA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://assinador.crcmg.org.br/validate/ASEAS-EUH68- o=
4QJW7-BNVSM
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Serao descontados sobre os pagamentos a serem realizados, as devidas reten¢des de
tributos e contribuicoes, conforme determina a Instru¢ao Normativa n°. 1.234, de
11/01/2012, da Secretaria da Receita Federal.

Submetemo-nos a todas as condi¢oes do Edital n® 006/2024, inclusive quanto ao
cumprimento na integra do respectivo Termo de Referéncia - Anexo .

Dados do representante legal da empresa, responsavel pela assinatura do Contrato:

Nome: Lucia Alvarenga Batista Barros
Funcao: Diretora Regional

crr: I

Telefone: (31) 98802-3804
E-mail: luciabarros@montreal.com.br

Nome: Eduardo de Abreu Coutinho
Funcgao: Diretor Executivo

cor: I

Telefone: (21) 99105-3515
E-mail: ecoutinho@montreal.com.br

Belo Horizonte, 13 de setembro de 2024.
F42.563.692/0001-26

INSC EST 062.565.995.02-98
INSC MUNIC: 353.862/004-2
M.I. MONTREAL INFORMATICA S.A.

i ‘ \ AV. PROFESSOR MAGALHAES PENIDO, Ne77
AEROPORTO, CEP: 31.270-700
h TICAS.A ABELO HORIZONTE - M(ﬂ

Ajl' ISTA BARROS

M.I. 'M/O[élé;%éli{ '

LUCIA ALVARENG

CNPJ 42.563.692/0001-26

Esse documento foi assinado por LUCIA ALVARENGA BATISTA BARROS, EDUARDO DE ABREU COUTINHO, WATSON
BONIFACIO DA SILVA, CLAUDIA DIAS DE ANDRADE, WILLIAN FERNANDO DE FREITAS e SUELY MARIA MARQUES DE
OLIVEIRA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://assinador.crcmg.org.br/validate/ASEAS-EUH68-
4QJW7-BNVSM
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MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Cddigo de validagado: ASEAS-EUH68-4QJW7-BNVSM

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatarios nas datas indicadas (Fuso
horario de Brasilia):

v LUCIA ALVARENGA BATISTA BARROS (CPF [ < 25/09/2024

17:00 - Assinado com certificado digital ICP-Brasil

v EDUARDO DE ABREU COUTINHO (CPF | < 27/09/2024
15:17 - Assinado com certificado digital ICP-Brasil

v WATSON BONIFACIO DA SILVA (CPF || ) < 27/09/2024 15:21 -
Assinado com certificado digital ICP-Brasil

v CLAUDIA DIAS DE ANDRADE (CPFH < 27/09/2024 15:23 -
Assinado com certificado digital ICP-Brasil

v WILLIAN FERNANDO DE FREITAS (CPF || ) cm 27/09/2024
15:55 - Assinado com certificado digital ICP-Brasil

v SUELY MARIA MARQUES DE OLIVEIRA (CPF || ) e 27/09/2024
17:11 - Assinado com certificado digital ICP-Brasil

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validacdo deste documento:

https://assinador.crcmg.org.br/validate/ASEAS-EUH68-4QJW7-BNVSM

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
0 cddigo de validagéao:

https://assinador.crcmg.org.br/validate





