
Atendimento PRFN 6ª 
Região



Sobre a dívida ativa da União
O que é e o que não é?



Etapas da inscrição em dívida 
ativa da União



Após a inscrição em dívida ativa, 
a PGFN encaminha uma 

notificação da primeira cobraça

Informações básicas de como regularizar a dívida



Inscrito o débito, o devedor será 
notificado para:



Consequências da não 
regularização:



REGULARIZE: Portal digital de 
serviços da PGFN 

● Acesso e Cadastro:
● Pessoa física: Site do Regularize ou Gov.br



REGULARIZE – Acesso e 
Cadastro

● Pessoa Jurídica:

Cadastro obrigatório no Regularize

● MEI: Cadastrar CNPJ para obter benefícios em 
transações! (Muitas vezes, se cadastrar pelo 
cpf, poderá perder benefícios garantidos ao 
MEI)



REGULARIZE – formas de acesso



Erros de Cadastro



CONCLUSÃO DO CADASTRO

− Obs: Tanto nos cadastros de PF e PJ, embora solicite o 
número do celular, ainda não é possível validar o cadastro 
pelo número do celular!



Sou advogado ou contador e gostaria 
de acessar o ambiente do REGULARIZE 

dos meus clientes utilizando o meu 
certificado digital.

● Procuração eletrônica perante a Receita 
Federal para representar o contribuinte

● Acesso com certificado digital próprio no E-
cac da RFB

● O contribuinte representado deve ser 
cadastrado no Regularize

● Portal e-cac - redirecionamento aos serviços 
do Regularize



CAIXA DE MENSAGENS DO 
REGULARIZE

Importante meio de 
comunicação da PGFN:
● Acompanhar andamento de 

requerimentos

● Link para avaliação dos 
serviços

● Intimações, notificações em 
procedimentos de cobrança e 
comunicações diversas 

● Alertas sobre 
negociações/prestações

Atenção: Uma vez cadastrado, o contribuinte aceita receber notificações por email 
(Está nos termos de uso)



Canais de Atendimento ao Contribuinte



NAVEGANDO PELOS SERVIÇOS
DO REGULARIZE…


