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Riscos, Oportunidades e Perspectivas

O CRCMG possui uma estrutura de gestao de riscos e de controles internos robusta e bem esta- Fluxo de Operacionalizagéo

belecida, com modelos baseados nas melhores praticas existentes na atualidade. Esses padrées . . .
fazem parte da rotina do CRCMG desde 2017. As informagdes geradas servem de apoio a tomada {
de decisao e ao alcance dos objetivos estratégicos, proporcionando o fortalecimento da entidade
e a sua capacidade de enfrentar desafios futuros.
( Estabelecimento do contexto )
Todo o processo de gestao de riscos € controlado e gerenciado por meio de um sistema proprio o ‘f
desenvolvido pela equipe interna, o que facilita o monitoramento, visando fortalecer as oportunida- = J g
des e minimizar riscos, favorecendo a tomada mais assertiva de decisdes. A seguir, apresentamos g g
0s critérios de operacionalizagdo dos riscos no CRCMG. § Processo de avaliacao de riscos 8
Normativos '% Identificagio —> Andlise —» Avaliagao g
L2 B
e  Resolucao CRCNG n.® 413/2019 g J ®
5 o :
v =
l Resolugao CRCMG n.° 414/2019 ( Tratamento de riscos J 8
| Portaria CRCMG n.° 010/2022
., L
Boas praticas realizadas em 2023 para o monitoramento continuo da Gestao de Riscos: O Estabelecimento do contexto consiste em compreender os ambientes externo e interno para auxiliar no processo de
identificacao dos riscos. Cada area é responsavel por identificar, avaliar e acompanhar os riscos dos seus processos.
Manutencao de pagina sobre a Gestao de Riscos, Além disso, a Diretoria Executiva faz o levantamento dos riscos considerados estratégicos, com impacto ao Conselho
K;n no portal do CRCMG, no menu “Governanga”.  Clique e saiba mais g como um todo, que fazem parte da matriz SWOT, constante no Planejamento Estratégico do CRCMG, sendo:
Revisao do Procedimento Geral (PG) 007/SQ, que trata da Gestao de riscos e oportunidades, como
EEQ parte integrante do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ). Forgas
&Q Acompanhamento mensal dos riscos pelos gestores de riscos, e reavaliagao semestral obrigatoria
de todos os riscos pelas areas, conforme previsto no PG-007/SQ. Q Fraquezas
Z
o
E—] Priorizacdo dos riscos moderados e criticos pela Comissao de Governanga, Riscos e Compliance, <§t
_J com a aprovacao do Conselho Diretor. Oportunidades

3 reunides da Comissdo de Governanga, Riscos e Compliance, para priorizagdo dos riscos reava-
@ liados pelas dreas, analise das metas dos indicadores para 2023, reavaliagao da matriz SWOT e Ameacas
acompanhamento das acoes da 1SO 9001.
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https://crcmg.org.br/governanca/politicas-e-planos/politica-e-plano-de-gestao-de-riscos/

Painel de Riscos Riscos por categoria

Estratégico ) %

Operacional )

Conformidade

Mo

O

A

. Orgamentario )
c Categoria
Reputacao )
XX Integridade )
k 2021 W k 2022 w k 2023 w riscos Fiscal )

Total
EVENTO DE RISCO EVENTO DE RISCO EVENTO DE RISCO
Ataque cibernético Informagdo insuficiente sobre a finalidade do tratamento de dados pessoais Retencdo prolongada de dados pessoais sem necessidade
ACOES PARA MITIGACAO ACOES PARA MITIGACAO ACOES PARAMITIGACAO
Contratacio de consultoria Criagao de procedimento da ISO do encarregado de Campanha de conscientizacdo dos funcionarios sobre a necessidade de cum-
¢ od prote¢do de dados, contemplando formas e periodicida- primento da Tabela de Temporalidade de Registro (TTR) quanto aos documentos
permanente de seguranc;a de de atualizagdo do inventario de dados pessoais eletronicos e alteracdo do Procedimento Geral da ISO que dispde sobre 0 assunto,
dainformagao / / com a padronizagao do armazenamento de arquivos digitais constantes da TTR /

Principais oportunidades e acées de fomento

ACAO / ACAO / ACAO
OPORTUNIDADE Foi formada uma comissao encarregada o o .
de estudar a viabilidade de imp\antaggao do OPORTUNIDADE Instituidas a Comissao de Analise do OPORTUNIDADE
teletrabalho no CRCMG, que apresentou Exame de Suﬁciénda do Sistema CFC/ e A e Implantagao do chatbot no portal do
Teletrabalho um estudo a Presidéncia, tendo sido, N(?VOS CRCs no ambito do Conselho Regional Intehgenaa CRCMG, facilitando a comunicacao
entdo, editada uma portaria normativa, reg| Stros iecg(r)w:\tsiggd!\j(ijneeﬁi ’c\j/lelrl/aasloGriezZlg s artiﬁ Ci a.l entre o Conselho e seu publico.

com previsdo de inicio do teletrabalho, X e
em formato hibrido, em 2024 da Profissao Contabil do CRCMG.

| J | J |
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