FOLHA DE ROSTO - DISPENSA DE LICITACAO EM FUNCAO DO VALOR
(Contratacéo direta - fundamento nos incisos | e Il do art. 24 da Lei n°® 8.666/1993 — R$
33.000,00 e R$ 17.600,00).
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(solicitagdo da compra)
EXERCICIO FINANCEIRO 2023
SETOR SOLICITANTE Geréncia de Tecnologia da Informacgéo
Contratacdo de empresa especializada para
OBJETO realizar os servigos de implantacéo de solugéo
de Chatbot para o portal do CRCMG.
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CRC 9 Solicitacdo de compral/servico

<Mlﬂ9’émm‘rmt\ﬂ 12066
Pedido de: Servigo Setor Requisitante:  GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO Emitido em: 06/07/2023
Responsavel pela Demada: CLAUDIO MARCIO ARAUJO DA SILVA Previsao de entrega ou inicio da execugao do servigo: 31/08/2023

Descrigao resumida:  Chatbot
Justificativa da necessidade da contratagédo, considerando o Planejamento Estratégico:

O Portal do Conselho é um importante canal que disponibiliza diversas informagdes tais como, sobre 0 CRCMG e a profissao contabil, bem como sobre o
Registro, a Fiscalizagdo, o Programa de Educagao Profissional Continuada, Curso e Eventos, Anuidade, multas e débitos, dentre outras. Constitui-se,
portanto, uma ferramenta indispensavel ao cumprimento dos diversos servigos essenciais prestados pela Entidade, inclusive em relagdo aqueles que
dizem respeito as suas atribui¢des institucionais e finalisticas.

Com a evolugao dos dispositivos de comunicagéo, principalmente os smartphones, surgiram novos canais e culturas de comunicagdo. Um exemplo desta
evolugdo é o advento de aplicativos de mensagens como o Chatbot que revolucionaram a forma como as pessoas se comunicam hoje.

Nesse sentido, além de estender a oferta dos servigos aos profissionais da contabilidade e a sociedade, a disponibilizagdo de um novo canal de
comunicacgéo no Portal do CRCMG do tipo Chat podera permitir melhor agilidade no atendimento, melhor experiéncia e melhor satisfagao do profissional
contabil e a sociedade ao buscar informagdes no Portal do CRCMG.

O Planejamento Estratégico do CRCMG institui como um dos seus objetivos estratégicos, assegurar meios e recursos que permitam o cumprimento das
politicas e diretrizes da gestdo. Como forma de propiciar o cumprimento desse objetivo, 0 CRCMG prevé em seu plano de trabalho anual o projeto
“TECNOLOGIA DA INFORMAGAO” o qual municia de recursos orgamentarios a rubrica “SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ”, destinada a
suportar as despesas com os servicos de Tecnologia da Informacao necessarios.

Descrigao do material ou servigo Quantidade
Solugao de Chatbot para ser implantado no portal do CRCMG. 1
Numero do centro de custo: 327 GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
Nimero do projeto: 5002 TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Conta contabil: 6.3.1.3.02.01.005  SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
Valor disponivel: R$ 79.076,88
Valor estimado: R$ 12.870,00

Somente para as contratagdes que forem formalizadas por instrumento de contrato:

Fiscal técnico do contrato: CLAUDIO MARCIO ARAUJO DA SILVA

Substituto do fiscal: HENRY CAETANO AVILA DE ANDRADE
Matricula Responsavel pela validagao: Data Horario
359 CLAUDIO MARCIO ARAUJO DA SILVA 06/07/2023 15:10
243 MARIA APARECIDA LOPES MONTEIRO CARDOSO 06/07/2023 15:51

Autorizo a abertura do respectivo processo de compral/contratagao, respeitando
a legislagao vigente e demais normas aplicaveis a espécie:

Assinado por SUELY
MARIA MARQUES DE
OLIVEIRA (68658842649)
Data: 06/07/2023
19:42:00
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TERMO DE REFERENCIA DE PROCESSO DE DISPENSA

ITEM 1 - SETOR SOLICITANTE
1.1. Geréncia de Tecnologia da Informacgéo

ITEM 2 — DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO E REQUISITOS DA
CONTRATACAO
2.1. Contratacdo de empresa especializada na solucdo WEB para o fornecimento de
servico inteligente de autoatendimento simultdneo, com emulacdo humana, através de
Assistente Virtual Inteligente Webchat (Chatbot para Site), qgue contemplam: licenciamento,
implantagdo, customizagdo, treinamento, manutencdo e suporte técnico, conforme
especificagfes e quantidades contidas neste Termo de Referéncia.

2.1.1. Contratagao de servico comum de natureza continuada, sem fornecimento de méo
de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante processo de
dispensa de licitagao.

TABELA DE CUSTOS ESTIMADOS

, Pagamento Valor Valor anual
Servigos A -
Unico mensal estimado
Customizacéao e Treinamento R$990,00

Licenca WebChat (sem franquia de

contatos, contatos ilimitados) R$990,00 R$11.880,00

2.2. REQUISITOS DA SOLUCAO

2.2.1. Solucdo WEB de servico inteligente de autoatendimento simultaneo, com emulagéo
humana, através da criagdo de Assistente Virtual Inteligente. A CONTRATADA deve
fornecer o Chatbot para Website e prestar também os servicos técnicos de homologacao,
implementacéo, desenvolvimento, manutenc&o corretiva e evolutiva e suporte técnico e
treinamento da ferramenta, conforme especifica¢cdes e quantidades contidas neste Termo
de Referéncia.

2.3. COMPOSICAO DA SOLUCAO

2.3.1. Conter automatizagédo com inteligéncia artificial (Chatbot) capaz de triar o fluxo inicial
da conversa, incluindo menu de op¢des para mensagens iniciais de atalho.

2.3.2. Ter Interface de Programacéo de Aplicacdo (API) aberta a fim de integrar com a API
da CONTRATANTE.

2.3.3. Permitir acesso simultédneo a plataforma de atendimento a todos os perfis/acessos
contratados.

2.3.4. Conter mecanismo de busca, por numero dos contatos, assunto da conversa, data
da conversa, entre outros.

2.3.5. Permitir o uso de marcadores, pelo atendente humano, para status do atendimento,

como “aguardando atendimento”, “em atendimento” e "atendimento finalizado”.
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2.3.6. Dispor de suporte nativo aos principais havegadores disponiveis no mercado, como
por exemplo: Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox.

2.3.6.1. Fornecer toda a infraestrutura necesséria para o funcionamento da ferramenta, em
atendimento ao Termo de Referéncia, cabendo a CONTRATANTE apenas o
gerenciamento da solucdo CONTRATADA.

2.4. MODULO RECEPTIVO

2.4.1. A solucao devera possuir o médulo RECEPTIVO, que consiste no recebimento, pela
CONTRATANTE, de mensagens de texto e anexos enviados pelos usuérios da solucao.

2.4.2. O médulo RECEPTIVO devera permitir:

2.4.2.1. Configuracdo de respostas automaticas, através de um Chatbot, no inicio de cada
atendimento ao usuario, antes deste ser redirecionado a um atendente humano;

2.4.2.2. Configuracéo de respostas automaticas aos usuarios no caso de solicitages fora
do horério de expediente do CRCMG, incluindo finais de semana, feriados e dias de ponto
facultativo de acordo com horarios;

2.5. PERFIS DE ACESSO
2.5.1. A solucao devera ter os seguintes perfis de acesso:

2.5.1.1. Perfil Gerenciador e Configurador: voltado para configuragdo do Chatbot, gestéo
de fluxos conversacionais e gestdo de acesso aos perfis contratados permitindo realizar
inclusdes e alteracdes e outras atividades congéneres;

2.5.1.2. Perfil Administrador: voltado para 0s gestores responsaveis por organizar a
prestacdo do servico em suas unidades, acompanhar as métricas de atendimento, os
relatorios gerenciais, monitorar o andamento das demandas, acompanhando o0s
atendimentos executados, ndo executados, fila de espera de atendimento, acesso a
histérico e os usuarios do perfil operacional;

2.5.1.3. Perfil Operacional/Atendente humano: voltado para executar os atendimentos e
organizar o fluxo desses atendimentos.

2.5.1.4. A solucéo deve possibilitar o uso/atendimento simultdneo para multiplos acessos,
permitindo & CONTRATANTE, no Perfil Gerenciador e Configurador, administrar as
permissdes e alterar sempre que necessario, os colaboradores que fazem uso das licencas
adquiridas.

2.6. RELATORIOS GERENCIAIS

2.6.1. A ferramenta devera ser capaz de gerar relatorios gerenciais diversos e globais com
estatisticas do fluxo de atendimentos, como, por exemplo, niumero de atendimentos
executados, atendimentos ndo executados, quantitativo de conversas descentralizadas por
setores, tempo médio de atendimento, motivos de finalizagédo, entre outros. A solugéo
deverd permitir exportar relatorio, no minimo, em formatos CSV e XLS.
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2.6.2. A ferramenta devera oferecer relatérios gerenciais a nivel de usuario, considerando
no minimo os critérios tempo, chamados, classificacdo, atendimento solucionados, ndo
atendidos, disparos entregues, disparos ndo entregues. A solucdo devera permitir exportar
relatério, no minimo, em formatos CSV e XLS.

2.7. EXECUCAO DO SERVICO
2.7.1. ASSISTENTE VIRTUAL (CHATBOT)

2.7.1.1. O Assistente Virtual Inteligente (Chatbot) a ser construido deve ter motor cognitivo
em linguagem natural de cédigo aberto e ser parametrizavel,

2.7.1.2. A CONTRATADA devera construir os fluxos conversacionais e operacionalizar
todo o funcionamento do assistente virtual inteligente (Chatbot).

2.7.1.3. O Assistente Virtual Inteligente deve:

2.7.1.3.1. Ser programado para responder automaticamente solicitagdes, dos profissionais
contabeis e sociedade, desde que elas tenham resposta padrdo cadastrada, através da
andlise da arvore de classificacdo da demanda e da andlise textual da solicita¢ao;

2.7.1.3.2. A integragdo da solucdo com sistemas internos dar-se-a por meio de APIs
(Interface de Programa Aplicativo) abertas ou WebServices.

2.7.1.3.3. Eventuais adaptagbes ou criagbes de novas API/Webservices pelo CRCMG
devem ser acompanhadas das devidas adaptacdes pela CONTRATADA.

2.7.1.3.4. Possuir aprendizado de maquina supervisionado, utilizando “linguagem natural
ou coloquial”’, em lingua Portuguesa Brasileira, como se estivesse falando com um
humano, tornando mais fécil e produtiva sua interagcéo, devendo tratar neologismos, girias
e regionalismos, de forma a entender a real intencdo dos usuérios ao efetuarem uma
pergunta ou busca por conteldo;

2.7.1.3.5. Contemplar vocabulario, conceitos e termos especificos para emular a atividade
humana de atendimento ao usuario, permitindo a customizagéo de vocabulario especifico.

2.7.1.3.6. O Assistente Virtual Inteligente deve ser disponibilizado em ambiente de
producdo e homologacao, com o devido controle de versdes, devendo possuir ferramenta
de gestdo para supervisdo dos respectivos ambientes.

2.8. DA MANUTENCAO E DO SUPORTE TECNICO

2.8.1. O servico de Suporte Técnico sera dividido em preventivo e corretivo, ambos visando
restabelecer ou prevenir problemas futuros na disponibilidade do Ambiente e da Solug&o
Contratada, tais como davidas técnicas, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no
seu funcionamento.

2.8.2. A manutencdo corretiva e evolutiva da ferramenta deverd ocorrer durante toda a
vigéncia do contrato;
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2.8.2.1. A CONTRATADA deve efetuar a manutencdo corretiva, corrigindo eventuais
falhas, independentemente de serem observadas ou ndo pela CONTRATADA e efetuar a
manutencao evolutiva continua, visando aprimorar a ferramenta.

2.8.3. Deveré ser garantido atendimento para suporte técnico, no horario comercial, das
08:30 as 18:00 horas, de segundas as sextas-feiras.

2.8.4. A prestacdo dos servicos de manutencao e suporte técnico devera possibilitar:
2.8.4.1. Reparacao de falhas e/ ou inconsisténcias detectadas;

2.8.4.2. Atendimento de duvidas, de forma a garantir o pleno, correto e seguro
funcionamento da solug&o e seus componentes;

2.8.4.3. Auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de
operacéo, queda de energia ou falha de equipamentos;

2.8.4.4. Orientagéo aos servidores na operacao ou utilizagdo dos sistemas em funcgéo de
substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes, licencas, mudancas de cargos, entre
outros.

2.8.4.5. Alteracdes do fluxo conversacional;

2.8.4.6. Acompanhamento roteiros de atendimento com ferramentas de Machine Learning
e Inteligéncia Artificial;

2.8.4.7. Configuragéo do Assistente Virtual Inteligente (Chatbot);
2.8.4.8. Treinamento cognitivo do Chatbot.
2.8.5. A abertura do chamado técnico sera realizada pela CONTRANTE.

2.8.6. Os atendimentos dos chamados técnicos podem ocorrer remotamente, por telefone,
CHAT on-line, videoconferéncia, e-mail e acesso remoto.

2.8.6.1. Atendimentos remotos nao resolvidos, dentro do prazo estabelecido, devem ser
continuados até que sejam solucionados;

2.9. TREINAMENTO

2.9.1. A. CONTRATADA devera fornecer treinamento aos usuarios preferencialmente de
forma remota em todas as funcionalidades referentes aos modulos e perfis previstos.

2.9.2. Os treinamentos devem ser realizados ap6s ao término do periodo de implantagéo
da solucéo.

2.9.3. A CONTRATADA é responséavel pelo agendamento dos treinamentos no prazo
méximo de até 5 (cinco) dias apés a implantacdo da solugao.

2.9.3. Os treinamentos deverdo ser especificos para cada tipo de perfil/acesso,
demonstrando detalhadamente todos recursos e ferramentas dos sistemas.
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2.9.4. Toda a despesa necesséria para realizagdo dos treinamentos, como, por exemplo,
deslocamento, hospedagem e alimentacao, correrdo por conta da contratada.

2.9.5. E desejavel que a CONTRATADA disponibilize manuais, tutoriais ou ajudas digitais
de uso do sistema para a CONTRATANTE, com todas as orientagcbes sobre as
funcionalidades e uso das ferramentas disponiveis no sistema.

2.10. SUBCONTRATACAO

2.10.1. O objeto a ser contratado ndo podera ser subcontratado, uma vez que nao é
considerado de natureza divisivel. Para que o objeto seja executado é necesséario que a
empresa prestadora dos servigos seja a mesma que execute 0s servi¢cos de estruturacao,
desenvolvimento, implementacao, manutencdo, suporte técnico e treinamento. Existe um
risco de integracéo, disponibilidade, continuidade de servicos, gestdo contratual, pois os
itens dos servicos sao totalmente dependentes.

2.10.2. Nao seréa permitido que o suporte especializado da ferramenta seja prestado por
empresa diferente da que realizou desenvolvimento do servico, uma vez que todos 0s
conhecimentos de negé6cio e fluxos conversacionais do projeto precisam ser
compartilhados pela implementadora do servigo, tornando ainda mais custosa e dificil a
gestao contratual.

2.11. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

2.11.1. Todos os recursos e ferramentas disponiveis nos sistemas devem estar
rigorosamente adequados aos dispositivos da Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegéo
de Dados (LGPD), devendo a Contratada assegurar rigorosos protocolos de seguranga e
regulamentos necessarios.

2.11.2. Todos os dados coletados por meio dos sistemas serdo de uso exclusivo do
CRCMG.

2.12. REQUISITOS DE SEGURANCA E SIGILO

2.12.1. A CONTRATADA devera dispor de recursos, solu¢des técnicas e medidas para
garantir a prote¢do dos dados e permissdes de acesso sob sua custddia, antecipando
ameacas a privacidade, seguranga e integridade, prevendo acesso ndo autorizado as
informacdes e tratando os casos de incidentes de seguranca da informacéo, informando a
CONTRATANTE eventos nao previstos ou ndo desejados que acarretem dano a
confidencialidade disponibilidade, integridade ou autenticidade dos dados da
CONTRATANTE hospedados em seu ambiente computacional,

2.12.2. A CONTRATADA devera assegurar que as informagdes sob sua custodia seréo
tratadas como informacdes sigilosas, ndo podendo ser usadas por esta contratada ou
fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipétese, sem autorizacéo formal do contratante;

2.12.3. A CONTRATADA devera executar os servicos em carater de confidencialidade,
resguardando que os recursos, dados e informacdes de propriedade da CONTRATANTE,
e quaisquer outros, repassados por forca do objeto desta licitagédo e do contrato, constituem
informacé&o privilegiada e possuem natureza sigilosa;
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2.12.4. A CONTRATADA comprometer-se-a a preservar os dados da CONTRATANTE
contra acessos indevidos e abster-se de replicar estes dados fora do territorio brasileiro,
devendo informar imediatamente e formalmente a CONTRATANTE qualquer tentativa,
inclusive por meios judiciais, de acesso a estes dados;

2.12.5. A propriedade dos dados e informac@es gerados pela CONTRATANTE no ambiente
provido pela CONTRATADA, a qualquer momento, durante a vigéncia, término ou
expiracao do contrato, sera exclusivamente da CONTRATANTE.

2.13. ENCERRAMENTO CONTRATUAL - PORTABILIDADE, MIGRACAO E
TRANSICAO CONTRATUAL

2.13.1. No caso de rescisao ou encerramento contratual, a contratada devera:

2.13.1.1. Dispor de meios que proporcionem a portabilidade dos servicos objeto desta
contratagdo e tornem possivel a migracdo da base de dados, parametros, historicos,
lancamentos e registros para os sistemas de outros fornecedores que venham a prestar os
servigcos para o0 CRCMG futuramente;

2.13.1.2. Garantir acesso a todo o sistema e a base de dados, de forma segura, e
disponibilizar recursos para que a outra empresa que venha a prestar os servicos objeto
desta contratacao realize a migracdo dos dados no menor tempo possivel, de forma a
assegurar a continuidade do negécio;

2.13.1.3. Apoiar o CRCMG durante todo o processo de migracao, fornecendo todas as
informagdes necessarias para que a empresa substituta tenha plenas condi¢des de realizar
a portabilidade dos servicos com seguranga e eficiéncia,;

2.13.1.4. Garantir que todo o contetdo, banco de dados, documentos, dados e informagdes
produzidos pelo servico, objeto deste contrato, sejam oficialmente entregues ao CRCMG,;

2.13.2. Os dados devem estar disponiveis para migracao até o prazo de 30 (trinta) dias
ap6s a rescisdo ou término contratual, podendo este prazo ser prorrogado sob
manifestacdo explicita do CRCMG;

2.13.3. Ap6s a migragdo completa e a formalizagdo de pedido da CONTRATANTE, a
CONTRATADA sera responsavel pela desativagéo e excluséo de todo contetdo, banco de
dados, documentos, dados e informacdes que esteja em sua posse;

ITEM 3 — JUSTIFICATIVA COM INTERESSE PUBLICO EVIDENCIADO
3.1. Motivado pelos efeitos da pandemia mundial, 0o CRCMG vem buscando novas formas
de modernizacdo em seus processos, sistemas e aplicagbes, a fim de permitir o maior
namero de servicos e informacdes dispostos via Internet, de forma segura, agil e eficiente.

3.2. Nesse sentido, com o0 objetivo de melhorar continuamente a qualidade dos servigos
prestados pelo CRCMG e facilitar o acesso as informacdes, com uma maior inteligibilidade,
objetiva-se com a presente contratacdo constituir um canal de comunicacdo digital que
possibilite que o profissional contébil e a sociedade obtenham a informacao de que precisa
de forma rapida e eficiente.
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3.3. Por meio de um Assistente Virtual Inteligente, 0 CRCMG oportunizaré ao profissional
mais uma ferramenta de interatividade para obter informacgdes, sem interferéncia humana,
por meio de uma Solu¢do WEB de Servicos Inteligentes de Autoatendimento.

3.4. O mensageiro escolhido para implementagcdo da automatizacéo foi o Webchat, com
respostas pré-definidas, integrado ao Website do CRCMG, por ser um aplicativo de
interface simples e intuitiva para os usuarios.

3.5. Diante deste fato, a utilizacdo de um Assistente Virtual Inteligente constituird um
importante elemento de transformacao, engajando cada vez mais 0s usuarios dos servicos
disponibilizados no Portal do CRCMG, permitindo que estes encontrem as informacgoes
que procuram e resolvam seus problemas com maior comodidade e agilidade ao mesmo
tempo em que reduz o custo por atendimento, vez que pretende-se, gradativamente
ampliar os servicos eletronicos, reduzindo em muito a necessidade de estruturas
presenciais de atendimento.

3.6. Destacamos, ainda, que a contratacdo pretendida esta alinhada com o planejamento
estratégico do CRCMG, uma vez que contribuira para o alcance do objetivo da qualidade
de “assegurar meios e recursos que possibilitem o cumprimento das politicas e diretrizes
da gestdo”, bem como dos objetivos estratégicos de “garantir qualidade e confiabilidade
Nos processos e nos procedimentos”.

3.7. Além disso, 0s recursos or¢gamentarios necessarios para suportar as despesas foram
previstos no Plano de Trabalho do CRCMG e a contratacdo foi contemplada no Plano Anual
de Contratagbes de 2023, além de estar vinculada ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo - PDTI 2022/2023.

ITEM 4 - INDICACAO DE RECURSOS ORCAMENTARIOS
Centro de Custo: 327 Projeto: 5002 Conta contabil: 6.3.1.3.02.01.005

ITEM 5 - PRAZO PREVISTO DE EXECUQAO DO SERVICO
5.1. A CONTRATADA devera efetuar a implantacdo da solucdo de acordo com as
especificacbes e condigbes do termo de referéncia, no prazo maximo de até 45 (cento e
vinte) dias corridos a contar da data de assinatura do contrato, conforme cronograma
de implantacdo abaixo, o qual estabelece os prazos estimados para execucdo das
diferentes etapas que antecedem a utilizagéo efetiva dos servigos.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DOS SISTEMAS
ITENS SERVICOS PREVISTOS: PRAZO

Desenvolvimento e implementacdo do Assistente Virtual Inteligente .

1 60
(Chatbot)

2 Treinamentos dos usuarios 5%

3 Disponibilidade da Solugdo, manutencdo, atualizacdo e suporte 10w
técnico

* Prazos em dias corridos contados da data de assinatura do contrato.

** Prazo em meses contado a partir do término da implantacdo do sistema, ou seja, da
entrega da solugdo em pleno funcionamento, com todos 0s recursos previstos nas
especificacfes deste termo de referéncia.
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ITEM 6 — LOCAL PARA A REALIZACAO DOS SERVICOS
6.1. Os sistemas informatizados disponibilizados em meio digital, em formato web, deverao
ser hospedados em datacenter localizado no Brasil.

6.2. As reunifes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA poderédo ser realizadas em
formato virtual.

6.3. Os treinamentos serdo realizados preferencialmente em formato virtual.

ITEM 7 — MODALIDADE DA LICITACAO
7.1. Dispensa de Licitagao.

ITEM 8 - FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE
8.1. Os pagamentos terdo inicio somente apls a instalacdo da solucdo e a completa
disponibilizac&o dos servicos, mediante o aceite definito da CONTRATANTE.

8.1.1. O CRCMG efetuard o pagamento em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal com as devidas deducdes legais.

8.1.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o
6rgdo CONTRATANTE atestar a execucao do objeto do contrato.

8.1.3. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos
oficiais ou a documentagéo mencionada na Lei n°® 8.666, de 1993.

8.2. Serdo descontados sobre o pagamento a ser realizado, as devidas retencfes de
tributos, conforme determina a Instrugdo Normativa n°. 1.234, de 11/01/2012, da Secretaria
da Receita Federal.

8.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidagdo da despesa, 0 pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
ap6s a comprovacgao da regularizacado da situacdo, ndo acarretando qualquer énus para a
CONTRATANTE;

8.4. Antes de cada pagamento & CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutengéo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

8.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

8.6. Previamente a emisséo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracéo
deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporéria de
participagcado em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.
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8.7. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 06rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes
e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.8. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

8.9. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua
situacao junto ao SICAF.

8.10. Sera rescindido o contrato em execu¢cdo com a CONTRATADA inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da CONTRATANTE.

8.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacéo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) | = (6 /100) TX = Percentual da taxa anual = 6%
365 | =0,00016438

8.12. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para
a apresentacao das propostas.

ITEM 9 — GARANTIA E MANUTENQAO
9.1. Nao se aplica.

ITEM 10 — PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
10. O contrato vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura
e serd regido pela Lei n° 8.666, de 1993 e pelo Cdédigo Civil Brasileiro, podendo ser
prorrogado por mais 48 (quarenta e oito) meses.

ITEM 11 — SANCOES E PENALIDADES POR INEXECUGCAO OU INADIMPLEMENTO
11.1. O contratado sera responsabilizado administrativamente, nos termos da Lei n° 8.666,
de 1993, pelas seguintes infracbes:

11.1.1. dar causa a inexecucao parcial do contrato;
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11.1.2. dar causa a inexecucdao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéao,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;

11.1.4. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

11.1.5. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.6. praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;
11.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas, as
seguintes sancdes:

11.2.1. Adverténcia, quando dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato, no caso de nao
se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar, aplicada a CONTRATADA pelas infragbes
administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3, 11.1.4 e 11.1.5, deste Termo de
Referéncia, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar com érgédos e entidades da Uniéo, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos.

11.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, aplicada a CONTRATADA
pelas infracdes administrativas previstas nos itens 11.1.6, 11.1.7 e 11.1.8, deste Termo de
Referéncia, bem como pelas infragcbes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2,
11.1.3, 11.1.4 e 11.1.5, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a
sancdo referida no item 11.2.2, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito
da Administracéo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

11.2.4. Multa de:

11.2.4.1. 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total
do objeto;

11.2.4.1.1. em caso de inexecug¢do parcial, a multa compensatoéria, no mesmo percentual
do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida;

11.2.4.2. 3% (trés por cento), 5% (cinco por cento) ou 10% (dez por cento), sobre o valor
total da contratacdo, em caso de descumprimento de obrigacbes assumidas, por
ocorréncia, conforme a gradacgéo estabelecida nos subitens e tabela abaixo.
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11.3. Na aplicacdo das sancbes, o CRCMG levara em consideracdo a natureza e a
gravidade da infracdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias
agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para a Administracdo Publica e a
implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle.

11.4. As FALTAS LEVES seréo puniveis com a aplicacdo da penalidade de adverténcia
e/ou multa, no percentual de 3% (trés por cento), caracterizando-se pelo descumprimento
parcial de deveres de pequena monta, assim entendidas como aquelas que ndo acarretam
prejuizos relevantes aos servi¢cos da Administracao e a despeito delas, a regular prestacao
dos servicos néo fica inviabilizada.

11.5. As FALTAS MEDIAS ser&o puniveis com a aplicacdo da penalidade de multa no
percentual de 5% (cinco porcento), caracterizando-se pela recorréncia de quaisquer
FALTAS LEVES ou pelo descumprimento parcial ou total de obrigagdo que acarrete
prejuizos aos objetivos da Administracdo, mas sem inviabilizar total ou parcialmente a
execucgao dos servicos.

11.6. As FALTAS GRAVES serédo puniveis com a aplicacdo das penalidades de multa no
percentual de 10% (dez por cento), podendo ser aplicada cumulativamente as sangfes de
suspenséao temporaria do direito de participar em licitagéo e impedimento de contratar com
a Administragdo ou impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido,
caracterizando-se pela recorréncia de quaisquer FALTAS MEDIAS ou pelo
descumprimento parcial ou total de obrigacdo que acarrete prejuizos relevantes aos
objetivos da Administracgédo, inviabilizando a execucdo da contratagcdo em decorréncia de
conduta culposa ou dolosa da CONTRATADA.

11.7. Afim de nortear na efetiva aplicabilidade das gradag¢des que tratam nos subitens
acima, serd utilizada a seguinte classificagéo:

TIPO DE FALTA GRAVIDADE
Veicular qualquer tipo de publicidade acerca do Contrato, salvo se
L O o ~ LEVE
houver prévia autorizacdo da Administracdo do Conselho.
Abster-se de prestar as informacdes e esclarecimentos que venham a
ser solicitados pelo CRCMG, atendendo as solicitagcbes nos prazos LEVE
especificados.
N&o disponibilizar contatos (numero de telefone e e-mail) para fins de MEDIA
comunicacao entre as partes, bem como, endereco comercial.
Prestar o0os servicos sem obedecer estritamente as condicbes GRAVE
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Contrato pactuado.
N&o cumprir os prazos estipulados neste Termo de Referéncia e no
GRAVE

Contrato.
N&o providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo
. N - GRAVE
fiscal do Contrato, quanto a execucéo contratual.
Deixar de manter todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo que
ensejaram sua contratagdo, durante todo o periodo de vigéncia do GRAVE
Contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ga maior ou caso fortuito,

. GRAVE
0S servicos contratados.
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11.7.1. As faltas cometidas pela CONTRATADA que ndo se enquadrarem em nenhuma
das ocorréncias previstas na tabela acima, serdo avaliadas caso a caso, no ambito do
Processo Administrativo.

11.8. Reserva-se ao CRCMG o direito de reter e compensar, dos pagamentos da
CONTRATADA, as multas referidas nos subitens anteriores, assegurado o contraditorio e
a apresentacdo de defesa prévia, nos termos da legislacao vigente.

11.9. As sancdes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3 poderao ser aplicadas a
CONTRATADA cumulativamente com as multas previstas no subitem 11.2.4.

11.11. Na aplicacdo de qualquer das penalidades previstas sera assegurado o contraditério
e a ampla defesa & CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

11.11.1. As partes concordam que 0 envio e 0 recebimento das notificacbes e
comunicagbes em geral, inclusive no ambito de processo administrativo ou de
responsabilizagéo que venha a ser instaurado, serdo realizados por meio de e-mail.

11.12. A autoridade competente, na aplicagdo das sancgdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

11.13. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11.14. Além das sanc¢bes acima previstas, 0 contrato podera ser extinto pelos motivos
previstos no art. 138 da Lei n° 8.666, de 1993.

ITEM 12 — DA FISCALIZACAO DO CONTRATO
12.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servigos e da alocacao dos recursos necessarios, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes do CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos art. 67 e 73
da Lei n® 8.666, de 1993, e do artigo 10 do Decreto n° 9.507, de 2018.

12.2. A verificagdo da adequacéo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

12.3. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuracao dos aspectos mencionados no
artigo 47 e no Anexo X, item 2.6, “i”, ambos da IN n° 05/2017.

12.4. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

12.5. O representante do CRCMG devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos § 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.
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12.6. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sancfes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.7. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros em razdo da execucdo do contrato, e ndo excluira nem
reduzird essa responsabilidade a fiscalizacgdo ou o acompanhamento pelo
CONTRATANTE, conforme disposto na Lei n°® 8.666, de 1993.

12.8. O Contrato serdé fiscalizado por funcionario do CRCMG, especialmente designado.

ITEM 13 — OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Prestar os servi¢cos, objeto dessa contratacdo, cumprindo os prazos e atendendo
integralmente a todas condi¢cbes e especificacbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

13.2. Entregar o0s servicos objeto dessa contratacdo, obedecendo aos prazos estipulados
no item 5 deste Termo de Referéncia.

13.3. Arcar com todos 0s custos necessarios a execugdo dos servicos, objeto deste
procedimento, tais como materiais, equipamentos, alimentacao, transporte, hospedagem,
instalagBes, m&do de obra e quaisquer outros que forem pertinentes ao cumprimento do
objeto, em conformidade com este Termo de Referéncia.

13.4. Assumir e cumprir todas as obrigagdes trabalhistas previstas em legislacdo e normas
especificas, responsabilizando-se, exclusivamente, pela remunerac¢ao, encargos sociais e
previdenciarios, beneficios e demais despesas referentes a seus profissionais, tendo em
vista gue néo serd estabelecido nenhum vinculo empregaticio ou de responsabilidade entre
os profissionais disponibilizados para a execugédo dos servigos contratados e 0 CRCMG.

13.5. Responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

13.6. Utilizar, na execucdo dos servicos, somente profissionais especializados, em
conformidade com as condi¢fes deste Termo de Referéncia.

13.7. Reparar, corrigir, remover ou substituir s suas expensas, no total ou em parte, o
objeto deste procedimento em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes
resultantes da execucdo ou de materiais empregados, no prazo de 48 (quarenta e 0ito)
horas da notificagdo, sem 6nus par ao CRCMG.

13.8. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CRCMG, atendendo de
imediato as solicitacbes de seus representantes.

13.9. Informar, de imediato, as alterag6es de enderec¢o, de numero de telefones e de e-
mails.

13.10. Assumir inteira responsabilidade, civil, administrativa e penal por danos materiais
ou pessoais causados ao CRCMG e/ou a terceiros provocados por ineficiéncia ou
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irregularidades cometidas por seus empregados, contratados ou prepostos envolvidos na
execugdo do contrato, decorrentes de dolo ou culpa.

13.11. Guardar o mais absoluto sigilo em relacdo as informacBes ou documentos de
qualquer natureza a que venham tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e
criminalmente por sua indevida divulgacéo e/ou incorreta ou descuidada utilizacao.

13.12. Prestar os servi¢os dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, observando a
pratica da boa técnica e a legislacao vigente.

13.13. Emitir as notas fiscais com as devidas deducbes legais, devendo ser apresentada,
juntamente, com as certiddes de regularidade junto ao FGTS, ao INSS e a Justica do
Trabalho, além da Declaracdo de Optante pelo Simples Nacional, se for o caso.

13.14. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cfes de habilitagdo e qualificacéo exigidas neste Edital.

13.15. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato, na forma
da legislacao vigente.

13.16. Submeter-se a fiscalizacdo do CRCMG, na execucado dos servi¢os, seguindo todas
as orientacdes repassadas.

13.17. Comparecer a reunido inicial para alinhar a execuc¢ao do contrato.

13.18. Assinar os Termos de Ciéncia e de Sigilo de Informacdes e entregar ao Gestor do
Contrato.

ITEM 14 — OBRIGACOES DO CRCMG
14.1. Proporcionar as condicdes necessarias a execu¢ao dos servi¢cos ora contratados,
assim como prestar, prontamente, as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA,;

14.2. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condi¢des de preco e prazo
estabelecidas no contrato.

14.3. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servicos, por intermédio do funcionario do
CRCMG designado como Fiscal do Contrato.

14.4. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos entregues em desacordo com as
obrigacdes assumidas pela empresa CONTRATADA.

14.5. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucao
do servigo.

14.6. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Telefone: (31) 3269-8400 — CEP: 30140-105 — Belo Horizonte/MG
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14.7. Elaborar o Plano de Implementacdo da Ferramenta, no prazo de 30 (trinta) dias a
contar do recebimento do contrato.

14.8. Convocar a reunido inicial para alinhar a execucao do contrato.

ITEM 15 — DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
15.1. Os servigos contratados poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, a custa
da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

15.2. Os produtos e servicos serdo recebidos definitivamente apds a verificacdo da
qualidade e quantidade do servigo executado e materiais empregados, com a consequente
aceitacdo mediante termo circunstanciado.

15.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da entrega do produto ou
execuc¢do dos servicos, sera realizado pelo gestor do contrato.

15.4. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentagéo apresentada pela
fiscalizacdo técnica e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacéo e o pagamento
da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA,
por escrito, as respectivas corregoes.

15.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

ITEM 16 — RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

16.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Geréncia de Tecnologia da
Informagéao e pela Geréncia Administrativa e Financeira (GEADF) em consonancia com as
disposi¢Bes legais e normativas aplicaveis e com o interesse e a conveniéncia da
Administracdo, sendo objeto de exame e aprovacdo do Ordenador de Despesa do
Conselho, e passara a integrar o processo administrativo formalizado visando a
instauracao do certame licitatorio e a efetividade da contratacao.

DATA ASSINATURA DO SETOR REQUISITANTE

Assinado digitalmente por:
CLAUDIO MARCIO ARAUJO DA SILVA

JULHO/2023 CPF: 691.116.426-53
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JULHO/2023 SUELY MARIA MARQUES DE OLIVEIRA
CPF: 686.588.426-49
Certificado emitido por AC SOLUTI Multipla v5
Data: 10/07/2023 14:07:02 -03:00 OE S

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Telefone: (31) 3269-8400 — CEP: 30140-105 — Belo Horizonte/MG
Esse documento foi assinado por CLAUDIO MARCIO 2REG SESHE: STEAPA \MWMIS PESELISEZENDE ROSA e SUELY
MARIA MARQUES DE OLIVEIRA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse 15
https://assinador.crcmg.org.br/validate/RGQBM-VCD9S-DYHTT-84L4K


http://www.crcmg.org.br/

MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Caodigo de validacdo: RGQBM-VCD9S-DYHTT-84L4K

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

v CLAUDIO MARCIO ARAUJO DA SILVA (CPF 691.116.426-53) em 10/07/2023
11:45 - Assinado com certificado digital ICP-Brasil

v VINICIUS TADEU REZENDE ROSA (CPF 084.184.086-50) em 10/07/2023
13:09 - Assinado com certificado digital ICP-Brasil

v/ SUELY MARIA MARQUES DE OLIVEIRA (CPF 686.588.426-49) em 10/07/2023
14:07 - Assinado com certificado digital ICP-Brasil

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validacdo deste documento:

https://assinador.crcmg.org.br/validate/RGQBM-VCD9S-DYHTT-84L4K

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
o0 codigo de validacao:

https://assinador.crcmg.org.br/validate



Izaias Gomes - CRCMG

De: Alan Nascimento <alan.nascimento@globalbot.com.br>
Enviado em: sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 09:39

Para: Claudio Marcio - CRCMG

Assunto: Re: Proposta de Chatbot

Bom dia

Otimo

ideal seria marcarmos uma breve reunido para apresentacdo da plataforma e para entender melhor suas
necessidades, para quando podemos marcar esse bate papo?

Abraco.

Em sex., 24 de fev. de 2023 as 09:33, Claudio Marcio - CRCMG <getin@crcmg.org.br> escreveu:

Bom dia, Alan! Tudo bem?

Me passaram seu contato. Gostaria de uma proposta de Chatbot. Nao utilizaremos WhatsApp.
Sera apenas um Chatbot no portal. Também nao tera atendimento humano. O atendimento sera
através de opcdes com respostas padronizadas.

Atenciosamente,

Claudio Marcio Araujo da Silva
Gerente de Tecnologia da Informagao — Getin

" CRc M G Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais

CONEELHO REGIGHAL [ CONTARILIDADE Tel.:(31) 3269-8435 / www.crcmg.org.br
[E MINAS GERALS

 fliefin]&

Clique aqui para atualizar seu endereco, telefone ou e-mail




Alan Nascimento

Digital Transformation Manager
alan.nascimento@globalbot.com.br
www.globalbot.com.br

(48) 3207-0007




Leandro Paulino - CRCMG

De:
Enviado em:
Para:

Assunto:
Anexos:

Boa tarde, tudo bem?

Claro, podemos sim.

Segue em anexo.

Duvidas sigo a disposicao.

Alan Nascimento <alan.nascimento@globalbot.com.br> em nome de Alan
Nascimento

quarta-feira, 5 de julho de 2023 13:58

Leandro Paulino - CRCMG

Re: Globalbot - Proposta Comercial

Proposta Comercial CRCMG.pdf

Em qua., 5 de jul. de 2023 as 13:46, Leandro Paulino - CRCMG <leandro.paulino@crcmg.org.br> escreveu:

Prezado Alan, boa tarde!

Estou dando prosseguimento a este processo de contratagdo e preciso que a sua proposta seja atualizada.

Poderia atualiza-la e me enviar aqui novamente, por gentileza?

Atenciosamente,

o

Leandro Magalhaes Paulino

CRc M G Geréncia Administrativa e Financeira - GEADF

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MIMNAS GERAIS

Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais

Tel.:(31) 3269-8459 / crcmg.org.br

fRiefin}l&

Clique aqui para atualizar seu endereco, telefone ou e-mail




De: alan.nascimento@globalbot.com.br <alan.nascimento@globalbot.com.br>
Enviada em: terga-feira, 21 de margo de 2023 11:01

Para: Mauricio <getin@crcmg.org.br>

Assunto: Globalbot - Proposta Comercial

Ola Mauiricio,

Foi bem legal a nossa reuniao e estou enviando a proposta comercial nos moldes que
conversamos, temos a certeza de que a Globalbot ira prover um servigo de melhor qualidade.

A proposta comercial, dividimos assim:

1) Onboarding e Customizagoes: € o trabalho inicial de algumas horas onde aplicamos a
nossa metodologia de implantag&o. Além disso, temos treinamento operacional e estratégico
com voceés, além do repasse de conhecimento na construgao do fluxo.

2) Licenga Mensal: é o valor de uso da plataforma, considerando o volume de atendimentos.
Além disso, temos equipe de Customer Success para melhoria constante do produto e
alinhamento estratégico! E todas as novidades da plataforma e recursos estardo sempre
disponiveis para vocés, sem cobranc¢a de adicionais.

Acredito que podemos prover uma excelente plataforma de atendimento e sera muito legal
apoiar vocé nesse processo tao importante.

Fico a disposigao aqui por e-mail ou no meu Whats: 48 9 9925-2062.

Cordialmente,



Alan Nascimento

Digital Transformation Manager
alan.nascimento@globalbot.com.br
www.globalbot.com.br

(48) 3207-0007

Alan Nascimento

Digital Transformation Manager
alan.nascimento@globalbot.com.br
www.globalbot.com.br

(48) 3207-0007
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Conversas que vendem.

A plataforma numero 1 para vocé vender,
atender e fazer campanhas no WhatsApp
e canais de chat.




Proposta Técnica e Comercial.

CLIENTE: CRCMG

PROJETO: Chatbot para Vendas, Atendimento e Marketing
RESPONSAVEL: Alan Rodrigues

DATA DA PROPOSTA: 05/07/2023

VALIDADE DA PROPOSTA 7 DIAS

Este material, incluindo seus eventuais anexos, pode conter informagdes confidenciais, de uso restrito
efou legalmente protegidas. Se vocé recebeu este material por engano, néo deve usar, copiar,
divulgar, distribuir ou tomar qualquer atitude com base nestas informagdes. Solicitamos que vocé
avise-nos, enviando uma mensagem diretamente para contato@globalbotcom.br. Todas as
opinides, conclusdes ou informagdes contidas neste documento somente serdo consideradas como
provenientes da Globalbot Tecnologia Ltda. quando efetivamente confirmadas, formalmente, por um
de seus representantes legais, devidamente autorizados para tanto.



Sobre nos.

Desde 2016 a Globalbot ajuda empresas que
precisam escalar vendas, melhorar o atendimento
e a gestdo da equipe no WhatsApp e em outros
canais de chat.

6 anos +300 mil +200

conversas
por més

de atuagdo

no mercado clientes

e EENTEES de mensagens trocadas/ano.

Investidores:
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Alguns Clientes

Atendemos clientes de diversos
segmentos no Brasil e em Portugal.

Alguns de nossos clientes:
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Para Vendas

Realize vendas nos canais onde
O seu cliente estd. Da pesquisa

Chat ao Vive

@ 0
ao pogomento.
==
8= Suaempresa no chat-commerce, = ""“’“" -
=J2 o futuro das vendas on-line. Q=
Centralize as conversas em uma Gnica Y o=
@ tela (WhatsApp, chat do site, ) =

Messenger e Telegram).

oﬁo J Distribua os atendimentos para as
~~~ lojas fisicas e equipe de vendedores.

Oia!
Bom dia, sou a assistente virtual
da Loja Virtual Presentes.
Em que posso ajudar hoje?
(7} Comprar no Site
Lojas Proximas
Comprar com Vendedor
Comprar com Vendedor
[Ana Claudia]
Bom dia! Vou te ajudar em sua
compra hoje. & Que produto

vocé deseja?

Quero perfumes femininos

Do

=0



Para Atendimento

Do atendimento imediato com

chatbots ao atendimento humano.

Sempre disponivel.

@] Automatize +50% dos atendimentos
(status de pedidos, davidas comuns).

GD Inteligéncia Artificial: otimize o tempo
da sua equipe e reduza custos.

“w&w  Melhore a experiéncia do cliente e a
\ reputagdo da sua marca.

{® Nova pergunta

Sobre Consultoria e Suporte

Resposta

A

Nossos especialistas em Customer S
Implementagdo do Globalbot e supor

todo o tempo que o clionte

Ola, bom dia!

Ola, sou a assistente virtual
da Loja Virtual Presentes.
Em que posso ajudar hoje?

Quero Comprar
Tenho Duvidas
Tenho dividas
Posso pagar com 2 candes?

Sim! Vocé pode pagar com até
2 cartdes, boleto ou pix! &y

Pergunta
Resposta

Inteng&o

—



Para Marketing

'
Todo o potencial das conversas de W
PO L %
WhatsApp na sua estratégia de r
marketing. -
Semana do Cliente
Ola Bruno, Tudo bem? &
qua apllinna de eletrénicos com
“.  Segmente seus pUblicos-alvo e listas MAETR CRdaseh. e
ﬁ'\ff para disparos em massa. MChIAM SN Spamete
7, Comprar Online
Envie mensagens promocionais, Lojas Préximas
@] notificagdes e pesquisas
em segundos. ® Alcance

592 pestinatérios

1 Distribua os clientes para seu time

000 . . .

~~~ comercial ou de atendimento. ¢ Defina a Mensagem
Encontrados © 1.000
Repetidos © 1

Alcance Total © 999




Uma plataforma dnica.

Estatisticas 9
Potencialize suas vendas, reduza

custos, controle a operagdo e
acompanhe os resultados.

23 Atencimentos < ¢y Satistogoo o @ nteligéncia Ml ® Conectados

1.900 415/5 55.2% 4

122 Visoo por Canol @ Atendentes D inteligén Telma AYO|O
Podemos na proxima terga-feira.

Chatbots x Atendentes e 0T
Toda a jornada do cliente em uma

a@ # Customi

= Unica plataforma. Vanessa Oliveira
sores 0 Obrigado. Vou aguardar entao.
s ' ' b
Integre a Globalbot com sistemas da o
0 . N . Mariana Camargo
O= sua empresd (lntegrogoes nativas e : P Por mim estd tudo ok! Posso sim
ViC| AP') Atendimentos por hordrio do dia ,"
sao Carlos Mariano
| ~51  Relatérios e indicadores para tomada e ¢ O orgamento esté pronto?
o= . . Qo 00T | SUPORTE |
de decis@o. E muito mais! = @
soquno | Laura Maciel
Domego Vou preferir assim entdo!

DAQNMBWNWNY I B UBSEN I NN 2N COMERCIAL




Plaonos Comerciais



Plaonos.

CZO

Lite
R$ 590/més

5 usudrios incluidos
01 WhatsApp API Oficial
chat-commerce
inteligéncia artificial
modelos de chatbots
construtor de chatbots
disparos em massa
suporte padrdo

Bonus

1.000 créditos de conversas [ més

(néo cumulativos)

usudrio adicional: R$ 99,00/més

onboarding: R$ 500,00

Preferido por 80% das empresas

=2

Pro
R$ 990/meés

20 usudrios incluidos
+ multiplos WhatsApp API Oficial
chat-commerce
inteligéncia artificial
modelos de chatbots
construtor de chatbots
+ disparos em massa + API
+ suporte prioritario

Bénus
1.000 créditos de conversas [ més
(n&o cumulativos)

usudrio adicional: R$ 79,00/ més
onboarding: R$ 500,00

>

Enterprise

consulte

usudrios sob demanda
multiplos WhatsApp API Oficial
chat-commerce
inteligéncia artificial
modelos de chatbots
construtor de chatbots
disparos em massa + API
suporte prioritario
+ integragdes avancadas
+ account manager

Escopo detalhado dos planos



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zUgbm9OyV2jtO12YZrGKnyVfPO2dOlwRiiHhBJhSRIE/edit#gid=550009762

Pacotes de Créditos WhatsApp.

Pacotes flexiveis para qualquer tipo de necessidade:

250 500 1.000 5.000

créditos créditos créditos créditos
mensal mensal mensal mensal
R$ 175,00 R$ 325,00 R$ 550,00 R$ 2.400,00
R$ 0,70 [ un R$ 0,65 / un R$ 0,55 / un R$ 0,48 [ un
avulso avulso avulso avulso
R$ 225,00 R$ 350,00 R$ 600,00 R$ 2.750,00
R$ 0,90 / un R$ 0,70 / un R$ 0,60 [ un R$ 0,55 [ un

O que & uma conversa?

Uma conversa € um periodo de interagdo e troca de mensagens entre um cliente e uma
empresa, que comega quando algum deles envia a primeira mensagem. Os créditos séo
adquiridos de acordo com as modalidades ao lado.:

Créditos de Conversas
Para uso de rotina. Conversas
receptivas (iniciadas pelo
cliente) e ativas (iniciadas por
um atendente).

Quando uma nova conversa é
iniciada, 01 crédito sera
utilizado e tem duracéio de
24hs. Se, apos 24hs ainda
houver troca de mensagens,
serd utilizado um novo crédito.
Se ndo houver mais troca de
mensagens, ndo haverd
cobranga.

Expiram mensalmente

O que acontece quando

ou

o

Créditos de Campanhas
Para uso em marketing com
disparos em massa (manual
ou via API).

Quando mensagens em
massa forem enviadas, cada
mensagem consumird 01
crédito.

Expiram em 6 meses

acabarem os créditos de conversas?

Ndo se preocupe. Sua empresa ndo vai parar nem seu cliente ficara
esperando. O sistema Globalbot ird alertar vocé com antecedéncia
para adquirir mais créditos, que podem ser no formato pos-pago.



Licenca Mensal.

Em qualquer plano escolhido, estéo também inclusos:

Q [

[

Atendimento e Suporte Melhoria Continua

Nosso time ajudard vocé a ter a A Globalbot estd em constante
melhor experiéncia possivel com evolugdo. Novos recursos e

a Globalbot. Central de Ajuda, funcionalidades sempre

email e WhatsApp. disponiveis para voceé.

® -

Infra-Estrutura Seguranca de Dados

Sua empresa ndo precisa instalar  Conformidade LGPD. Recursos de
nadal! Acesse por qualquer protegdo e seguranga. Os seus
computador. Servidores AWS dados e os de seus clientes estardo

com 99,7% disponibilidade. sempre protegidos.




Célula Digital.

Servigos adicionais para quem necessita de
ajuda na construgdo e manutengdo dos fluxos
do chatbot e integragdes sob demanda.

D Personalizagéo de Fluxo do Chatbot
Servigo indicado para chatbot com fluxos complexos.
Nossa equipe constrdi a la verséio em conjunto com sua
empresa. a partir de R$ 870,00

O  Account Manager

Profissional especializado com envolvimento estratégico
nos times da sua empresa, com foco na evolugdo
continuc. a partir de R$ 2.000,00 [ més

(4 Integragdes Customizadas
(T . S oo
quipe para desenvolvimento de integragdes sob
demanda entre a Globalbot sistemas especificos que sua
empresa utiliza. sob consulta (minimo R$ 870,00, 3h)




Outros Itens.

SMS e Email

Conversas Receptivas

Valor

Volume o
unitario

1.000 R$ 0,14
2.500 R$ 0,12
5.000 R$ 0,11
10.000 R$ 0,10

+25.000 R$ 0,09

Contratagdo
minima: 1.000 un

Volume V.GI,O r
unitario

5.000 R$ 0,0084
10.000 R$ 0,0074
15.000 R$ 0,0070
25.000 R$ 0,0064

+50.000 R$ 0,0053

Contratagdo

minima: 5.000 un

gratuitas

Servigos

Célula Digital

R$ 290,00 / hora

Exemplo: parametrizagées da
plataforma, alteragées de fluxo,
treinamentos adicionais, integracées
técnicas



Proposta Customizada



Investimento.

Detalhes Adicionais

Onboa rdlng (investimento Gnico) Incluir algum adicional aqui (ex. detalhes das integragoes, etc)

Ativacdo e Treinamento RS 990,00

Total R$ 990,00

Licenca Mensal

Plano Pro + Bonus Créditos de Conversas 1.000 RS 990,00

UsuGrios 20 RS 0,00 Forma de Pagamento

Sessoes de conversas Demais Canais 10000 RS 0,00 Onboarding: na contratagdo
Licenga Mensal: primeira mensalidade na contratagéo

Total R$ 990,00 e as demais mensalmente.
Excegdio: Adicionais de Créditos: serdo disponibilizados e
cobrados mensalmente apds a finalizagdo da etapa de
Onboarding e inicio da operagdo da Plataforma para o pablico.

Valores

Contrato

Nosso contrato de licenga de software prevé por padréo 12
meses de duragdo, porém este contrato pode ser cancelado a
qualguer momento, respeitando o periodo de fidelidade de
acordo com a condigéo comercial contratada.




Perguntas Frequentes sobre WhatsApp AP

O que é WhatsApp API Oficial?

A API Oficial &€ um produto do WhatsApp para
empresas destinado ao uso profissional. A
Globalbot opera com a API Oficial do WhatsApp.

Por que usar o WhatsApp API Oficial?

As vantagens s@o muitas! A integragdo
Globalbot e WhatsApp permite que voceé utilize
um Unico nimero possibilitando a
comunicagdo simulténea entre diversos
clientes e o chatbot (robd de atendimento) e
multiplos atendentes (humanos), além de
servidores em nuvem (ndo é necessdrio o uso
do celular como servidor), escalabilidade e
eliminagdo do risco de bloqueio.

Posso usar meu nimero atual?

A habilitagdo pode ser realizada em ndmeros
fixos ou moveis e até mesmo nos 0800. O cliente
poderd habilitar um ndmero WhatsApp Oficial
(WABA) a partir de um nimero que ele ja esteja
usando, mesmo que ele j& tenha um WhatsApp
(Business ou Pessoal) em operacdo..

Quais os pré-requisitos para minha empresa
usar o WhatsApp API?

Nosso time ird orientar vocé neste processo. Confira
os requisitos a seguir: (1) estar de acordo com as
Politicas Comerciais do WhatsApp, (2) ter um site no
ar com dominio préprio da empresa e (3) conta do
Facebook com empresa verificada.

O que séo as Mensagens Template?

As Mensagens Template (antigos HSM) s&o modelos
de mensagens pré-aprovadas pelo WhatsApp
(Meta) e devem obedecer algumas regras para
cada caso de uso.

Sua empresa precisard usar Mensagens Template
quando: (1) iniciar uma conversa nova com um
cliente, (2) retomar uma conversa na qual o cliente
j& estd hd mais de 24h sem enviar mensagem ou
(3) realizar campanhas (disparos em massa)

Uma vez aprovados, estes modelos de mensagem
ficaréo disponiveis na plataforma Globalbot para
utilizagdo.

Por que existe a contagem de
créditos em sessdes de 24h?

Com objetivo de fomentar a agilidade nas
empresas e melhorar a experiéncia do
cliente, o WhatsApp API Oficial criou este
conceito. Todas as conversas sdo medidas
em sessdoes fixas e consecutivas de 24
horas.

A sessdo 24 horas comega quando o
cliente ou empresa envia a primeira
mensagem.

E se a conversa durar mais de 24hs?
Se, apobs 24hs ainda houver troca de
mensagens, serd utilizado um novo
crédito. Se ndo houver mais troca de
mensagens, ndo haverd cobranga.


https://www.whatsapp.com/legal/commerce-policy

Olbservacoes

Como funciona o Onboarding? Apds a contratacéo, nossa equipe de Onboarding (implantacdo) entrard em contato
com vocé (em até 3 dias Gteis apds contratagdo), para organizar os encontros remotos necessarios & ativagéo,
parametrizagéo e treinamento da plataforma Globalbot. E imprescindivel a participagéo do Cliente e sua equipe. Caso
haja impeditivo de participar das reunides, avisar com prazo minimo de 24h de antecedéncia. O Cliente também é
responsavel pelo prazo da concluséo desta etapa.

Canais de Atendimento Facebook Messenger e WhatsApp: As plataformas Facebook Messenger e WhatsApp ndo sdo
de propriedade da Globalbot. Assim sendo, ndo podemos ser responsadveis pelas eventuais indisponibilidades ou
quebra de servigo das mesmas quando ndo relacionadas a nossa infra-estrutura. Ambas as plataformas e aplicativos
sdo de propriedade da empresa Meta Inc.

Sobre as Integragées com Sistemas: O software Globalbot pode ser integrado a outros softwares e sistemas que sua
empresa ja usa. Alguns destes softwares de mercado j& estdo nativamente integrados, bastando habilitar a
comunicag¢do entre ambos. Para os demais softwares e sistemas as integragdes serdo realizadas por nosso time
técnico através das APIs disponiveis e de acordo com o escopo contratado.

Suporte Técnico: Nossa equipe estd a disposi¢do para atendimento receptivo com foco na solugdo de dlvidas e
resolugdo de problemas, de acordo com nosso Service Level Agreement.

Termos de Uso do Software Globalbot: Ao utilizar a plataforma Globalbot vocé e seus usudrios estardo vinculados as
politicas e Termos de Uso que regem nosso software e os servigos ali disponiveis.

Politica Comercial do WhatsApp: Ao utilizar a plataforma Globalbot conectada ao aplicativo WhatsApp vocé deverd
estar ciente da Politica Comercial.

outras despesas ndo incluidas: Ndo estdo incluidos nesta proposta custos com viagem e hospedagem, criagdo e
edigdo de imagens e manipulagdo de bases de dados externas.


https://docs.google.com/presentation/d/19_fPVsbySlpM6uLt126ca6RC0mfpaw7Kryum5OIlNJY/edit#slide=id.g91fe4cb945_0_0
https://docs.google.com/document/d/1Dj7jII1cW9sxU_ISiA12vm6FPeuvMz4g6OWQpgiUdTg/edit?usp=sharing
https://www.whatsapp.com/legal/commerce-policy/?lang=pt_br

G
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globalbot

globalbot.com.br

Alan Rodrigues

Cel: +55 48 99166-8588
felipe@globalbot.com.br

Globalbot Tecnologia Ltda.

CNPJ 27.153.785/0001-99

Rodovia José Carlos Dauy, 4150 | sala 27
Florianopolis | SC | CEP 88032-005

(48) 3207-0007


https://www.globalbot.com.br

Izaias Gomes - CRCMG

De:

Enviado em:
Para:

Cc:

Assunto:

Claudio,

Maria Rita Ramos Vieira <maria.vieira@montreal.com.br>
segunda-feira, 13 de margo de 2023 13:14

Getin - CRCMG

Camila Nogueira Correia de Oliveira

RES: Atendimento virtual

Agradeco o compartilhamento, iremos seguir com a avaliagdo de esforgo e na sequéncia apresentaremos a

proposta comercial.

Caso tenha qualquer outra divida estamos a disposicao.

Obrigada!

Atenciosamente,

Classificacdo da Informacdo: Restrita

MARIA RITA VIEIRA

Analista Comercial JR

(31)3280-7692
(31)9 9928-5849

montreal.com.br

De: Getin - CRCMG <getin@crcmg.org.br>
Enviada em: segunda-feira, 13 de margo de 2023 09:27
Para: Maria Rita Ramos Vieira <maria.vieira@montreal.com.br>

Assunto: Atendimento virtual

CUIDADO: Mensagem enviada de fora da MONTREAL. Nao clique em links ou abra anexos, risco de ataque de Phishing, a
menos que reconheca o remetente e saiba que o contelddo é seguro. Reporte e-mails suspeitos para o time de Tl da regional.

Bom dia, Maria Rita!

Segue o link para o FAQ:

https://crcmq.orq.br/servico-ao-cidadao/faq

Se precisar no Word vocé me fala.

Atenciosamente,




Claudio Marcio Araujo da Silva
Gerente de Tecnologia da Informagao — Getin
CRc Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais
Tel.:(31) 3269-8435 / www.crcmg.org.br
. Yau
 fliefin!

P Expominas - Belo Horizonte
|OADE (INSCREVA-SE AQU

AVISO DE CONFIDENCIALIDADE:

O Grupo Montreal esta comprometido com a protecdo dos direitos fundamentais de liberdade e de privacidade em
conformidade com a Lei 13.709 de 2018 - Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais — LGPD.

Esta mensagem e seus anexos sdo destinados exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem sdo dirigida(s) e
entidade(s) autorizada(s), podendo conter informacdo confidencial, sendo o seu sigilo protegido por lei.

Se vocé ndo for o destinatdrio desta mensagem ou pessoa autorizada a recebé-la, desde ja fica notificado de abster-
se a divulgar, copiar, distribuir, examinar ou, de qualquer forma, utilizar a informacdo contida, por ser ilegal. Se vocé
recebeu esta mensagem por engano, por favor, avise imediatamente ao remetente, respondendo o e-mail e em
seguida apague-a. Agradecemos sua cooperagao.



Leandro Paulino - CRCMG

De: Maria Rita Ramos Vieira <maria.vieira@montreal.com.br>

Enviado em: sexta-feira, 17 de marco de 2023 14:46

Para: Claudio Marcio - CRCMG

Cc: Juarez Belintani Caria; Camila Nogueira Correia de Oliveira

Assunto: Proposta ChatBot

Anexos: MI 000783.2023 Proposta Técnica e Comercial - CRC MG - ChatBot_ (002).pdf

Claudio, boa tarde.

Tudo bem?

Conforme falamos essa semana, apresentamos a Proposta Comercial referente a Assistente Virtual.
Qualquer divida estamos a disposicao.

Obrigada!

Atenciosamente,

Classificagdo da Informacdo: Restrita

MARIA RITA VIEIRA

Analista Comercial JR

(31)3280-7692
(31)9 9928-5849

]
]
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montreal.com.br

AVISO DE CONFIDENCIALIDADE:

O Grupo Montreal esta comprometido com a protecdo dos direitos fundamentais de liberdade e de privacidade em
conformidade com a Lei 13.709 de 2018 - Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais — LGPD.

Esta mensagem e seus anexos sdo destinados exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem sao dirigida(s) e
entidade(s) autorizada(s), podendo conter informacdo confidencial, sendo o seu sigilo protegido por lei.

Se vocé ndo for o destinatdrio desta mensagem ou pessoa autorizada a recebé-la, desde ja fica notificado de abster-
se a divulgar, copiar, distribuir, examinar ou, de qualquer forma, utilizar a informacdo contida, por ser ilegal. Se vocé
recebeu esta mensagem por engano, por favor, avise imediatamente ao remetente, respondendo o e-mail e em
seguida apague-a. Agradecemos sua cooperagao.
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AD
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE - MG

Senhores,

E com muita satisfacdo que a M.l. Montreal Informética S.A., empresa do Grupo Montreal,
apresenta Proposta Técnica e Comercial Ml 000783.2023 fornecimento de servicos de
consultoria  especializada em processos de negocio e desenvolvimento e

fornecimento/integracao de solugdes/plataformas de tecnologias da informacao.

Agradecemos a oportunidade, e nos colocamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos

que se facam necessarios.

Belo Horizonte, 17 de margo de 2023.

n
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arros Judrez Belintani Caria
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QUEM SOMOS
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O GRUPO MONTREAL nasceu da determinacdio de pessoas visionarias e apaixonadas

por inovagdo. Em 1986, demos inicio a uma trajetdria que nos tornou referéncia sélida, e nos colocou

entre as maiores empresas de tecnologia no Brasil.
Lideres em inovagdo e implementacdo de solugcdes em tecnologia, nossa expertise é reconhecida
internacionalmente. Estamos em um segmento fundamental para que ideias disruptivas aliadas a

transformacao digital, funcionem.

Investimos em pesquisas e parcerias com os mais importantes players da area de TI mundial, e

oferecemos ferramentas e solugdes customizadas para o seu negdcio.

JUNTOS, SOMOS 0 FUTURO PRESENTE.

Ha mais de Presente em Mais de
30 ANDS 7 ESTADOS 3.000 MAKERS
Entregando solucoes Para ficar mais préximo Facilitando a sua vida
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EMPRESAS DO GRUPO

Juntas, as empresss MONTREAL INFORMATICA e PC SERVICE

TECNOLOGIA, entregam solucdes tecnoldgicas e inovadoras, atendendo as necessidades de

seus clientes e sociedade, sempre com o compromisso de atuacdo ética, respeito a diversidade e a

preservagdao do meio ambiente.

4

L)
MO' PC-Service

0 FUTURO PRESENTE.
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NOSSAS SOLUGOES

Biometria

Business Process Outsourcing

Consigo — Processadora de Margem
Creditools - Gestdo de Crédito Imobilidrio
Data Center

Digital Print

Fabrica de Software

Gestao da Informagao

Gestdo de Processos

MRC-e - Registro de Contratos de Veiculos
Robotic Process Automation

Service Desk/Call Center

Smartcards

Transformacgao Digital

Fot o+ o+
o+ o+ o+ 4+
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TRANSFORMAR 0 HOJE.
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PROTEGAO DE INFORMAGOES

CONFIDENCIAIS

~N 00 © b O oo
w ol B uro

Todas as informagoes recebidas ou desenvolvidas, pela MONTREAL, sao consideradas confidenciais.

O CRC MG e a MONTREAL tratardo sigilosamente todas as Informag¢des Confidenciais, produtos e
materiais que as contenham, ndo podendo copiar, reproduzir, publicar, divulgar, ou de qualquer
forma colocar a disposicdo, direta ou indiretamente, de pessoas estranhas que ndo sejam
empregados, agentes ou contratados do CRC MG e/ou da MONTREAL, que deles necessitem para

desempenhar as suas fungdes, sem o consentimento prévio do responsavel.

O CRC MG se compromete a devolver ou destruir, conforme solicitacdo da MONTREAL, todas as
cdpias, ndo contratadas, de Programas de Computador, bem como de quaisquer outros documentos

correlatos e/ou informacgdes privativas da MONTREAL, ou de seus licenciadores.

Quaisquer técnicas de processamento de dados, software, documentacdo ou diagramas
desenvolvidos pelos funcionarios da MONTREAL, individualmente ou com o CRC MG, como
consequéncia dos servicos a ele prestados, objeto desta proposta, serdo de exclusiva propriedade do

CRCMG.

Esta PROPOSTA, no todo ou em parte, ndo podera ser reproduzida, por quaisquer meios, sem a

permissao formal da MONTREAL.
As partes se obrigam a instruir seus empregados e prepostos a respeito das presentes disposic¢oes,

que devem ser observadas, mesmo apds o término, ou o cancelamento, do PROJETO objeto desta

PROPOSTA.
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DADOS DA EMPRESA

R

O B~ W O N

RAZAO SOCIAL:

ENDERECO:

TELEFONE:
FAX

CNPJ:
INSC. EST:
INSC MUN:

E-MAIL:

~ 0 © &~ ~J O g1 C

M.l. MONTREAL INFORMATICA S.A.

MATRIZ

Av. Professor Magalh&es Penido, n2 77- Pampulha — BH/MG, CEP: 31270-700
(31) 3280-7600

(31) 3225-0667

42.563.692/0001-26

062.565.955.02-98

353.862.0042

comercial.bh@montreal.com.br
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0 PROJETO

1. OBJETIVO DA PROPOSTA
Fornecimento de servicos de consultoria especializada em processos de negdcio e desenvolvimento/integracdo

de solugdes de tecnologias da informacdo para o fornecimento de uma solugdo de assistente digital ou mais

comumente chamado de Chatbot.

2. ESCOPO DO TRABALHO

Conforme representado na Figura 1, o escopo da construcdo do assistente digital sera baseado na atual FAQ,

disponivel no linkl informado pela CRCMG.

— . — — Programa de  Educagdo
o= Registro o= Curso e Eventos 9= . ]
- - - Profissional Continuada
o= Profiss&o contabil o= Anuidade, multas e débitos o= Sobre 0 CRCMG
- - -
o= Fiscalizagdo
-

Figura 1: Escopo da FAQ do CRCMG de 16/03/2023

Do mesmo modo, a atual FAQ é composta por:
* Registro (7 subtdpicos) (16 perguntas)

+ Curso e Eventos (2 subtdpicos) (5 perguntas)

MONTR=ENL




0 PROJETO

» Programa de Educacdo Profissional Continuada (2 subtdpicos) (5 perguntas)
* Profissdo contabil (1 subtdpicos) (5 perguntas)

« Anuidade, multas e débitos (5 subtdpicos) (8 perguntas)

» Sobre o CRCMG (3 subtopicos) (4 perguntas)

* Fiscalizacdo (3 subtdpicos) (21 perguntas)

Em resumo, o projeto visa promover a transformac¢do das informacdes da FAQ atual para que o mesmo
conteldo seja oferecido ao cidaddo por meio de um assistente digital. Dessa forma, o projeto prevé apenas a
utilizacdo de uma solucdo baseada em arvore de decisdo, conforme Figura 2, na qual o cidad&o sera guiado por

meio de a¢des escolhidas por botdes na propria tela.

Figura 2: Estrutura da arvore de decisdo do assistente digital

A proposta também prevé o trabalho de design para criacdo da identidade visual do assistente digital para o
CRCMG e também a customizacdo da pagina inicial do portal disponivel na internet para adicionar a chamada ao

novo assistente digital.

MONTR=NL
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3. DESCRITIVO DOS SERVICOS E FERRAMENTAS/TECNOLOGIAS
SEMANA 01 - DESIGN CHATBOT (DESK RESEARCH)

Nesta semana serdo realizados os seguintes trabalhos:

* Reunides de levantamento, pesquisas de mesa;

* Prototipacdo da identidade do assistente digital;

* Reunido de validacdo e aprovagdo da identidade visual do assistente digital;

* Inicio do desenvolvimento da arvore de decisdo do assistente digital;

SEMANA 02 - DESENVOLVIMENTO DO ASSISTENTE DIGITAL

Nesta semana serdo realizados os seguintes trabalhos:
* Finalizagdo do desenvolvimento da arvore de decisdo do assistente digital;
* Testes e homologacdo do assistente digital em ambiente interno;

* Desenvolvimento da integracao com portal do CRCMG em Wordpress para uso do assistente digital;

SEMANA 03 - DESENVOLVIMENTO DA INTEGRACAQO COM PORTAL CRCMG

Nesta semana serdo realizados os seguintes trabalhos:
* Finalizagdo do desenvolvimento da integracdo com o portal do CRCMG;
* Testes da solugao final;

* Aprovacao da solugdo por parte do CRCMG.

4, ESTRATEGIA PARA SELEQI\O,VALIDA(;IKO E PRIORIZA(}AO DAS NECESSIDADES DO PROJETO

Conforme Figura 3, a MONTREAL tem a visdo e acredita que a evolugdo tecnoldgica deve passar sempre por
uma visao alinhada com a transformacao digital e deve ser centrada, principalmente, nas pessoas, mudanca de
modelo mental (mindset) e processos de negdcios. Essa triade principal permite criar um ambiente de negdcio
onde se vislumbram e/ou sdo visualizados novos modelos de parcerias para viabilizar solu¢des que agregam
valor, comodidade, baixo custo, rentabilidade para os clientes, empresas, colaboradores e a sociedade. As
tecnologias habilitadoras sdo inseridas a partir do contexto, descrito anteriormente, para suportar e permitir

que as novas solugdes de negdcio tragam uma experiéncia diferenciada.

MONTR=NL




0 PROJETO

Utilizar as tecnologias certas para trazer eficiéncia aos processos de

L Tecnologias
negocios

Utilizar a mudanga de mindset para estabelecer relacionamentos .
com parceiros estratégicos Parcerias

Transformar os processos de negdcio em torno do mindset

digital Processos

Repensar os modelos de negdcio e os segmentos
de clientes

Colocar clientes, colaboradores em
primeiro lugar

Figura 3: Piramide da transformagao digital nos negocios

Conforme Figura 4, a Montreal adota uma abordagem de trabalho que alinha as melhores praticas descritas no
Guia de Corpo Comum de Profissionais de Processos de Negdcio (CBOK), onde todo o método de trabalho se
baseia em uma visdo continua de melhoria de processos a partir do entendimento do AS-IS e seus gaps
(“dores”) para uma definicao de transformacao dos processos a partir do TO-BE com a correta implementagao

das oportunidades de melhoria que foram priorizadas.
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0 PROJETO

Metodologia de BPM M.I. (baseada cok)

Planejamento
.

/ N
Monitoramento e o
T Analise

Controle —
A
Implementacao Desenho

Figura 4: Ciclo de Vida de BPM segundo CBOK (ABPMP)

Dentro deste contexto, AMONTREAL sugere a adogao do processo de trabalho para desenvolvimento da solugao
baseado em métodos ageis, utilizando a técnica de Lean Inception2 para criagdo do canvas3 para o projeto que
delimitara as necessidades para resolver as “dores” funcionais, estabelecendo no inicio um backlog do projeto
bem como sua visdo de MVPs (minimo produto viavel) a serem produzidos nas sprints. As praticas adotadas

serdo baseadas, conforme Figura 5, no framework do Scrum mescladas com a adoc¢ao de quadros de Kanban.
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LEAN INCEPTION AGENDA

SEG TER QUA
L] KICK-OFF
=
g - g S
=
TECH, UX &

Viséo Produto PERSONA BUSINESS

REVIEW

LUNCH

Qul SEX
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JOURNEYS &
FEATURES

The Agile — Scrum Framework

Tarde

a %
FEATURES USER
BRAINSTORMING JOURNEYS

1515 NOT
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Product Owner

scrum Team
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Project Vision Epics
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Froject Retospective
User Stories Meating

Sprint Flanning
1 Mecling

Release Plan

Visual & Paradigm

Figura 5: Exemplo de fluxo de trabalho baseado na agenda de Lean Inception e Framework Scrum

Também serd realizado uma andlise top-down para os processos de negdcio que sdo suportados pelas

funcionalidades do sistema legado e em paralelo a analise botton-up para mapeamento das suas fungdes de

negocio existentes implementadas nos codigos fontes de diversas linguagens e/ou plataformas (VBA, JAVA,

CSharp (C#), Object Pascal, COBOL, Nature/ADABAS, e/ou Stored Procedure/Functions em SQL).

Sugere-se também a utilizacdo da técnica de avaliagdo baseado na matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e

Tendéncia) na abordagem top-down e botton-up conforme Figura 6 listado abaixo para estabelecer priorizagdes

e selecdo das “dores” funcionais e técnicas.
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Matriz GUT

I Home Processo |Dnmh~auun| Tipa |l)uu'l;ju-| Status | Gravidade |G) Urgidnecia (L) Tendendia (T) Inclic e GLUIT Impacto

Wl pedrar a
POOL |Processo Evemplo 01 |Jose da Sike | Primario | | Desenbo | Pouce grave | O mak cedo possivel | u:urtfa praze | 1,83 | MEDID |
Extramaments Agravamento
POOZ |Processo Evemplo 02 |Maris daSika | Suporte | | Desenbo | grave | Ormalscedo possivel | imediato | 433 | ALTOD |
Pontos G - Gravidade U - Urgéncia T - Tendéncia
Consequéncia se nada for feito Prazo para uma tomada de agho Proporgdo do problema no futuro
I!'. iades 80 E necessdria uma acéo imediata r::.r"".-!-: for feito o agravamento
da situacio serd imediato
o o Com alguma urghncia Val plorar a curlo praz
Graves nossivel | Vai piorar a médio prazo
’ Pouco grave e | piorar a longo prazo
5 il I ia far ou Atk ora

Figura 6: Exemplo de uso da matriz GUT

Acrescenta-se que o uso da técnica botton-up para avalia¢do dos ativos permitira uma visdo para a tomada de
decisdo para reaproveitamento de funcionalidades de negdcio ja implementadas no legado que serdo
encapsuladas através de uma fachada baseado em API (Application Programming Interface) para acelerar a

entrega de valor para o cliente, permitindo otimizar custos e prazos do projeto.

De posse das necessidades do negdcio estabelecidas no canvas do Lean Inception com sua selegdo e
priorizacdo pela matriz GUT para a solugdo, sdo representas as histérias, casos de uso e/ou qualquer outro
meio, entdo torna-se necessario realizar a definigdo as fronteiras dos microsservigos. Recomenda-se, conforme
RICHARDSON (2019) e NADAREISHVILE (2016), o uso da técnica de projetar dirigido pelo dominio ou domain-
driven design (DDD). Segundo RICHARDSON (2019), DDD e microsservicos possuem um alinhamento quase
perfeito no que tange ao objetivo de separar os contextos de negdcio em dominios menores (DDD) e sua
representacgdo através de solugdes de software modularizadas (microsservigos). O modelo de dominio e suas
operagbes de sistema serdo definidas a partir do entendimento dos dominios identificados (DDD) e suas

entidades participantes.
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Conforme descrito na Figura 7, os requisitos identificados serdo organizados, classificados quanto a sua

importancia e especificados em histdrias de usuario (ou artefato indicado pelo cliente). As especificagdes serdo

enviadas para o backlog do projeto. O projeto sera dividido em entregas (Sprints) onde cada uma tera sua

priorizacao sobre quais itens do backlog serdao desenvolvidos e entregues.

Todos os artefatos, relacionados a documentacdo, que forem estabelecidos como necessarios por parte do

cliente poderdo ser priorizados para a sprint em questao ou poderao ser planejados para uma entrega final para

garantir ao maximo a atualidade de suas informacdes de acordo com as mudancas identificadas e resolvidas

durante todo o projeto.
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complete and | | tests fail

unit tests

passed
Yy
Resolved
A
Acceptance | | Closed in
tests passed | | error
v
Closed

AGILE
Task
New
New \
Removed
from the
Work | | Work backlog
started | | halted %
Active Removed
Completed | | Reactivated
Reconsidering
the task
L Closed

Bug

New

Moved to
the backlog

Approved

—

TNO( fixed

lved

:

Fixed

—

1

Verified R .
egression

»

—

i

Figura 7: Diagrama de Estado das Atividades do Projeto

Toda a gestdo de configuracdo do projeto sera baseada no pipeline do GIT FLOW, conforme descrito na Figura 8.

Sera criado um branch para cada ambiente (development / release / master), sendo que havera um branch

release para cada versado do aplicativo liberada para qualidade.
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Apds a conclusdo do desenvolvimento das features, sera realizado o merge para o branch dev, usando “pull
requests” para garantir uma melhor qualidade dos fontes através de revisdo de cddigo. O mesmo se aplica para
criagdo de corregoes (fix), corre¢Ges prioritarias (hotfix), que podem ser aplicadas, diretamente no master, se for
o caso. Estas politicas de branch sdo configuradas em plataformas como no AzureDevOps e/ou solucdes open
source de mercado de forma a permitir apenas merge com os branchs principais, caso o codigo esteja

compilando e apds revisdo de cddigo pelo arquiteto responsavel pelo aplicativo.

L YOO OguOOgt
oo —O—©O—©O—@-

Figura 8: Gestdo de configura¢do

Para que a revisdo de cddigo possa ser efetiva devem ser estabelecidos padrées de codificagdo, nomenclatura e

commit:

* Padrdes de codificacao (DDD / Solid);

* Padrdes de armazenamento de configuragdes;

« Padrdes de nomenclatura de classes, variaveis e componentes;
* Padrbes de comentario de commit;

* Padroes de nomenclatura de branchs;
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5. PREMISSAS, ITENS NAO INCLUSOS

Abaixo estdo listadas as premissas necessarias para a execugao do projeto, bem como os itens que ndo fazem

parte do escopo desta proposta solicitada pelo CRCMG.

5.1. Premissas

A atuacdo do(a)s profissionais disponibilizado(a)s pela MONTREAL ocorrera no horario comercial (8h as 18h
com respectivo horario para almogo) e de forma remota e, presencialmente, quando necessario e/ou
solicitado pela préprio CRCMG;

A MONTREAL sera responsavel por fornecer os equipamentos (Notebook, licenca de sistema operacional)
para o(a)s profissionais disponibilizados para o projeto;

O CRCMG se compromete a disponibilizar a agenda do(a)s profissionais das areas de negdcio conforme
solicitacdo da MONTREAL durante a execucao do projeto;

O CRCMG sera responsavel por fornecer a todos acessos para viabilizar o trabalho remoto, quando esta
modalidade for necessaria;

O CRCMG sera responsavel por fornecer a pessoa de negdcio responsavel por atuar como analista de
negocio/PO para o projeto durante toda sua execugao;

O CRCMG sera responsavel por fornecer acesso e garantir as agendas de entrevistas e levantamentos para as
fases do projeto durante toda sua execugao;

O CRCMG devera disponibilizar profissionais das areas de negocio para participar de todas as reunides
necessarias para apoiar com informacdes no planejamento, andlise, desenho e implementacdo dos
processos de negdcios;

O CRCMG sera responsavel por fornecer acesso ao console de administracdo com perfil de admin no portal
em Wordpress;

O CRCMG devera disponibilizar profissionais de Tl responsaveis pelos sistemas legados para apoiar com
informacdes no desenvolvimento das estratégias de automatizacdo dos processos de negocios;

Todas as solugdes oferecidas pela MONTREAL serdo na modalidade SaaS (Software as a Service);

MONTR=NL
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* Todas as interagdes do assistente digital serdao por texto;

« A MONTREAL utilizard de plataforma de seus parceiros para o desenvolvimento do projeto, sendo
transparente para o CRCMG sobre a utilizagao delas;

« Todos os cddigos fontes e solu¢des desenvolvidas no projeto serdo de propriedade da MONTREAL;

» Aproposta considerar um dimensionamento médio de 4.000 sessGes de usuarios mensal para interagir com o

assistente digital. Apds esse limite, sera cobrado o adicional para cada 1.000 sessGes.

5.2. Itens Nao Inclusos

» Fornecimento de qualquer cédigo fonte;

* Servico de curadoria para acompanhamento e evolucao da arvore de decisdao do assistente digital;
* Integracao com qualquer sistema interno do CRCMG;

* Envio ou disponibilizacao de documentos em qualquer formato pelo assistente digital;

» Venda de qualquer hardware necessario para a execug¢ao da solu¢do de software;

* Desenvolvimento de funcionalidades em sistemas legados do CRCMG;

* Uso deinteligéncia artificial;

* Interagdo por audio;

* Repasse de conhecimento;

* Treinamento;

6. ESFORCO E MACRO CRONOGRAMA
O projeto foi estimado em 168 horas de trabalho para ser realizado em até 3 semanas conforme macro

cronograma abaixo.

Atividade Semana 1 | Semana 2 | Semana 3
DESIGN CHATBOT (DESK RESEARCH) 40,00
ASSISTENTE DIGITAL 44 00 44,00
INTEGRACAO WORDPRESS 20,00 20,00
Total 84,00 64,00 20,00 168,00 \
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INVESTIMENTO
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Implantacao / Desenvolvimento Unico RS 22.680,00

4.000 Sessdes de usuarios Mensal RS 3.327,22

Valor adicional para cada 1.000 novas sessGes sera de RS 831,81.

O plano minimo sera de 12 meses de contrato.

Os valores acima referidos sdo brutos, ja estando incluidos todos os custos diretos e indiretos da CONTRATADA, sua
administragdo, imprevistos, encargos fiscais, sociais, previdenciarios, tributos, contribuicdes e impostos pelos
quais forem responsaveis, nos termos da legislacdo aplicavel, que podem ser revisados no caso de alteracdo na

legislacdo vigente.

O presente Contrato sera reajustado anualmente, a partir da data de sua assinatura, pelo IPCA, indice calculado
pela Fundacdo Getulio Vargas, ou, na falta deste, por outro indice que por determinacdo governamental venha a
substitui-lo, conforme artigo 28 da Lei 9.069/95, e Artigo 2° da Medida Provisdria n°. 1488-13, de 09/07/96, e suas

reedicdes.

A base de operacdo para execucdo dos servicos ora contratados é Belo Horizonte/MG. As viagens necessarias para
implantacao do projeto em outras localidades, bem como os custos de passagens, estadia e alimentacao do(s)
profissional(s) da CONTRATADA, quando necessario e devidamente justificadas, serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE. Todas as viagens deverdo ser solicitadas com antecedéncia e devidamente aprovadas pela

CONTRATANTE que deliberaré analisando sempre o melhor custo/beneficio.

Se, apos a data desta proposta, forem criados novos tributos, taxas, encargos e contribuicGes fiscais e parafiscais,
previdenciarias e trabalhistas, ou modificadas as aliquotas dos atuais, por nova interpretagdo pelo Fisco quanto a
arrecadacao de tributos, ou de qualquer forma majorados os 6nus da CONTRATANTE, serao revisados os valores da
remunera¢do, de modo a refletirem tais modificacdes, compensando-se, imediatamente, quaisquer diferencas

decorrentes dessas modifica¢oes.
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Para os servi¢os de implantagdo, customizacgGes e treinamento, a MONTREAL emitird e apresentara fatura relativa
aos servicos processados no Més anterior, que tera como vencimento 30 (trinta) dias corridos, a partir da data de

sua emissao.

Para o licenciamento e suporte a atualizagdes, a MONTREAL emitira 04 notas ficais sendo: a primeira no aceite da

proposta e as demais a cada 30 (trinta) dias corridos.

Em caso de atrasos de pagamento injustificados sera devida multa equivalente a 2% (dois por cento) do valor em

atraso, acrescido de juros de mora a base de 1% ao més, pro rata die.

A MONTREAL ira destacar na nota fiscal/fatura o ISS referente ao municipio de Belo Horizonte, que sera retido e

recolhido na fonte pela CONTRATANTE nos termos da Lei n°® 8.648, de 30/12/2002.
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7.VALIDADE DA PROPOSTA

Avalidade desta proposta é de 30 (trinta) dias a partir da sua emiss3o.

Estamos a disposicdo para discutir quaisquer ddvidas ou esclarecimentos relacionados com esta
proposta.
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FALE CONOSCO

Juarez Belintani Caria
Gerente Comercial

(31) 3280-7676
(31)98773-1368

Juarez.caria@montreal.com.br
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https://www.linkedin.com/company/montrealoficial
https://www.youtube.com/c/MontrealOficial
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Ezequiel Nascimento...

Ontem

Boa tarde, Ezequiel! Tudo bem?
Qual seu e-mail mesmo?

Consegue nos enviar uma
proposta da solugao?

Se conseguir, envie para
tin mg para a gente
dar andamento na contratagao.

Boa tarde

setor publico
@nrcinformatica.com.br e

Consigo sim




Izaias Gomes - CRCMG

Assunto: ENC: Proposta de prestacao de Servicos de ChatBot
Anexos: Imagem do WhatsApp de 2023-09-15 a(s) 15.49.58.jpg

De: Ezequiel Nascimento da Silva <ezequiel.nascimento@nrcinformatica.com.br>
Enviada em: quinta-feira, 14 de setembro de 2023 18:13

Para: getin@crcmg.org.br

Cc: Cleiton Ribeiro <cleiton.ribeiro@nrcinformatica.com.br>

Assunto: Proposta de prestacdo de Servigos de ChatBot

Prezados, boa tarde!

Espero que esta mensagem os encontrem bem. Gostaria de agradecer pela oportunidade de
apresentar nossa proposta de prestacao de servigos de chatbot para o Conselho Regional de
Contabilidade de Minas Gerais - CRCMG.

Em anexo proposta 11/2023 e documentacao de habilitacao.
Estou a disposicao para dirimir eventuais duvidas.

Atenciosamente,

Ezequiel Nascimento da Silva
. NSDA Analista de Negdcios | NRC Informatica
AN NN
SN XS (69) 2181-4698 ramal 1000

ezequiel.nascimento@nrcinformatica.com.br
https://nrcinformatica.com.br/




NASCIMENTO E RIBEIRO CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA

A I,..-'" — 42.775.648/0001-80
'g https://nrcinformatica.com.br/
D (69) 2181-4698

INFORMATICA Rua Quintino Bocaiuva, 3215 Embratel, Porto Velho - RO
76820840
6600531
Proposta Comercial N°
11 /2023
Para:
Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais
Endereco
Rua Claudio Manoel 639 - Savassi | Belo Horizonte MG 30140-105
CNPJ 17.188.574/0001-38 contato getin@crcmg.org.br
Objeto: Desenvolvimento de sistema
Itens de servigos
~ PREGCO
DESCRICAO . A
ITEM c UNIDADE | QUANT UNITARIO TOTAL
1 Licenciamento de Software de Autoatendimento - CHATBOT MES 12 R$ 400,00 | R$ 4.800,00
TOTAL R$ 4.800,00
TOTAL POR EXTENSO quatro mil e oitocentos
Data Total dos Itens Total da proposta
14/09/2023 R$ 400,00 | RS 4.800,00
Condigbes gerais
Validade do contrato 12 Més
Validade da Proposta 60 Dias

Forma de pagamento:
Pagamento Mensal em Boleto Bancario

Observacao

DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Servicos Inteligentes Multicanal de Autoatendimento, com emulagdo humana, por intermédio da criagdo de um Assistente Virtual Inteligente.
Através de software como servigos

DADOS BANCARIOS:
Banco Sicoob: 756
Agéncia/Cooperativa: 3325
Conta: 198.472-1
Tipo: Conta corrente
Pagamento via boleto

DADOS DO PROPONENTE:
Nome: Ezequiel Nascimento da Silva - Analista de Negdcios RG: 14xxxx20

DADOS DO REPRESENTANTE:
Nome: Cleiton Ribeiro Cunha Junior RG: 14xxxx9
CPF: 045.xxx.xxx-47

NASCIMENTO E RIBEIRO Assinado de forma digital por

CONSULTORIA EM NASCIMENTO E RIBEIRO CONSULTORIA
INFORMATICA EM INFORMATICA L:42775648000180

L:42775648000180 Dados: 2023.09.14 16:21:46 -04'00'
CLEITON RIBEIRO CUNHA JUNIOR
REPRESENTANTE LEGAL - NRC INFORMATICA



Izaias Gomes - CRCMG

De: Getin - CRCMG <getin@crcmg.org.br>

Enviado em: quinta-feira, 9 de margo de 2023 15:02

Para: Diretoria Adjunta de Gestdo de Recursos - CRCMG
Cc: Flavio Machado - CRCMG; Vinicius Rosa - CRCMG
Assunto: ENC: Vocé marcou uma reunido com: Igor Hilario

Boa tarde, Cida!
Agendei uma reunido para amanha, para conhecer uma solucao de ChatBot.
Caso alguém queira participar, fiquem a vontade. Aqui da Getin o Henry também vai participar.

Atenciosamente,

Claudio Marcio Araujo da Silva

Gerente de Tecnologia da Informagédo — Getin

Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais
Tel.:(31) 3269-8435 / www.crcmg.org.br

 fliedin)@!

Clique aqui para atualizar seu endereco, telefone ou e-mail

AR Expominas - Belo Horizonte

DADE (INSCREVA-SE AQU

De: Igor Hilario <igor.hilario@take.net>

Enviada em: quinta-feira, 9 de mar¢o de 2023 14:59
Para: getin@crcmg.org.br

Assunto: Vocé marcou uma reunido com: Igor Hildrio

Nova reuniao marcada com Igor Hilario

Endereco de e-mail
getin@crcmg.org.br

Data/hora



10 de Margo de 2023 as 10:00 -03 (UTC -03:00)



Leandro Paulino - CRCMG

De:

Enviado em:
Para:
Assunto:
Anexos:

0i, Cldudio! Tudo bem?

Muito bom falar com vocé! :)

Acredito muito que o CRC-MG e a Take Blip tém muita sinergia e que conseguiremos desenvolver uma
transformacao digital muito impactante para vocés e para seus clientes, trazendo um atendimento mais rapido e

direcionado.

Igor Hilario <igor.hilario@take.net>
sexta-feira, 10 de marco de 2023 11:32
Claudio Méarcio A. Silva

Proposta Comercial Enterprise - Take Blip
Proposta Enterprise CRC-MG.pdf

Conforme combinamos, estou enviando em anexo a proposta que apresentei.

Separei também alguns links que podem ser importantes para verificagao interna e avaliar as integragées com as

plataformas que vocés utilizam:

e OBLipem 1 minuto

e Documentacdo de APIs do BLip

e Help Center BLip

Qualquer duvida que vocé tiver é sé me falar, ok?

Fico a disposicdo por e-mail e Whatsapp!

Um abrago e vamos em frente!

NOTA DE CONFIDENCIALIDADE: Este email (e/ou seus anexos) pode conter informagdes legalmente privilegiadas e confidenciais e é destinado somente
para o uso do individuo ou entidade nomeada acima. Caso néo seja o destinatario, notificamos que a disseminagéao, divulgagao, distribuicdo ou copia dessa
comunicacao é estritamente proibida. Caso o tenha recebido por engano, favor notificar imediatamente o remetente respondendo a este email e descartar a

mensagem original. Obrigado.

CONFIDENTIALITY NOTICE: This email transmission (and/or the attachments accompanying it) may contain legally privileged and confidential information,
and is intended only for the use of the individual or entity named above. If you are not the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination,
disclosure, distribution or copying of this communication is strictly prohibited. If you have received this communication in error, please promptly notify the

sender by reply email and destroy the original message. Thank you.
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Agenda
Objetivo

Cenario

Como podemos ajudar
Qual o nosso impacto
Resuttardos de Siicesso
Estratégia de Solugdo
Investimento



Cenario atual

Quais sao os desafios?

Automatizar informativos e
duvidas no Chat no site

Triar os usuarios que chegam através do

chat no site, direcionando para as
informacoes certas.

Atendimento 24/7 no chat
no site.




Atuacao do blip
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ou humanizado.
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experiéncia do seu usudrio
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Qual o nosso impacto

e Apoiamos toda a jornada entre clientes e marcas dentro do

e + 16 milhoes de usuarios ativos mensais no Blip

WhatsApp, Messenger, site etc

e Plataforma SaaS integrada com IA, CRM e mais de 350 APlIs

e Equipe de servicos com profissionais qualificados para
construir, operar e desenvolver experiéncias de mensagens
(UX, Analytics, IA, DEV etc)

¢ Investimento de USS 100 milhdes pela Warburg Pincus

e Aquisicao Stilingue: empresa que possui a Unica plataforma
com Inteligéncia Artificial e Processamento de Linguagem
Natural em portugués (BR)

e Recebemos o selo ISO 27.001 que certifica empresas ao
redor do mundo em relacao ao alto nivel de padrao na

gestao da seguranca da informacao.
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Ganho de conhecimento
técnico e de mercado de
profissionais especialistas em
Contatos Inteligentes.

Entregas mais rapidas que
impactam os resultados do
negacio no curto, médio e

Ativacao Premium
Evolucao via Parceiro

Ganho de eficiéncia por alocar
0S recursos somente em
estratégias diretamente

ligadas as principais
atividades do negdcio.

Reducgdo de custo com
funcionarios (contratagao,
treinamento, beneficios,
encargos etc)

Qualidade

Entrega da melhor experiéncia
conversacional por um time
multidisciplinar especialistas

em UX, integracoes, dados e
metodologias dgeis.

Resultado




ALINHAMENTOS INICIAIS

Reunido envolvendo time de
implementacdo Take e cliente para
acesso a plataforma, alinhamentos de
papéis, responsabilidades e préximos
passos

Oferta Enterprise
Processo de ativacao da Plataforma

DISCOVERY PROPOSITIVO

Reunido com o parceiro e vendedor para
validagdo do escopo que serd

Responsaveis:

. ISM Onboarding

Parceiro

. ISM Canais

implementado ATIVAGAO DO NUMERO
VALIDAGAO DO FLUXO Reunido com o responsavel de canais

Apresentacdo em reunido pelo parceiro do
escopo a ser implementado na plataforma
o blip

Alinhamentos
canais

Verificagdo da
empresa

REPASSE DO PROJETO

ALINHAMENTO CANAIS

Apresentacao pelo parceiro do fluxo

%, Ligacdo do time de canais funcional na plataforma de Take Blip
explicando o que é necessario para o
processo de verificacdo, j& agendando TREINAMENTO DO PRODUTO

esse encontro.
Treinamentos com o parceiro voltados para
utilizacdo do Contato Inteligente

VERIFICACAO DA EMPRESA

Reunido com o responséavel de canais para
inicio do processo de verificacdo da
empresa

para ativacdo do numero de whatsapp

Encerramento

onboarding

INICIO DO ONGOING

Email com entrega de toda
documentagdo do onboarding e
inicio da préxima etapa em Take

Blip

Acompanhamento da Jornada de Onboarding



ENTREGAS 12 Versao (G)
v

Discovery propositivo (mapeamento das necessidades)
Validacao do fluxo conversacional

Instalagdo de Entry Points e Canais * v

Até 3 canais

Implementagao do Fluxo conversacional (blocos no builder) -
Até 90 blocos
Pesquisa de Satisfagédo de atendimento (CSAT, NPS, CES) -

v

Analytics Blip (com recurso nativo da plataforma) ) 5
Até 10 graficos

Configuragédo de Atendimento humano (somente Blip Desk)

Integragcées com sistema**
Treinamento do Produto (Builder, Desk, Growth, Analytics)

Repasse do projeto

Ajustes e Corregoes da 12 versao***

Catalogo - Ativacio Premium

Escopo 1°versao G

O escopo da primeira versdo serd entregue conforme itens ao lado.

As horas e/ou entregas de cada item nao podem ser transferidas para outros itens.
ContratacGes de itens adicionais ou adicdo de horas/entregas ndo estdo incluidas
nesta ativacdo e deverdo ser contratadas a parte, diretamente para o parceiro.

*No item Instalagéo de Entry Points e Canais, € necessdrio que o fluxo e seus respectivos componentes seja
0 mesmo para todos os canais.

**No item Integracdes com sistema, € contemplado somente integracées diretas que ndo demandam a
criagdo de uma API Intermedidria. Caso seja necessario criar uma API intermedidria, esta deverd ser
contratada diretamente com o parceiro, bem como a hospedagem mensal caso o cliente ndo tenha um
servidor de hospedagem adequado (ver préximo slide). O cliente tem até 30 dias, apds a reunido de kickoff,
para disponibilizar os endpoints, caso contrario, perderd o servigo de integragao.

***No item Ajustes e Corregdoes da 1° versdo, as horas sdo direcionadas para realizacdo de ajustes e

corregdes somente no escopo entregue, como alteragdo na fraseologia, atualizagdo de links e alteracbes nas

.ﬁip

condi¢Bes de saida. A construcdo de novos fluxos e servigos ndo estdo contemplados.



Ativacao Premium
Construcao de API Intermediaria**

Sua Empresa @ [

Servidor Mensalidade de Hospedagem
~3 *O valor mensal depende do volume de dados e deve ser contratado
=55 diretamente com o parceiro quando aplicavel.
=T
S S
3

X\ RESTJson o
a take ()] s e
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Sistema API

Terceiro v Custo de Construcio

A contratacdo da construcdo deve ser feita diretamente

API Intermediéria com o parceiro quando aplicavel.

*Uma API Intermediaria é necessaria quando o sistema do cliente ndo é capaz de realizar integracées API de forma direta com o Blip
** As cobrancas serao realizadas diretamente pelo parceiro.




Oferta Enterprise
Ativacao Premium - Evolucao via Parceiro®

Ativacgo R$30.000
- Ativacao dos canais, conforme contrato
- Entrega da 1° versao do Contato Inteligente no

modelo G via parceiro

Construcao

*Q parceiro sera escolhido a exclusivo critério da Take Blip

toke

blip



@ LICENCA DA PLATAFORMA (ENTERPRISE):

Disponibilidade minima (SLA): 99.5% (status do blip)
_ ilimitados;
Chatbots: ilimitados;

_ todas as funcionalidades do blip (builder, blip desk, relatérios, growth
(possibilidade de envio de mensagens ativas), inteligéncia artificial, API para integracdes);

_ Whatsapp*, Instagram*, Messenger, Telegram, Google Business

Message, Blip chat

-: Whatsapp (abertura), e-mail e Telefone (24 x 7).

*A liberacdo do canal depende de aprovacao final da empresa Facebook Inc.



® Modelo de Cobranca

Mensalidade + Usudrios/Mensagens +
extras

Conversas

toke

blip



tde-
@ Valor da Plataforma .bllp

Licenciamento de Plataforma

FRANQUIA DO LICENCIAMENTO

R$10.000 mensal 10 mil usuarios e 333.333 mensagens
trafegadas

Excedentes de Usuarios:

~N
Usuarios Ativos Mensais Valor Mensal
(b) De 10.001 a 100 mil RS 10.000 + RS 0,80 por MAU na faixa (b)
Caso ultrapasse usuarios e
(c) De 100.001 a 1 milhdo RS$ 82.000 + R$ 0,60 por MAU na faixa (c) mensagens no mesmo mes:
R$10.000,00 + extras,
revalecendo o de menor valor
(d) > 1 milhao RS 622.000 + RS 0,50 por MAU na faixa (d) > P
Usuarios = Usuario Unico Ativo por
canal no Més
Excedentes de MensagenS: Mensagem Trafegada = Mensagens
enviadas e recebidas
Mensagens Trafegadas Valor Mensal
Acima de 333.333 mensagens RS 0,03 por mensagem
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Exemplos de cenarios - Valor Plataforma

10.230 usudrios
333.000 mensagens

Total a pagar:

Numero de usuarios > 10.000
Numero de mensagens <
333.333

R$0,80x300 = R$240,00

10.300 usuarios

9.000jusuarios
337.000 mensagens

337.000imensagens

Total a pagar:

Total a pagar:
R$10.000 + R$110

menor excedente

R$10.000

R$10.110

Numero de usuarios < 10.000 Numero de usuarios > 10.000
Numero de mensagens > Numero de mensagens >
333.333 333.333



® Valor do Canal Whatsapp

O WhatsApp usard dois tipos de categorias para diferenciar as conversas e precifica-las de forma distinta.

e Iniciadas pelo usuario: s3o conversas receptivas. Atendimento ao cliente e suporte em geral
° Iniciadas pela empresa: sdo conversas ativas. Notificagdes promocionais, de pds-compra, atualizacao de envio de
pedidos etc.

Todas as conversas sdo medidas em incrementos de 24 horas, também conhecidos como "sessoes", que iniciam

quando a empresa entrega a primeira mensagem. A primeira mensagem pode ser enviada pela empresa (iniciada pela
empresa) ou ser uma resposta em até 24 horas a um usuario (iniciada pelo usuario).

CONVERSAS INICIADAS
PELO USUARIO R$0,23

CONVERSAS INICIADAS
PELA EMPRESA RS0,37




® Valor do Canal Whatsapp

As primeiras 1.000 conversas de cada més serao gratuitas para que a sua empresa possa comecar a criar
experiéncias incriveis para os clientes mesmo antes de pagar. Cada WABA recebe 1.000 conversas gratuitas
que podem ser iniciadas pela empresa ou pelo usuario.

As conversas ndo sdo cobradas quando um usudrio entra em contato com a empresa usando um botdo de
chamada para acao em anuncios de clique para o WhatsApp ou de uma Pagina do Facebook. As
conversas com ponto de entrada gratuito duram 72 horas e sé podem ser iniciadas por usuarios. Cobraremos
por conversas posteriores entre a empresa e 0 mesmo usuario que nao tenham sido iniciadas em um ponto de
entrada gratuito.

Para anuncios de clique para o WhatsApp, é aplicado o preco padrdo. A conversa iniciada é gratis, porém o
anuncio é cobrado.

.ﬁip



Resumo

Ativacao: RS 30.000

° A vista, na assinatura do contrato (boleto com vencimento de 10
dias a partir da sua emissao)

_ a partir de R$ 10.000

° Plano pds pago
° Boleto com vencimento de 10 dias a partir da sua emissao

° Conversa iniciada pela empresa: RS0,37
° Conversa iniciada pelo usuario: RS0,23

_ ilimitados
NUMEFSIEXEra: R$1.000 por més

° Opcional
° O plano ja inclui a ativacdo de um numero no WhatsApp

Condicao Comercial

O referido bénus sera valido apenas caso o Contrato
permaneca vigente por no minimo 6 meses a contar da
sua assinatura. Na hipotese de o Cliente, dentro do
referido periodo minimo, (i) solicitar o downgrade do
plano contratado, (ii) der causa para rescisao ou (iii)
encerrar o Contrato, o valor do bénus recebido devera ser
restituido pelo Cliente e sera considerado devido caso
ndo seja devolvido amigavelmente.

Caso o contrato ndo seja assinado até a data acima, o
bonus sera retirado e as negociacdes seguirdo nos
valores integrais da proposta.

.ﬁip



E-MAIL DE BOAS VINDAS

Enviado pelo vendedor com
instrugoes dos préximos

Assinatura de

Proximos Passos
Ativacao Premium via Parceiro

- ATIVACAO DA CONTA DO BLIP
E-MAIL DE ONBOARDING ALINHAMENTO COM
Essencial participar para PARCEIRO
alinhamento da execucdo do projeto.
Aqui vocé conhece seu ponto focal
de Onboarding!

Agendamento de 2 kick offs: 1
com Take Blip e 1 com parceiro. X
Essencial participar dos dois! Alinhamento do fluxo

conversacional a ser construido

Reuniao de Kick

Agendar Kick off - Time Take Reunido de !(ick
offs Blip off - Parceiro

TRAMITES FINANCEIROS
Mensalidade

No primeiro dia do més seguinte a
assinatura do contrato, comeca a ser
contabilizada a sua mensalidade. O
boleto para pagamento da
mensalidade de determinado més
sempre vird nos primeiros dias do
més subsequente, sendo um boleto
com vencimento de 10 dias apds sua
emissao.

Calls com o time de
implementacao e parceiro.
Descricao no slide “Processo
de Ativagdo”

Aqui vocé conhece seus
pontos focais para continuar
sua jornada!

Onboarding Ongoing

Account Manager: apoiar na expansdo e evolucao do
seu contato inteligente e ddvidas comerciais e
contratuais

Comunicacdo por e-mail - comercial.bb@take.net

Suporte Take Blip: apoiar em possiveis erros, bugs

ou indisponibilidade do blip

Comunicacao:

Abertura de chamados: https:/support.blip.ai/hc/ot-br

WhatsApp (+55 31 3349-6201), e-mail (suporte@blip.ai).

- Planos Super, Enterprise Lite e Enterprise: além

dos canais citados acima, inclui-se o telefone (31
3349 6292).

CSM: apoiar na usabilidade estratégica do blip

.ﬁip



Conceitos e Informacoes Importantes

1. MAU — Monthly Active Users — Por bot e por canal

Usuadrio ativo mensal Unico por canal. Ou seja: todo usudrio que recebeu ou enviou qualquer tipo
de mensagem, seja ela de texto, imagem, documento, video, clique em carrossel, quick reply...
durante o més.

2. Mensagem Trafegada
Qualquer mensagem enviada ou recebida, seja pelo usuario, bot ou atendente.

3. A plataforma Blip gera relatdrios mensais para apuracao do valor varidavel a pagar apds o
encerramento de cada més. Para utilizacdo da plataforma, serd cobrado mensalmente, valor
variavel de acordo com um dos modelos descritos acima, Usuarios Ativos (MAU) ou Mensagens
Trafegadas, prevalecendo o menor valor, mais vantajoso para sua empresa.

4. A ferramenta de atendimento humano Blip Desk ja esta incluida no valor de licenciamento da
plataforma Blip e oferece a quantidade ilimitada de atendentes e abertura de tickets. Ndo ha
custos adicionais para a sua utilizacao.

take

bl

ip



Obrigado!

Igor Hilario

igor.hilario@take.net
(5531) 99216-0039




Izaias Gomes - CRCMG

De: Igor Hilario <igor.hilario@blip.ai> em nome de Igor Hilario
Enviado em: sexta-feira, 15 de setembro de 2023 18:42

Para: Izaias Gomes - CRCMG

Cc: igor.hilario@take.net; Cldudio Marcio - CRCMG

Assunto: Re: Proposta Comercial Enterprise - Take Blip

Anexos: Proposta Especial Enterprise - Ativacdo Premium - CRC-MG.pdf

Boa noite lzaias, entendi perfeitamente amigo.
Estou anexando a nova proposta do plano Enterprise da plataforma Blip.

E uma proposta super especial, consegui um bénus novamente, esse foi de 50% (RS 7.500,00) em cima da
Ativagao Premium + Sustentagao.

Lembrando que a Ativacdo Premium, ndo entregamos so a plataforma, mas sim entregamos o projeto pronto e
estruturado desenvolvido por um parceiro credenciado da Blip. Um profissional que possui total expertise na criacao
de contatos inteligentes dentro da plataforma para os grandes clientes que possuimos. Esse é o grande diferencial
guando se fala em Blip. Somos de BH e somos vizinhos, possuimos um escritdrio na Rua Sergipe.

Coloquei um pacote de sustentagdo na proposta também. O pacote de sustentacdo vocés terdo mais 10 horas com o
profissional (parceiro) que ird conduzir o projeto de vocés nos préximos 60 dias apds ele entregar a 1° versdo do
projeto.

Conforme consta na proposta, a mensalidade do licenciamento da plataforma é RS 10.000,00, coloquei o
vencimento da 1° mensalidade apenas para dezembro de 2023.

Somos pioneiros quando se fala em plataforma de multicanalidade e chatbots no Brasil, trabalhamos com grandes
players do mundo todo, inclusive eu fechei contrato com a CRT-MG também no final do ano passado.

Entdo no caso vocés pagariam de entrada, o restante da ativagdo premium + sustentac¢do que ficaria em RS
7.500,00, o valor total da ativacdo premium + sustentag¢do é RS 15.000,00, mas como eu disse ho comego do e-mail,
estou disponibilizando um bénus de RS 7.500,00. Logo apds a assinatura do contrato, vocés vao receber um boleto

com vencimento de 10 dias, referente aos 50% de ativagcdao premium + sustentagao.

Estou totalmente aberto e a disposicdo para marcarmos um call de alinhamento, pode trazer o Claudio e os
envolvidos, a ideia é ajudar e fortalecer em cima do projeto de vocés.

Agora precisamos acelerar, pois a condigcdo super especial eu consigo somente para assinatura do contrato ainda em
setembro.

E isso meu amigo, fico no seu aguardo, se quiser me passar seu Whatsapp também, talvez fique mais facil para
duvidas e tratativas.

Aguardo o seu retorno e vamos em frente!

Em sex., 15 de set. de 2023 as 16:23, Izaias Gomes - CRCMG <izaias@crcmg.org.br> escreveu:

Igor,



Estamos na fase de avaliacdo das propostas recebidas.

Considerando os pregos obtidos, partiremos para contratagao direta, por dispensa de licitacdo por valor.

Atenciosamente,

Izaias Angelo Gomes
Auxiliar Administrativo— GEADF

|E| Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais

Tel.:(31) 3269-8421 / crcmg.org.br

ElE{EHE

Clique aqui para atualizar seu endereco, telefone ou e-mail

De: Igor Hilario <igor.hilario@blip.ai>

Enviada em: sexta-feira, 15 de setembro de 2023 16:09

Para: Izaias Gomes - CRCMG <izaias@crcmg.org.br>

Cc: igor.hilario@take.net; Claudio Marcio - CRCMG <getin@crcmg.org.br>
Assunto: Re: Proposta Comercial Enterprise - Take Blip

Boa tarde a todos!
Prazer Izaias, tudo bem meu caro?

Amigo é isso mesmo, o valor de RS 30.000 e um valor pontual da ativacdo premium, mas houve uma diminuicdo
desse valor. O valor de RS 10.000 é o valor referente a mensalidade e licenciamento da plataforma.

Vou atualizar a proposta e enviar uma nova proposta, pois esta desatualizada.

Queria entender também, como anda o processo interno referente a contrata¢do da plataforma, seria por licitacao,
ou compra direta? Estdo no momento de decisdao? Quer marcar uma reunido de alinhamento?

Estou a disposicdo, fico no aguardo, ainda hoje mando a proposta atualizada!



Em sex., 15 de set. de 2023 as 15:48, Izaias Gomes - CRCMG <izaias@crcmg.org.br> escreveu:

Boa tarde, Igor.

Vocé encaminhou uma proposta ao Claudio para servicos de chatbot, porém ficamos com a seguinte duvida:

Na proposta, conforme tela abaixo, menciona um valor de RS 30.000,00 para ativac3o.

J& na segunda tela, também abaixo, indica o valor mensal de RS 10.000,00.

Pergunto, devemos considerar o somatdrio dos valores, isto €, RS 30.000,00 (parcela tnica) + 10.000,00
(mensais)?

Atenciosamente,

|zaias Angelo Gomes
Auxiliar Administrativo— GEADF



Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais

Tel.;(31) 3269-8421 / crcmg.org.br

Clique aqui para atualizar seu endereco, telefone ou e-mail

NOTA DE CONFIDENCIALIDADE: Esta mensagem é para uso exclusivo de seu destinatario e pode conter informag@es privilegiadas e confidenciais. Todas as
informagdes aqui contidas devem ser tratadas como confidenciais e ndo devem ser divulgadas a terceiros sem o prévio consentimento por escrito da Blip. Se vocé néo é
o destinatario ndo deve distribuir, copiar ou arquivar a mensagem. Neste caso, por favor, notifique o remetente e destrua imediatamente a mensagem.

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message is intended solely for the use of its addressee and may contain privileged or confidential information. All information
contained herein shall be treated as confidential and shall not be disclosed to any third party without Blips’s prior written approval. If you are not the addressee you
should not distribute, copy or file this message. In this case, please notify the sender and destroy its contents immediately.

NOTA DE CONFIDENCIALIDADE: Esta mensagem ¢é para uso exclusivo de seu destinatario e pode conter informacdes privilegiadas e confidenciais. Todas as
informagdes aqui contidas devem ser tratadas como confidenciais e ndo devem ser divulgadas a terceiros sem o prévio consentimento por escrito da Blip. Se vocé ndo é o
destinatario ndo deve distribuir, copiar ou arquivar a mensagem. Neste caso, por favor, notifique o remetente e destrua imediatamente a mensagem.
CONFIDENTIALITY NOTICE: This message is intended solely for the use of its addressee and may contain privileged or confidential information. All information
contained herein shall be treated as confidential and shall not be disclosed to any third party without Blips’s prior written approval. If you are not the addressee you
should not distribute, copy or file this message. In this case, please notify the sender and destroy its contents immediately.



®blip

Proposta
Comercial
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

Classificagdo: confidencial



Por que Take Blip?

Temos inovacao no

DNA e acreditamos

em mensagens com
proposito

Apostamos em um novo ativo: o contato oficial
da marca, que combina o melhor da tecnologia e
da habilidade humana.

Ele oferece exceléncia em experiéncia e
evolucao a partir do feedback dos usuarios.

Roberto Oliveira | Co-fundador e CEO - Take Blip

As pessoas querem dialogar com as empresas da
mesma forma que conversam entre si: por mensagens!
Estamos fazendo desta visdo uma realidade.

@ blip



Presenca em

LA Sobre Blip Quem Somos

paises
Historico Blip: +3400 marcas confiam em nés

:. ............ Forbe S ............ .

Anos de mercado 24 Lo .

- TOP 10 empresas brasileiras mais
Localizacdo da sede dos escritérios BH, SP e Califérnia, México : inovadoras segundo a Forbes
Nimero de funcionarios +1500 e e e e e e e e e e e e .
WA BSP oficial DesdeoBeta < ARBURG PINCUS ......

oficia . , .

: Investimentos série A de USS 100

Chatbots criados +100.000 * milhdes e série B de USS 70 milhdes,

s . ambos pela Warburg Pincus
Mensagens trafegadas + 7.9 bilhoes (1° semestre de 2021)

....................................

-------------------------------------

Whatsapp, Facebook, Instagram, Workplace,

Apple, Microsoft, IBM, Amazon, Google, - Time dedicado 3 expansao global
ServiceNow, HubSpot

®blip

Parceiros Oficiais

-------------------------------------



Blip

Seguranca da Informacao

Como a Take Blip tem se adequado as questoes
de Seguranca da Informacao

@ Aplicagao do Projeto de Conformidade com a LGPD 100% em
execucao;

@ Recebemos o selo ISO 27.001 que certifica empresas ao redor
do mundo em relacdo ao alto nivel de padrao na gestdo da
seguranca da informacao.;

& O projeto de conformidade tem como objetivo apoiar a execucao
de um plano estratégico de adequacao regulatoria a legislacao
de protecao de dados aplicavel ao negdcio do cliente, e que
permita:

- identificar exposicoes;
- mensurar riscos;
- adotar providéncias para mitigacdo;
- e monitorar constantemente a adequacao.
@ atuamos com um profissional DPO (Data Protection Officer).

Blip
Security




Plataforma Blip

Principais recursos
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Quais os seus desafios

Cendrio Atual

Atendimento

Possuir uma
plataforma robusta
com estabilidade e

fluidez para

entregar o melhor
atendimento no
chat no site

S

Engajamento

Entregar a
melhor
experiéncia
conversacional
para o usudrio
no chat no site
da empresa

i€

Conversdo

Aumentar o tfempo
de resposta ao
usudrio,
aumentando a
conversdo do
atendimento na
solucdo da
demanda

@

Métricas

Possuir dados,
graficos e
métricas.

Trabalhar com

andlise preditiva

@®blip



Atuacdo do m

MARKETING

PRE VENDAS

VENDAS

CUSTOMER SUCCESS
(SAC, Financeiro, Operacgdes)

POS VENDAS

TODAS AS AREAS

Relacionamento
e pés compra

Suporte
ao cliente

Servico
ao cliente

Fidelizagdo
de clientes

Descoberta e conscientizagdo
do problema da marca

Interesse e avaliagdo
do produto

Decisdo
de compra

Engajamento de
audiéncia e geragao
de leads

Venda transacional
ou venda assistida com
transbordo humano

Atendimento automatizado
ou humanizado.

Sempre focado na melhor
experiéncia do seu usudrio

@®blip



Quem Somos!

Investimentos

Parceiro do grupo Meta
com maior receita LATAM -
Revenue Growth Spotlight

Award

+ 16 milhdes de usudrios
ativos mensais no Blip

Recebemos o selo ISO 27.001 que certifica empresas ao redor
do mundo em relagdo ao alto nivel de padréo na gestdo da

seguranca da informacdo.
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Investimento

Blip Enterprise

Sua marca tem tudo para
construir as melhores
experiéncias e relacionamentos
com os clientes.

@®blip



Modelo de Cobranca
Blip Enterprise

Ativagcdo/Onboarding

®hblip

O valor do canal do Whatsapp e
cobrado somente se for usar o
canal Whatsapp, que nao é o
caso de uso de vocés, que irao
utilizar somente o chat.

)

Investimento
Pontual

Valor da plataforma Valor canal WhatsApp
Mensalidade + Usudrios e/ou —I— Conversas
Mensagens extra

Investimento
Mensal
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LICENCA DA PLATAFORMA
ENTERPRISE

15:46 wl T .

Eitar 1}

Disponibilidade minima (SLA): EXEF/X & ieitikNe[eNollle)) Conversas
Tlimitados

Listas de transmissao MNove grupo
Chatbots:EEtlalifele[e}S _ '
Steve [LE,
- - . . . . . ‘ ifoucthar el Opa! Otimo, desejo comprar! §
JUglelle)glel[fefele[¥} todas as funcionalidades do blip (builder, blip desk, g
Coca-Cola Brasil & 610 PM
relatérios, growth (possibilidade de envio de mensagens ativas), @ I -
inteligéncia artificial, API para integragdes); @ Localiza Hertz 515 AM
« Quero alugar um cano
(oGl IR IR Whatsapp*, Instagram*, Messenger, Telegram,
Minha lofa
Google Business Messoge’ B||p chat. @ Perfeito, Cldudio! Estamos finalizando sua compral &
I L.l Truckpad & 20 HM
SiJeJa s  Whatsapp (abertura), e-mail e Telefone (24 x 7). Apoiar em i
Carlos 932 PM
possiveis erros, bugs ou indisponibilidade do blip. « Sim
. ~ i 416 PM
LaXetele U 0} W\ Lo Ta Lo e T (T I R CRL NI}  apoiar na expansdo do seu (7. Y g

contato inteligente, davidas comerciais e contfratual.

*A liberagéo do canal depende de aprovagdo final da empresa Facebook Inc.




®blip
Blip Enterprise

Licenciamento de plataforma

R$ 10.000 . 10.000 200.000

usudrios

Franquia de Licenciamento

mensagens

[ Caso ultrapasse usudrios E mensagens no mesmo més: R$ 10.000 + extra, prevalecendo o menor valor extra ]
Usudrio extra

Usudrios Ativos Mensais

Valor Mensal

(b) De 10.001 a 100 mil R$ 10.000 + R$ 0,80 por MAU na faixa (b)
(c) De 100.001 a 1 milhdo

R$ 82.000 + R$ 0,60 por MAU na faixa (c)
(d) > 1 milhdo

R$ 622.000 + R$ 0,50 por MAU na faixa (d)
Mensagem exira

Mensagens Trafegadas

Valor Mensal
Acima de 200.000

Usudrio: contato Ginico mensal por canal
R$0,05 por mensagem

Mensagem: mensagens trafegadas (enviadas e recebidas)



Exemplos de Cendrios: JgliCi{Idnle

Cendrio 1 Cendrio 2 Cendrio 3

. _______________________________________________________________] . _________________________________________________________________] . ______________________________________________________________]
Ultrapassa usudrios e ndo ultrapassa Ultrapassa mensagens e NAO Ultrapassando AMBOS indicadores
mensagens ultrapassa usudrios (MAU e Mensagens)

Total a pagar:
R$ 10.000
+ R$ 240

10.230 usudrios Total a pagar: 9.000 usudrios Total a pagar: 10.300
R$ 10.000 R$ 10.000 usudrios
150.000 337.000

mensagens mensagens 337.000

mensagens R$ 10.240

R$0,80x300= R$0,05x137.000
R$240 = R$6.850

Menor excedente

@®blip
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O valor do canal do Whatsapp e
cobrado somente se for usar o
canal Whatsapp, que nao é o

caso de uso de vocés, que irdo Conversas de Conversas de

utilizar somente o chat. Servigo Autenticacdo

R$ 0,23 | RS 0,24
Valor do Canal
_ Conversas de

Utilidade

R$ 0,27

@®blip



Valor do canal \AglejfiNe)e)

O WhatsApp usard quatro tipos de categorias para diferenciar as conversas e precificd-las de forma distinta. Todas as
conversas sdo medidas em incrementos de 24 horas e as cobrancas de conversa teréo como base as categorias dos
modelos.

e« Conversas de Servico: R$0,23
Conversas receptivas. Qualquer conversa iniciada pelo usudrio, independente do tema e conteldo

e  Conversas de Autenticagdo: R$0,24
Conversas ativas. Habilitam empresas a autenticarem usudrios com senhas de uso Unico em varias etapas do
processo de login, como: verificagdo da conta, recuperacdo da conta empresarial e desafios de infegridade

e Conversas de Utilidade: R$0,27
Conversas ativas. Facilitam uma solicitacdo, tfransacdo ou atualizagdo especifica previamente autorizada
para um cliente sobre fransagdes em andamento, incluindo notificagdes pds-venda e extratos de faturas
recorrentes

e« Conversas de Marketing: R$0,49
Conversas ativas. Incluem promog¢des ou ofertas, atualizagdes de informagdes ou convites para clientes que
responderem ou realizarem agdes. As conversas que ndo se enquadram nas categorias de utilidade ou
autenticacdo sdo consideradas de marketing

@®blip



CTX e

1000 conversas

e Cada conta do WhatsApp Business (WABA) terd as primeiras 1.000 conversas do més
iniciadas pelo usudrio (conversas de servico) gratuitas, independentemente da quantidade
de telefones incluidos;

e  As conversas ndo sdo cobradas quando um usudrio entra em contato com a empresa usando
um botdo de chamada para agdo em antincios de clique para o WhatsApp ou de uma
Pagina do Facebook. As conversas com ponto de entrada gratuito duram 72 horas e sé podem
ser iniciadas por usudrios. Cobraremos por conversas posteriores entre a empresa e 0 mesmo
usudrio que ndo tenham sido iniciadas em um ponto de entrada gratuito;

e  Para anlncios de clique para o WhatsApp, é aplicado o preco padrdo. A conversa iniciada é
gratis, porém o anuncio é cobrado.

@®blip
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Beneficios Ativacao Premium

Expertise Qualidade Custo Tempo
Ganho de conhecimento Entrega da melhor Redugédo de custo com Entregas mais rapidas
técnico e de mercado de experiéncia funciondrios (contratacéo, gue impactam os
profissionais especialistas conversacional por um freinamento, beneficios, resultados do negécio no
em Contatos Infeligentes. time multidisciplinar encargos etc) curto, médio e longo

especialistas em UX, prazo.
infegragdes, dados e
metodologias dgeis.




Esfera de Atuacdo

Ativagdo Premium - Evolugdo via parceiro

/

Foco na parte técnica no\
desenvolvimento do projeto,
enfregando a 1° versdo do
fluxo. Disponivel para dividas
relacionadas & criagéo do
fluxo conversacional.

- %

Cliente

E necessdrio que vocé envolva:
- Responsdveis pela
implementacdo;
- Responsavel pelo fechamento do
contrato.

Parceiro Blip
credenciado - ISM Onboarding

Blip - ISM Canais

®hblip

Engajamento durante o
onboarding, comparecendo ds
reunides, entendendo o fluxo e
participando do treinamento.

/-ISM Onboarding:

acompanhamento e
direcionamento da sua jornada
até o final do onboarding.
Disponivel para duvidas
relacionadas a Blip;

- ISM Canais: conduzi-lo na

Qﬁvag&o do nimero

~

)




Etapas e Entregdveis da Ativagéo Premium

1. Configuragdes iniciais
Onboarding + Vocé

Acesso ao Blip
Verificag@o da empresa marcada
Checklist de ativagdo

3. Apresentacdo do fluxo

Parceiro + Vocé

Apresentagdo do fluxo a
ser implementado na plataforma

5. Treinamentos
Parceiro + Vocé

chatbot

Treinamentos com o parceiro
voltados para utilizagdo do

7. Ativacdo do
WhatsApp

Canais + Vocé

NUmeros em uso ativado
Canais secunddrios ativos

Preparacao

@blip

Preparacao Construcao

2. Definigdo do escopo
Parceiro + Vocé

Validagéo do escopo que serd
implementado

Validacao Validacao

4. Validagdo do fluxo
Parceiro + Vocé

Validagéo do fluxo
funcional na plataforma

Pré-ativacdo Ativacao

6. Verificagdo da empresa
Canais + Vocé

Gerenciador de Negdcios verificado
Ativagéo de nimeros novos
Duvidas sobre outros canais

Validagdes da Meta concluidas

Passagem de bastado

8. Conclusdo do

Projeto
Onboarding + Vocé

Entrega de toda
documentagdo do Onboarding
Novos pontos focais
Feedbacks

Pesquisa de satisfacdo




dna@®

000°'SZ$Y 000°0Z$N DLIDIP3WIUT IdV + op3pjusysns + obo|pip)d
000°'¢Z$y 000'81%Y DLIDIPaWIdU] IdV + obo|pind
000°0Z$Y | 000'S1$d | op3njuasng + obojpind
000°81$Y4 000°¢T$Y obo|pin)
000°Z$Y - osnjoul opN 000°Z$Yd - osnjoul ODN (jpuoiodo) ,,..0baiiua sodo oyafoid op opdpjuaisng
000°'S$Y - Osnjoul OBN 000'6$Y - osnjoul ODN (Jouoi>do) PLIBIPaWISLUT IdY
yo a4v Uy 24v +++0DSIIA ,] PP $9059.110D 3 sajsnly

yz av Ut a4y ojaloid op asspday

yz a4y Uz aiv (soiA|puY ‘Yimolds “Yjsaq ‘4apjing) oiNpold Op ojusawpuIal]
SO3IAJISS G 94D WOD SDWBYSIS g SOIIAISS ¢ 34D WOD DWIBYSIS T »-DWaJsIS op saodpibaju]
N Ve (jse@ dijg) oupwinH ojuswipuaty sp opdpinbijuo)

soo13pib QT 24V sooipib g a1y (owJoypiojd pp oAlLDU 0sindal wod) dijg solAjpuy

e a (53D ‘SdN ‘1¥SD) ojuswipualp ap op3pysiypg ap psinbsad

S020|q 06 24V S020|q 09 34V (49pjIing ouU S020]|q) |[PUCIODSISAUOD OXN|4 Op opdpjuawuajdw]
SIDUDD ¢ 34y SIDUDD ¢ 31y LSIDUDD 3 sjulod Aiug ap opdpjpisur

Uy 24v ug aiv |PUOIDDSISAUOD OXN|} OP OR3DPIIDA

Uy 21V ug alvy (sapppissadau sop ojuawpadpw) oallisodoid Alaaooasig

© ODSJ3A I N ODSJI3A .1 wniwald on3nAly - snbaijugz ap obojpin)




Descricdo dos * da tabela de Catalogo de Entregas:

*No item Instalacdo de Entry Points e Canais é necessdrio que o fluxo e seus
respectivos componentes sejam o mesmo para fodos os canais;

*No item Integracdes com sistema:

. e Se o projeto contratado ndo incluir API Intermedidria: as

de PCI rceiros integracdes inclusas no escopo séo diretas, ou seja, ndo demandam
a criagdo de uma API Intermedidria. Caso seja necessdrio criar
uma API intermedidria, esta deverd ser contratada diretamente com o
parceiro, bem como a hospedagem mensal caso o cliente ndo tenha
um servidor de hospedagem adequado (ver proximo slide). O cliente
tem até 30 dias, apds a reunido de kickoff, para disponibilizar os
endpoints, caso contrdrio, perderd o servigo de integragdo;

Pontos Importantes

e  Se o projeto contratado incluir API Intermedidria: a constru¢do da
API Intermedidria é contemplada. Caso seja necessdrio criar mais uma
API intermedidria, esta deverd ser contratada diretamente com o
parceiro, bem como a hospedagem mensal caso o cliente ndo tenha
um servidor de hospedagem adequado (ver proximo slide). O cliente
tem até 30 dias, apds a reunido de kickoff, para disponibilizar os
endpoints, caso contrdrio, perderd o servigo de integragdo;

®blip




***No item Ajustes e Correcgdes da 1° versdo, as horas sdo direcionadas
para realizagcdo de ajustes e corregdes somente no escopo entregue, cCOMo
alteragdo na fraseologia, atualizagdo de links e alteragdes nas condigdes
de saida. A construgdo de novos fluxos e servigos ndo estdéo contemplados;

****No item Sustentacdo do projeto apés entrega o parceiro ird apoiar
de Pq rcei ros nos 2 primeiros meses apods a enfrega da 1° versdo.

Pontos Importantes

O escopo da primeira versdo do contato inteligente serd entregue
conforme itens da tabela anterior;

e O parceiro serd escolhido a exclusivo critério da Take Blip;

e  As horas e/ou entregas de cada item ndo podem ser transferidas
para outros itens;

e Confratagdes de itens adicionais ou adigéio de horas/entregas ndo

estdo incluidas nesta ativacdo e deverdo ser contratadas a parte,
diretamente para o parceiro;

@®blip




API Intermedidria

Mensalidade de Hospedagem

*O valor mensal depende do volume de dados e
deve ser contratado diretamente com o parceiro
quando aplicavel.

Bruno A

1

1

1

1

1

1

1

1

1

:

1

1 ‘\ REST Json
: " Quero comprar alguns
I 2
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

bl. produtos.
> I p Comércio

Otimo, Bruno :) Por qual

Sistema
Terceiro

L Custo de Construcéo categoria de produtos vocé
v --------- 1"® A contratagdo da construgéio deve ser feita prefere oomegui’?

diretamente com o parceiro quando aplicavel.

*Uma API Intermedidria é necessdria quando o sistema do cliente ndo é capaz de realizar
integracdes API de forma direta com o Blip
** As cobrangas serdo realizadas diretamente pelo parceiro.




Escopo Sustentagdo

com parceiro

i Estratégias Estratégias e Andlise de Consultoria de ' Treinamentos Mapeamento
Ajustes da _ eboas boas praticas viabilidade de uso do de novas
la. versGo praticas de UX de growth técnica produto oportunidades

- S

10h no total que devem ser
consumidas em até 60 dias apds a
entrega da primeira versdao




Informacoes importantes

Sustentacao do Projeto

- As horas NAO poderdio ser usadas para
constru¢do de novas skills e/ou integracdes,
mas apenas para as opgdes descritas no slide
anterior;

- Caso seja necessaria a utilizagdo de horas
além das 10 horas disponiveis, sera cobrado
um valor a parte, negociado diretamente
com O parceiro;

- As 10 horas de evolug@o possuem um
prazo de validade de até 60 dias apés a
entrega da 1° versao. Apds esse periodo,
mesmo que o cliente ndo utilize todas as
horas, serd cobrado um valor & parte,

negociado diretamente com o parceiro.

®blip



Ativagdo: R$ 15.000

Com a assinatura do contfrato, vocé receberd um boleto com
vencimento de 10 dias a partir da sua emissdo

Licenca mensal: a partir de R$ 10.000

O valor serd devido a partir do més subsequente a
assinatura do contrato, por meio de um boleto com
vencimento de 10 dias a partir da emissdo

Valor do canal do WhatsApp:

O valor do canal do Whatsapp
e cobrado somente se for usar
o canal Whatsapp, que néo é o
caso de uso de voceés, que irdo
utilizar somente o chat.

- Conversas de servico: R$0,23
- Conversas de autenticacdo: R$0,2
- Conversas de utilidade: R$0,27

- Conversas de marketing: R$0,49

Atendentes: Ilimitados

Namero extra: R$ 1.000 por més

- Opcional
- O plano jé inclui a ativagéo de um nimero no
WhatsApp

@blip

Condi¢cdo Comercial

Bonus de R$7.500 para abater na ativacdo
premium + sustentagdo do projeto. 50% de
bonus na entrega da 1° versdo do projeto
desenvolvido via parceiro. Vencimento da 1°
mensalidade apenas em dezembro de 2023.

Validade: 28/09/2023

Blip Enterprise




®blip
Conceitos e Informag¢oes Importantes

1. MAU - Monthly Active Users - Por bot e por canal

Usudrio ativo mensal Unico por canal. Ou seja: fodo usudrio que
recebeu ou enviou qualquer fipo de mensagem, seja ela de ftexto,
imagem, documento, video, clique em carrossel, quick reply...
durante o més.

2. Mensagem Trafegada: Qualguer mensagem enviada ou recebida,
seja pelo usudrio, bot ou atendente.

3. A plataforma Blip gera relatérios mensais para apuragdo do valor
varidvel a pagar apds o encerramento de cada més. Para utilizagdo
da plataforma, serd cobrado mensalmente, valor varidvel de acordo
com um dos modelos descritos acima, Usudrios Ativos (MAU) ou
Mensagens Trafegadas, prevalecendo o menor valor, mais vantajoso
para sua empresa.

4. A ferramenta de atendimento humano Blip Desk j& estd incluida
no valor de licenciamento da plataforma Blip e oferece a
quantidade ilimitada de atendentes e abertura de tickets. N&do hé

custos adicionais para a sua utilizagdo.
Blip Enterprise




Assinatura do
Contrato

E- mail de boas
vindas

enviado pelo
vendedor com
instrugcdes dos
préoximos passos.

TRAMITES FINANCEIROS
Ativacéo

Nos primeiros dias apés assinatura do
contrato, vocé receberd um boleto
para pagamento da ativagdo a vista.
Esse boleto fem vencimento de 10 dias
a partir da sua emisséo.

Agendar
Kick Off

E-mail de
Onboarding
Agendamento de 2
kick offs: 1 com Blip
e 1 com parceiro.
Essencial participar
dos dois!

Ativacdo Premium via Parceiro

Proximos passos

Reunido Kick Off
Time Blip

Ativacdo da conta
do Blip

Essencial participar
para alinhamento
da execugdo do
projeto. Aqui vocé
conhece seu ponto
focal de
Onboarding!

TRAMITES FINANCEIROS
Mensalidade

No primeiro dia do més seguinte a assinatura do contrato,
comega a ser contabilizada a sua mensalidade. O boleto para

pagamento da mensalidade de deferminado més sempre vird nos

primeiros dias do més subsequente, sendo um boleto com
vencimento de 10 dias apés sua emissdo.

Reunido Kick Off

com parceiro

Alinhamento com
parceiro.
Alinhamento

do fluxo
conversacional

a ser construido.

Onboarding

Calls com o time de
implementacdo e
parceiro.

Descricdo no slide
“Processo de
Ativacdo”.

Ongoing

Aqui vocé conhece
seus pontos focais
para continuar sua
jornadat!

Account Manager: apoiar na expansdo e evolugéo do seu contato
inteligente e davidas comerciais e contratuais
Comunicacdo por e-mail - comercial.bb@take.net

Suporte Blip: apoiar em possiveis erros, bugs ou indisponibilidade

do blip
Comunicacdo:

Abertura de chamados: https://support.blip.ai/hc/pt-br,
WhatsApp (+55 31 3349-6201), e-mail (suporte@blip.ai).
- Planos Super, Enterprise Lite e Enterprise: além dos
canais citados acima, inclui-se o telefone (31 3349

6292).

CSM: apoiar na usabilidade estratégica do blip



Igor Hilario

igor.hilario@blip.ai




= " Portal Nacional de Contratacdes Publicas

A > Contratos

Contrato n° 10/2023

Ultima atualizacdo 01/08/2023

Local: Vitoria/ES ~ Orgdo: CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO Unidade executora: 389200 - CONSELHO REG. DE MEDICINA VETERINARIA DO ES
Tipo: Contrato (termo iniciall  Receita ou Despesa: Despesa  Processo: 0410017.00000010/2023-25 Categoria do Processo: Servicos
Data de divulgagao no PNCP: 01/08/2023 Data de assinatura: 19/07/2023  Vigéncia: de 20/07/2023 a 20/07/2024

Id contrato PNCP: 27398460000176-2-000004/2023  Fonte: Compras.gov.br  Id contratagdo PNCP: 27398460000176-1-000004/2023

Objeto:
Contratacao de servigos de solucao WEB de Servicos para Chatbot inteligente, a ser implantado nos canais de atendimento remoto do CRMV-ES, incluindo implantagao, configuragao,

aprimoramento do sistema, treinamento do pessoal do CRMV-ES, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

VALOR CONTRATADO

R$10.539,96

FORNECEDOR:

Nome/Razéo social: AVOIP TELECOM LTDA  CNPJ/CPF: 33519.068/0001-30  Tipo: Pessoa juridica

Arquivos Historico
Nome Data Tipo Baixar
CONTRATON102023AVOIP pdf 01/08/2023 Contrato 3
Exibir: l-1delitens Pagina
< Voltar

PORTAL

NAC I O NAL Criado pela Lei n° 14.133/21, o Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) € o sitio eletrénico oficial destinado a
BE L divulgagao centralizada e obrigatoria dos atos exigidos em sede de licitagoes e contratos administrativos abarcados pelo
CONTRATACOES

% PUBLICAS novel diploma.
E gerido pelo Comité Gestor da Rede Nacional de Contratagdes Publicas, um colegiado deliberativo com suas atribuicées
estabelecidas no Decreto n° 10.764, de 9 de agosto de 2021

O desenvolvimento dessa versao do Portal € um esforgo conjunto de construcao de uma concepgao direta legal,
homologado pelos indicados a compor o aludido comité.

A adequacao, fidedignidade e corretude das informagoes e dos arquivos relativos as contratagdes disponibilizadas no
PNCP por forca da Lei n® 14.133/2021 sao de estrita responsabilidade dos 6rgaos e entidades contratantes.

AGRADECIMENTO AOS PARCEIROS

NIBID =

Banco Interamericano Escola Nacional do
de Desenvolvimento Administragéo Publica

SEBRAE

Texto destinado a




SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CRMV-ES

CONTRATO CRMV-ES N° 10/2023

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO
REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESPIRITO SANTO - CRMV-ES
E A EMPRESA AVOIP TELECOM LTDA

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO -
CRMVI/ES, autarquia federal, 6rgao de fiscalizagdo do exercicio profissional, criado pela Lei n°® 5.517, de
1968, inscrita no CNPJ/MF sob n° 27.398.460/0001-76, com sede na Rua Cyro Lima, 125, Enseada do
Sua - CEP 29050- 230 — Vitoria/ES, neste ato representada por sua Presidente, Virginia Teixeira do
Carmo Emerich, inscrita no CPF n° n°® 032.197.576-69, portadora da carteira de identidade sob RG
n°® 6328727, expedida pela SSP/MG, doravante denominado CONTRATANTE e a AVOIP TELECOM
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n° 33.519.068/0001-30, com sede na
Rua Conselheiro Araujo, n° 346, Loja 01; Andar Tr; Cond Bergamo Ed, Centro, CEP: 80060-230,
Curitiba/PR, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo sua Sdcia-
Administradora, Paola Duarte de Mattos, conforme atos constitutivos da empresa, inscrita no CPF/MF n°
005.611.579-28, portadora da carteira de identidade civil sob n°® 77395148/SSP/PR, firmam entre si o
presente TERMO DE CONTRATO oriundo do processo administrativo 0410017.00000010/2023-25,
sujeitando-se aos termos da Lei n.° 14.133/21 e suas posteriores alteracdes, e demais legislagcbes
vigentes e pertinentes a matéria e mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagcao de servigos de solugdo WEB de Servigos para
Chatbot inteligente, a ser implantado nos canais de atendimento remoto do CRMV-ES, incluindo
implantacao, configuracdo, aprimoramento do sistema, treinamento do pessoal do CRMV-ES, nas
condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. A plataforma devera ter a possibilidade de atendimento simultdneo de no minimo 10 (dez) licencas
para atendimento que serao distribuidos da seguinte forma: 4 (quatro) atendentes na secao de
atendimento, 2 atendentes (dois) na negociagao de débitos, 2 (dois) atendente na fiscalizagdo, 1 (um)
atendente nos processos éticos e 1 (um) atendente na assessoria administrativa, podendo ser alterado
de acordo com a demanda do CRMV-ES.

1.3. A descricdo da solugdo como um todo é a estabelecida no Termo de Referéncia.
1.4. S30 anexos a este instrumento e vinculam esta contratagao, independentemente de transcri¢ao:

I. O Termo de Referéncia que embasou a contratacao;

II. O Aviso de Dispensa Eletronica

Rua Cyro Lima, 125, Enseada do Sua - CEP 29050-230 — Vitéria/ES - Tel (27) 3324-3877 ] q@] '

CNPJ27.398.460/0001-76



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CRMV-ES

lll. A Proposta do Contratado; e

IV.  Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4.1. Os documentos supracitados sdo considerados suficientes para, em complemento
deste Contrato, definir a sua intencao e, desta forma, reger a execugcao adequada do objeto contratado
dentro dos mais altos padrbes da técnica atual;

1.4.2. Em caso de duvidas da CONTRATADA na execugdo deste Contrato, estas devem
ser dirimidas pelo CONTRATANTE, de modo a atender as especificagcbes apresentadas como
condicbes essenciais a serem satisfeitas;

1.4.3. O presente Contrato podera ser objeto de aditamento, mediante instrumento
especifico que importe em alteragao de qualquer condigdo contratual, desde que sejam assinados por
representantes legais das partes, observando os limites e as formalidades legais.

CLAUSULA SEGUNDA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

2.1. O contrato sera executado observando os termos da Lei n°® 14.133, de 01 de abril de 2021, e suas
alteragdes posteriores. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicoes contidas na Lei n° 14.133/21 e demais normas federais de licitacbes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 Cddigo
de Defesa do Consumidor e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E PRORROGAGOES

3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

3.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada a autorizacao da autoridade competente, além
do preenchimento dos requisitos abaixo enumerados, de forma simultanea:

a. Quando os servigos forem prestados regularmente ao longo da vigéncia do contrato;

b. A Administracdo ainda tenha interesse na realizagédo do servigo;

c. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracdo, permitida a
negociagao com o contratado;

d. A CONTRATADA concorde expressamente com a prorrogacao.

3.3. O contrato nao podera ser prorrogado quando:

Rua Cyro Lima, 125, Enseada do Sua - CEP 29050-230 — Vitéria/ES - Tel (27) 3324-3877 ] é@ '
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a. O valor estiver acima do limite maximo fixado em ato normativo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao, admitindo-se a negociagao para redugao de
precos, para readequacao ao referido limite.

b. A Contratada tiver sido declarada inidbnea ou suspensa ou impedida de licitar ou
contratar no ambito da Unido ou do préprio CRMV-ES, enquanto perdurarem seus
efeitos.

c. A Contratada ndo se mantiver durante a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo
e qualificacao exigidas na licitagao.

3.4. A Contratada nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

3.5. As prorrogagdes de contratos serdo precedidas da realizagao de pesquisas de precos de mercado
ou de precos contratados ou por outros 6rgdos e entidades da Administragcdo Publica, visando a
assegurar a manutencgdo da contratacdo mais vantajosa para a Administracao, em relagcao a realizagao
de uma nova licitacao.

3.6. Os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contratagdo deverdo ser
eliminados como condig&o para prorroga¢ao do contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO MODELO DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAL
4.1. O regime de execugéo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos e
condicbes de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de

Referéncia, anexo a este Contrato.

4.2. A CONTRATADA devera indicar ao CONTRATANTE um preposto para intermediar os contatos
técnicos e outros assuntos relacionados com a prestacao dos servigos.

4.3. A comunicagdo entre o Orgdo e a prestadora de servicos se dara, preferencialmente, mediante
meio eletrénico.

4.4. A entrega das notas fiscais/faturas devera ser feita na Rua Cyro Lima, 125, Enseada do Sua - CEP
29050-230 — Vitéria/ES, em dias uteis, em horario comercial, das 8h as 17h.

4.5. Além das disposigbes inseridas neste termo, a gestdo e fiscalizagdo devera observar os demais
procedimentos previstos no Capitulo V da Instrucdo Normativa SLTI/MP n°® 05 de 2017.

CLAUSULA QUINTA - DA SUBCONTRATAGAO

5.1. Nao sera permitida subcontratagdo do presente objeto.
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CLAUSULA SEXTA - DO VALOR DO CONTRATO

6.1. Pelos servigos objeto do presente contrato, a CONTRATANTE remunerara a CONTRATADA o
valor mensal de R$ 878,33 (oitocentos e setenta e oito reais e trinta e trés centavos), perfazendo o valor
anual de R$ 10.539,96 (Dez mil e quinhentos e trinta e nove reais e noventa e seis centavos).

6.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagdo.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
da assinatura do contrato.

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA, exclusivamente para as obrigagcdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou n&o divulgagao do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

7.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
7.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislagao entdo em

vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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CLAUSULA OITAVA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento pela efetiva prestagéo dos servigos sera realizado pelo CONTRATANTE, mediante
apresentacao de Nota Fiscal, consideradas as condi¢cdes estabelecidas na minuta contratual.

8.2. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis
para fins de liquidagao, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2°
da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.2.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacéo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores néo
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021

8.3. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigco, conforme o
Termo de Referéncia.

8.4.Na Nota Fiscal/Fatura devera vir destacada a descricdo dos servigcos prestados conforme o objeto
do presente contrato, com o respectivo valor bruto mensal.

8.5.Na Nota Fiscal/Fatura devera vir destacada, também, as retencdes previstas na Instrugcdo Normativa
da Secretaria da Receita Federal n° 480, de 15 de dezembro de 2004 (IRPJ, PIS, COFINS e CSLL) ou
outra norma que vier a substitui-la:

a. Mesmo que a CONTRATADA nao faca constar na Nota Fiscal/Fatura as retengdes citadas no
subitem acima, o CRMV-ES fara as retengdes previstas em tal legislacao e as repassara,
integralmente, para a Secretaria da Receita Federal através de Documento de Arrecadacéo de
Receitas Federais - DARF;

b. Caso a CONTRATADA esteja dispensada de alguma das retengdes citadas, devera apresentar
documentagao comprobatodria, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, conforme previsbes
constantes na Instrugcdo Normativa da Secretaria da Receita Federal n® 480, de 15 de dezembro
de 2004 ou outra norma que vier a substitui-la.

8.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa o0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
o valor a pagar; e

o periodo de prestacao dos servicgos;

os dados do contrato e do 6rgao contratante;

a data da emissao;

0 prazo de validade;

ok wh-~

8.7. Havendo erro na apresentagcao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacédo da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovagao da regularizacao da situacao,
nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

Rua Cyro Lima, 125, Enseada do Sua - CEP 29050-230 — Vitéria/ES - Tel (27) 3324-3877 ] é@ '

CNPJ27.398.460/0001-76



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CRMV-ES

8.8. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacado da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada
no art. 68 da Lei n° 14.133/21.

8.9. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao das condigbes
de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razédo que impega a participagao em licitagao, no
ambito do 6rgédo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagado de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagédo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

8.11. Nao havendo regularizagdao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

8.13. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada n&o regularize sua situagao junto ao SICAF.

8.14. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.15. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para
pagamento.

8.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.17. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovagao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8.18. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto houver pendéncia de liquidagcao
de obrigagao financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual, bem como houver
alguma restricao quanto a habilitacdo da mesma;

cRMVEC
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8.19. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera
efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.19.1. Nao produziu os resultados acordados;

8.19.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

8.19.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira
devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é
calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

[.EM=1xN x VP, sendo:

II. EM = Encargos moratorios;

[II. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

IV. VP = Valor da parcela a ser paga.

V. | = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

VI. 1= (TX) 1=(6/100) | = 0,00016438 365

VII. TX= Percentual da taxa anual = 6%.

8.21. Nao cabera pagamento de atualizagdo financeira 8 CONTRATADA caso o pagamento ndo ocorra
no prazo previsto por culpa exclusiva desta.

CLAUSULA NONA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdao a conta dos recursos especificos consignados
no orcamento do CONTRATANTE para o exercicio de 2023 na Rubrica 6.2.2.1.1.01.02.02.006.002-
Consultoria e Assessoria - Tecnologia da Informacao - PJ

9.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada
exercicio financeiro.
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CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao
do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

10.2. Assinar o contrato no prazo de até 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da convocagao pela
Contratante.

10.3. Iniciar efetivamente a prestacdo dos servigos no préoximo dia util apds a assinatura do contrato,
bem como prover todas as condi¢cdes necessarias a prestacao dos servigos.

10.4. Desempenhar os servigcos objeto deste projeto com todo zelo, diligéncia e honestidade, observada
a legislacdo vigente, resguardando os interesses do CONTRATANTE;

10.5. Ministrar treinamento ao pessoal indicado pelo CRMV-ES para que fagam uso da solugcao
contratada, em nivel de gestao e de atendimento.

10.6. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior;

10.7. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnhologia deverdo atender as recomendagdes de
boa técnica e a legislagao de regéncia;

10.8. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execug¢do ou dos materiais empregados;

10.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

10.10. Prestar todo esclarecimento ou informacgéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugao do empreendimento.

10.11. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

10.12. Oferecer suporte técnico de acordo com o disposto no Termo de Referéncia, durante toda a
vigéncia do contrato.
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10.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢cdes de seguranga, higiene e disciplina.

10.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacgado, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes técnicas do Termo de Referéncia;

10.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacido do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condigbes exigidas para habilitagdo na licitagao;

10.16. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagao;

10.17. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagao dos empregados que preencheram as referidas vagas;

10.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.18.1. Em caso de descumprimento do sigilo de informacbes, a Administracdo
procedera a andlise e as agbes cabiveis, sem prejuizo das sang¢des na esfera penal e civil.

10.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei
n° 14.133, de 2021;

10.20. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos ou supressdes necessarias até o limite
definido na Lei n® 14.133/21.

10.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

10.22. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucido do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado
a Administracdo ou terceiros, n&o reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execug¢ao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;
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10.23. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

10.24. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Uniao; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.25. Repassar ao CRMV-ES, se for o caso, a base de dados que porventura possua sobre os
atendimentos realizados antes de sua exclusao ou por ocasiao de extingao, rescisao ou encerramento
do contrato.

10.26. E vedado 8 CONTRATADA:
10.30.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacéao financeira;

10.30.2. Divulgar efou fornecer dados ou informagdes obtidos em razdo da relagao
contratual, e utilizar o nome do CONTRATANTE para fins comerciais ou em campanhas e material de
publicidade, salvo com autorizagao prévia;

10.30.3. Interromper a execugao contratual sob alegacao de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

10.30.4. Transferir ou subcontratar a outrem, no todo ou em parte, o fornecimento do
objeto;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

11.1. As partes deverdao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacao, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

11.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

11.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em
Lei.
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11.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excecgao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentagado para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou
contratuais e somente enquanto n&o prescritas essas obrigagoes.

11.5. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

11.6. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

11.7. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

11.8. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario
e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos.

11.8.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracao nas hipéteses previstas na LGPD.

11.9. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

11.10. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverado ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Ocorrendo prejuizo ao CONTRATANTE, por descumprimento das obrigacoes da CONTRATADA,
ou atraso injustificado, as indeniza¢des correspondentes serdo devidas ao CONTRATANTE,
independentemente de cobrancga judicial ou extrajudicial, reservando-se a este o direito de aplicagéo
das demais sancdes previstas neste Contrato e de conformidade com a respectiva legislagao.

12.2. Comete infragcdo administrativa nos termos do art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, a
CONTRATADA que:

a. der causa a inexecugao parcial do contrato;
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b. der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecucéo total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execugido ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e. apresentar documentagcdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucgdo do
contrato;

f. praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.3. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracées acima descritas as seguintes sangdes:

a. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021;

b. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,

¢’ e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que n&o se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

c. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §5° da Lei n° 14.133, de

2021).
d. Multa:

i.  moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de R$ 50,00 (cinquenta reais);

e O atraso superior a 20 dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do

art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

i compensatoria de 20 % (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto;

12.4. A aplicagado das sangbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de
reparacgao integral do dano causado ao Contratante.

12.5. Todas as sancgoes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

12.5.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.
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12.5.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

12.5.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

12.6. A aplicacao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.7. Na aplicagao das sangdes serao considerados:
a. anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
b. as peculiaridades do caso concreto;
c. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d. os danos que dela provierem para o Contratante;

e. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.8. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n° 12.846, de 2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa
juridica seréao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

12.10. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

12.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
cRMVEg

Rua Cyro Lima, 125, Enseada do Sua - CEP 29050-230 — Vitéria/ES - Tel (27) 3324-3877 ] é@ '
CNPJ27.398.460/0001-76 ; hace



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CRMV-ES

contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.12. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 6rgao ora contratante, na forma
da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

12.13. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6énus para o contratante, quando esta
nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao
mais |Ihe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagao da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da
comunicacgao.

13.5. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracao social ou a modificagcao da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.2.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera
ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.6. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
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13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizagbes e multas.
13.7. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-

financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art.
131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERAGOES

14.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

14.4. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracio de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Salvo as hipéteses expressamente previstas, o presente Contrato é celebrado em carater
irretratavel e irrevogavel, vinculando as partes e seus sucessores a qualquer titulo.

15.2. A nulidade ou invalidade de qualquer das clausulas contratuais n&do prejudicara a validade e
eficacia das demais clausulas e do préprio instrumento.

15.3. A eventual tolerancia de qualquer das partes em relacdo ao cumprimento de qualquer clausula
deste Contrato, ou a abstencdo do exercicio de qualquer direito, poder, recurso ou faculdade
assegurados por lei ou por este instrumento ndo configurara novagéo.

15.4. Qualquer renuncia, modificacdo, alteracdo ou adicdo a este Contrato, ou a qualquer de suas
clausulas, somente vinculara as partes se realizado por escrito e assinado pessoalmente ou por seus
representantes.
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15.5. Fica determinado que, qualquer tipo de troca de documentos entre as partes, devera sempre ser
realizado mediante protocolo de entrega, sendo valido, conforme a natureza do documento, inclusive o
seu envio por meios eletrénicos, desde que possivel se atestar o seu efetivo recebimento.

15.6 Os casos fortuitos ou de forca maior serdo excludentes de responsabilidade, salvo se derivados de
atuagao culposa, conforme estabelecido no paragrafo unico do artigo 393 do Cdédigo Civil Brasileiro.

15.7. Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito de
solucionar o impasse, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que dispdem as
Leis n°® 14.133/93, 8.078/90 e demais legisla¢des vigentes aplicaveis a especie.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DA PUBLICAGCAO

16.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencéo ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do
Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato sera o
da Secao Judiciaria de Vitoria/lES

Vitdria - ES, 11 de julho de 2023.

VIRGINIA TEIXEIRA DO CARMOQ Assinado de forma digital por VIRGINIA

TEIXEIRA DO CARMO EMERICH:03219757669
EMERICH:03219757669 Dados: 2023.07.19 10:59:12 -03'00"

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESPIRITO SANTO - CRMV-ES
Virginia Teixeira do Carmo Emerich
CONTRATANTE

AVO| P TE LECOM Assinado de forma digital por

AVOIP TELECOM

LTDA:335190680 LTDA:33519068000130
Dados: 2023.07.19 10:36:25

00130 -03'00'

AVOIP TELECOM LTDA
Paola Duarte de Mattos
CONTRATADA
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A > Contratos

= " Portal Nacional de Contratacdes Publicas

Ultima atualizacdo 09/08/2023

Local: Goiania/GO  Orgao: CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DE GOIAS

Unidade executora: 926391 - CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA GO

Tipo: Contrato (termo inicial)  Receita ou Despesa: Despesa  Processo: 0130028.00001747/2023-31  Categoria do Processo: Informatica (TIC)
Data de divulgagao no PNCP: 09/08/2023 Data de assinatura: 08/08/2023  Vigéncia: de 08/08/2023 a 08/08/2024

Id contrato PNCP: 01665769000191-2-000007/2023  Fonte: Implanta Informatica LTDA  Id contratagdo PNCP: 01665769000191-1-000013/2023

Objeto:

Contratagao de servigos de empresa de comunicagao multicanal especializada na implantacao de solucao WEB de Servigos para Chatbot inteligente, a ser implantado nos canais de
atendimento remoto do CRMV-GO, incluindo implantagao, configuragao, aprimoramento do sistema, treinamento do pessoal do CRMV-GO e sustentagao do ambiente durante a vigéncia
do contrato, nas condigoes estabelecidas no Termo de Referéncia.

VALOR CONTRATADO

R$ 11.280,00

FORNECEDOR:

Nome/Razéo social: Theriontec Sistemas Inovadores LTDA  CNPJ/CPF: 24.501766/0001-18 Tipo: Pessoa juridica

Historico
Evento Data/Hora do Evento Baixar
Inclusao - Contrato 09/08/2023 - 142836
Exibir: l-ldelitens Pagina
< Voltar

mTKC I 0 NAL Criado pela Lei n°14.133/21, o Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) € o sitio eletrénico oficial destinado a
DE L divulgagao centralizada e obrigatéria dos atos exigidos em sede de licitagdes e contratos administrativos abarcados pelo
CONTRATACOES

% PUBLICAS novel diploma.

E gerido pelo Comité Gestor da Rede Nacional de Contratagées Publicas, um colegiado deliberativo com suas atribuicdes
estabelecidas no Decreto n° 10.764, de 9 de agosto de 2021

O desenvolvimento dessa versao do Portal € um esforgo conjunto de construgao de uma concepgao direta legal,
homologado pelos indicados a compor o aludido comité.

A adequacao, fidedignidade e corretude das informagdes e dos arquivos relativos as contratagdes disponibilizadas no
PNCP por forca da Lei n° 14.133/2021 sao de estrita responsabilidade dos 6rgaos e entidades contratantes.

gov.br

AGRADECIMENTO AOS PARCEIROS

BID iy o

Banco Interamericano Escola Nacional de
de Desenvolvimento Administra¢ao Publica

SEBRAE

Texto destinado a exibicao de informagdes relacionadas a licenga de uso.




CRMV / GO

Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Goias

CNPJ: 01.665.769/0001-91
|
Impresso em 15/09/2023 09:10

Contratos e convénios

Periodo de 01/01/2022 a 30/11/2023

Ano N°Contrato Aditivos N° Processo Tipo Contrato Objeto Contratada Situagao Vigéncia

2023 Contratagéo de servigos de
empresa de comunicagao
multicanal especializada na
implantacédo de solugédo WEB
de Servigos para Chatbot
inteligente, a ser implantado
nos canais de atendimento
08/2023 _ 0130028.00001 Fornecimento de remoto do CRMV-GO, incluindo 24.501.766/0001-18 - Theriontec Vigente 08/08/2023 a
747/2023-31 software implantacao, configuragao, Sistemas Inovadores LTDA 08/08/2024
aprimoramento do sistema,
treinamento do pessoal do
CRMV-GO e sustentagao do
ambiente durante a vigéncia do
contrato, nas
condigbes estabelecidas no
Termo de Referéncia.

R$ 11.280,00

Fonte: http://crmv-go.implanta.net.br/portaltransparencia/Report/Contrato/ContratosConvenios/GenerateAndDownload/PDF Pagina 1 de 2



CRMV / GO

Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Goias

CNPJ: 01.665.769/0001-91

|
Impresso em 15/09/2023 09:10

Contratos e convénios

Periodo de 01/01/2022 a 30/11/2023

Fonte: http://crmv-go.implanta.net.br/portaltransparencia/Report/Contrato/ContratosConvenios/GenerateAndDownload/PDF Pagina 2 de 2



adl COLETA DE PREGCOS DATA: 19/09/2023
CRCVIG

romomaouL oecomeLce 12066

Geréncia/Assessoria solicitante Descrigdo resumida:

GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO Chatbot

Fornecedor Quantidade Descrigéo Preco Total

Globalbot Tecnologia Ltda 1.00 Solugdo de Chatbot para ser implantado no portal do R$ 12.870,00 R$ 12.870,00
CRCMG.

Fone: (48) 3207-0007

Contato: Alan Rodrigues

Entrega: 30/11/2023

Data: 05/07/2023

NASCIMENTO E RIBEIRO 1.00 Solugdo de Chatbot para ser implantado no portal do R$ 4.800,00 R$ 4.800,00
CONSULTORIA EM CRCMG.
INFORMATICA LTDA

TOTAL: R$ 12.870,00

Fone: (69) 2181-4698 TOTAL: R$ 4.800,00

Contato: Ezequiel Nascimento da
Silva

Entrega: 30/11/2023

Data: 14/09/2023

Observaciao

Este processo administrativo de contratagéo sera regido e autuado sob a égide da Lei n° 8.666/1993.

Pesquisa de pregos realizada em acordo com o estabelecido na Instrugdo Normativa n° 73, de 5 de agosto de 2020, que dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizagéo de pesquisa de precos para a aquisi¢cdo de bens e contratagao de servicos em geral, no ambito da administragao publica
federal direta, autarquica e fundacional, sendo utilizados como parametros a pesquisa direta com fornecedores e contratagdes similares realizadas pela
Administragéo Publica.

Pesquisas de contratagbes realizadas pela Administragéo Publica:

Pesquisa 1:

Entidade contratante: Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Espirito Santo
Fornecedor contratado: Avoip Telecom Ltda

Valor global por 12 meses: R$ 10.539,96

Pesquisa 2:

Entidade contratante: Conselho de Medicina Veterinaria do Estado de Goias
Fornecedor contratado: Theriontec Sistemas Inovadores Ltda

Valor global: R$ 11.280,00

Foram recebidas, ainda, propostas de outros dois fornecedores, contudo, com pregos bastante superiores as demais que compuseram esta coleta de
pregos (R$ 127.500,00 e R$ 62.606,64). Embora se tenha apresentado as empresas a real demanda do CRCMG, avalia-se que as solugdes ofertadas

disponham de recursos que extrapolam a efetiva necessidade da Administragéo. Tendo em vista essas discrepancias, tais orgamentos foram
desconsiderados.

FORNECEDOR SELECIONADO: NASCIMENTO E RIBEIRO CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA

RESPONSAVEL PELA COLETA: IZAIAS ANGELO GOMES em 19/09/2023

|Assinatura do Gerente Administrativo e financeiro:

Assinado por VINICIUS
TADEU REZENDE ROSA
(08418408650)

Data: 19/09/2023
17:07:23




14/09/23, 16:45

Consulta Regularidade do Empregador

CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscricdo:  42.775.648/0001-80
Razao
Social:
Enderego:  QUINTINO BOCAIUVA / EMBRATEL / PORTO VELHO / RO / 76820-840

NASCIMENTO E RIBEIRO CONSULTORIA EM INFO

A Caixa EconOmica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situagcdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado nao servira de prova contra cobranca de
guaisquer débitos referentes a contribuicdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigacdes com o FGTS.

Validade:02/09/2023 a 01/10/2023

Certificacdo Nimero: 2023090204045528697349

Informagao obtida em 14/09/2023 17:45:30

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a \verificacgdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nome: NASCIMENTO E RIBEIRO CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA
CNPJ: 42.775.648/0001-80

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
nao constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscrigdes em Divida Ativa da Unido (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certiddo é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administragéo direta a ele vinculados. Refere-se a situagédo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigcdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacao desta certidao esta condicionada a verificacdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n°® 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 17:46:23 do dia 14/09/2023 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 12/03/2024.

Cddigo de controle da certidao: A07C.67F4.DDE5.3891

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
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PODER JUDI Cl ARI O
JUSTI CA DO TRABALHO

CERTI DAO NEGATI VA DE DEBI TOS TRABALHI STAS

Nome: NASCI MENTO E RI BEI RO CONSULTORI A EM | NFORVATI CA LTDA ( MATRI Z
E FILIAIS)

CNPJ: 42.775.648/0001-80

Certidéo n°: 48673564/ 2023

Expedi cdo: 14/09/2023, as 17:44:09

Val i dade: 12/03/2024 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedi céao.

Certifica-se gque NASCI MENTO E RI BEI RO CONSULTORI A EM | NFORVATI CA LTDA
(MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n°® 42.775.648/0001- 80,
NAO CONSTA conmo inadi nplente no Banco Nacional de Devedores
Tr abal hi st as.

Certidado emtida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacéo
das Leis do Trabal ho, acrescentados pelas Leis ns.°®° 12.440/2011 e
13. 467/ 2017, e no Ato 01/2022 da CAT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certiddo sao de responsabili dade dos
Tribunais do Trabal ho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a enpresa emrel acéo
a todos os seus estabel eci mrentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autentici dade no portal do Tribunal Superior do Trabal ho na
I nternet (http://www. tst.jus.br).

Certidado emtida gratuitanente.

| NFORMACAO | MPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabal histas constam os dados
necessarios a identificacdo das pessoas naturais e juridicas
i nadi npl entes perante a Justica do Trabal ho quanto as obri gacdes
est abel eci das em sentenca condenatoéria transitada em jul gado ou em
acordos judiciais trabal histas, inclusive no concernente aos
recol hi mentos previdenci arios, a honorarios, a custas, a
enol unentos ou a recol hi nentos determ nados em |l ei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Mnistério Publico do
Trabal ho, Comi ssdo de Conciliacdo Prévia ou denmmis titulos que, por
di sposicao |l egal, contiver forca executiva.

Divi das e sugestdes: cndt@st.jus. br



Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracgio
Declaramos para os fins previstos na Lei n* 8.666, de 1993, conforme documentacio registrada no SICAF, que a
situagdo do fornecedor no momento é a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ: 42.775.648/0001-80

Razio Social: NASCIMENTO E RIBEIRO CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA
Nome Fantasia: NRC INFORMATICA

Situagio do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 08/03/2024
Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

MEL: Nio

Porte da Empresa: Micro Empresa

Ocorréncias e Impedimentos
Ocorréncia: Nada Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta

Niveis cadastrados:
Fornecedor possui alguma pendéncia no Nivel de Cadastramento indicado. Verifique mais informagées sobre pendéncias
nas funcionalidades de consulta.

I - Credenciamento
II - Habilitagao Juridica
IIT - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGEN Validade: 14/02/2024

FGTS Validade: 01/10/2023

Trabalhista (http://www.tst.jus.br/certidao) Validade: 12/03/2024
IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal

Receita Estadual/Distrital Validade: 13/12/2023

Receita Municipal Validade: 13/12/2023

Esta declaragio é uma simples consulta e nio tem efeito legal

Emitido em: 14/09/2023 17:42 1 de 1
CPF: 045.777.752-47 Nome: CLEITON RIBEIRO CUNHA JUNIOR
Ass:



http://www.tst.jus.br/certidao

Improbidade Administrativa e Inelegibilidade

Certiddo Negativa

Certifico que nesta data (21/09/2023 as 09:05) NAO CONSTA no Cadastro
Nacional de Condenacbes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade registros de condenacdo com transito em julgado ou sancao ativa

quanto ao CPF n° 045.777.752-47.

A condenacéo por atos de improbidade administrativa ndo implica automatico e necessario reconhecimento da
inelegibilidade do condenado.
Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certidao é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do nimero de controle
650C.317E.3D97.8918 no seguinte endereco: https://www.cnj.jus.br/improbidade _adm/autenticar_certidao.php

Gerado em: 21/09/2023 as 09:05:18 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA Pagina 1/1


http://divulgacandcontas.tse.jus.br/
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php?codControle=650C.317E.3D97.8918&cpfCnpj=04577775247

Improbidade Administrativa e Inelegibilidade

Certiddo Negativa

Certifico que nesta data (21/09/2023 as 09:02) NAO CONSTA no Cadastro
Nacional de Condenacbes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade registros de condenacdo com transito em julgado ou sancao ativa

guanto ao CNPJ n° 42.775.648/0001-80.

A condenacéo por atos de improbidade administrativa ndo implica automatico e necessario reconhecimento da
inelegibilidade do condenado.
Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certidao é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do nimero de controle
650C.30C7.6598.6735 no seguinte endereco: https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php

Gerado em: 21/09/2023 as 09:02:15 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA Pagina 1/1


http://divulgacandcontas.tse.jus.br/
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php?codControle=650C.30C7.6598.6735&cpfCnpj=42775648000180

14/09/23, 16:38 Portal do Contribuinte [ portal.sefin.ro.gov.br ]

Governo do Estado de RondoOnia
T Secretaria de Estado de Financas
RONDONIA Coordenadoria da Receita Estadual

Governo do Estado

CERTIDAO NEGATIVA DE TRIBUTOS ESTADUAIS

Certiddo Numero: 20235300489961

Codigo de Controle: 300489961

Inscricao Estadual:

CNPJ/CPF: 42775648000180

Nome ou Razdo Social: NASCIMENTO E RIBEIRO CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA

Ressalvado seu direito de cobrar quaisquer valores de responsabilidade do sujeito passivo acima
que vierem a ser apurados, a Fazenda Publica do Estado de Ronddnia, apds verificar seus assentamentos,
certifica, que na presente data NAO CONSTAM débitos vencidos do interessado relativos a tributos
estaduais, ou a créditos inscritos na Divida Ativa Tributaria do Estado.

Emitida em.: 14/09/2023 16:37:57
Validade....: 13/12/2023

Certidao emitida com base na Instrucao Normativa N° 12/2021/GAB/CRE

Imprimir
= P Fechar Janela

https://portalcontribuinte.sefin.ro.gov.br/Publico/certidaoNegativaResultado.jsp 7m



ESTADQ DE RONDONIA
Tribunal de Justi¢ca do Estado de Ronddnia

Certidao Negativa

Acoes judiciais de Faléncias e Recuperacdes Judiciais (1° grau)

O Poder Judiciario .do Estado de Rondbénia CERTIFICA que, revendo 0S seus registros
nos Sistemas SAP e PJE , quanto a distribuicdo de acOes referentes a acfes judiciais de
faléncias e recuperacoes judiciais (1° grau), no ambito do 1° Grau de" Jurisdicdo, ate
a presente data, contra NASCIMENTO E RIBEIRO CONSULTORIA EM . INFORMATICA
LTDA, CNPJ n°42775648000180, NADA CONSTA.

Valida por 90 dia(s).

Observagoes:

a) A informacédo dos dados pessoais constantes neste documento € de responsabilidade
do solicitante da . certiddo, -devendo a - titularidade —ser - conferida _pelo “interessado e
destinatario;

b) A autenticidade desta certiddo podera ser confirmada no website do TJRO, Menu
Principal 'Validacao de Certidao’ - (https://www.tjro.jus.br/certidao-unificada/),
informando 0 NUMERO DE CONTROLE: 2023-JP16-EHEC-79ZU-TYYW,

c) A autenticacao podera. ser efetivada, no maximo, até” 3 (trés) meses aplés a sua

emissao.

Observagdes:
Critérios:PARTICIPAGAO ATIVO_PASSIVO, SOMENTE PROCESSOS ATIVOS, NAO HAVENDO EXCLUSAO LOGICA CLASSES: 108,111,128,129,11397,135,138,156,11875,

Emitida em: 14/09/2023 16:47:42. Valida por 90 dias.

Paginal del.
Validacéo de Certiddo : https://www.tjro.jus.br/certidao-unificada/certidaoValidar?numeroControleParam=2023-JP16-EHEC-79ZU-TYYW J

Certidao Estadual Unificada - 1.0.0



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA - SEMFAZ

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO TRIBUTARIA
Quinta-feira, 14 Setembro 2023 - 04:37

CERTIDAO NEGATIVA DE TRIBUTOS MUNICIPAIS

NUMERO DA CERTIDAOQ: 104536/2023
DATA DE EMISSAO: 14/09/2023 16:37:02

NOME: NASCIMENTO E RIBEIRO CONSULTORIA EM INFORMATICA LT
CNPJ/CPF: 42.775.648/0001-80

ENDERECO: RUA QUINTINO BOCAIUVA, n°® 3215

BAIRRO: EMBRATEL

FINALIDADE: Fins de Direito

A requerimento da parte interessada certificamos para os fins especificados que
revendo 0s registros e arquivos desta secretaria municipal de fazenda, verificamos
gue ndo constam quaisquer débitos em aberto de tributos municipais até a
presente data.

Ressalva-se, porém a secretaria municipal de fazenda, caso se constate
futuramente a legitimidade de qualquer tributo que venha agravar o contribuinte

acima, o direito de cobrar o débito na forma da legislacdo em vigor.

Porto Velho, 14 de Setembro de 2023

VALIDADE: 90 DIAS
Quarta-feira, 13 de Dezembro de 2023

USUARIO: Portal Semfazonline

Esta certiddo deverater sua autenticidade certificada no site
www.semfazonline.com - utilize a chave acima.




CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Certidao negativa correcional (CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM)

Consultado: CLEITON RIBEIRO CUNHA JUNIOR
CPF/CNPJ: 045.777.752-47

Certifica-se que, em consulta aos cadastros CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM mantidos pela Corregedoria-
Geral daUniZio, NAO CONSTAM registros de penalidades vigentes relativas a0 CNPJCPF consultado.

Destaca-se que, nos termos da legislacdo vigente, os referidos cadastros consolidam informagtes prestadas pel os entes
publicos, de todos os Poderes e esferas de governo.

O Sistema CGU-PJ consolida os dados sobre 0 andamento dos processos administrativos de responsabilizacdo de entes
privados no Poder Executivo Federal.

O Cadastro Nacional de Empresas | nidéneas e Suspensas (CEIS) apresenta a relacdo de empresas e pessoas fisicas que

sofreram san¢des que implicaram a restricdo de participar de licitagdes ou de celebrar contratos com a Administracdo
Publica.

O Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) apresenta a relacéo de empresas que sofreram qualquer das punigdes
previstasna Lei n°®12.846/2013 (Lei Anticorrupcao).

O Cadastro de Entidades Privadas sem Fins L ucrativos | mpedidas (CEPI M) apresenta a relacéo de entidades privadas sem

finslucrativos que estdo impedidas de celebrar novos convénios, contratos de repasse ou termos de parceria com a
Administracao Publica Federal, em funcéo deirregularidades ndo resolvidas em convénios, contratos de repasse ou termos
de parceria firmados anteriormente.

Certidao emitida as 09:08:09 do dia 21/09/2023 , com validade até o dia 21/10/2023.

Link para consulta da verificagéo da certidao https://certidoes.cqu.gov.br/

Cadigo de controle da certiddo: 3aruAL 3T85ndP26juhzY

Qualquer rasura ou emenda invalidaré este documento.

V1


https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/responsabilizacao-de-empresas/sistema-cgu-pj/sistema-cgu-pj
http://www.portaltransparencia.gov.br/pagina-interna/603245-ceis
http://www.portaltransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cepim
https://certidoes.cgu.gov.br/

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Certidao negativa correcional (CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM)

Consultado: NASCIMENTO E RIBEIRO CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA
CPF/CNPJ: 42.775.648/0001-80

Certifica-se que, em consulta aos cadastros CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM mantidos pela Corregedoria-
Geral daUniZio, NAO CONSTAM registros de penalidades vigentes relativas a0 CNPJCPF consultado.

Destaca-se que, nos termos da legislacdo vigente, os referidos cadastros consolidam informagtes prestadas pel os entes
publicos, de todos os Poderes e esferas de governo.

O Sistema CGU-PJ consolida os dados sobre 0 andamento dos processos administrativos de responsabilizacdo de entes
privados no Poder Executivo Federal.

O Cadastro Nacional de Empresas | nidéneas e Suspensas (CEIS) apresenta a relacdo de empresas e pessoas fisicas que

sofreram san¢des que implicaram a restricdo de participar de licitagdes ou de celebrar contratos com a Administracdo
Publica.

O Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) apresenta a relacéo de empresas que sofreram qualquer das punigdes
previstasna Lei n°®12.846/2013 (Lei Anticorrupcao).

O Cadastro de Entidades Privadas sem Fins L ucrativos | mpedidas (CEPI M) apresenta a relacéo de entidades privadas sem

finslucrativos que estdo impedidas de celebrar novos convénios, contratos de repasse ou termos de parceria com a
Administracao Publica Federal, em funcéo deirregularidades ndo resolvidas em convénios, contratos de repasse ou termos
de parceria firmados anteriormente.

Certidao emitida as 08:59:26 do dia 21/09/2023 , com validade até o dia 21/10/2023.

Link para consulta da verificagéo da certidao https://certidoes.cqu.gov.br/

Cadigo de controle da certiddo: KewW1t5xIOxw9M DnL 3pop

Qualquer rasura ou emenda invalidaré este documento.

V1


https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/responsabilizacao-de-empresas/sistema-cgu-pj/sistema-cgu-pj
http://www.portaltransparencia.gov.br/pagina-interna/603245-ceis
http://www.portaltransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cepim
https://certidoes.cgu.gov.br/

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
CERTIDAO NEGATIVA
DE

LICITANTES INIDONEOS

(Valida somente com a apresentagao do CPF)

Nome completo: CLEITON RIBEIRO CUNHA JUNIOR

CPF/CNPJ: 045.777.752-47

O Tribunal de Contas da Unido CERTIFICA que, na presente data, o (a) requerente
acima identificado(a) NAO CONSTA da relacio de responsiveis inidéneos para
participar de licitacdo na administracao publica federal, por decisdo deste Tribunal, nos
termos do art. 46 da Lei n° 8.443/92 (Lei Organica do TCU).

Nao constam da relagdo consultada para emissdo desta certiddo os responsaveis ainda ndo
notificados do teor dos acorddos condenatorios, aqueles cujas condenagdes tenham tido seu
prazo de vigéncia expirado, bem como aqueles cujas apreciagdes estejam suspensas em razao
de interposi¢do de recurso com efeito suspensivo ou de decisao judicial.

Certiddao emitida as 09:06:48 do dia 21/09/2023, com validade de trinta dias a contar da
emissao.

A veracidade das informacgdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:5

Cddigo de controle da certidao: UWIE210923090648

Atengdo: qualquer rasura ou emenda invalidaré este documento.


https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:5

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
CERTIDAO NEGATIVA
DE

LICITANTES INIDONEOS

Nome completo: NASCIMENTO E RIBEIRO CONSULTORIA EM INFORMATICA
LTDA

CPF/CNPIJ: 42.775.648/0001-80

O Tribunal de Contas da Unido CERTIFICA que, na presente data, o (a) requerente
acima identificado(a) NAO CONSTA da relacio de responsiveis inidéneos para
participar de licitacdo na administracao publica federal, por decisdo deste Tribunal, nos
termos do art. 46 da Lei n° 8.443/92 (Lei Organica do TCU).

Nao constam da relagdo consultada para emissdo desta certiddo os responsaveis ainda ndo
notificados do teor dos acorddos condenatorios, aqueles cujas condenagdes tenham tido seu
prazo de vigéncia expirado, bem como aqueles cujas apreciagdes estejam suspensas em razao
de interposi¢do de recurso com efeito suspensivo ou de decisao judicial.

Certiddao emitida as 09:01:06 do dia 21/09/2023, com validade de trinta dias a contar da
emissao.

A veracidade das informacgdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:5

Cddigo de controle da certidao: 40PE210923090106

Atengdo: qualquer rasura ou emenda invalidaré este documento.


https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:5

DECLARACAO QUE NAO EMPREGA MENOR DE IDADE, SALVO NA
CONDICAO DE APRENDIZ

A empresa NASCIMENTO E RIBEIRO CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA
inscrita no CNPJ sob n°® 42.775.648/0001-80, por intermédio de seu representante
legal, Sr. CLEITON RIBEIRO CUNHA JUNIOR, portador da Carteira de Identidade
n° 1458319 Orgdo expedidor SSP/RO e do C.P.F n°® 045.777.752-47, DECLARA,
para fins de cumprimento do disposto no inciso XXXIll do Art. 7° da Constituigao
Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre e que ndo emprega menor de dezesseis anos.

Porto Velho/RO, 15 de marco de 2023.

Documento assinado digitalmente

b CLEITON RIBEIRO CUNHA JUNIOR
g »l Data: 15/03/2023 10:52:01-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

CLEITON RIBEIRO CUNHA JUNIOR

Sécio Administrador



DECLARACAO DE EMPRESA OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL
A SER APRESENTADA PELA PESSOA JURIDICA
CONSTANTE DO INCISO XI DO ART. 4°
(Redacéo dada pela Instrucdo Normativa RFB n° 1.244, de 30 de janeiro de 2012)
(Vide art. 3° da IN RFB n° 1.244/2012)

A empresa NASCIMENTO E RIBEIRO CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA -
CNPJ: 42.775.648/0001-80 Endereco QUINTINO BOCAIUVA, 3215 CEP: 06.767-230
Bairro: EMBRATEL Municipio: Porto Velho UF: RO

DECLARA, para fins de ndo incidéncia na fonte do IRPJ, da Contribuicdo Social sobre
o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social
(Confins), e da Contribuicdo para o PIS/Pasep, a que se refere o art. 30 da Lei n® 10.833,
de 29 de dezembro de 2003, que é regularmente inscrita no Regime Especial Unificado
de Arrecadacéo de Tributos e Contribuigdes devidos pelas Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte - Simples Nacional, de que trata o art. 12 da Lei Complementar n°®
123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:
| - preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da
emissdo, os documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivagdo de
suas despesas, bem como a realizagdo de quaisquer outros atos ou operagdes que
venham a modificar sua situacdo patrimonial; e

b) cumpre as obrigagdes acessorias a que esta sujeita, em conformidade com a
legislacdo pertinente;

Il - o signatério é representante legal desta empresa, assumindo 0 compromisso
de informar a Secretaria da Receita Federal do Brasil e a pessoa juridica pagadora,
imediatamente, eventual desenquadramento da presente situacéo e esta ciente de que
a falsidade na prestacao dessas informacfes, sem prejuizo do disposto no art. 32 da
Lei n® 9.430, de 1996, o sujeitara, com as demais pessoas que para ela concorrem, as
penalidades previstas na legisla¢do criminal e tributéria, relativas a falsidade ideoldgica
(art. 299 do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cédigo Penal) e ao crime
contra a ordem tributéria (art. 1° da Lei n° 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

Porto Velho

Documento assinado digitalmente

b CLEITON RIBEIRO CUNHA JUNIOR
g L Data: 15/03/2023 10:50:37-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

CLEITON RIBEIRO CUNHA JUNIOR

Sécio Administrador









09/03/2023, 11:08 about:blank

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIGAO COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ | 0.7 DEASERTURA
:nzzﬁfmloom-so CADASTRAL 19/07/2021

NOME EMPRESARIAL
NASCIMENTO E RIBEIRO CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
NRC INFORMATICA

PORTE

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagao

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis

62.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengao e outros servicos em tecnologia da informacao

63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagao e servigos de hospedagem na internet

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
R QUINTINO BOCAIUVA 3215 Hkkkkk
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
76.820-840 EMBRATEL PORTO VELHO RO
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE
CLEITONJUNIOR1898@GMAIL.COM (69) 9264-1903
ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
SITUACAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 19/07/2021
MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL
SITUACAO ESPECIAL DATA DA SITUAGCAO ESPECIAL
Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n°® 1.863, de 27 de dezembro de 2018.
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CLEITON RIBEIRO CUNHA JUNIOR 04577775247
CNPJ 42.775.648/0001-80
NIRE 11801371502
PORTO VELHO/RO

CONTRATO SOCIAL POR TRANSFORMAGAO DE EMPRESARIO PARA SOCIEDADE
EMPRESARIAL LIMITADA

CLEITON RIBEIRO CUNHA JUNIOR, brasileiro, nascido em 26/07/2000, inscrito no CPF n.
045.777.752-47, portador do RG n. 1458319 SSP/RO, programador de sistema, solteiro,
residente e domiciliado na rua Quintino Bocaitva, n. 3215, Bairro Embratel, Porto Velho/RO —
CEP 76820-840, proprietario da empresa CLEITON RIBEIRO CUNHA JUNIOR 04577775247,
pessoa juridica de direito privado, com sua sede social na Rua Quintino Bocailva, n. 3215, Bairro
Embratel, Porto Velho/RO — CEP 76820-840, inscrita no CNPJ sob n.2 42.775.648/0001-80,
inscrita na Junta Comercial do estado do Ronddnia sob o NIRE n2 11801371502, fazendo uso do
gue permite o Paragrafo 32 do art. 968 da Lei n? 10.406/2002, com a redacdo alterada pelo art.
10 da Lei Complementar n2 128/08.

Ora TRANSFORMA seu registro de EMPRESARIO INDIVIDUAL em SOCIEDADE EMPRESARIAL
LIMITADA e ALTERA seu contrato social da seguinte forma:

O acervo desta empresa individual, ora transformada, no valor de RS 1.000,00 (hum mil reais),
passa a constituir o capital da Sociedade Empresaria Limitada, sucessora dos direitos e
obrigacdo.

1. Aprovada a alteragao da razao social. Para essa finalidade, passa a vigorar a seguinte redagao:

a. Registrar a alteragao do nome empresarial que passar a ser NASCIMENTO E RIBEIRO
CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA.

2. Aprovada a alteragdo do objeto social. Para essa finalidade, passa a vigorar com a seguinte
redagdo:

a. CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO
E OUTROS SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES
SOB ENCOMENDA DESENVOLVIMENTO E LICENCIAMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR
CUSTOMIZAVEIS DESENVOLVIMENTO E LICENCIAMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR
NAO-CUSTOMIZAVEIS TRATAMENTO DE DADOS, PROVEDORES DE SERVICOS DE APLICACAO E
SERVICOS DE HOSPEDAGEM NA INTERNET.

3. Aprovada a altera¢do do Quadro Societario e aumento do Capital Social da empresa. Para
essa finalidade, passa a vigorar com a seguinte redacdo:

a. Registrar a entrada do sécio EZEQUIEL NASCIMENTO DA SILVA, brasileiro, nascido em
04/12/1999, inscrito no CPF n. 041.964.202-14, portador do RG n. 1425520 SSP/RO,
coordenador de informatica, solteiro, residente e domiciliado a Rua Eduardo Lima e Silva, n.
1184, Apt. 02, Bairro Agenor de Carvalho, Porto Velho/RO, CEP 76820-202, que aporta 2.000
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(duas mil) cotas no valor nominal de RS 1,00 (um real) cada, totalizando um capital de RS
2.000,00 (dois mil reais).

b. Registrar alteracdo do Capital Social da empresa que atualmente é de R$ 1.000,00 (mil
reais) TOTALMENTE INTEGRALIZADO e passa, neste ato, a ser de RS 4.000,00 (quatro mil reais)
com a integralizacdo em moeda corrente do pais no valor RS 3.000,00 (trés mil reais) efetuada
neste ato, sendo que o sécio CLEITON RIBEIRO CUNHA JUNIOR, realiza o aporte de 1.000 (mil)
cotas, no valor nominal de RS 1,00 (um real) cada, totalizando um capital de RS 1.000,00 (mil
reais) e o socio EZEQUIEL NASCIMENTO DA SILVA, aporta 2.000 (duas mil) cotas no valor
nominal de RS 1,00 (um real) cada, totalizando um capital de RS 2.000,00 (dois mil reais). O
Capital da empresa é de RS4.000 (quatro mil reais), Totalmente integralizado em moeda
corrente do Pais.

c. O capital social fica assim distribuido:

sOcIo N. DE QUOTAS | TOTALEM % | VALOR TOTAL EM RS
CLEITON RIBEIRO CUNHA JUNIOR | 2.000 50% R$2.000,00
EZEQUIEL NASCIMENTO DA SILVA | 2.000 50% R$2.000,00
TOTAL 4.000 100% R$4.000,00

4. Aprovada a altera¢do da administracao da empresa. Para essa finalidade passa a vigorar a
seguinte redacao:

a. A administragdo da empresa fica a cargo do sdcio CLEITON RIBEIRO CUNHA JUNIOR.

E na melhor forma de direito, a Sociedade Empresarial Limitada passa a reger-se pela lei 10.406
de 11 de janeiro de 2002, através de seu novo Codigo Civil Brasileiro e pelas demais disposi¢des
legais aplicdveis a espécie, passando a vigorar com as seguintes clausulas:

CLEITON RIBEIRO CUNHA JUNIOR 04577775247
CNPJ 42.775.648/0001-80
NIRE 11801371502
PORTO VELHO/RO

CLEITON RIBEIRO CUNHA JUNIOR, brasileiro, nascido em 26/07/2000, inscrito no CPF n.
045.777.752-47, portador do RG n. 1458319 SSP/RO, programador de sistema, solteiro,
residente e domiciliado na rua Quintino Bocaitva, n. 3215, Bairro Embratel, Porto Velho/RO —
CEP 76820-840;

EZEQUIEL NASCIMENTO DA SILVA, brasileiro, nascido em 04/12/1999, inscrito no CPF n.
041.964.202-14, portador do RG n. 1425520 SSP/RO, coordenador de informatica, solteiro,
residente e domiciliado a Rua Eduardo Lima e Silva, n. 1184, Apt. 02, Bairro Agenor de Carvalho,
Porto Velho/RO, CEP 76820-202.



CLAUSULA 12: A Sociedade gira sob a denominacio social NASCIMENTO E RIBEIRO
CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ sob n2 42.775.648/0001-80.

CLAUSULA 22: A sede da sociedade é na Rua Quintino Bocaitiva, n. 3215, Bairro Embratel, Porto
Velho/RO — CEP 76820-840.

CLAUSULA 32: A sociedade poder4, a critério e por deliberagdo da Administragdo ou dos sdcios
criar, instalar, manter ou extinguir agéncias, sucursais, filiais, escritérios e departamentos em
qualguer ponto do territério nacional ou exterior. Paragrafo uUnico: Criada a filial, sucursal,
agéncia, escritdrio ou departamento, os socios fardo inscrever no Registro Publico de Empresas
Mercantis na sede e local onde funcionard o estabelecimento, indicando o respectivo endereco
e o valor do capital que para o mesmo sera destinado.

CLAUSULA 42: A sociedade tem como objeto social: CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E OUTROS SERVICOS EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES SOB ENCOMENDA DESENVOLVIMENTO E
LICENCIAMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR CUSTOMIZAVEIS DESENVOLVIMENTO E
LICENCIAMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR NAO-CUSTOMIZAVEIS TRATAMENTO DE
DADOS, PROVEDORES DE SERVICOS DE APLICACAO E SERVICOS DE HOSPEDAGEM NA INTERNET.

CLAUSULA 52: A empresa iniciou suas atividades em 19/07/2021 e o prazo de duracdo da
sociedade é por tempo indeterminado (art. 997, Il CC/2002).

CLAUSULA 62: O Capital Social da Sociedade é de R$ 4.000,00 (quatro mil reais), representado
por 4.000 (quatro mil) quotas, no valor nominal unitdrio de RS 1,00 (um real), totalmente
subscrito e integralizado em moeda corrente nacional, assim distribuido entre o sdcio: (art.997,
I, CC/2002 e art.1.055, CC/2002).

sOclo N. DE QUOTAS | TOTALEM % | VALOR TOTAL EM RS
CLEITON RIBEIRO CUNHA JUNIOR | 2.000 50% R$2.000,00
EZEQUIEL NASCIMENTO DA SILVA | 2.000 50% R$2.000,00
TOTAL 4.000 100% R$4.000,00

CLAUSULA 72: A responsabilidade do sdcio esta restrita ao valor de suas quotas, mas todos
respondem solidariamente pela integralizacdo do Capital Social (art. 1.052, CC/2002).
Paragrafo 12: O sdcio ndo responde subsidiariamente pelas obriga¢des sociais.

CLAUSULA 82: O Capital Social podera ser aumentado ou reduzido, segundo as necessidades da
sociedade, nos termos e na forma pela qual deliberaram em instrumento préprio.

CLAUSULA 92: As quotas da sociedade sdo impenhoraveis, ndo podendo ser liquidadas mediante
requerimento de credores dos sécios, sendo nulas de pleno direito as transacGes que as onerem.

CLAUSULA 102: O sdcio ndo podera em quaisquer circunstancias, praticar atos de liberalidade
em nome da sociedade, tais como a prestacdo de garantia, avais e fiangas em favor de terceiros,
e outros atos estranhos aos objetivos e negdcios sociais.
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CLAUSULA 112: O sécio ndo poderd manter, participar, ou estabelecer quaisquer vinculos com
pessoa juridica ou com pessoa natural, personificada ou ndo personificada, onde haja vinculacao
de sua quota do capital social, salvo disposicdo em contrario.

CLAUSULA 122: Quando exigido em razdo das atividades desenvolvidas pela sociedade, a
responsabilidade técnica estard a cargo de profissional habilitado e na forma da lei.

CLAUSULA 132: Dependem da deliberagdo dos sécios, além de outras matérias indicadas na Lei
ou no contrato:

a) Aprovacgao das contas da administragao;

b) A designagdo dos administradores, quando feita em ato separado;

c) A destituicdo dos administradores;

d) O modo de sua remuneragdo, quando ndo estabelecido no contrato;

e) A modificacdo do contrato social;

f) A incorporacdo, a fusdo e a dissolucdo da sociedade, ou a cessacdo do estado de

liguidacdo;

g) A nomeacdo e destituicdo dos liquidantes e o julgamento das suas contas;

h) O pedido de recuperacdo judicial.
Paragrafo 12: O sécio poderd ser representado nas reunides por um procurador devidamente
constituido em instrumento préprio, com poderes para tanto, devendo o dito instrumento, ser
levado a registro juntamente com a Ata da Reunido

CLAUSULA 142: A sociedade sera administrada pelo sécio CLEITON RIBEIRO CUNHA JUNIOR,
anteriormente citado e qualificado, ao qual compete a pratica de todos os atos de gestdo e
administracdo, por mais especiais que sejam, podendo ainda representar a sociedade ativa,
passiva, judicial, e extrajudicial, perante 6rgdos publicos, instituicdes financeiras privadas e
terceiros em geral, bem como praticar todos os demais atos necessarios a consecugdo dos
objetivos ou a defesa dos interesses e direitos da sociedade e de empresas ligadas a esta
sociedade, por participagao direta no capital social ou por mera ligagdo de sdcios, sendo vedado
o uso do nome empresarial em negdcios estranhos aos fins sociais, nos termos do artigo 1.064
do CC/2002.

Paragrafo 12: O sdcio administrador respondera para com a sociedade e para com terceiros,
solidaria e ilimitadamente, pelo excesso de mandato e pelos atos que vierem a praticar com
violagdo da lei ou do presente contrato.

Paragrafo 22: Faculta-se ao administrador, nos limites de seus poderes, constituir mandatarios
da sociedade, especificando no instrumento os atos e operacdes que poderdo praticar.
Pardgrafo 32: No exercicio da administra¢ao, o administrador terd direito a uma retirada mensal,
a titulo de proé-labore.

CLAUSULA 152: O administrador declara, sob as penas da lei, de que n3o estd impedido de
exercer a administracao da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenacgao criminal,
ou por encontrarem sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso
a cargos publicos; ou por crimes falimentar, de prevaricagdo, peita ou suborno, concussao,
peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra normas
de defesa da concorréncia, contra as relagdes de consumo, fé publica, ou a propriedade. (art.
1.011, § 1¢, CC/2002).
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CLAUSULA 162: Fica facultada a nomeacdo de administradores n3o pertencentes ao quadro
societario, e de sdcios em ato separado, nos termos do art. 1061, CC/2002.

CLAUSULA 172: A sociedade poderd ser representada por procuradores. As procuragdes
outorgadas pela sociedade deverdao especificar, no instrumento de mandato, os respectivos
poderes e o prazo de vigéncia, com exce¢do das procuragdes “ad judicia”, as quais nao terdo
prazo de validade fixado.

CLAUSULA 182: O exercicio social iniciar-se-4 no dia 01 de janeiro e terminara no dia 31 de
dezembro do mesmo ano, devendo o administrador, nesta ocasidao, prestar contas justificadas
de sua administracao, procedendo a elaboracao das demonstragdes financeiras exigidas em lei,
gue ndo precisarao ser arquivadas perante o Registro do Comércio ou publicadas.

Paragrafo 12: Do lucro e prejuizo apurado, depois de deduzido os impostos, o remanescente
sera distribuido aos socios e/ou usufrutuarios das quotas. Ocorrendo prejuizos, serdo
compensados com resultados positivos futuros, com lucros acumulados, ou absorvidos pelo
Capital Social, com sua consequente reducdo, nos termos da lei.

Paragrafo 22: A sociedade poderd levantar demonstracdes financeiras intermediarias, proceder
com a apuragdo contdbil mensal de lucro e distribuir lucros apurados a qualquer tempo,
observadas as limitaces legais, e ainda distribuir lucros com base nos lucros acumulados ou
reservas de lucros constantes do ultimo balanco patrimonial. Paragrafo 32: Poderdo os sécios
deliberar a distribuicdo desproporcional dos lucros.

CLAUSULA 192: A Sociedade n3o tera Conselho Fiscal, sendo, portanto, vedada a sua instalacdo,
sem prévia alteragdo do presente Contrato Social.

CLAUSULA 202: Nos casos omissos neste contrato, a Sociedade se regera pelos dispositivos
referentes as Sociedades Limitadas, constantes na Lei n2 10.406 de 10/01/2002, e, tera regéncia
supletiva, no que for aplicavel pela Lei n? 6.404 de 15.12.1976, alterada pela Lei 11.638 de
28/12/2007, do conhecimento de todos sdcios, que a elas se sujeitam como se de cada uma, se
fizesse aqui especial mencao.

CLAUSULA 212: O sécio declara que a sociedade se enquadra na condi¢io de MICROEMPRESA,
nos termos da Lei Complementar n.2 123, de 14/12/2006, e que n3o se enquadra em qualquer
das hipdteses de exclusdo relacionadas no § 42 do art. 32 da mencionada lei. (art. 32, |, LC n®
123, de 2006).

CLAUSULA 222: Fica eleito o Foro da comarca de Porto Velho/RO, para o exercicio e o
cumprimento dos direitos e obrigacGes resultantes deste contrato. E por estarem justos e
contratados, lavram, datam e assinam o presente contrato em uma via de inteiro teor, que se
obrigam fielmente por si e seus herdeiros a cumpri-lo em todos os seus termos.

Porto Velho (RO), 08 de margo de 2023

CLEITON RIBEIRO CUNHA JUNIOR
CPF 045.777.752-47

EZEQUIEL NASCIMENTO DA SILVA
CPF 041.964.202-14
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MINISTERIO DA ECONOMIA
Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital
Secretaria de Governo Digital
Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integracao

ASSINATURA ELETRONICA
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Certificamos que o ato da empresa NASCIMENTO E RIBEIRO CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA consta

assinado digitalmente por:

IDENTIFICAGAO DO(S) ASSINANTE(S)

CPFICNPJ Nome
04196420214 EZEQUIEL NASCIMENTO DA SILVA
04577775247 CLEITON RIBEIRO CUNHA JUNIOR

st g JUCER

A val i dade deste docunento,

CERTI FI CO O REG STRO EM 09/ 03/ 2023 09:48 SOB N° 11201166738.

PROTOCOLC. 230117481 DE 09/ 03/ 2023.

CODI GO DE VERI FI CAGAO. 12303195171. CNPJ DA SEDE: 42775648000180.
NI RE: 11201166738. COM EFEI TOS DO REA STRO EM 08/ 03/ 2023.
NASCI MENTO E RI BEI RO CONSULTORI A EM | NFORVATI CA LTDA

LEI LSON COSTA DE SOUZA
SECRETARI O- GERAL
www. enpr esaf aci | . ro. gov. br

se inpresso, fica sujeito & conprovacdo de sua autenticidade nos respectivos portais,

i nformando seus respectivos co6di gos de verificagéo.



76801-109 - Porto Velho - RO

www.unimedportovelho.coop.br ®
-
U n I mEd A Av. Carlos Gomes, 1259 - Centro , 3

Porto Velho

Tel.: (69) 3217-2002 | 3217-2009 FSC

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

CONTRATANTE: UNIMED PORTO VELHO - SOCIEDADE COOPERATIVA MEDICA LTDA, com nome fantasia UNIMED
PORTO VELHO, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 05.657.234/0001-20,
com sede na Avenida Carlos Gomes, n® 1259, Bairro: Centro, em Porto Velho - Ronddénia, CEP
76.801-109, neste ato representada por seu Diretor-Presidente, Dr. Saleh M. Abdul Razzak,
inscrito no CPF sob o n.° 027.080.002-68 e por seu Diretor Administrativo Dr. Robson Jorge
Bezerra, inscrito no CPF sob o n.° 160.534.004-91, ambos residentes e domiciliados nesta

capital, denominada, simplesmente, CONTRATANTE, e de outro.

CONTRATADA: NASCIMENTO E RIBEIRO CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob n°® 42.775.648/0001-80, com sede na Rua Quintino Bocaiuva, n°
3215, Bairro: Embratel, em Porto Velho - RO, CEP: 76.820-840, neste ato representada por sua
Representante Legal, Sr. Cleiton Ribeiro Cunha Junior, brasileiro, analista de sistemas,

residente e domiciliado nesta Capital, neste ato denominada, simplesmente CONTRATADA.

Atestamos para os devidos fins que a empresa NASCIMENTO E RIBEIRO CONSULTORIA EM
INFORMATICA LTDA, acima descrita, presta os servicos de Elaboracdo de dashboard, regras e
manipulagdo de dados em PowerBI, desde 05 de agosto de 2022.

Confirmamos, ainda, que tais servicos estdo sendo executados satisfatoriamente, néo
constando, em nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e
responsabilidade com as obrigacdes assumidas.

Por ser verdade, firmamos o presente.

Porto Velho/RO, 25 de maio de 2023.

UNIMED PORTO VELHO - SOCIEDADE COOPERATIVA MEDICA LTDA
CNPJ sob o n® 05.657.234/0001-20,
CONTRATANTE

Documento assinado eletronicamente por:

Saleh Mahmoud Abdul Razzak, Presidente, em 25/05/23 as 17:59 *

* HORARIO OFICIAL DE BRASILIA

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site unimedpvh.meuping.io/autenticar informando
o caodigo verificador D-6BA20 e o cédigo CRC 8D38B3EO.



https://unimedpvh.meuping.io?publico%255Bcodigo_crc%255D=8D38B3E0&publico%255Bcodigo_verificador%255D=D-6BA20

Membro da Alianga "Cooperativismo: Caminho para a democracia e paz." o
Cooperativa Internacional R ) AN S =N 3 3 7 3 7 4
oberto Rodrigues
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Parecer técnico n° 12066
CRCMG

- Compra direta
Assunto: Processo de Dispensa de Licitagdo n.° 12066
Objeto: Chatbot
Fornecedor: NASCIMENTO E RIBEIRO CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA Valor: R$ 4,800.00
Modalidade da contratagdo: Dispensa de Licitagdo, conforme artigo 75, inciso II, da Lei n.° 14.133/2021

Descrigdo do material ou servigo Quantidade
Solugéo de Chatbot para ser implantado no portal do CRCMG. 1

Relatoério:

O processo de dispensa de licitagdo em epigrafe possui embasamento legal no artigo 75, inciso Il, da Lei n.° 14.133 / 2021, se encontra devidamente
formalizado e justificado quanto aos aspectos de oportunidade e conveniéncia, em consonancia com o Planejamento Estratégico do CRCMG. O custo pela

aquisigao do produto dar-se-a com o recurso previsto em dotagdo orgamentaria prépria, sob a rubrica 6.3.1.3.02.01.005. 6.3.1.3.02.01.005

Conclusao:

Procedimento de dispensa regular, com base no artigo 75, inciso Il, da Lei n.° 14.133/2021.

Responsavel pela condugao do processo: |ZAIAS ANGELO GOMES Data:  21/09/2023

Responsavel pelo Parecer
Belo Horizonte, 21 de setembro de 2023

Assinado por MARIA
APARECIDA LOPES
MONTEIRO CARDOSO
(99403641649)

Data: 21/09/2023 09:55:31




CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE - MINAS GERAIS

Data : 20.09.2023

Sistema de Controle Orgamentario Hora : 09:36
NOTA DE EMPENHO
N° Empenho Data do Empenho Tipo do Empenho Processo N°. Reserva Exercicio
2276 20.09.2023 GLOBAL 12066 2378 2023
Conta de Despesa Descrigao da Conta Projeto SubProjeto

6.3.1.3.02.01.005

SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

5002 - TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Ndamero do Evento

Descricdo do Evento

1130 CONTRATACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA
Dados da Modalidade ( Fundamentagao Legal )
Modalidade Complemento Numero Num. Controle
Dispensa de Licitagdo 12066 0
Favorecido
Favorecido : 8407 - NASCIMENTO E RIBEIRO CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA CNPJ /CPF : 42.775.648/0001-80
Endereco : QUINTINO BOCAIUVA, 3215 Bairro . EMBRATEL
CEP 1 76820-840 Cidade : PORTO VELHO UF : RO
Banco Agéncia Conta
Histérico do Empenho Qtde Parcelas Valor Unitario | Valor Total Empenhado
CONTRATAGAO DE SOLUGAO DE CHATBOT PARA SER IMPLANTADA NO PORTAL DO CRCMG,
VALOR PROPORCIONAL DE OUTUBRO A DEZEMBRO DE 2023. DISPENSA DE LICITAGAO
12066/2023. 3 R$ 400,00 R$ 1.200,00
Valor por Extenso
Um Mil, Duzentos Reais
Dotagdo Orcamentéria Empenhos Acumulados Valor deste Empenho Saldo Atual
R$ 1.233.000,00 R$ 1.170.889,28 R$ 1.200,00 R$ 60.910,72

Belo Horizonte, 20 de Setembro de 2023

Assinado por VINICIUS
TADEU REZENDE ROSA
(08418408650)

Data: 20/09/2023
14:32:55

Assinado por MARIA
APARECIDA LOPES
MONTEIRO CARDOSO
(99403641649)

Data: 20/09/2023 17:23:18

Assinado por SUELY
MARIA MARQUES DE
OLIVEIRA (68658842649)
Data: 21/09/2023
02:01:49
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CONSELHO FEGONAL DE CONTABLDATE
D MPAS GERAS.

ORDEM DE COMPRA / SERVICO 12066

Dados do fornecedor
Nome/Razdo social: NASCIMENTO E RIBEIRO CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA

CPF/CNPJ: 42.775.648/0001-80
Contato: Ezequiel Nascimento da Silva
Telefone: (69) 2181-4698
E-mail: ezequiel.nascimento@nrcinformatica.com.br
Quantidade Descricao do material ou servico Valor unitario Valor total
1 Solugéo de Chatbot para ser implantado no portal do CRCMG. R$ 4.800,00 R$ 4.800,00
DADOS DE FATURAMENTO E COBRANGCA TOTAL
Razao social: Conselrl]o Regional de Contabilid_ad(? (_je Minas Gere_iis
I(E:r,:ltlijir:ego: ?;.?_E%.asuﬂ?ol\oﬂ(?:ﬂ?&? 639 - Funcionarios - Belo Horizonte/MG - CEP: 30140-100 R$ 4.800,00
Inscrigao estadual: Isento

CONDIGAO DE COMPRA/SERVIGO:

1-Oprazo deentrega dos itens constantes desta ordem de compra devera ser cumprido rigorosamente dentro do estabelecido;

2 - O pagamento no valor acima sera efetuado, de acordo com a condicdo de pagamento estabelecida na proposta, apds a entrega do
material/servigo mediante a nota fiscal;

3 - No preco deverdo estar inclusas as despesas com transporte, tributos e demais encargos que incidirem sobre o objeto deste pedido;

4- O pagamento sera efetuado exclusivamente paraa empresa contratada, ndo sendo permitida a negociagéo do titulo emitido em nome do
CRCMG;

5- Na nota fiscal deverdo constar as retengdes dos impostos, conforme IN RFB 1.234/2012, a IN RFB 1.540/2015 sendo: IR, CSLL, COFINS,
PIS/PASEP e no caso de prestacéo de servigo havera também o ISSQN;

6 - A empresa optante pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional) devera encaminhar declaragdo, anexa a nota fiscal, na forma do anexo VI do Art. 4° da IN RFB
1.234/2012, para fins de nao retengao dos impostos federais;

7 - A empresa deve estar regular com as certiddes do FGTS, INSS e Justica Trabalhista na data do vencimento da nota fiscal, caso contrario o
CRCMG retera o pagamento até a regularizagao;

8 - Sera cobrada multa de 10% (dez por cento), sobre o valor deste pedido, caso n&o seja cumprido o prazo de entrega, constante da proposta
apresentada a este Orgéo;

9 - Reservamos o direito de recusar e devolver a custa do fornecedor, qualquer parcela do material recebido em quantidade superior aquela
autorizada no pedido, bem como todo o material rejeitado pelo nosso controle de qualidade.

OBSERVAGAO:

Processo administrativo de contratacao regido e autuado sob a égide da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

Assinado por VINICIUS
TADEU REZENDE ROSA
(08418408650)

Data: 21/09/2023
13:42:03
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PORTARIA CRCMG N.2 150, DE 21 DE SETEMBRO DE 2023.

A PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS, no uso de
suas atribuicOes legais e regimentais,

Considerando as exigéncias previstas no artigo 67 da Lei n.2 8.666/1993 e na Instrucdo
Normativa n.2 5/2017;

RESOLVE:

Art. 12 Designar o funcionario Claudio Marcio Araujo da Silva para executar as atividades
de fiscal técnico do contrato celebrado entre o CRCMG e a empresa NASCIMENTO E RIBEIRO
CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA, ficando responsavel pelo acompanhamento, fiscalizacdo e
avaliacdo da execucdo do objeto nos moldes contratados, observando o fiel cumprimento de todas as
cldusulas contratuais

Art. 22 Designar o funcionario Vinicius Tadeu Rezende Rosa para executar as atividades do
contrato celebrado entre o CRCMG e a empresa NASCIMENTO E RIBEIRO CONSULTORIA EM
INFORMATICA LTDA, ficando responsdvel pela coordenacdo das atividades relacionadas a fiscalizacao,
bem como dos atos preparatérios a instrucdo processual e da formaliza¢do dos procedimentos referentes
aos aspectos que envolvam a prorrogacao, a alteracao, o reequilibrio, o pagamento, eventuais aplicacdes
de sancdes e extingdo do contrato, dentre outras agdes.

Art. 32 Designar o funcionario Henry Caetano Avila de Andrade para executar as atividades
de fiscal técnico substituto do contrato celebrado entre o CRCMG e a empresa NASCIMENTO E RIBEIRO
CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA, ficando responsavel por atuar na fiscalizacdo técnica do contrato
nas auséncias e nos impedimentos eventuais e regulamentares do titular.

Art. 49 Designar a funciondria Maria Aparecida Lopes Monteiro Cardoso para executar as
atividades de gestor substituto do contrato celebrado entre o CRCMG e a empresa NASCIMENTO E
RIBEIRO CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA, ficando responsavel por atuar na gestdo do contrato nas
auséncias e nos impedimentos eventuais e regulamentares do titular.

§ 12 O fiscal técnico do contrato devera registrar todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, encaminhando-as ao gestor do contrato, para que sejam adotadas as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme disposto nos §§ 12 e 22 do artigo 67
da Lein.2 8.666/1993.

§ 22 O recebimento provisorio do objeto do termo de parceria ficard a cargo do fiscal
técnico e o recebimento definitivo ficara a cargo do gestor do contrato.

§ 32 As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal e do gestor do
contrato deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas cabiveis.

Esse documento foi assinado por SUELY MARIA MARQ%E?&%Q&MEA?@.% r?Bva?Pr% aea(gg)icumento e suas assinaturas pG-001/ACT™S
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Art. 52 Esta portaria entra em vigor a partir da data de sua assinatura e terd validade
durante a vigéncia do contrato.

Assinado digitalmente por:

SUELY MARIA MARQUES DE OLIVEIRA
CPF: 686.588.426-49

Certificado emitido por AC SOLUTI Multipla v5
Data: 21/09/2023 14:50:45 -03:00

%) caetic

CONTADORA SUELY MARIA MARQUES DE OLIVEIRA

Presidente
Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi PG-001/AQ
sse documento foi assinado por SUELY MARWeMAR @ F 833000 VA3 Bare- vadidas hodostipRdaVEGSUas assinaturas 2/1/202

se https://assinador.crcmg.org.br/validate/LBPU9-733CIBE@EKME-LGEDR Www.cremg.org.br REV CIRC 13'9/202
*
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ASSINATURAS

Caodigo de validacao: LBPU9-73SCD-T6KPV-L3GDR

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

v SUELY MARIA MARQUES DE OLIVEIRA (CPF 686.588.426-49) em 21/09/2023
14:50 - Assinado com certificado digital ICP-Brasil

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validacdo deste documento:
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https://assinador.crcmg.org.br/validate



@) CRCMG

‘CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

CONTRATO DE DISPENSA

Contrato de prestacéo de servigos que entre si fazem, de um lado, o
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS
GERAIS, com sede em Belo Horizonte, Minas Gerais, na Rua Claudio
Manoel, 639, Bairro Savassi, inscrito no CNPJ/MF sob o ndmero
17.188.574/0001-38, representado por sua presidente, Contadora
Suely Maria Marques de Oliveira, de ora em diante denominado
CRCMG, e, de outro, NASCIMENTO E RIBEIRO CONSULTORIA
EM INFORMATICA LTDA, com sede na Rua Quintino Bocaiuva, n.2
3215, Bairro Embratel, Porto Velho-RO, CEP 76.820-840, inscrita no
CNPJ sob 0 n? 42.775.648/0001-80, neste ato representado por seu
socio-administrador, Cleiton Ribeiro Cunha Junior, de ora em diante
denominada CONTRATADA, sujeitando as partes contratantes as
normas constantes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei
n.? 10.406, de 10 de janeiro de 2002 e Lei n.? 13.709, de 14 de agosto
de 2018, mediante as clausulas e condi¢gées que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na solugcdo WEB para o fornecimento de servigo
inteligente de autoatendimento simultaneo, no modelo SaaS — Software as Service, com
emulacdo humana, através de Assistente Virtual Inteligente Webchat (Chatbot para Site), que
contemplam: licenciamento, implantacdo, customizacao, treinamento, manutencdo e suporte
técnico, conforme condicdes e especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo |
deste contrato.

1.2. Integram este contrato o Termo de Referéncia — Anexo | e a proposta apresentada pela
CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
2.1. As obrigagées da CONTRATADA encontram-se previstas no Termo de Referéncia, Anexo |
deste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DO CRCMG
3.1. As obrigagdes do CRCMG encontram-se previstas no Termo de Referéncia, Anexo | deste
contrato.

CLAUSULA QUARTA - DOS CUSTOS

4.1. Pela execugao dos servigos objeto deste contrato o CRCMG pagara a CONTRATADA o
valor mensal de R$ 400,00 (quatrocentos reais), cujo desembolso dar-se-4 com recursos
previstos em dotacao orcamentaria prépria, sob a rubrica 6.3.1.3.02.01.005.

4.2. Serao descontados sobre os pagamentos a serem realizados, as devidas retencoes de
tributos e contribuicbes, conforme determina a Instrucdo Normativa n°. 1.234, de 11/01/2012, da
Secretaria da Receita Federal.

4.3. Os valores estipulados acima sao fixos e irreajustaveis, ndo comportando qualquer
corregdo no curso de vigéncia do contrato.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
5.1. Os pagamentos terao inicio somente apds a instalagdo da solucdo e a completa
disponibilizagédo dos servigos, mediante o aceite definito da CONTRATANTE.

5.1.1. O CRCMG efetuara o pagamento em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do
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recebimento da Nota Fiscal com as devidas deducgdes legais.

5.1.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgéao
contratante atestar a execugéo do objeto do contrato.

5.1.3. A nota fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

5.2. Serdo descontados sobre o pagamento a ser realizado, as devidas retencdes de tributos e
contribuicdes, conforme determina a Instru¢cdo Normativa n®. 1.234, de 11/01/2012, da Secretaria
da Receita Federal.

5.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao
da regularizagao da situagéo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

5.4. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF ou Certidoes
Negativas de Débitos, para verificar a manutengao das condigoes de regularidades exigidas na
contratacao.

5.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacédo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

5.6. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participagdo em
licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugao Normativa n® 3,
de 26 de abril de 2018.

5.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

5.8. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

5.9. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacao junto ao
SICAF ou nao apresente as Certidoes Negativas de Débitos.

5.10. Sera rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

5.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacao da seguinte férmula:
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EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) I = (6/100) TX = Percentual da taxa anual = 6%
365 | =0,00016438

5.12. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagao das propostas.

5.13. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagédo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA,
acumulado nos 12 (doze) meses anteriores a data base ou outro indice que venha a substitui-lo,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

5.14. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

CLAUSULA SEXTA - PRAZO PREVISTO DE EXECUGAO DO SERVICO OU DE ENTREGA DO
OBJETO

6.1. ACONTRATADA devera efetuar a implantacao da solucéao, inclusive treinamento, de acordo
com as especificagdes e condicdes do Termo de Referéncia, no prazo maximo de até 60
(sessenta) dias corridos a contar da data de assinatura do contrato, conforme cronograma
de implantacdo abaixo, o qual estabelece os prazos estimados para execucao das diferentes
etapas que antecedem a utilizacdo efetiva dos servigos.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DOS SISTEMAS
ITENS SERVICOS PREVISTOS PRAZO
1 Desenvolvimento e implementacdo do Assistente Virtual Inteligente | 50*
(Chatbot)
2 Treinamentos dos usuarios 10**
3 Disponibilidade da Solugcdo, manutengdo, atualizagdo e suporte | 12***
técnico

* Prazo em dias corridos contado da data de assinatura do contrato.
** Prazo em dias corridos contado da data de implementacao e disponibilidade da solugao.
*** Prazo em meses contado a partir da data de assinatura do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. O contrato vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, se houver interesse do CRCMG, até
o limite maximo de 36 (trinta e seis) meses, com vistas a obtencao de precos e condicdes mais
vantajosas para a Administracao.

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

8.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade
da prestacao dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes do
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993, e
do artigo 10 do Decreto n® 9.507, de 2018.

8.2. A verificagdo da adequacgéo da prestacao do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste contrato e no Termo de Referéncia, Anexo .
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8.3. Durante a execug¢ao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
Contratada a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.4. O representante do CRCMG devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme
o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

8.5. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacées e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicagao de sang¢des administrativas, previstas neste contrato e na
legislagao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77
e 80 da Lei n® 8.666, de 1993.

8.6. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragéo ou
aterceiros em razao da execucao do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade
a fiscalizacao ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE, conforme disposto na Lei n° 8.666,
de 1993.

12.7. O Contrato sera fiscalizado por funcionario do CRCMG, especialmente designado.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES
9.1. Pelainexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato ou descumprimento de obrigagdes,
a Administracao podera aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

9.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de quaisquer das obrigacoes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

9.1.2. Suspensao temporaria do direito de participar de licitacao e impedimento de
contratar com a Administracao, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

9.1.3. Multa de:

9.1.3.1. 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia e a critério da
Administracdo, no caso de entrega com atraso, podera ocorrer a ndo aceitacao do objeto, de
forma a configurar, nessa hipotese, inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenca;

9.1.3.2. 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total do
objeto;

9.1.3.2.1. em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida;

9.1.3.3. 3% (trés por cento), 5% (cinco por cento) ou 10% (dez por cento), sobre o valor total da
contratacdo, em caso de descumprimento de obrigagdes assumidas, por ocorréncia, conforme a
gradacao estabelecida nos subitens e tabela abaixo.

9.2. Na aplicacao das sancdes, o CRCMG levara em consideracdo a efetiva gravidade da
condutado infrator, o carater educativo da pena, bem como, o real dano causado ao Conselho.
Sendo assim, as multas e outras sangdes aplicadas sé poderdo ser relevadas, motivadamente,
por conveniéncia administrativa.

9.2.1. As FALTAS LEVES serao puniveis com a aplicacdo da penalidade de adverténcia e/ou multa,
no percentual de 3% (trés por cento), caracterizando-se pelo descumprimento parcial de deveres de
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pequena monta, assim entendidas como aqueles que nao acarretam prejuizos relevantes aos servigos
da Administracao e a despeito delas, a regular prestagcao dos servigcos nao fica inviabilizada.

9.2.2. As FALTAS MEDIAS serdo puniveis com a aplicagdo das penalidades de multa no percentual
de 5% (cinco porcento), caracterizando-se pela recorréncia de quaisquer FALTAS LEVES ou pelo
descumprimento parcial ou total de obrigagao que acarrete prejuizos aos objetivos da Administragao,
mas sem inviabilizar total ou parcialmente a execugao dos servigos.

9.2.3. As FALTAS GRAVES serao puniveis com a aplicacdo da penalidade de multa no percentual
de 10% (dez por cento), podendo ser aplicada cumulativamente a sangao de suspensao temporaria
do direito de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragéo,
caracterizando-se pela recorréncia de quaisquer FALTAS MEDIAS ou pelo descumprimento parcial
ou total da obrigacao que acarrete prejuizos relevantes aos objetivos da Administragéo, inviabilizando
a execugao da contratagcdo em decorréncia de conduta culposa ou dolosa da contratada.

9.3. Afim de nortear na efetiva aplicabilidade das gradacdes que tratam nos subitens acima, sera
utilizada a seguinte classificacao:

TIPO DE FALTA GRAVIDADE

Veicular qualquer tipo de publicidade acerca do Contrato, salvo se houver

prévia autorizagdo da Administracdo do Conselho. LEVE
Abster-se de prestar as informagdes e esclarecimentos que venham a ser LEVE
solicitados pelo CRCMG, atendendo as solicitagdes nos prazos especificados.

Nao disponibilizar ou deixar de informar ao CRCMG os dados para fins de MEDIA

comunicacao entre as partes como, e-mails, telefones e endereco comercial.
Utilizar empregado sem qualificacdo para a execucao dos servicos. MEDIA
Nao substituir, apds solicitagcdo do CRCMG, empregado que tenha conduta

: ; : ‘ b = MEDIA
inconveniente ou incompativel com suas atribuigdes.
Prestar os servicos sem obedecer estritamente as condicbes estabelecidas
. GRAVE
neste Termo de Referéncia e no Contrato pactuado.
Nao cumprir os prazos de entrega e execucao dos servigos estipulados neste GRAVE
contrato.
Nao providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pelo fiscal
. ~ GRAVE
do Contrato, quanto a execucao contratual.
Deixar de manter todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo que
: o ; D GRAVE
ensejaram sua contratacao, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os GRAVE

servicos contratados.

9.3.1. As faltas cometidas pela Contratada que ndo se enquadrarem em nenhuma das
ocorréncias previstas na tabela acima, serdo avaliadas caso a caso, no ambito do Processo
Administrativo.

9.3.2. Durante a vigéncia do contrato, o acumulo de condutas faltosas cometidas de forma
reiterada, de mesma classificagdo ou nao, bem como as reincidéncias, ensejara a aplicagao,
pela Administracao de penalidades relacionadas as faltas de maior gravidade, considerando que,
o fato de a Administragao relevar qualquer falta, nao implicara em novagéo.

9.4. Reserva-se ao CRCMG o direito de reter e compensar, dos pagamentos da contratada, as
multas referidas nos subitens anteriores, assegurado o contraditério e a apresentacao de defesa
prévia, nos termos da legislagéo vigente.

9.5. As sanc0es previstas nos subitens 9.1.1 e 9.1.2 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa.
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9.6. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

9.7. As partes concordam que o envio e o recebimento das notificacées e comunicagdes em
geral, inclusive no ambito de processo administrativo que venha a ser instaurado, serdo
realizados na forma eletr6nica (por e-mail).

9.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

9.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.10. Além das sancbes acima previstas, o contrato podera ser rescindido pelos motivos
previstos nos artigos 77 a 80 da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO
10.1. O contrato podera ser rescindido pelos motivos previstos nos artigos 77 a 80 da Lei
n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTECAO
DE DADOS

11.1. A Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais, Lei n® 13.709/2018, (LGPD), é a legislacao
brasileira que regula as atividades de tratamento de dados pessoais. O CRCMG seguindo as
boas praticas de governanca e compliance esta comprometido com seus deveres de garantia
da privacidade e de protecdo de dados pessoais, e preza em todas as relagdes contratuais
que os envolvidos adotem boas praticas de governancga, visando sempre o interesse do
respeito a legislacao vigente.

11.2. Neste sentido, a CONTRATADA declara estar ciente que a CONTRATANTE é uma
entidade de fiscalizagcao tendo como uma de suas atividades precipuas, o registro de categoria
profissional, regida pelo principio do acesso a informagédo normatizado pela Lei 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informacéao). Sendo assim, realiza o tratamento de dados para o atendimento
de sua finalidade publica, na persecucao do interesse publico, com o objetivo de executar as
competéncias legais e cumprir as atribuigcdes legais do servico publico, e, portanto, eventuais
dados pessoais dos sécios, representantes legais, prepostos e demais envolvidos na relacao
do objeto do presente contrato, estardo disponiveis no Portal da Transparéncia, nos termos do
art. 23 da LGPD.

11.3. ACONTRATADA, no ato da assinatura do presente instrumento, declara que se encontra
adequada e capaz de garantir a devida protegdo e manuseio dos dados pessoais que sejam
tangiveis, ou que, pessoalmente identifiquem ou tornem identificaveis, quaisquer empregados,
clientes, agentes, usuarios final, fornecedor, contatos, ou qualquer pessoa natural cujos dados
pessoais sejam objeto de tratamento das respectivas instituicdes a quem pertencem os socios
quotistas incluindo suas filiais, subsidiarias, ou grupo econémico a que pertengam, em
conformidade com a LGPD.

11.4. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas
hipoteses dos arts. 7° e/ou 11 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servigos, e para
propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.

11.5. As partes deverdo adotar todas as politicas e medidas protetivas definitivas na LGPD,
promovendo politicas de protecao de dados com adocao de ferramentas tecnoldgicas, juridicas
e humanas, para coleta e protecdo de dados pessoais de pessoas naturais, no ambito do
desenvolvimento do objeto do presente contrato.
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11.6. E vedado & CONTRATADA a subcontratacdo do processamento dos dados pessoais
recebidos, bem como a transferéncia do processamento ou tratamento para qualquer empresa
ou terceiro, inclusive no exterior, sem o consentimento prévio por escrito dos titulares dos
dados, no ambito do objeto deste contrato.

11.7. A CONTRATADA se compromete a, na execugdo das suas atividades contratualmente
previstas, nao coletar dados pessoais de terceiros sem a observancia dos pressupostos da
LGPD, tampouco compartilhar ou enviar tais dados para a CONTRATANTE, quando seu
tratamento estiver em desconformidade com a referida legislagdo, sob pena de caracterizar
inadimplemento contratual, passivel, inclusive, de motivar a rescisdo prevista no presente
instrumento.

11.8. Os dados obtidos em razao desse contrato serdo armazenados em um banco de dados
seguro, com garantia de registro das transagdes realizadas na aplicagdo de acesso (log) e
adequado controle de acesso baseado em funcdo (role based access control) e com
transparente identificacdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de
garantir inclusive a rastreabilidade de cada transacdo e a franca apuragdo, a qualquer
momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

11.9. A CONTRATADA se compromete com a qualidade dos dados pessoais eventualmente
fornecidos a CONTRATANTE em decorréncia do presente contrato, zelando pela entrega de
dados corretos e atualizados, buscando sempre o melhor interesse dos titulares, respeitando
os seus direitos e reforcando sua finalidade publica, na persecucao do interesse publico, com
0 objetivo de executar as competéncias legais ou cumprir as atribuicées legais do servico
publico, nos termos do artigo 23 da LGPD.

11.10. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacao dos
dados pessoais, sejam eles sensiveis ou nao, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos
dados pessoais, e 0s eliminara completamente com todas as copias porventura existentes
(seja em formato digital ou fisico), no prazo maximo de 30 (trinta) dias, salvo quando a
CONTRATADA tenha que manté-los para cumprimento de obrigacao legal ou outra hipotese
da LGPD, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civel e penal.

11.11. Em caso de eventual coleta de dados pessoais sensivel, esta sera realizada mediante
prévia aprovacdo do CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o
consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere outra hipétese legal de tratamento).
Os dados assim coletados s6 poderao ser utilizados na execucao dos servigos especificados
neste contrato, e em hip6tese alguma poderdo ser compartilhados ou utilizados para outros
fins.

11.12. Eventualmente, as partes podem ajustar que o CONTRATANTE sera responsavel por
obter o consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes no item 10 acima.

11.13. A parte informara imediatamente a outra parte, caso o titular dos dados, a ANPD —
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ou terceiros, solicitar informagdes sobre o
tratamento de dados pessoais relacionados ao presente contrato ou mesmo determinar,
legalmente amparada, a eliminagdo ou anonimizacdo de dados compartilhados com a outra
parte.

11.14. A CONTRATADA cooperara com o CONTRATANTE no cumprimento das obrigacoes
referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis de
Regulamentos de Protegdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisigées e
determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgaos de controle administrativo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO DO
CRCMG
12.1. A CONTRATADA devera tomar conhecimento da Politica de Seguranca da Informacéao do
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CRCMG, instituida pela Resoluggo CRCMG n® 441/2021, disponivel em
http://cadastro.crcmg.org.br/ged/, e se comprometer com a observancia e o acatamento de suas
diretrizes, sempre que tiver acesso a qualquer informagao ou comunicagao do CRCMG, oriundas
da relacao firmada por este instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ASSINATURA ELETRONICA/DIGITAL

13.1. Nos termos da Lei n® 14.063/2020 e do Decreto n? 10.543/2020, as partes e as
testemunhas concordam expressamente em utilizar assinatura eletrénica para ratificacao e
legitimagao dos termos ajustados no presente instrumento, reconhecendo que a formalizagao,
por esse procedimento, é bastante suficiente a sua integral validade juridica e vinculagao das
partes ao Contrato.

13.2. As partes renunciam a possibilidade de exigir a troca, envio ou entrega das vias originais
(n&o eletrbnicas) assinadas do instrumento, bem como renunciam ao direito de recusar ou
contestar a validade das assinaturas digitais ou eletrénicas, na medida maxima permitida pela
legislacao aplicavel.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO
14.1. Fica eleito o foro da Justica Federal - Subsecao de Belo Horizonte, para dirimir as questoes
oriundas deste contrato, com rentncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento em 02 (duas)
vias de igual teor, para um so efeito.

Belo Horizonte, 21 de setembro de 2023.
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~ ANEXOI
TERMO DE REFERENCIA DE PROCESSO DE DISPENSA

ITEM 1 - SETOR SOLICITANTE
1.1.  Geréncia de Tecnologia da Informagao

ITEM 2 - pESCRIgZ\O DETALHADA DO OBJETO E REQUISITOS DA
CONTRATACAO

2.1. Contratagdo de empresa especializada na solugdo WEB para o fornecimento de
servigo inteligente de autoatendimento simultaneo, no modelo SaaS — Software as Service,
com emulagao humana, através de Assistente Virtual Inteligente Webchat (Chatbot para
Site), que contemplam: licenciamento, implantacdo, customizacdo, treinamento,
manutengao e suporte técnico, conforme especificagdes e quantidades contidas neste
Termo de Referéncia.

2.1.1. Contratagao de servico comum de natureza continuada, sem fornecimento de mao
de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante processo de
dispensa de licitagao.

PESQUISA DE PRECOS - CUSTO ESTIMADO

Servico Fornecedores Xtai\I/(;rgg(e) V?grmrgesgzal Valor total
Fornecedor A R$ 990,00 R$ 990,00 R$ 12.870,00
Assistente Virtual Fornecedor B - R$ 400,00 R$ 4.800,00
Wetl)r;ze‘f-lzilg(ecnlt;;tbot Administragao Publica Valor total
para site) CRMV-ES R$ 11.280,00
CRMV-GO R$ 10.539,96

2.2. REQUISITOS DA SOLUCAO

2.2.1. Solugcao WEB de servigo inteligente de autoatendimento simultaneo, com emulagao
humana, através da criacdo de Assistente Virtual Inteligente. A CONTRATADA deve
fornecer o Chatbot para Website e prestar também os servicos técnicos de homologacao,
implementacéo, desenvolvimento, manutencdo corretiva e evolutiva e suporte técnico e
treinamento da ferramenta, conforme especifica¢cdes e quantidades contidas neste Termo
de Referéncia.

2.3. COMPOSICAO DA SOLUCAO

2.3.1. Conter automatizacao com inteligéncia artificial (Chatbot) capaz de triar o fluxo inicial
da conversa, incluindo menu de opgdes para mensagens iniciais de atalho.

2.3.2. Ter Interface de Programacéo de Aplicacao (API) aberta a fim de integrar com a API
da CONTRATANTE.
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2.3.3. Permitir acesso simultaneo a plataforma de atendimento a todos os perfis/acessos
contratados.

2.3.4. Conter mecanismo de busca, por numero dos contatos, assunto da conversa, data
da conversa, entre outros.

2.3.5. Permitir o uso de marcadores, pelo atendente humano, para status do atendimento,

como “aguardando atendimento”, “em atendimento" e "atendimento finalizado”.

2.3.6. Dispor de suporte nativo aos principais navegadores disponiveis no mercado, como
por exemplo: Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox.

2.3.6.1. Fornecer toda a infraestrutura necessaria para o funcionamento da ferramenta, em
atendimento ao Termo de Referéncia, cabendo a CONTRATANTE apenas o
gerenciamento da solugdo CONTRATADA.

2.4. MODULO RECEPTIVO

2.4.1. A solugéo deverd possuir o médulo RECEPTIVO, que consiste no recebimento, pela
CONTRATANTE, de mensagens de texto e anexos enviados pelos usuarios da solugao.

2.4.2. O médulo RECEPTIVO devera permitir:

2.4.2.1. Configuracao de respostas automaticas, através de um Chatbot, no inicio de cada
atendimento ao usuario, antes deste ser redirecionado a um atendente humano;

2.4.2.2. Configuracao de respostas automaticas aos usuarios no caso de solicitagcdes fora
do horario de expediente do CRCMG, incluindo finais de semana, feriados e dias de ponto
facultativo de acordo com horérios;

2.5. PERFIS DE ACESSO
2.5.1. A solucao devera ter os seguintes perfis de acesso:

2.5.1.1. Perfil Gerenciador e Configurador: voltado para configuragdo do Chatbot, gestao
de fluxos conversacionais e gestdo de acesso aos perfis contratados permitindo realizar
inclusdes e alteracdes e outras atividades congéneres;

2.5.1.2. Perfil Administrador: voltado para os gestores responsaveis por organizar a
prestacdo do servico em suas unidades, acompanhar as métricas de atendimento, os
relatérios gerenciais, monitorar o andamento das demandas, acompanhando os
atendimentos executados, ndo executados, fila de espera de atendimento, acesso a
histérico e os usuarios do perfil operacional;

2.5.1.3. Perfil Operacional/Atendente humano: voltado para executar os atendimentos e
organizar o fluxo desses atendimentos.

2.5.1.4. A solucao deve possibilitar o uso/atendimento simultadneo para multiplos acessos,
permitindo @ CONTRATANTE, no Perfil Gerenciador e Configurador, administrar as
permissoes e alterar sempre que necessario, os colaboradores que fazem uso das licencas
adquiridas.
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2.6. RELATORIOS GERENCIAIS

2.6.1. A ferramenta devera ser capaz de gerar relatérios gerenciais diversos e globais com
estatisticas do fluxo de atendimentos, como, por exemplo, nimero de atendimentos
executados, atendimentos ndo executados, quantitativo de conversas descentralizadas por
setores, tempo médio de atendimento, motivos de finalizagao, entre outros. A solugao
devera permitir exportar relatério, no minimo, em formatos CSV e XLS.

2.6.2. A ferramenta devera oferecer relatérios gerenciais a nivel de usuario, considerando
no minimo os critérios tempo, chamados, classificacao, atendimento solucionados, nao
atendidos, disparos entregues, disparos nao entregues. A solucao devera permitir exportar
relatério, no minimo, em formatos CSV e XLS.

2.7. EXECUCAO DO SERVICO
2.7.1. ASSISTENTE VIRTUAL (CHATBOT)

2.7.1.1. O Assistente Virtual Inteligente (Chatbot) a ser construido deve ter motor cognitivo
em linguagem natural de cédigo aberto e ser parametrizavel;

2.7.1.2. A CONTRATADA devera construir os fluxos conversacionais e operacionalizar
todo o funcionamento do assistente virtual inteligente (Chatbot).

2.7.1.8. O Assistente Virtual Inteligente deve:

2.7.1.3.1. Ser programado para responder automaticamente solicitagdes, dos profissionais
contdbeis e sociedade, desde que elas tenham resposta padrdo cadastrada, através da
analise da arvore de classificacao da demanda e da analise textual da solicitacao;

2.7.1.3.2. A integragdo da solugcdo com sistemas internos dar-se-a por meio de APIs
(Interface de Programa Aplicativo) abertas ou WebServices.

2.7.1.3.3. Eventuais adaptacdes ou criacoes de novas API/Webservices pelo CRCMG
devem ser acompanhadas das devidas adaptagdes pela CONTRATADA.

2.7.1.3.4. Possuir aprendizado de maquina supervisionado, utilizando “linguagem natural
ou coloquial”’, em lingua Portuguesa Brasileira, como se estivesse falando com um
humano, tornando mais facil e produtiva sua interacédo, devendo tratar neologismos, girias
e regionalismos, de forma a entender a real intengdo dos usuarios ao efetuarem uma
pergunta ou busca por contetdo;

2.7.1.3.5. Contemplar vocabulario, conceitos e termos especificos para emular a atividade
humana de atendimento ao usuério, permitindo a customizac¢ao de vocabulario especifico.

2.7.1.3.6. O Assistente Virtual Inteligente deve ser disponibilizado em ambiente de
producdo e homologacao, com o devido controle de versdes, devendo possuir ferramenta
de gestao para supervisao dos respectivos ambientes.

2.8. DA MANUTENCAO E DO SUPORTE TECNICO

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Telefone: (31) 3269-8400 — CEP: 30140-105 — Belo Horizonte/MG

Esse documento foi assinado por CLAUDIO MARCIE HRE@ S5 HE: QEPA 1 MWNSCANEERE-ROMES, CLEITON RIBEIRO
CUNHA JUNIOR, WILLIAN FERNANDO DE FREITAS e SUELY MARIA MARQUES DE OLIVEIRA. Para validar o documento
e suas assinaturas acesse https://assinador.crcmg.org.br/validate/X59J8-DG3LB-H7W6F-T5HFS



@] CRCMG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

2.8.1. O servigo de Suporte Técnico sera dividido em preventivo e corretivo, ambos visando
restabelecer ou prevenir problemas futuros na disponibilidade do Ambiente e da Solugéo
Contratada, tais como duvidas técnicas, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no
seu funcionamento.

2.8.2. A manutencao corretiva e evolutiva da ferramenta devera ocorrer durante toda a
vigéncia do contrato;

2.8.2.1. A CONTRATADA deve efetuar a manutencao corretiva, corrigindo eventuais
falhas, independentemente de serem observadas ou ndo pela CONTRATADA e efetuar a
manutengao evolutiva continua, visando aprimorar a ferramenta.

2.8.3. Devera ser garantido atendimento para suporte técnico, no horario comercial, das
08:30 as 18:00 horas, de segundas as sextas-feiras.

2.8.4. A prestacao dos servigos de manutencao e suporte técnico devera possibilitar:
2.8.4.1. Reparagao de falhas e/ ou inconsisténcias detectadas;

2.8.4.2. Atendimento de duvidas, de forma a garantir o pleno, correto e seguro
funcionamento da solucao e seus componentes;

2.8.4.3. Auxilio na recuperacao da base de dados por problemas originados em erros de
operagao, queda de energia ou falha de equipamentos;

2.8.4.4. Orientacao aos servidores na operacao ou utilizacdo dos sistemas em fungéao de
substituicdo de pessoal, tendo em vista demissées, licengas, mudangas de cargos, entre
outros.

2.8.4.5. Alteragdes do fluxo conversacional;

2.8.4.6. Acompanhamento roteiros de atendimento com ferramentas de Machine Learning
e Inteligéncia Artificial;

2.8.4.7. Configuracao do Assistente Virtual Inteligente (Chatbot);
2.8.4.8. Treinamento cognitivo do Chatbot.
2.8.5. A abertura do chamado técnico serd realizada pela CONTRANTE.

2.8.6. Os atendimentos dos chamados técnicos podem ocorrer remotamente, por telefone,
CHAT on-line, videoconferéncia, e-mail e acesso remoto.

2.8.6.1. Atendimentos remotos nao resolvidos, dentro do prazo estabelecido, devem ser
continuados até que sejam solucionados;

2.9. TREINAMENTO

2.9.1. A. CONTRATADA devera fornecer treinamento aos usuarios preferencialmente de
forma remota em todas as funcionalidades referentes aos modulos e perfis previstos.
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2.9.2. Os treinamentos devem ser realizados apds ao término do periodo de implantagao
da solucéo.

2.9.3. A CONTRATADA é responsavel pelo agendamento e realizagdo dos treinamentos
no prazo maximo de até 10 (dez) dias ap6s a implantacao da solucgéo.

2.9.3. Os treinamentos deverdo ser especificos para cada tipo de perfil/acesso,
demonstrando detalhadamente todos recursos e ferramentas dos sistemas.

2.9.4. Toda a despesa necessaria para realizagao dos treinamentos, como, por exemplo,
deslocamento, hospedagem e alimentacao, correrdo por conta da contratada.

2.9.5. E desejavel que a CONTRATADA disponibilize manuais, tutoriais ou ajudas digitais
de uso do sistema para a CONTRATANTE, com todas as orientagdes sobre as
funcionalidades e uso das ferramentas disponiveis no sistema.

2.10. SUBCONTRATACAO

2.10.1. O objeto a ser contratado ndo podera ser subcontratado, uma vez que nao é
considerado de natureza divisivel. Para que o objeto seja executado é necessario que a
empresa prestadora dos servigos seja a mesma que execute 0s servigos de estruturacao,
desenvolvimento, implementacao, manutencao, suporte técnico e treinamento. Existe um
risco de integragao, disponibilidade, continuidade de servigos, gestdo contratual, pois o0s
itens dos servigos séo totalmente dependentes.

2.10.2. Nao sera permitido que o suporte especializado da ferramenta seja prestado por
empresa diferente da que realizou desenvolvimento do servigo, uma vez que todos os
conhecimentos de negécio e fluxos conversacionais do projeto precisam ser
compartilhados pela implementadora do servico, tornando ainda mais custosa e dificil a
gestao contratual.

2.11. LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

2.11.1. Todos os recursos e ferramentas disponiveis nos sistemas devem estar
rigorosamente adequados aos dispositivos da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), devendo a Contratada assegurar rigorosos protocolos de segurancga e
regulamentos necessarios.

2.11.2. Todos os dados coletados por meio dos sistemas serdao de uso exclusivo do
CRCMG.

2.12. REQUISITOS DE SEGURANCA E SIGILO

2.12.1. A CONTRATADA devera dispor de recursos, solugdes técnicas e medidas para
garantir a protecdo dos dados e permissdes de acesso sob sua custddia, antecipando
ameacas a privacidade, seguranga e integridade, prevendo acesso ndo autorizado as
informagdes e tratando os casos de incidentes de seguranca da informacao, informando a
CONTRATANTE eventos nao previstos ou nado desejados que acarretem dano a
confidencialidade disponibilidade, integridade ou autenticidade dos dados da
CONTRATANTE hospedados em seu ambiente computacional;
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2.12.2. A CONTRATADA devera assegurar que as informagdes sob sua custodia serao
tratadas como informagdes sigilosas, ndo podendo ser usadas por esta contratada ou
fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipoétese, sem autorizacdo formal do contratante;

2.12.3. A CONTRATADA devera executar os servicos em carater de confidencialidade,
resguardando que os recursos, dados e informacdes de propriedade da CONTRATANTE,
e quaisquer outros, repassados por for¢ca do objeto desta licitagdo e do contrato, constituem
informagéo privilegiada e possuem natureza sigilosa;

2.12.4. A CONTRATADA comprometer-se-a a preservar os dados da CONTRATANTE
contra acessos indevidos, devendo informar imediatamente e formalmente a
CONTRATANTE qualquer tentativa, inclusive por meios judiciais, de acesso a estes dados;

2.12.5. A propriedade dos dados e informagdes gerados pela CONTRATANTE no ambiente
provido pela CONTRATADA, a qualquer momento, durante a vigéncia, término ou
expiracao do contrato, sera exclusivamente da CONTRATANTE.

2.13. ENCERRAMENTO CONTRATUAL - PORTABILIDADE, MIGRACAO E
TRANSICAO CONTRATUAL

2.13.1. No caso de rescisdo ou encerramento contratual, a contratada devera:

2.13.1.1. Dispor de meios que proporcionem a portabilidade dos servicos objeto desta
contratacdo e tornem possivel a migragdo da base de dados, parametros, historicos,
lancamentos e registros para os sistemas de outros fornecedores que venham a prestar os
servigos para o CRCMG futuramente;

2.13.1.2. Garantir acesso a todo o sistema e a base de dados, de forma segura, e
disponibilizar recursos para que a outra empresa que venha a prestar os servicos objeto
desta contratagdo realize a migragédo dos dados no menor tempo possivel, de forma a
assegurar a continuidade do negécio;

2.13.1.3. Apoiar o CRCMG durante todo o processo de migracao, fornecendo todas as
informacdes necessarias para que a empresa substituta tenha plenas condigbes de realizar
a portabilidade dos servigos com seguranca e eficiéncia;

2.13.1.4. Garantir que todo o conteudo, banco de dados, documentos, dados e informagoes
produzidos pelo servigo, objeto deste contrato, sejam oficialmente entregues ao CRCMG;

2.13.2. Os dados devem estar disponiveis para migracao até o prazo de 30 (trinta) dias
apdés a rescisdo ou término contratual, podendo este prazo ser prorrogado sob
manifestacao explicita do CRCMG;

2.13.3. Ap6s a migracao completa e a formalizacao de pedido da CONTRATANTE, a

CONTRATADA sera responsavel pela desativagao e exclusao de todo contetdo, banco de
dados, documentos, dados e informacdes que esteja em sua posse;

ITEM 3 — JUSTIFICATIVA COM INTERESSE PUBLICO EVIDENCIADO

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Telefone: (31) 3269-8400 — CEP: 30140-105 — Belo Horizonte/MG

Esse documento foi assinado por CLAUDIO MARCIE HRE@ S5 HE: QEPA 1 MWNSCANEERE-ROMES, CLEITON RIBEIRO
CUNHA JUNIOR, WILLIAN FERNANDO DE FREITAS e SUELY MARIA MARQUES DE OLIVEIRA. Para validar o documento
e suas assinaturas acesse https://assinador.crcmg.org.br/validate/X59J8-DG3LB-H7W6F-T5HFS



@] CRCMG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

3.1. Motivado pelos efeitos da pandemia mundial, o CRCMG vem buscando novas formas
de modernizacdo em seus processos, sistemas e aplicagdes, a fim de permitir o maior
numero de servigos e informagdes dispostos via Internet, de forma segura, agil e eficiente.

3.2. Nesse sentido, com o objetivo de melhorar continuamente a qualidade dos servigcos
prestados pelo CRCMG e facilitar o acesso as informagdes, com uma maior inteligibilidade,
objetiva-se com a presente contratacdo constituir um canal de comunicacao digital que
possibilite que o profissional contabil e a sociedade obtenham a informacao de que precisa
de forma rapida e eficiente.

3.3. Por meio de um Assistente Virtual Inteligente, 0 CRCMG oportunizara ao profissional
mais uma ferramenta de interatividade para obter informagdes, sem interferéncia humana,
por meio de uma Solugcdo WEB de Servigos Inteligentes de Autoatendimento.

3.4. O mensageiro escolhido para implementacao da automatizagao foi o Webchat, com
respostas pré-definidas, integrado ao Website do CRCMG, por ser um aplicativo de
interface simples e intuitiva para os usuarios.

3.5. Diante deste fato, a utilizacdo de um Assistente Virtual Inteligente constituira um
importante elemento de transformagao, engajando cada vez mais os usuarios dos servigos
disponibilizados no Portal do CRCMG, permitindo que estes encontrem as informacdes
que procuram e resolvam seus problemas com maior comodidade e agilidade ao mesmo
tempo em que reduz o custo por atendimento, vez que pretende-se, gradativamente
ampliar os servigos eletrénicos, reduzindo em muito a necessidade de estruturas
presenciais de atendimento.

3.6. Destacamos, ainda, que a contratagao pretendida esta alinhada com o planejamento
estratégico do CRCMG, uma vez que contribuira para o alcance do objetivo da qualidade
de “assegurar meios e recursos que possibilitem o cumprimento das politicas e diretrizes
da gestao”, bem como dos objetivos estratégicos de “garantir qualidade e confiabilidade

nos processos e nos procedimentos”.

3.7. Além disso, 0s recursos orgamentarios necessarios para suportar as despesas foram
previstos no Plano de Trabalho do CRCMG e a contratagao foi contemplada no Plano Anual
de Contratagbes de 2023, além de estar vinculada ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao - PDTI 2022/2023.

ITEM 4 - INDICAGAO DE RECURSOS ORCAMENTARIOS
Centro de Custo: 327 Projeto: 5002 Conta contabil: 6.3.1.3.02.01.005

ITEM 5 — PRAZO PREVISTO DE EXECUCAO DO SERVICO
5.1. A CONTRATADA deveré efetuar a implantacao da solugao, inclusive treinamento, de
acordo com as especificacdes e condicées do Termo de Referéncia, no prazo maximo de
até 60 (sessenta) dias corridos a contar da data de assinatura do contrato, conforme
cronograma de implantacao abaixo, o qual estabelece os prazos estimados para execugao
das diferentes etapas que antecedem a utilizacao efetiva dos servigos.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DOS SISTEMAS
ITENS | SERVICOS PREVISTOS: | PRAZO
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Desenvolvimento e implementacao do Assistente Virtual Inteligente .
1 50
(Chatbot)
2 Treinamentos dos usuarios 10**
3 Disponibilidade da Solugdo, manutencgao, atualizagdo e suporte {oxx
técnico

* Prazo em dias corridos contado da data de assinatura do contrato.
** Prazo em dias corridos contado da data de implementagéo e disponibilidade da solucéo.
*** Prazo em meses contado a partir da data de assinatura do contrato.

ITEM 6 — LOCAL PARA A REALIZACAO DOS SERVICOS
6.1. Os sistemas informatizados deverao ser disponibilizados em meio digital, em formato
web.

6.2. As reunides entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA poderao ser realizadas em
formato virtual.

6.3. Os treinamentos serao realizados preferencialmente em formato virtual.

ITEM 7 - MODALIDADE DA LICITACAO
7.1. Dispensa de Licitacao.

ITEM 8 - FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE
8.1. Os pagamentos terdo inicio somente apods a instalacdo da solu¢do e a completa
disponibilizacao dos servigcos, mediante o aceite definito da CONTRATANTE.

8.1.1. O CRCMG efetuara o pagamento em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal com as devidas dedugdes legais.

8.1.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o
o6rgao CONTRATANTE atestar a execugéo do objeto do contrato.

8.1.3. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada na Lei n® 8.666, de 1993.

8.2. Serao descontados sobre 0 pagamento a ser realizado, as devidas retengbes de
tributos, conforme determina a Instrucao Normativa n®. 1.234, de 11/01/2012, da Secretaria
da Receita Federal.

8.3. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a
apo6s a comprovagao da regularizacao da situacao, nao acarretando qualquer énus para a
CONTRATANTE;

8.4. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutengao das condi¢des de habilitagao exigidas no edital.
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8.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

8.6. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensado temporaria de
participagdo em licitacdo, no ambito do érgao ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instrugcao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

8.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE deverad comunicar aos 06rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes
e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.8. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessérias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

8.9. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serado realizados normalmente,
até que se decida pela rescisao do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua
situagao junto ao SICAF.

8.10. Sera rescindido o contrato em execu¢cdo com a CONTRATADA inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima
autoridade da CONTRATANTE.

8.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensagao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) | = (6/100) TX = Percentual da taxa anual = 6%
365 | =0,00016438

8.12. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para
a apresentacao das propostas.

8.13. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os
precos contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o
indice IPCA, acumulado nos 12 (doze) meses anteriores a data base ou outro indice que
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venha a substitui-lo, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

8.14. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

ITEM 9 - GARANTIA E MANUTENGCAO
9.1. Nao se aplica.

ITEM 10 — PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
10. O contrato vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, se houver interesse do
CRCMG, até o limite de 36 (trinta e seis) meses, com vistas a obtencdo de precos e
condigbes mais vantajosas para a Administracao.

ITEM 11 — SANCOES E PENALIDADES POR INEXECUGCAO OU INADIMPLEMENTO
11.1. Pela inexecucgéao total ou parcial do objeto deste contrato ou descumprimento de
obrigacdes, a Administragéo poderd aplicar 8 CONTRATADA as seguintes san¢des:

11.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o servi¢o contratado;

11.1.2. Suspensao temporaria do direito de participar de licitacao e impedimento de
contratar com a Administracao, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

11.1.3. Multa de:

11.1.3.1. 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a
critério da Administracao, no caso de entrega com atraso, podera ocorrer a ndo aceitacao
do objeto, de forma a configurar, nessa hipo6tese, inexecugéao total da obrigacao assumida,
sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

11.1.3.2. 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total
do objeto;

11.1.3.2.1. em caso de inexecucao parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual
do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagao inadimplida;

11.1.3.3. 3% (trés por cento), 5% (cinco por cento) ou 10% (dez por cento), sobre o valor
total da contratacdo, em caso de descumprimento de obrigacGes assumidas, por
ocorréncia, conforme a gradacao estabelecida nos subitens e tabela abaixo.

11.2. Na aplicagéao das sang¢oes, o CRCMG levara em consideragéo a efetiva gravidade da
condutado infrator, o carater educativo da pena, bem como, o real dano causado ao
Conselho. Sendo assim, as multas e outras sanc¢des aplicadas sé poderao ser relevadas,
motivadamente, por conveniéncia administrativa.
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11.2.1. As FALTAS LEVES serao puniveis com a aplicagao da penalidade de adverténcia
e/ou multa, no percentual de 3% (trés por cento), caracterizando-se pelo descumprimento
parcial de deveres de pequena monta, assim entendidas como aqueles que nao acarretam
prejuizos relevantes aos servigos da Administracao e a despeito delas, a regular prestacao
dos servigos nao fica inviabilizada.

11.2.2. As FALTAS MEDIAS serao puniveis com a aplicacdo das penalidades de multa no
percentual de 5% (cinco porcento), caracterizando-se pela recorréncia de quaisquer
FALTAS LEVES ou pelo descumprimento parcial ou total de obrigacdo que acarrete
prejuizos aos objetivos da Administragdo, mas sem inviabilizar total ou parcialmente a
execucao dos servicos.

11.2.3. As FALTAS GRAVES serao puniveis com a aplicacao da penalidade de multa no
percentual de 10% (dez por cento), podendo ser aplicada cumulativamente a sancao de
suspenséao temporaria do direito de participar em licitagdo e impedimento de contratar com
a Administracdo, caracterizando-se pela recorréncia de quaisquer FALTAS MEDIAS ou
pelo descumprimento parcial ou total da obrigacdo que acarrete prejuizos relevantes aos
objetivos da Administracao, inviabilizando a execugao da contratagdo em decorréncia de
conduta culposa ou dolosa da contratada.

11.3. Afim de nortear na efetiva aplicabilidade das gradagbes que tratam nos subitens
acima, sera utilizada a seguinte classificagéo:

TIPO DE FALTA GRAVIDADE

Veicular qualquer tipo de publicidade acerca do Contrato, salvo se

2 e o - LEVE
houver prévia autorizacdo da Administracdo do Conselho.
Abster-se de prestar as informagdes e esclarecimentos que venham a
ser solicitados pelo CRCMG, atendendo as solicitagbes nos prazos LEVE
especificados.
N&o disponibilizar ou deixar de informar ao CRCMG os dados para fins

de comunicacdo entre as partes como, e-mails, telefones e endereco MEDIA
comercial.
Utilizar empregado sem qualificagéo para a execugado dos servigos. MEDIA

Nao substituir, apds solicitagdo do CRCMG, empregado que tenha MEDIA
conduta inconveniente ou incompativel com suas atribuicdes.
Prestar os servicos sem obedecer estritamente as condicbes GRAVE
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Contrato pactuado.
N&o cumprir os prazos de entrega e execug¢ao dos servigos estipulados GRAVE
neste contrato.
Nao providenciar a imediata corre¢cao das deficiéncias apontadas pelo GRAVE
fiscal do Contrato, quanto a execucao contratual.

Deixar de manter todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo que
ensejaram sua contratagdo, durante todo o periodo de vigéncia do GRAVE
Contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, GRAVE
0S servicos contratados.
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11.3.1. As faltas cometidas pela Contratada que ndo se enquadrarem em nenhuma das
ocorréncias previstas na tabela acima, serao avaliadas caso a caso, no ambito do Processo
Administrativo.

11.3.2. Durante a vigéncia do contrato, o acumulo de condutas faltosas cometidas de forma
reiterada, de mesma classificacdo ou ndo, bem como as reincidéncias, ensejara a
aplicagao, pela Administragao de penalidades relacionadas as faltas de maior gravidade,
considerando que, o fato de a Administragéo relevar qualquer falta, ndo implicara em
novacao.

11.4. Reserva-se ao CRCMG o direito de reter e compensar, dos pagamentos da
contratada, as multas referidas nos subitens anteriores, assegurado o contraditério e a
apresentagao de defesa prévia, nos termos da legislagéo vigente.

11.5. As sangdes previstas nos subitens 11.1.1 e 11.1.2 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa.

11.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei
n? 9.784, de 1999.

11.7. As partes concordam que o envio e o recebimento das notificagdes e comunicagdes
em geral, inclusive no @mbito de processo administrativo que venha a ser instaurado, seréo
realizados na forma eletrénica (por e-mail).

11.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangobes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

11.9. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

11.10. Além das sancbes acima previstas, o contrato podera ser rescindido pelos motivos
previstos nos artigos 77 a 80 da Lei n® 8.666/93.

ITEM 12 — DA FISCALIZAGCAO DO CONTRATO
12.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacéo dos servigos e da alocagao dos recursos necessarios, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes do CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos art. 67 e 73
da Lei n® 8.666, de 1993, e do artigo 10 do Decreto n? 9.507, de 2018.

12.2. A verificagdo da adequacgéo da prestacao do servigo devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

12.3. Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
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12.4. O representante do CRCMG devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos § 1° e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

12.5. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisao
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.6. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros em razao da execucao do contrato, e ndo excluira nem
reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
CONTRATANTE, conforme disposto na Lei n° 8.666, de 1993.

12.7. O Contrato sera fiscalizado por funcionario do CRCMG, especialmente designado.

ITEM 13 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Prestar os servigos, objeto dessa contratacdo, cumprindo os prazos e atendendo
integralmente a todas condicdes e especificagbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

13.2. Entregar os servigos objeto dessa contratagdo, obedecendo aos prazos estipulados
no item 5 deste Termo de Referéncia.

13.3. Arcar com todos 0s custos necessarios a execugao dos servigcos, objeto deste
procedimento, tais como materiais, equipamentos, alimentacao, transporte, hospedagem,
instalagdes, mao de obra e quaisquer outros que forem pertinentes ao cumprimento do
objeto, em conformidade com este Termo de Referéncia.

13.4. Assumir e cumprir todas as obrigacdes trabalhistas previstas em legislagédo e normas
especificas, responsabilizando-se, exclusivamente, pela remuneracao, encargos sociais e
previdenciarios, beneficios e demais despesas referentes a seus profissionais, tendo em
vista que nao sera estabelecido nenhum vinculo empregaticio ou de responsabilidade entre
os profissionais disponibilizados para a execucao dos servigos contratados e 0 CRCMG.

13.5. Responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

13.6. Utilizar, na execugao dos servigos, somente profissionais especializados, em
conformidade com as condi¢des deste Termo de Referéncia.

13.7. Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucao ou de materiais empregados, no prazo especificado na notificacao, sem énus
par ao CRCMG.

13.8. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CRCMG, atendendo de
imediato as solicitagcdes de seus representantes.
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13.9. Informar, de imediato, as alteracées de endereco, de nimero de telefones e de e-
mails.

13.10. Assumir inteira responsabilidade, civil, administrativa e penal por danos materiais
ou pessoais causados ao CRCMG e/ou a terceiros provocados por ineficiéncia ou
irregularidades cometidas por seus empregados, contratados ou prepostos envolvidos na
execugao do contrato, decorrentes de dolo ou culpa.

13.11. Guardar o mais absoluto sigilo em relacao as informacdées ou documentos de
qualquer natureza a que venham tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e
criminalmente por sua indevida divulgagéo e/ou incorreta ou descuidada utilizagao.

13.12. Executar os servigcos de acordo com as boas praticas relacionadas a protecao e
privacidade de dados de que trata a Lei n.? 13.709/2018, Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD).

13.13. Prestar os servigcos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, observando a
pratica da boa técnica e a legislagao vigente.

13.14. Emitir as notas fiscais com as devidas dedugdes legais, devendo ser apresentada,
juntamente, com as certidées de regularidade junto ao FGTS, ao INSS e a Justica do
Trabalho, além da Declaracéo de Optante pelo Simples Nacional, se for o caso.

13.14. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacao exigidas na contratacao.

13.15. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato, na forma
da legislacao vigente.

13.16. Submeter-se a fiscalizagdo do CRCMG, na execugao dos servi¢os, seguindo todas
as orientacoes repassadas.

13.17. Comparecer a reunido inicial, na data e horario agendados, para alinhar a execugao
do contrato, preferencialmente na forma remota.

13.18. Assinar os Termos de Ciéncia e de Sigilo de Informagdes juntamente com o
Contrato.

ITEM 14 - OBRIGACOES DO CRCMG
14.1. Proporcionar as condigoes necessarias a execugao dos servigos ora contratados,

assim como prestar, prontamente, as informagoes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA;

14.2. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condi¢gées de preco e prazo
estabelecidas no contrato.

14.3. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos, por intermédio do funcionério do
CRCMG designado como Fiscal do Contrato.
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14.4. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos entregues em desacordo com as
obrigacdes assumidas pela empresa CONTRATADA.

14.5. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugao
do servigo.

14.6. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.

14.7. Elaborar o Plano de Implementacao da Ferramenta, no prazo de 30 (trinta) dias a
contar do recebimento do contrato.

14.8. Convocar a reuniao inicial para alinhar a execugéo do contrato.

ITEM 15 - DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
15.1. Os servigos contratados poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacées constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, a custa
da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagao de penalidades.

15.2. Os produtos e servigos serdo recebidos definitivamente apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do servigo executado e materiais empregados, com a consequente
aceitacdo mediante termo circunstanciado.

15.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da entrega do produto ou
execugao dos servigos, sera realizado pelo gestor do contrato.

15.4. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentagao apresentada pela
fiscalizagao técnica e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagao e o pagamento
da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA,
por escrito, as respectivas corregdes.

15.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

ITEM 16 - RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

16.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Geréncia de Tecnologia da
Informacao (Getin) e pela Geréncia Administrativa e Financeira (GEADF), em consonancia
com as disposi¢des legais e normativas aplicaveis e no interesse e na conveniéncia da
Administracdo, sendo objeto de exame e aprovacdo do Ordenador de Despesa do
Conselho, e passara a integrar o processo administrativo formalizado, visando a
efetividade da contratagéao.

DATA ASSINATURA DO GERENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Setembro/2023
DATA ASSINATURA DO GERENTE ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
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Setembro/2023

DATA ASSINATURA DO PRESIDENTE DO CRCMG

Setembro/2023
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NASCIMENTO E RIBEIRO CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA

42.775.648/0001-80
https://nrcinformatica.com.br/
0 (69) 2181-4698

2 Rua Quintino Bocailiva, 3215
INFORMATICA Embratel, Porto Velho — RO

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DO PRESTADOR

Eu, Cleiton Ribeiro Cunha Junior, pessoa fisica com residéncia na Rua
Quintino Bocaiuva, 3215 Embratel, Porto Velho — RO, inscrita no CPF com o n.°
045.777.752-47, cleiton.ribeiro@nrcinformatica.com.br, atesto, na condigdo de
seu represente, que a empresa Nascimento e Ribeiro Consultoria em Informatica
LTDA, Rua Quintino Bocaiuva, 3215 Embratel, Porto Velho - RO,
42.775.648/0001-80, doravante denominado simplesmente signatario, por tomar
conhecimento de informagdes sobre o ambiente computacional do Conselho
Regional de Contabilidade de Minas Gerais, aceita as regras, condigdes e
obrigag¢des seguintes:

1. A néo utilizar QUAISQUER informagbes (Técnicas Administrativas ou
Gerenciais), confidenciais ou ndo, a que tiver acesso, para gerar beneficio
proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. A nao efetuar nenhuma gravagéo ou cépia da documentagcdo a que tiver
acesso;

3. A n&o apropriar para mim ou para outrem de QUALQUER material técnico,
gerencial ou administrativo que venha a ser disponivel;

4. A ndo repassar o conhecimento das informacdes, responsabilizando-se por
todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacgdes, por seu intermédio,
e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo
oriundo de uma eventual quebra de sigilo ou confidencialidade de todas as
informagdes fornecidas;

5. Em cuidar para que as informagdes confidenciais fiquem restritas ao
conhecimento tdo somente das pessoas que estejam diretamente envolvidas
nas discussdes, anadlises, reunides e negocios, devendo cientifica-las da
existéncia deste Termo e da natureza confidencial destas informagdes.

Neste Termo, as seguintes expressdes serao assim definidas:

Informagédo Confidencial significara toda informagdo revelada por meio do
manual de servico, excetuando-se deste os niveis permitidos pelo fabricante
para os quais o CRCMG tenha sido treinado.

Informacgao inclui, mas nao se limita, a informacéao relativa as documentacoes
técnicas, relatorios técnicos, operagodes, instalagbes, equipamentos, segredos
de negdcio, segredo de fabrica, dados, habilidades especializadas, projetos,
métodos e metodologia, sistemas, softwares, bases de dados, fluxogramas,
especializagbes, componentes, féormulas, produtos, amostras, diagramas,
desenhos de esquema industrial, patentes, oportunidades de mercado e
NRC INFORMATICA
Consultoria em Tecnologia da Informacgao

76820840
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questodes relativas a negdcios revelados nos manuais de servigo. Nao constituira
“Informacao” ou “Informacdo Confidencial” para os propositos deste Termo
aquela que:

a) Seja de dominio publico no momento da revelacdo ou apos a revelagao,
exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo da Parte
Receptora,

b) Ja esteja em poder da Parte Receptora, como resultado de sua prépria
pesquisa, contanto que a Parte Receptora possa comprovar esse fato;

c) Tenha sido legitimamente recebida de terceiros;

d) Seja revelada em razdo de uma ordem valida ou de uma ordem judicial,
somente até a extensao de tais ordens, contanto que a Parte Receptora
tenha notificado a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, a
Parte Reveladora, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para
pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis;

e) Tenham sido objeto de treinamento dos profissionais do CRCMG.

A vigéncia da obrigagdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha
pessoa por meio deste termo, tera a validade enquanto a informacéo nao for
tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa, ou mediante
autorizacao escrita, concedida a minha pessoa pelas partes interessadas neste
termo. Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo,
fica 0 abaixo assinado ciente de todas as sang¢des judiciais que poderéo advir.

Porto Velho, 21 de outubro de 2023.

Documento assinado digitalmente
g b CLEITON RIBEIRO CUNHA JUNIOR
L

Data: 21/09/2023 17:21:18-0300
Verifiqgue em https://validar.iti.gov.br

Cleiton Ribeiro Cunha Junior

NRC INFORMATICA
Consultoria em Tecnologia da Informacgao
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TERMO DE RETIFICACAO DE PARECER TECNICO
PROCESSO DE DISPENSA DE LICITAGAO N.2 12066

Pelo presente termo, fica retificado o Parecer Técnico, datado de 21/9/2023, emitido no
ambito do Processo de Dispensa de Licitacdo n.2 12066/2023, que tem por objeto a contratagcdo de
empresa especializada no fornecimento de servigo inteligente de autoatendimento simultdneo, no modelo
SaaS — Software as Service, com emulagGo humana, através de Assistente Virtual Inteligente Webchat
(Chatbot para Site), que contemplam: licenciamento, implantagcdo, customizacdo, treinamento,
manutengdo e suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, em conformidade com o fundamento
previamente consignado no Termo de Referéncia respectivo, qual seja, a Lei n.2 8.666/1993: onde se |é:

artigo 75, inciso ll, da Lei n.? 14.133 / 2021, leia-se: art. 24, inciso |l, da Lei n.2 8.666/1993.

Assinado digitalmente por:

MARIA APARECIDA LOPES MONTEIRO CARDOSO
CPF: 994.036.416-49

Certificado emitido por AC SyngularlD Multipla

Data: 25/09/2023 10:02:41 -03:00

Zereve

Maria Aparecida Lopes Monteiro Cardoso
Diretora Adjunta de Gestao de Recursos
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Telefone: (31) 3269-8400 — CEP: 30140-105 — Belo Horizonte/MG
Esse documento foi assinado por MARIA APARECIDA LOPESIMONT BIRD EARDOSOZRagavalidar o documento e suas

assinaturas acesse https://assinador.crcmg.org.br/validate/5P3YG-UVPKZ-B6PQY-7Z27JU

Vig



MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Caodigo de validagao: 5P3YG-UVPKZ-B6PQY-7Z27JU

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

v MARIA APARECIDA LOPES MONTEIRO CARDOSO (CPF 994.036.416-49) em
25/09/2023 10:02 - Assinado com certificado digital ICP-Brasil

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validacdo deste documento:

https://assinador.crcmg.org.br/validate/5P3YG-UVPKZ-B6PQY-727JU

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
0 codigo de validacéo:

https://assinador.crcmg.org.br/validate
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

TERMO DE RETIFICAGAO DE ORDEM DE COMPRA/SERVICO
PROCESSO DE DISPENSA DE LICITAGAO N.2 12066

Pelo presente termo, fica retificada a Ordem de Compra / Servico, datada de 21/9/2023,
emitida no ambito do Processo de Dispensa de Licitacdo n.2 12066/2023, que tem por objeto a
contratagcdo de empresa especializada no fornecimento de servico inteligente de autoatendimento
simultdneo, no modelo Saa$S — Software as Service, com emulagdo humana, através de Assistente Virtual
Inteligente Webchat (Chatbot para Site), que contemplam: licenciamento, implantagdo, customizagdo,
treinamento, manutencéo e suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, em conformidade com o
fundamento previamente consignado no Termo de Referéncia respectivo, qual seja, a Lei n.2 8.666/1993:

onde se |é: artigo 75, inciso Il, da Lei n.2 14.133 / 2021; leia-se: art. 24, inciso Il, da Lei n.2 8.666/1993.

Assinado digitalmente por:

VINICIUS TADEU REZENDE ROSA

CPF: 084.184.086-50

Certificado emitido por AC SyngularID Multipla
Data: 25/09/2023 10:52:29 -03:00

@) crene

Vinicius Tadeu Rezende Rosa
Gerente Administrativo e Financeiro

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Telefone: (31) 3269-8400 — CEP: 30140-105 — Belo Horizonte/MG
Esse documento foi assinado por VINICIUS TADEU REZENIPROBAC Bdra-validarcecageongiénto e suas assinaturas acesse

https://assinador.crcmg.org.br/validate/BSVAR-SMV57-EQ3W2-VZENV

Vig



MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Caodigo de validagado: BSVAR-SMV57-EQ3W2-VZENV

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

v VINICIUS TADEU REZENDE ROSA (CPF 084.184.086-50) em 25/09/2023
10:52 - Assinado com certificado digital ICP-Brasil

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validacdo deste documento:

https://assinador.crcmg.org.br/validate/BSVAR-SMV57-EQ3W2-VZENV

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
0 codigo de validacéo:

https://assinador.crcmg.org.br/validate
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CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO AMAZONAS
RETIFICACAO

No Extrato de Contrato n2 010/2023, publicado no DOU de 22/09/2023, n. 182,
se¢do 3, p. 166, onde se |&: "Valor: RS 6.200,00". Leia-se: "Valor: RS 6.240,00".

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO NORTE

EXTRATO DE DISPENSA DE LICITAGAO

CAU/RN PROCESSO PROTOCOLO SEI N2 00173.000032/2023-28.

Contratado: JAUMAR ALVES DA CRUZ JUNIOR (EMPORIO VIDRACARIA), CNPJ:
47.516.917/0001-07. Descrigdo: Dispensa de Licitagdo para Contratacdo de empresa para
instalacdo de portas externas da area do quintal, da sede do CAU/RN. Valor mensal: RS
5.300,00 (cinco mil e trezentos reais).

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE MATO GROSSO

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N2 5/2023 - UASG 926191

N2 Processo: n2 1715381/2023-ADM. Objeto: Pregdo Eletronico

A presente Licitagdo tem como objeto a contratagdo de empresa especializada
na prestacdo de servigos comuns e continuados de limpeza, conservagao e higienizagdo de
dreas internas, com dedicacdo de mao de obra exclusiva, com jornada de 04 (quatro) horas
didrias, 02 (duas) vezes na semana, compreendendo todas as tergas e sextas-feiras,
estimado em 05 (cinco) semanas e 40 (quarenta) horas mensais, para atender as
necessidades dos escritérios descentralizados do Conselho de Arquitetura e Urbanismo de
Mato Grosso CAU/MT, nos municipios de Primavera do Leste-MT, Sinop-MT e Tangara da
Serra-MT, conforme configdes, quantidades e exigéncias estabelecidas do Edital de Pregdo
Eletrénico n2 5/2023, sob regime de empreitada por prego global anual por item. Total de
Itens Licitados: 3. Edital: 26/09/2023 das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00. Enderego:
Avenida S3o Sebastido, N2 3161, Edificio Xingu, 32 Andar, Salas 301 a 305, - Quilombo -
Cuiaba (MT) ou https://www.comprasnet.gov.br. Entrega das Propostas: a partir de
26/09/2023 as 08h00 no site www.gov.br/compras. Abertura das Propostas: 06/10/2023 as
10h00 no site www.gov.br/compras.

YASMINE IBRAHIM ALI MARTINS
Pregoeira

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE ALAGOAS
EXTRATO DO CONTRATO N2 9/2023

PROCESSO SEI/CRA-AL N2 476917.001813/2023-39 Contratada: BRUNA FREIRE CARDOSO DIAS
09959189457 CNPJ: 35.722.687/0001-53 Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM SERVICOS DE PRODUCAO E ORGANIZACAO DE EVENTOS: RS 14.000,00 (quatorze mil reais),
Dotagdo Orgamentaria: 6.2.21.1.01.04.04.021 SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E
OPERACIONAL. Modalidade: Dispensa de licitagdo. Fundamento legal: Inciso Il, do artigo 24 da
Lei n.2 8.666/93. Vigéncia: 30 (trinta) dias a partir da data da sua publicagdo.

AVISO DE DISPENSA DE LICITAGAO

TERMO DE RATIFICACAO

RATIFICO a DISPENSA DE LICITACAO em favor da contratada BRUNA FREIRE
CARDOSO DIAS 09959189457 CNPJ: 35.722.687/0001-53, no valor de R$ 14.000,00
(quatorze mil reais), referente a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS
DE PRODUGAO E ORGANIZAGAO DE EVENTOS com base nas disposicdes contidas nos
artigos 24, Il, da Lei Federal n?. 8.666/1993 e suas alteracdes. Nos termos do Processo
Administrativo n2. 476917.001813/2023-39. CRA-AL.

Mapeic’), 25 de setembro de 2023
JOSE EDIBERTO DE OMENA JUNIOR
Presidente

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO ESTADO DO
CEARA

EDITAL DE NOTIFICAGAO

No uso de suas atribui¢cdes legais e com fulcro nas Resolugdes - CFA N2
626/2023, 617/2023, 583/2020, CONVOCA os Administradores, portadores dos registros
cujos numeros estdo abaixo relacionados, a comparecerem a Sede do CRA/CE, na Rua
Dona Leopoldina, N2 935, Bairro Centro, Fortaleza-CE, no prazo de 30 dias a contar da
publicagdo, para regularizagdo, com o pagamento dos débitos vinculados ao seu
registro. O n3o comparecimento a presente NOTIFICACAO implicara inscricio do débito
em Divida Ativa e, posteriormente, na adog¢do das medidas legais cabiveis, tais como:
Ajuizamento de Execugdo Fiscal; Inclusdo do nome nos Orgdos de protegdo ao
crédito.

12273, 08829, 11030, 13275, 12557, 09149, 13004, 05066, 07703, 06410,
02643, 11296, 05956, 01395, 10048, PJ-1878, 1094, PJ-2191, PJ-860, PJ-2301, PJ-1097,
PJ-039, PJ-1044, 1734, 1481, 1742, E589, PJ-2753, E033, PJ-2865, PJ-1372, 1064, PJ-
3041, E794, PJ-2829, E777, PJ-2662, PJ-2426, PJ-1408, PJ-2068, 1453, PJ-1356, E457, PJ-
3221, PJ-3868, PJ-3784, PJ-1798, PJ-1439, PJ-2377, PJ-3348, PJ-3857, PJ-1714, 1736.

FRANCISCO ROGERIO CRISTINO
Presidéncia

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE GOIAS
EXTRATO DE CONTRATO

N2. do Processo: 476908.000501/2023-17 Contratante: Conselho Regional de Administrag¢do de
Goias Objeto: Servicos de Internet. Contratado: SUPERI TELECOM LTDA. Valor do Contrato: RS
17.520,00 (Dezessete mil, quinhentos e vinte reias) Conta Orgamentdria: 6.2.2.1.1.01.04.04.037
Vigéncia: 12 (doze) meses. Data da assinatura do contrato: 22/09/2023.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

N2 de Processo: 476908.000304/2020-55 Contratante: Conselho Regional de Administragdo de
Goias Objeto: Assessoria de Tl Contratado: TECNOSYS CONSULTORIA E INFORMATICA. Valor do
32 Aditivo de Contrato: R$ 161.574,60 (cento e sessenta e um reais, quinhentos e setenta e
quatro reais e sessenta centavos) Conta Orgamentadria: 6.2.2.1.1.01.04.04.038 Vigéncia do 3¢
Aditivo de Contrato: 12 (doze) meses. Data da Assinatura do Aditivo de Contrato: 01/09/2023.

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO PARANA
EXTRATO DE TERMO ADITIVO 01 - PAC 476920.001866/2023-09/DISP

Objeto: Prestagdo de servigo na gestdo de servigos em engenharia de seguranga e medicina do trabalho.
Contratada: Dr. Carlos Armando Durski SS. CNPJ 07.103.929/0001-95. Valor: de RS 399,82 mensal.

CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA DA 42 REGIAO
AVISO DE RETIFICACAO

EXTRATO DE EDITAL DE RETIFICACAO N2 1/2023

O Conselho Regional de Biologia da 42 Regido - CRBio-04 torna publica a
Retificagdo n2 01 do Edital de Abertura do Concurso Publico 01/2023, através da qual fica
alterado o ANEXO Il - CRONOGRAMA. O Edital de Retificagdo n2 01 completo deste
Certame estara disponivel integralmente nos enderegos eletronicos www.nossorumo.org.br
e https://crbio04.gov.br a partir de 26 de setembro de 2023.

Belo Horizonte, 25 de setembro de 2023.
CARLOS FREDERICO LOIOLA
Conselheiro Presidente

CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA DA 52 REGIAO

AVISO DE CANCELAMENTO
PREGAO PRESENCIAL N2 5/2023

O CRBio-05 - CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA DA 52 REGIAO, entidade
fiscalizadora do exercicio profissional dotada de personalidade juridica de direito publico,
pela Comissdo Especial de Licitagdo Proviséria, neste ato representada por seu
Coordenador, torna publico o CANCELAMENTO da 22 Sessdo do PREGAO PRESENCIAL N2
05/2023, cujo objeto visa selecionar propostas para contratacdo de empresa especializada
para confecgdo e montagem de méveis planejados para a instalagdo na delegacia do CRBio-
05 no Ceara, conforme especificacbes e valores constantes no Termo de Referéncia -
Anexo |, ante a necessidade de revisdo e retificagdo do Termo de Referéncia e Edital, sendo
que a nova data de abertura do certame e o Edital alterado serdo publicados
oportunamente no site do CRBio-05 e seu extrato no Diario Oficial. Esclarecimentos
poderdo ser obtidos através do seguinte e-mail crbioO5@crbio05.gov.br

DANILO SARAIVA ARAUJO
Coordenador da Comissdo de Licitagdo

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE ALAGOAS
EXTRATO DE CONTRATO N2 7/2023 CRCAL

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 9079603110000287.000060/2023-10, FUNDAMENTACAO
LEGAL: Em observancia as disposi¢des da Lei n2 14.133, de 2021. CONTRATANTE: Conselho
Regional de Contabilidade de Alagoas, CNPJ N2 12.303.541/0001-78, com sede na R. D.
Tereza de Azevedo n° 1526, Pinheiro, Maceié/AL representado por seu presidente José
Vieira dos Santos, portador do CPF n2 133.419.524-20, CONTRATADA: ECRIATIVOS LTDA,
CNPJ LICITAR GESTAO DE NEGOCIOS EMPRESARIAIS, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob n2 05.671.983/0001-01, estabelecida na Rua Durval Coelho Normande,
n°® 200, Farol, Maceid, Alagoas, CEP 57.055-210, neste ato representado por sua sdcia
administradora Amanda Santos de Oliveira, brasileira, solteira, empresaria, cadastrada no
CPF n2 009.574.394-40, portadora do RG n2 1736049-SSP/AL, OBJETO: CONTRATACAO DE
CONTRATAC/:\O DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS TECNICOS DE
ASSESSORIA E CONSULTORIA NA AREA DE LICITACOES E CONTRATOS, o referido servigo serd
prestado no periodo de 06 (seis) meses. VALOR GLOBAL: RS 18.000,00 (dezoito mil reais).
DATA DA ASSINATURA: 25/09/2023 PRAZO DE VIGENCIA: até 25 de margo de 2024.
ORIGEM DOS RECURSOS: PLANO DE TRABALHO: 5001 - SERVICOS ADMINISTRATIVOS,
6.3.1.3.02.01.002 - SERVICO DE ASSESSORIA E CONSULTORIA.

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO CEARA
EXTRATO DE CONTRATO

Contrato N2 PE 04/2023. Processo 21/2023. Contratante: Conselho Regional de Contabilidade
do Ceara/CRCCE. Contratada: CQ ASSESSORIA EM COMUNICAGCAO EMPRESARIAL LTDA, CNPJ:
07.932.281/0001-60. Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos
de assessoria em criagdo de arte institucional, incluindo o desenvolvimento grafico de pegas
de design. Valor Global: R$ 45.000,00 (quarenta e cinco mil reais). Vigéncia: 12(doze) meses.
Data de assinatura: 21 de setembro de 2023.

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS
EXTRATO DE CONTRATO

Espécie: Contrato. Contratada: NASCIMENTO E RIBEIRO CONSULTORIA EM INFORMATICA
LTDA / CNPJ n.2 42.775.648/0001-80. Contratante: CONSELHO REGIONAL DE
CONTABILIDADE DE MINAS GERAIS. Objeto: Fornecimento de servigo inteligente de
autoatendimento simultdaneo, no modelo SaaS - Software as Service, com emulagdo
humana, através de Assistente Virtual Inteligente Webchat (Chatbot para Site), que
contemplam: licenciamento, implantagdo, customizagdo, treinamento, manuten¢do e
suporte técnico. Valor mensal: RS 400,00 (quatrocentos reais). Assinatura: 21/9/2023.
Vigéncia: 12 (doze) meses. Modalidade: Dispensa de Licitagdo n.2 12066/2023.
Fundamento: inciso Il do art. 24 da Lei n.2 8.666/1993.

EXTRATO DE COOPERAGAO TECNICA

Espécie: Termo Cooperagdo. Participes: Sinercon - Nucleo Contadores Consultores, CNPJ:
09.373.014/0001-25 e Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais, CNPJ:
17.188.574/0001-38. Objeto: cooperagdo para a transferéncia de conhecimentos, realizagdo de
atividades educativas, palestras, cursos e eventos que visem atualizar os profissionais da
contabilidade sobre as legislacbes de suas atividades. Assinatura: 22/09/2023. Vigéncia: 12 meses.

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 8/2023 - UASG 925152

N2 Processo: 250. Objeto: Aquisicdo de 3 (trés) veiculos zero quildmetro,
para serem utilizados nas atividades finalisticas do CRCMG de fiscalizagdo, conforme
condigbes e especificacdes estabelecidas no edital e seus anexos.. Total de Itens
Licitados: 1. Edital: 26/09/2023 das 08h00 as 11h00 e das 12h00 as 17h59. Enderego:
Rua Claudio Manoel, Savassi - Belo Horizonte/MG ou
https://www.gov.br/compras/edital/925152-5-00008-2023. Entrega das Propostas: a
partir de 26/09/2023 as 08h00 no site www.gov.br/compras. Abertura das Propostas:
06/10/2023 as 09h40 no site www.gov.br/compras. Informagdes Gerais: .

SUELY MARIA MARQUES DE OLIVEIRA
Presidente do Crcmg

(SIASGnet - 25/09/2023) 925152-99999-2023NE0O00001
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Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05302023092600176

Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, lc 2
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil

O .,
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COMSELHO

REGIOMAL DE COMNTABILIDADE

- ' CHECKLIST - DISPENSA POR VALOR COM CONTRATO

fLapr e VALOR COM INSTRUMENTO DE CONTRATO

PROCESSOS DE CONTRATACAO FORMALIZADOS POR DISPENSA EM FUNCAO DO

Processo de dispensa nimero: 12066 - Chatbot

ltem Itens a serem verificados Sim Nao N/A Observacgdes
1 Capa padronizada X
2 Solicitagdo de compra / servigo X
3 Projeto basico, se for o caso X Termo de
’ Referéncia
Pesquisa de pregos: comprovagdo de pesquisa no painel de
4 precos e contratagdes similares de outros entes publicos X Consultas ao PNCP
5 Pesquisa de precgos: pedidos de proposta de fornecedores X
(e-mails)
6 Propostas de fornecedores X
7 Demonstrativo de coleta de pregcos com indicagdo da proposta X
mais vantajosa
Comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista através do Sicaf
8 ou certiddes de regularidade do fornecedor junto ao INSS, FGTS X
e a Justica Trabalhista (CNDT)
Parecer Técnico da Diretoria Adjunta de Gestao de Recursos ou,
9 em sua auséncia, do Diretor Executivo ou Assessor Juridico, X
contendo a fundamentagéo para a contratacao
10 | Nota de Empenho assinada pelo Presidente do CRCMG X
11 Ordem de compra / servigo X
12 | Portaria de fiscal de contrato X
Cépia do contrato social e/ou Ultima alteragdo contratual, ou do
13 Estatuto Social do fornecedor, bem como cépia de documento X
oficial de identificacdo de seu(s) representante(s) legal(is)
14 | Contrato com visto do juridico, assinado pelas partes X
15 Publicacdo do extrato do contrato X

Responsével pelo preenchimento da checklist: |zaias Angelo Gomes

Data de inicio: 06/07/2023
Data de término: 26/09/2023

Assinado digitalmente por:

IZAIAS ANGELO GOMES
CPF: 046.926.156-05

Certificado emitido por AC SOLUTI Multipla v5
Data: 05/10/2023 11:09:08 -03:00

Esse documento foi assinado por IZAIAS ANGELO GOMES. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
https://assinador.crcmg.org.br/validate/AGKN6-N898U-6CTFB-CTAUF

Vig




MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Caodigo de validagcao: AGKN6-N898U-6CTFB-CTAUF

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

v/ 1ZAIAS ANGELO GOMES (CPF 046.926.156-05) em 05/10/2023 11:09 -
Assinado com certificado digital ICP-Brasil

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validacdo deste documento:

https://assinador.crcmg.org.br/validate/ AGKN6-N898U-6CTFB-CTAUF

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
0 codigo de validacéo:

https://assinador.crcmg.org.br/validate



COMSELHO

REGIOMAL DE COMNTABILIDADE

- ' CHECKLIST - DISPENSA POR VALOR COM CONTRATO

fLapr e VALOR COM INSTRUMENTO DE CONTRATO

PROCESSOS DE CONTRATACAO FORMALIZADOS POR DISPENSA EM FUNCAO DO

Processo de dispensa nimero: 12066 - Chatbot

ltem Itens a serem verificados Sim Nao N/A Observacgdes
1 Capa padronizada X
2 Solicitagdo de compra / servigo X
3 Projeto basico, se for o caso X Termo de
’ Referéncia
Pesquisa de pregos: comprovagdo de pesquisa no painel de
4 precos e contratagdes similares de outros entes publicos X Consultas ao PNCP
5 Pesquisa de precgos: pedidos de proposta de fornecedores X
(e-mails)
6 Propostas de fornecedores X
7 Demonstrativo de coleta de pregcos com indicagdo da proposta X
mais vantajosa
Comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista através do Sicaf
8 ou certiddes de regularidade do fornecedor junto ao INSS, FGTS X
e a Justica Trabalhista (CNDT)
Parecer Técnico da Diretoria Adjunta de Gestao de Recursos ou,
9 em sua auséncia, do Diretor Executivo ou Assessor Juridico, X
contendo a fundamentagéo para a contratacao
10 | Nota de Empenho assinada pelo Presidente do CRCMG X
11 Ordem de compra / servigo X
12 | Portaria de fiscal de contrato X
Cépia do contrato social e/ou Ultima alteragdo contratual, ou do
13 Estatuto Social do fornecedor, bem como cépia de documento X
oficial de identificacdo de seu(s) representante(s) legal(is)
14 | Contrato com visto do juridico, assinado pelas partes X
15 Publicacdo do extrato do contrato X

Responsével pelo preenchimento da checklist: |zaias Angelo Gomes

Data de inicio: 06/07/2023
Data de término: 26/09/2023

Assinado digitalmente por:

IZAIAS ANGELO GOMES
CPF: 046.926.156-05

Certificado emitido por AC SOLUTI Multipla v5
Data: 05/10/2023 11:09:08 -03:00

Esse documento foi assinado por IZAIAS ANGELO GOMES. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
https://assinador.crcmg.org.br/validate/AGKN6-N898U-6CTFB-CTAUF
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MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Caodigo de validagcao: AGKN6-N898U-6CTFB-CTAUF

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

v/ 1ZAIAS ANGELO GOMES (CPF 046.926.156-05) em 05/10/2023 11:09 -
Assinado com certificado digital ICP-Brasil

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validacdo deste documento:

https://assinador.crcmg.org.br/validate/ AGKN6-N898U-6CTFB-CTAUF

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
0 codigo de validacéo:

https://assinador.crcmg.org.br/validate
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