
Paula Harraca

Como será o amanhã?
Mundo BANI, Sociedade 5.0, ESG...
FUTURO dos negócios e NEGÓCIOS do futuro



Quem sou?

Lic. em Ciências Empresariais

Master em RH e Gestão do Conhecimento

Coach Executiva e Organizacional 

Finanças - Finance for Executives

Futurista - Future Foresight Practitioner

Aprendizados académicosAprendizados da experiência



Quem sou?

EMPREENDEDORA
Desde 17 anos

ATLETA
10 anos goleira de 
Hockey grama até a 
seleção nacional

ADMINISTRADORA
objetivos infinitos x 
recursos escassos

ATLETA
CORPORATIVA

20 anos ArcelorMittal: 
de trainee a 1ª 
mulher no C-level

PARCEIRA e MÃE

Marcelo há 20 anos
Emma há 9 anos
Sara há 6 anos

AUTORA, SPEAKER 
E CONSELHEIRA

- Chief People & Innovation Officer
- Chief Future Officer Longos LATAM.
- Founder e presidente do Açolab.
- Presidente Fundação ArcelorMittal.
- Presidente Conselho Abertta Saúde.

Atual Conselheira:
- AMCHAM-MG.
- Centro Universitário UNA.
- Museu do Amanhã RJ.
- MPA Fundação Dom Cabral

Gestão de mudança: 19 moradias em 40 anos, 6 cidades, 6 países

A jornada de uma eterna aprendiz







O QUE GARANTE A

LONGEVIDADE
DA SUA EMPRESA?



“Empresas não morrem apenas
por fazerem coisas erradas... 

Walter Longo

Morrem também por fazerem as coisas 
certas por um tempo longo demais.”



O
ESTÁ EM CONSTANTE





DESAFIOS
CONTEMPORÂNEOS

Otto Scharmer, MIT, 2018

MEIO AMBIENTE
A HUMANINDADE USA 150% 
DOS  RECURSOS NATURAIS

SOCIEDADE
2,5 BILHÕES COM US$ 2/DIA

1% DA POPULAÇÃO = 90% DA POPULAÇÃO

INDIVÍDUO
DEPRESSÃO, ANSIEDADE,  

BURN OUT E SUICÍDIO

Como manter o BEM-ESTAR hoje e, ao mesmo tempo, garantir um 
FUTURO SUSTENTÁVEL para esta e as próximas gerações?



INDÚSTRIA
4.0

IA, Chat GPT-4, 
Robôs 

autônomos
Big data e 
advanced
analytics

Block-chain, Web 
3.0,  Metaverso

Integração horizontal 
e vertical de sistemas

IOT (internet 
das coisas)

Segurança 
cibernética

Cloud

Manufatura 
aditiva

Realidade virtual
e aumentada

Os superpoderes da

era exponencial



Anti-fragilidade

Experimentação
Curiosidade

Hyper conectividade

Humildade

Transparência 

Bem estar
Abertura

Colaboração

Empoderamento

Respeito

Pensamento 
crítico e sistémico

Inovação

Gestão de mudança

O mundo BANI demanda novas competências...



CRIAÇÃO
PARTICIPAÇÃO
LABORAÇÃO

E um novo Mindset
CONVERGENTE

NFIANÇA



Por que não temos nenhuma ideia nova por aqui?

DIVERSIDADE E INOVAÇÃO

. . .que inclua diversas perspect ivas. . .



GESTÃO VERTICAL 
DE PESSOAS

(PASSADO)

TRABALHO BASEADO 
EM CONEXÕES

(FUTURO)

DISTRIBUIÇÃO HORIZONTAL 
DO TRABALHO

(PRESENTE)

Comando e controle Confiança e Colaboração Conexões e co-criação

Evo lução na GESTÃO DE  PESSOAS

...novas formas de organização e estilos de gestão...



Performance de hoje Criação do amanhã

 Inovar, errar, ariscar.

 Pessoas inquietas e críticas.

 Busca novas formas de fazer as coisas.

 Vê o todo, as relações, as sutilezas.

 A palavra é E: abre mão dos opostos.

 Foco: EVOLUÇÃO

 Otimização de recursos

 Gestão de riscos

 Racionalização

 Enxerga as partes, o concreto, tangível.

 A palavra é OU: traz precisão, segurança.

 Foco: MANUTENÇÃO

“ B u s i n e s s  A S I S ” “ B u s i n e s s  T O  B E ”

Além de bater as meta do mês, que cocrie FUTUROS MELHORES

...e uma LIDERANÇA AMBIDESTRA



Melhor DO mundo

Melhor PARA o mundo

Pautas isoladas

Causas integradas

Organizações com 
sustentabilidade

Organizações 
sustentáveis

PARA

DE

GovernanceEnvironmentalEconomic Social

Ser uma organização 
que a sociedade 
queira que exista!

Organizações “future ready” entendem 
que o futuro dos negócios é E-ESG



O RISCO SEMPRE É MAIOR
PARA QUEM 



MOTIVADORES
DOIS GRANDES DA MUDANÇA

HUMANA





QuererPrecisar

VocaçãoEmpregoColaborador

Cliente

Comunidade

Produtos /
 Serviços

Contribuição

Soluções

Cocriação

T R A B A L H A R

C O M P R A R

C O N V I V E R



Fu tu r o  d os  n e gó c i os
e  n e g óc i o s  do  fu t u r o

Competitividade 
Consciente

COMO ALINHAR LUCRO E PROPÓSITO



Tornar-se melhor para 
as pessoas e o planeta

Direcionador de fora para 
dentro, que guiará

os próximos Cs

AUSA1 C

S I G N I F I C A D O

Sentido 
individual

P R O P Ó S I T O

Razão de fazer

I M P A C T O

Efeito 
desejado



Ún ica  VAN TAGE M COMP ET I T IVA que 
os  con cor ren tes  n ão podem cop ia r

Jeito colet ivo de SER e FAZER

ULTURA organizacional2 C

A cu l tu ra  o rgan i zac iona l  é  def in ida 
pe l o  pi o r  comp or t ame nt o to le ra do



PESSOAS f(x) CULTURA LIDERANÇA

Aprendizes
Busca pelo “não saber”

 Protagonismo
 Paixão

Princípios e valores 
CONVERGENTES

 Comportamentos
 Símbolos e sistemas

Catalizador 
da Inovação

 Cama elástica
 Lidera pelo exemplo

OLABORADOR3 C



Escuta e observação empática e curiosa

Desenho da experiencia do usuário

Orientação para “soluções”

Ferramentas digitais de venda

LIENTEC4
FOCO DO

C L I E N T E S U S U Á R I O

A d o r e i !

S i m !



APITALC5
Ass i s t i r  a  

t ransformação

Fazer  acontecer 
a t ransformação



StartupsSociedadeUniversidades, ICTs
e Institutos de Ensino

Governos, ONGs, 
e Instituições

Parceiros e 
Associações 

Clientes e 
Fornecedores

Empresas

ECOSSISTEMA INOVADOR E

COMPET I T IVOOMUNIDADEC6



StartupsSociedade

ECOSSISTEMA INOVADOR E

COMPET I T IVOOMUNIDADEC6

Universidades, ICTs
e Institutos de Ensino

Empresas Clientes e 
Fornecedores

Parceiros e 
Associações 

Governos, ONGs, 
e Instituições



OMPETITIVIDADE ESTRATÉGICAC7

Excelência 
Operacional

Atendimento  
Mercado Cadeia de 

Valor



7C e 7P 
C o m p e t i t i v i d a d e
C o n s c i e n t e

E m p r e s a s  m e l h o r e s  
P A R A  O  M U N D O

Do livro “O poder transformador do ESG: 
como alinhar LUCRO e PROPÓSITO”, 

Paula Harraca, Editora Planeta, 2022.



“Liderança DO FUTURO”
Empreendedora, aprendiz e CONSCIENTE

• Aceitar limitações
• Pedir ajuda
• Escutar com curiosidade
• Melhorar

Para aprender 

• Multiplicar
• Pensar além de si
• Perceber “a floresta”
• Pensamento de grandeza

Para compartilhar 

Para inovar

• Autoconfiança
• Ousadia para ir além
• Resiliência
• Aceitar o erro
• Ser e fazer diferente

Para se comprometer
• Com a causa / propósito
• Com os objetivos e os resultados
• Com as pessoas e os recursos
• Com fazer acontecer

DONO/A
1º Visão
2º Recursos

Do livro “O poder transformador do ESG: como alinhar LUCRO e PROPÓSITO”, 
Paula Harraca, Editora Planeta, 2022.



High

High
M A I S  P R Ó S P E R O S

M E L H O R E S

M A I S  P L U R A I S

M A I S  J U S T O S

M A I S  I N C L U S I V O S



O que você 

está escolhendo

praticar? 



@paula.harraca@paula-harraca

Muito obrigada!


