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Estrutura dessa apresentacao:

> Previsibilidade e transparéncia

> Novo modelo de atendimento ao cidadao e empresas da
RFB

> Tecnologia para a interacao com o profissional da
contabilidade

> Conformidade Tributaria
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PREVISIBILIDADE E TRANSPARENCIA

> A aproximacao da RFB com entidades representativas
dos profissionais que interagem e fazem a conexao da

RFB com os contribuintes — CFC, FENACON, IBRACON,
OAB.

> Programa Litigio Zero

> Programa do IRPF/2023

> Prazos para entrega de Obrigacoes Acessorias




O NOVO MODELO DE RELACIONAMENTO COM O CIDADAO
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Unidade 1 — Implantagdao do APA em 12/2021
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Objetivos: APROXIME

Mudanca de paradigma no
atendimento de retaguarda

Aproximacao do contribuinte

Atendimento personalzado,

proativo e agil

Estreitar parceria com demais

equipes . Regularizacdo antecipada
Prestar um servico diferenciado . Arrecadacdo espontinea

Diminuicdao da judicializacao

Racionalizadacao do fluxo

FOCD:
.. BO contribuintes. P com jurisdicao na SRRFOS e seledionados a partir da prﬂﬂ'E:'j‘Sl.l-Ell
carteira da SEMAC & CAE, com monitoramento contineo da situagao
adastral e fiscal . - -
cadastral e . Satisfacao do contrbuipte
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. Contribuinte como Centro do Negocio

. Total Experience
. Visao Integral do Contribuinte

. Utilizacao Massiva de Ferramentasde TI

(Inteligéncia Artificial e Machine Learning)

. Simplificacdao com a Automatizacdaode Rotinas



Cooperacao com Serpro, CFC, Fenacon e empresas de
software:

Reunioes coordenadas iniciadas em novembro/21:

« Nao alteracao de regras de negocio dos sistemas transacionais.

« Reducao do custo global de operacao para o usuario profissional do e-CAC

« Disponibilizacao de comunicacao estavel, profissional e veloz entre
contadores e RFB

- Especificacao do produto final realizada pelo cliente final sujeita a posterior

aprovacao da RFB

2
CONSELHO Fec&coﬁg FENACON

FEDERACAO NACIONAL DAS EMPRESAS DE SERVICOS CONTABEIS E DAS
EMPRESAS DE ASSESSORAMENTO, PERICIAS, INFORMAGOES E PESQUISAS




Produto especificado: Integra Contador

* Plataforma de servicos que fornece um conjunto de APIs

* Custo de desenvolvimento e sustentacao 100% Serpro

 Consumo conforme necessidade

* Integracao entre os sistemas dos clientes e as bases de dados de governo

* Serpro remunerado diretamente pelos usuarios da solu¢cao de modo a
ressarcir os valores necessarios a sustentabilidade dos sistemas
informatizados envolvidos.

 Contrata¢ao do servico diretamente na loja Serpro
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Receita Federal
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CONFORMIDADE E UM TERMO AMPLO QUE ENGLOBA
DIFERENTES TIPOS DE INICIATIVAS

CONFORMIDADE

I|I-\_‘___—"|"-"- 1I"|I

| |
o |
L i
e g m h .
Lh Lk 4§ -
m | ] ] |I l'“‘l L |'.l:.‘
H o ek = | i i) -
- =E | - ._.I'.;.l'\-' ll -\.5 1;'-" -"'ll'-h'.t-"l'_:l_'-\. J'_-_
m -0 =
i} (| .
n o
L

Orientagdn
Assisténcia
Simplificac
Facilitac do
Controle Extensivo

Controle Intensivo

T o o o o o am— a

GERENCIAMENTC DE RISCO

CAPACIDADE OPERACIONAL




Atitudes em relagao as
obrigag des tributarias e
aduaneiras

Decidido a nao
cumprir

N&o quer cumprir, mas
o fara se o risco for alto

-------------------------------

Tenta, mas nem
sempre consegue

Disposto a
fazer o certo

Estratégias para
fomentar a conformidade

Usar a forga da lei

Impedir por meio de
detecgao

Auxliar

Faalitar

RECEITA
SINTONIA

Programa de Conformidade

Focado nos contribuintes
conformes...

... Com tratamento favorecido
pela Administracao Tributaria...

... Que incentive a mudanca de
comportamento dos demais!
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1) Empresas Lucro Real, 1) Pessoas Fisicas

Presumido e Arbitrado 2) Orgdos do Poder Publico

2) Entidades Imunes e Isentas 3) Microempreendedores

3) Microempresas e Empresas Individuais (MEI)

de Pequeno Porte do Simples 4) Empresas inativas
Nacional 5) Empresas criadas a menos
de 6 meses
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Declaracdes e
_ Escrituracoes

Cadastro

Comportamento 3 anos

( - 1,0 (conforme)

Informacdes / ﬂ
Veracidade '

Pagamento

0,0 (desconforme)




Beneficios e Vantagens conforme
classificacao

Certificado de

Conformidade Tributaria

Informacao
prévia sobre
infracoes

Prioridade na
analise de
demandas *

Cumprimento
simplificado de
obrigacoes

Prazo maior de
resolucao de
débitos antes
da inscricao

em divida ativa

Identificacao de demais beneficios e vantagens....@

*Respeitando as prioridades ja definidas em Lei.
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Conformidade S
Cooperativa




Qual é o novo paradigma do Confia na relacao
entre a RFB e os contribuintes?

RELACAO TRADICIONAL RELACAO

) ~ COOPERATIVA
ENTREGA DE DECLARACOES E ANALISE PREVIA DOS MECANISMOS
CONTROLE POSTERIOR DE GOVERNANCA GERANDO

CONFIANCA




Qual é o Publico Alvo?

Empresas que possuem estruturas

consolidadas de governanca
corporativa tributdria e de
cumprimento fiscal.




Cooperativo desde o desenho

3 entidades 41 grandes
representativas empresas
empresariais

IndUstria
abrasca* Financeir , .
o ’ Comercio
FEBRABAN Forum de
Dialogo
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Teste de Procedimentos

Pontos Focais

Analise
~ Cooperativa
Renovacgao ~
) de Questoes
Cooperativa Ficcais —
CND o
iniciativa
Receita

Duracgao até 30/06/2023

Analise
Cooperativa
de Questoes

Fiscais —
iniciativa dos
contribuintes



QUEM PARTICIPA

O empresas: 4 industrias,
3 instituicoes financeiras
e 2 da infraestrutura

—
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Aditivo ao
Protocolo de
Cooperacao
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“A utopia esta la no horizonte. Me aproximo dois passos, ela se
afasta dois passos. Caminho dez passos e o horizonte corre
dez passos. Por mais que eu caminhe, jamais a
alcancarei. Para que serve a utopia? Serve para ISSo: para que

eu hao deixe de caminhar..” (Eduardo Galeano)

MUITO OBRIGADO!




