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0 QUE E GESTAO PROFISSIONAL?

E o emprego de um conjunto de praticas e

técnicas de gestdo para obtencdo

resultados, visando a exceléncia.

- Por onde comecar?
+ Pelas pessoas; e
+ Pelos processos.
- Como criar uma cultura de gestao?

- Com dedicacao e persistéencia.

de bons
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PORQUE IMPLANTAR GESTAO PROFISSIONA

Reduzir custos;

Ganhar tranquilidade e acabar com os atropelos;

Para ter todos os trabalhos em dia;

Para ter a possibilidade de novos negocios;

Sedimentar uma imagem vencedora para a empresa;

Fidelizar os clientes;

Acabar com o furnover de empregados;

Ter tempo para a convivéncia com a familia e com os amigos;

Aproveitar as coisas boas da vida.



GRANDE ERRO.. ¢ R

COPIAR O MODELO DE GESTAO DE ALGUEM.

Ponto de Partida...

= Estar ciente de que cada empresa precisa

construir seu proprio modelo de gest3o;

= Cada modelo e unico.

A exceléncia é um HABITO, por isso demora paraser = === 00 = -

alcancada. - Aristételes. &




*| CONSTRUGAO DO MODELO DE
GESTAO.

Fazer a escolha, a opgao para ter gestao
profissional;

gestao;

Construir o Plano de Gestdo: o que voceé
quer fazer;

Ter a consciéncia de que a implantacao do
modelo exige sacrificio pessoal;

Plantar para colher: @ semeadura é livre,
mas a colheita é obrigatoria.




CENARIO ATUAL DAS EMPRESAS

CONTABEIS NO BRASIL.




DADOS SOBRE EMPRESAS CONTABEIS...
= 64% possuem Receita Bruta até R$ 60.000,00 por més;

= 50% tém até 5 empregados;
= 84% tém até 15 empregados;

= 2% tém mais de 50 empregados;

= 98% atendem pequenas e médias empresas; N

= Menos de 20% usam o marketing digital;

Fonte: descomplicont.com
11/2021
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DADO ALARMANTE!!
240 milhdes de Reais por mes sao
desperdicados pelas empresas contabeis por

falta de gestao profissional.

Fonte:descomplicont.com.br
11/2021




PRINCIPAIS CARENCIAS...

= Falta de planejamento estratégico;

= Falta de posicionamento estratégico;

* Medo da mudancga;

= Trabalho pouco especializado: commodity; ¢
= Falta de investimento em tecnologia;
= Nao possuem um plano de crescimento e ausén:

do marketing digital;

= Gestdo empirica, por improviso; ha
= (Gestores excessivamente apegados a fazer coisas. -(,/’



ALGUMAS PREMISSAS...

Quase tudo que pode ser feito manualmente com a
ajuda de um ser humano, pode ser feito por um

software.

TRABALHO NAO ESPECIALIZADO

= Serd cada vez mais realizado por softwares
robos...;

» Ficara cada vez mais barato;

= Sera realizado em grande escala e em velocidade
nunca vistas antes; <

= Vai deixar de ser realizado por humanos em pouf

tempo.



ALGUMAS PREMISSAS...

0 mercado contabil esta em consolidagdo;

Cada dia entram novos concorrentes no mercado;
Quem nao entender o jogo, nao vai longe;
Precisamos profissionalizar nossa empresa (gestao),
Nao existe milagre: implantar gestdo exige sacrificio,
dedicacdo pessoal e ndo se faz num toque de magica;

A gestdo é a base de tudo...




EMPRESAS CONTABEIS
ONTEM...

= EMPRESAS TRADICIONAIS;
= SERVICOS GENERICOS;

= GESTAO POUCO PROFISSIONAL;
= MODELOS RiGIDOS.




EMPRESAS CONTABEIS
HOJE..

= PRODUCAO EM GRANDE ESCALA;
= SERVICOS ESPECIALIZADOS;

= GESTAO PROFISSIONAL;

= MODELOS EFEMEROS E MUTAVEIS;
= FUSOES E INCORPORACOES;
TRABALHO HOME OFFICE.
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GUIA PRATICO PARA
INICIAR A GESTAO
PROFISSIONAL. /



GUIA PRATICO PARA PREPARAR SUA EMPRESA PARA
IMPLANTAR GESTAO PROFISSIONAL.

1° Passo: estabeleca um calendario anual de reunides para
tratar exclusivamente da gestao da sua empresa. (01 hora
por semana); '
2° Passo: crie um comité de gestdo com a participacao dos

lideres de equipes para iniciar um processo de gestio /=

rol T

compartilhada; /e

4 A
-

R

/

3° Passo: liste os pontos fracos e fortes da empresa e/ ==

elabore um plano para superar os pontos fracos e maximizar -
os pontos fortes;  m—
o : P
4° Passo: liste os pontos fortes e fracos de cada colaboradgj_h. 4
e crie um plano de acao para melhorar os pontos fracos.e.. .

=
maximizar os pontos fortes;

. '
.
¥

-
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GUIA PRATICO PARA PREPARAR SUA EMPRESA PARA
IMPLANTAR GESTAO PROFISSIONAL.

i

5° Passo: olhe para fora da sua empresa e liste as principais

ameacas e oportunidades que sua empresa possui. Em

seguida estabeleca agdes para neutralizar as ameagas e /
aproveitar as oportunidades; /
6° Passo: avalie a semana que passou: o que deu certo, o ¢ ey=
deu errado... Discuta melhorias e planeje a proxima semana; =~

7° Passo: inicie a implantacao da gestao profissional.

N‘ﬂ .u-
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NAO TENHO TEMPO,
COMO MUDAR ESSA 2
REALIDADE? |

b
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POR ONDE COMECAR?

CLASSIFICAR AS ATIVIDADES EM:
= Atividades Importantes;
= Atividades Urgentes; e

= Atividades Circunstanciais.
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ATIVIDADES IMPORTANTES

Sao as atividades relacionadas a empresa, que tém
um periodo estipulado para ser feitas, para realizar a

missao da empresa.

PODEM SER PLANEJADAS...
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ATIVIDADES URGENTES

Sao as atividades cujo prazo terminou ou
estd por terminar e que devem ser feitas

imediatamente.

Em geral elas geram estresse ou pressao.

EXIGEM IMPROVISACADO..
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ATIVIDADES CIRCUNSTANCIAIS i \\

Sao as atividades que desperdicam o tempo, como por ,.:"-/v :
exemplo: futebol, balada do fim de semana, historias 4
diversas, redes sociais, entre outras.

Geralmente nao possuem relacao direta com o

cumprimento da missao.

E PERDA DE TEMPO..
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NAO ESQUECA!

1.

Nao existe nada IMPORTANTE e URGENTE ao mesmo
tempo;

As atividades URGENTES exigem profissionais
especializadas para fazer tarefas simples e faceis;

E preciso focar nas atividlades IMPORTANTES para
reduzir as URGENTES e evitar as CIRCUNSTANCIAIS.
Quanto mais atividades URGENTES maior € o grau
desorganizacao. Falta proatividade;

77% das URGENCIAS podem ser evitadas;

Antecipar é a melhor forma de resolver as

URGENCIAS.




"Se vocé tem 80% de urgéncias e 20% de coisas
planejadas, ou vocé é médico de pronto-socorro ou

existe algo errado”

(BARBOSA, Christian. 60 Estratégias Praticas para Ganhar
Mais Tempo. Rio de Janeiro: Sextante, 2013, p. 32)
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1. Classificar as atividades em |IMPORTANTES,
URGENTES e CIRCUNSTANCIAIS.

2. ORDERNAR AS TAREFAS IMPORTANTES *
(PRIORIDADE). |

3. Planejamento SEMANAL, antes de iniciar a semana.
(Fazer primeiro as menos complexas);

4. Destine 50% do seu tempo e deixe o restante para
URGENCIAS e CRIATIVIDADE.

EVITE AS ATIVIDADES URGENTES.




NAO ESQUEGCA... \\
1. “Uma empresa bem planejada nido desperta alvorogo [. ] \ :

Se existem acontecimentos ‘dramaticos’ é porque houve Al

-

falha no planejamento.” ..
2. 2. “E muito mais comum o excesso de pessoal que a falta "
[...] isso faz perder tempo.”
3. A ma organizacdo é percebida com o excesso de reunioes
[.L7

4. A ma gestio das informacées exige um trabalho longo

para corrigir os erros causados.”

Peter Drucker - “O Homem a Administracao e Sociedade”.




DICAS PARA SER MAIS PRODUTIVO

1. Centralizar todas as anotacoes das tarefas a fazer;
2. Classificar por ordem de prioridade: urgentes e importante
3. Atividades mais trabalhosas para momentos mais pro
geralmente pela manh3;

4. Estipule horarios para leitura de e-mail, mensagens... (m
vezes ao dia) para nao perder o foco;
5. Ndo preencha todos os horarios do dia, deixe um tempo livre para
urgéncias de ultima hora;

6. Cuidado com o WhatsApp e redes sociais; B

7. Habitue-se a administrar o tempo, pois isso para virar habito leva

em média seis semanas. Ao



O POSICIONAMENTO l
ESTRATEGICO DA MINHA
EMPRESA.
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POSICIONAMENTO ESTRATEGICO \f\

E a forma pela qual uma empresa contabil se distingue‘_‘das
demais.

Principais posicionamentos:

= Com base no prego do servico; 4

= Com base no servigo especializado e segmentado.
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1° COM BASE NO PRECO DO SERVICO.

PREMISSAS BASICAS

= Atender muitos clientes;

= Alto uso de tecnologias;

= Politica de precos baixos (mercado);
= Ganhar na quantidade (escala);

= Trabalho pouco especializado;

= 0 servigo vira uma commodity,

= Trocar de prestador de servigo é facil.




2° COM BASE NO TRABALHO
ESPECIALIZADO E SEGMENTADO.

PREMISSAS BASICAS

= Atender poucos clientes;

= |nvestir muito em conhecimento;

= Politica de precos mais elevados;

= Ganhar na qualidade (especializacao);

= Trocar de prestador de servigo € mais
dificil.




‘ EXEMPLOS DE CONTABILIDADE ESPECIALIZADA E SEGMENTADA

' BILIDAD LNV LRl ) RV B 12N 8 2 g S PR PG ) | CONTABILIDADE ESPECIALIZADA EM
AREA DA SA AREA COOPEATIVISTA. ENTIDADES DO TERCEIRO SETOR.

Set

| CONTABILIDADE ESPECIALIZADA EM
AREA DE FRANQUIAS. CONSTRUGAO CIVIL.

CONTABILIDADE ESPECIALIZADA NA
AREA DA EDUCACAO.

CONTABILIDADE ESPECIALIZADA NA
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COMO FORMAR O MEU
TIME DE TRABALHO?



“O talento vence jogos, mas so o

trabalho em equipe ganha campeonatos.”

Michael Jordan.
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“Se ndo tivermos as melhores pessoas e
os melhores processos ndo seremos a melhor

empresa’.

Professor Laudelino Jochem
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NAO ESQUECA...

As melhores pessoas podem estar dentro da
sua empresa. Muitas vezes, so falta investir nas

pessoas para que elas possam se desenvolver.




COM AS PESSOAS...

= |nvestir tempo e dinheiro nas pessoas: recrutar,
desenvolver e manter;

= Ter as melhores, e, somente as melhores;

= Nao tolerar a mediocridade;

= Tirar as pessoas da zona de conforto;

= Criar um cronograma anual de qualificagao

profissional,
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Crie um ambiente
agradavel para cursos.




COM AS PESSOAS...

= Rodizio de fungoes;

= Aumentar constantemente o nivel de exigéncia;
= Cuidar com o ponto de panico;

= Envolvimento e comprometimento;

= Funcao Social;

= Ajudar as pessoas a sonhar.




“As pessoas tém resisténcia as
novas tecnologias e novos projetos. E

preciso quebrar essa barreira.”

Professor Laudelino Jochem




A qualidade e a exceléncia sao
frutos de um processo em continua

construcao.




OS DESAFIOS DA EMPRESA

= TER AS MELHORES PESSOAS;
= TER OS MELHORES PROCESSOS;
= TER O MELHOR GESTOR.
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“Néo importa de onde vocé vem. Nio importa onde vocé

esta. 0 que importa é aonde vocé quer chegar.
Os realistas estdo a caminho, porém os sonhadores ja

estiveram l3.”

Laudelino Jochem



EMPRESARIOS CONTABEIS B e
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“A melhor maneira de controlar o futuro é construi-
Peter [



OBRIGADO!

Laudelino Jochem
Presidente do CRCPR
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