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APRESENTACAO

O CRCMG é uma autarquia, criada pelo Decreto-Lei n.° 9.295/1946, que tem por finalidade
registrar os profissionais e as organizagdes contabeis para atuarem regularmente no mercado,
fiscalizar o exercicio da profissdo contabil e desenvolver programas de educacéo continuada para
os profissionais da contabilidade, por meio de cursos, treinamentos, palestras e eventos, visando
garantir a sociedade que os trabalhos desenvolvidos por eles sejam realizados com ética, boa
técnica e nos termos da legislacdo vigente. O CRCMG e os demais Conselhos Regionais de
Contabilidade do pais, juntamente com o Conselho Federal de Contabilidade, integram o Sistema
CFC/CRCs.

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) é o documento de planejamento
de Tecnologia da Informacao do Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais para o ano
de 2020. O objetivo deste projeto é promover um processo efetivo para alcangar os objetivos e
auxiliar na tomada de decisdes de Tecnologia da Informacéo (Tl), de modo que estejam alinhados
com os objetivos de negdcio da organizagao.

Uma vez aprovado, o PDTI sera monitorado quadrimestralmente e revisado anualmente,
em alinhamento com as reprogramacdes orgamentarias, de modo a manté-lo em sintonia com as
deliberagdes do Conselho Diretor.
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1. INTRODUGAO

Por meio do Acérdao n.° 2.690/2016 — TCU — Plenario e das orientagdes referentes a
redacao dos Relatdrios de Gestdo de 2015 e 2016, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) enfatizou
a necessidade de elaboragdo de um planejamento, antes de se executarem gastos relacionados a

Tecnologia da Informagao, contemplando as a¢des associadas as metas.

Sendo assim, com a redacao e implantacao deste PDTI, o CRCMG, além de atender aos
6rgaos reguladores, ainda espera gerenciar e melhorar os niveis de qualidade dos servigos de TI.
Dessa forma, com o PDTIl, o CRCMG pretende reforgar e gerar valor por meio da atuagao
estratégica da Tl, favorecendo a adocdo de novas tecnologias e a inovagdo de seus processos e

Servigos.

Figura 1 — Objetivos

e expectativas do PDTI

Objetivos do
PDTI

elaborar um plano de melhoria da
infraestrutura de TI;

elaborar um plano de treinamento
para os servidores de TI;

melhorar o gerenciamento dos
projetos de TI;

adequar as contratagbes de
solugbes de Tl a IN SLTI n.°
04/2014;

contribuir para o alcance dos
objetivos previstos no
planejamento  estratégico  do
CRCMG.
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Resultados
esperados

o fortalecimento das agdes de TI
(efetividade);

a melhoria da gestédo dos recursos
da TI, com a alocagdo mais
adequada dos recursos e a
obtencdo de propostas mais
vantajosas (economicidade);

maior transparéncia das agdes de
TI, com um maior
compartilhamento de informagdes;

a satisfacdo dos clientes da TI
(areas finalisticas);

a melhoria da governanca e da
gestdo de TI;

atingir metas previstas no
planejamento  estratégico  do
CRCMG.
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2. METODOLOGIA DE ELABORAGAO DO PDTI |

Alinhado com as melhores praticas indicadas para o setor publico, 0 CRCMG definiu sua
metodologia de elaboragao do PDTI tendo como base o Guia de Elaboragéo de PDTI do Sistema
de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informacgéao (Sisp).

Realizando as adaptagbes necessarias, a entidade procurou estabelecer um modelo
pratico e simplificado, mais adequado a sua realidade, considerando sua estrutura organizacional
e dimensao.

A seguir, s&o apresentadas, em linhas gerais, as etapas que compuseram a metodologia,
cujos resultados serdo descritos ao longo deste documento.

Figura 2 — Etapas da metodologia do PDTI

Preparagao Diagndstico Planejamento Publicagéo Monitoramento

* Elaborar o « Situagdo atual;

planejamento do « Situagao futura.
projeto de PDTI;

» Conhecer as

« Assinatura pela * Acompanhamento
autoridade maxima da quadrimestral;
entidade; « Revisdo anual.

* Divulgacéo do PDTI.

* Levantamento das
necessidades de TI;
* Definicao dos critérios

€ priorizagao;

* Planos de agéo
contemplando
contratagbes e
capacitagdes.

estratégias de
negocios do 6rgéo.
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3. REFERENCIAL ESTRATEGICO, PRINCIPIOS E DIRETRIZES |

3.1. Planejamento Organizacional

O Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs foi validado em 2018, com metas a
serem alcangadas até 2027, contemplando objetivos estratégicos ligados as funcdes basicas dos
Conselhos de Contabilidade, estabelecidas no Decreto-Lei n.° 9.295/1946. Esse planejamento &
um processo continuo e sistematico que da suporte para a tomada de decisdes, baseado na visdo
de futuro e na relacéo entre a entidade e os ambientes interno e externo.

Como diretrizes basicas, o Sistema CFC/CRCs definiu sua missdo, sua visido, seus valores
e seus objetivos estratégicos.

Quadro 1 — Missao, visao e valores do Sistema CFC/CRCs

Missao do Sistema CFC/CRCs Visdo do Sistema CFC/CRCs

*Inovar para o desenvolvimento da profisséo *Ser reconhecido como uma entidade
contabil, zelar pela ética e qualidade na profissional participe no desenvolvimento
prestacdo dos servicos, atuando com sustentavel do Pais e que contribui para o
transparéncia na protecdo do interesse pleno exercicio da profissdao contabil no
publico. interesse publico.

Valores do Sistema CFC/CRCs

«Etica; Exceléncia; Confiabilidade; e
Transparéncia.
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Figura 3 — Mapa estratégico do Sistema CFC/CRCs
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Fonte: CFC

O mapa estratégico é composto por 15 objetivos estratégicos, distribuidos em cinco niveis.
Nesse planejamento, a Tecnologia e os Processos compdem um nivel que, juntamente com
Pessoas e Organizagao, da suporte para o Resultado Econdmico, os quais, por sua vez, favorecem
o atendimento dos objetivos ligados ao Publico e a Sociedade, de maneira que o Sistema
CFC/CRCs atinja seus Resultados institucionais.
Dos objetivos estratégicos acima elencados, o de numero 10, “Elaborar, acompanhar e
aperfeicoar normas de interesse do Sistema CFC/CRCs, da profissdo e da Ciéncia Contabil”, & de
atribuicdo exclusiva do CFC, uma vez que essa € uma atividade privativa daquele Conselho,
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conforme definido no Decreto-Lei n.° 9.296/1946. Apesar de o CRCMG contribuir para a
consecucgao desse objetivo, por integrar o Sistema CFC/CRCs, ele n&o define os planos de agéo a
serem implementados por esta entidade nos niveis tatico e organizacional.

Para efetivamente implementar o Planejamento Estratégico, os CRCs organizam suas
atividades de forma a gerar resultados que sdo mensurados regularmente e comparados com as
expectativas criadas, sempre levando em conta os objetivos definidos. Com isso, foram definidos
35 indicadores de gestdo, mensurados periodicamente, de maneira a se evidenciar a relagao entre
os resultados obtidos e o planejamento desejado. Desses 35 indicadores, cinco sdo mensurados
exclusivamente pelo CFC e quatro, exclusivamente pelos CRCs, tendo em vista as atribui¢cdes
previstas para cada um. Sendo assim, o CFC mensura, ao todo, 31 indicadores, e os CRCs, 30
indicadores.

Dos objetivos do mapa estratégico, o de numero 12 esta diretamente ligado a area de
Tecnologia da Informacao e possui 0s seguintes indicadores estabelecidos:

 Indice de capacitacdo de usuarios em tecnologia e
¢ Indice de renovacgao do parque de informatica.

Focado no Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs, o CRCMG desenhou suas areas e
procura, constantemente, otimizar procedimentos internos para garantir a eficacia nos processos
€ maior interacdo com o sistema, com as acdes para a manutencao da certificacido da Norma NBR
ISO 9001, que trata do Sistema de Gestao da Qualidade, na qual o CRCMG é certificado desde
2005.

3.2. Principios e diretrizes

Tendo em vista o compromisso do CRCMG com a qualidade e com o cumprimento dos
objetivos estratégicos, foram definidos os principios e diretrizes norteadores das ac¢des de Tl na
entidade.

Os principios determinam o ponto de partida para o planejamento e as diretrizes sao
instrugdes para o alcance dos objetivos do PDTI. Eles orientaram o conteudo do PDTI, apoiando a
priorizagdo de necessidades e os critérios para aceitagdo de riscos.

Quadro 2 - Principios e diretrizes do PDTI
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Principios do PDTI Diretrizes do PDTI
emelhoria continua da prestacdo de «aplicacao racional dos recursos de TI;
servicos de Tl e transparéncia de -garantia da Seguranga da Informagao;
informagdes a sociedade; -garantia da infraestrutura de TI
-efetividade da gestéo de TI; necessaria para o atendimento as
eadocdo de padrées tecnoldgicos e demandas e a efetividade dos
solucdes de TI; processos;
sinformagdes confiaveis e tempestivas «alinhamento com os objetivos
como apoio a tomada de deciséo. institucionais.

3.3. Analise ambiental da TI

A expressdao SWOT faz referéncia aos termos em inglés que correspondem as palavras
Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacgas (Threats).

Por meio da matriz SWOT, realiza-se uma analise dos ambientes interno e externo,
elencando os pontos positivos e negativos, de maneira a subsidiar a¢des estratégicas utilizadas
para minimizar riscos e tirar proveito de oportunidades.

A seguir, é apresentada a analise SWOT da area de Tecnologia da Informagdo do CRCMG.
Como ambiente interno, considerou-se somente a propria area de Tl e, como ambiente externo,
levou-se em conta nao s6 fatores externos ao CRCMG, mas também qualquer fator ou area do
Conselho que sejam externos a Tl.
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Quadro 3 — Matriz SWOT da area de Tl do CRCMG

Ambiente Interno
Forgas

Ambiente Externo
Oportunidades

Portal de servigos e informacgdes.

E-mail institucional de alta performance.
Politicas de seguranca definidas e aplicadas.
Gestdo orgamentaria e financeira alinhada ao
planejamento estratégico.

Servigos especializados terceirizados.
Infraestrutura moderna e completa de rede,
equipamentos e espaco fisico.

Definicdo de papéis e responsabilidades de
funcionarios e colaboradores.

Catéalogo de servigos e controle de atendimento
de suporte (Help Desk).

Priorizacao da Tl como area estratégica pela alta
diregao.

Manutengdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade do CRCMG.

Recomendagdes de melhoria por parte dos
orgaos de controle.

Contratagao compartilhada com outros 6rgaos.
Parcerias institucionais.

Disponibilidade de padrbes e de boas praticas
de mercado em governanga de TI.

Politica de treinamento do CRCMG.

Novos aplicativos para atender ao aumento do
uso de dispositivos méveis pelos profissionais da
contabilidade.

Contratagao de funcionarios terceirizados.
Surgimento de novas tecnologias.

Fraquezas

Ameacas

Insuficiéncia de solugdes e relatérios.

Sistemas nao integrados.

Acdes individuais de configuragdo e mudancgas
realizadas sem planejamento, impactando a
comunicagdo e o desempenho de outros
sistemas.

Alta dependéncia do atual fornecedor do sistema
de gestao integrado.

Criacdo de demandas
planejamento, avaliagdo de
justificativa.

Resisténcia a mudancgas.
Impactos da substituicdo dos sistemas SPW.
Mudangas e nova priorizagao definidas sem
avaliacdo de impacto em sistemas.
Rompimento ou finalizagdo de contrato de
empresas envolvidas em servigos criticos.
Aumento de lixo eletrénico comprometendo a
necessidade de espago de armazenamento.
Mudancga de gestao.

internas sem
impacto  ou

3.4.

Objetivos Estratégicos da Ti

Tendo como base o planejamento estratégico, a misséo e a visdo do CRCMG e as
necessidades da entidade e dos clientes internos, foram definidos os seguintes objetivos
estratégicos da TI:

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
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Figura 4 — Objetivos estratégicos da Ti
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OE1: Aprimorar a gestao
dos usudrios e dos
colaboradores de Tl

OE2: Implementar sistemas
de informagdes

OE3: Prover infraestrutura
de Tl

OE4: Garantir a Segurancga
da Informacgao

OE5: Promover a gestao e a
governanca de Tl
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4. ORGANIZACAO DATI |

A Resolugdo CRCMG n.° 408/2019, de 26/4/2019, dispbe sobre a Estrutura Administrativa
e Operacional do Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais (CRCMG). O organograma
abaixo representa a organizacédo do Conselho.

Figura 5 — Organograma do CRCMG

g CRCM G Anexo | - Resoluglo CRCMG n® 408/2019
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Fonte: Regimento Interno do CRCMG e Resolugdo CRCMG n.° 408/2019.

A Geréncia de Tecnologia da Informagao (Getin) do CRCMG é a area responsavel pela
gestao de recursos de tecnologia da informacéo. Sua autonomia esta diretamente condicionada a
delegacéo, por parte da Diretoria Adjunta de Gestao de Recursos, para decisdes complexas e que
envolvem a utilizagdo de recursos materiais e financeiros; portanto, suas limitagbes estao
relacionadas ao sistema de gestdo adotado e ao regimento interno do CRCMG.
A estrutura organizacional da Geréncia de Tecnologia da Informagao contempla as
seguintes areas:
e Gestdo, Seguranga da Informacgéo, Infraestrutura e Governancga de TlI;
e Sistema de Informacao;
e Suporte Técnico.
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Figura 6 — Estrutura organizacional da Getin

Geréncia de
Tecnologia da
Informacao

Gestéo,
Segurancga da Sistema de
Informacao, Gestéo da Suporte Técnico
Infraestrutura e Informacéao
Governanga de TI

A seguir, sdo apresentadas as principais atividades relacionadas a cada servigo
realizado pela TI.

Quadro 4 — Atividades da Getin

Servigo Atividades

Gestdo, Seguranga da | ¢ Planejamento e gestdo de contratos de governanga de Tl, infraestrutura,
Informagéo, Infraestrutura seguranca da informacao e atividades correlatas;

€ Governanca de | ¢ Planejamento e gestdo das necessidades de Tl e elaboragéo de termo de
Tecnologia da Informagéo referéncia para contratagées e acompanhamento e formulagéo de respos-
tas técnicas aos pedidos de esclarecimentos do processo de licitagao;
Manutengéao e suporte a toda infraestrutura de rede de T,

Definigdo de metodologias, processos e normativos de TI;

Planejamento e coordenagdo das agbes de capacitagao da area de T,
Implementagao de agbes da alta diregdo do CRCMG;

Projetos de infraestrutura e seguranga da informagao;

Prospeccdes tecnoldgicas;

Gestéo de Politica de Seguranga da Informagéo;

Gestao de ativos de rede;

Execugao das agoes relacionadas a Seguranga da Informagéo;
Elaboragao do PDTI;

Assessoramento ao Comité de TI;

Implementacéo de agbes do PDTI do CRCMG;

Planejamento e gestdo de contratos de Sistemas de Informacao e ativida-
des correlatas.

Manutengéo e Gestédo de Banco de Dados;

Analise de softwares;

Homologagédo de sistemas;

Planejamento, desenvolvimento e manutengdo de software.

Treinamentos de TI;

Sistema de Informacgéo
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Servigo |
Suporte técnico °
ternos;

Atendimento em primeiro nivel, com suporte ao usuario final e clientes ex-

Registro de chamadas telefénicas e e-mails em sistema Help Desk;
Execugao do processo de abertura de incidentes;

Assisténcia e suporte aos usuarios nos aspectos de hardware e software;
Auxilio na montagem, desmontagem, configuragao e distribuicdo de equi-
pamentos de TI;

e Criacao, formatacao e envio de e-mails marketing.

Atividades

Para atender as necessidades dos usuarios, a Getin disponibiliza um catalogo de servico,
disponivel no Help Desk. Com esse sistema, evita-se que uma solicitagdo nao seja registrada e
deixe de ser atendida. Além disso, com os registros, é possivel analisar o historico de solugdes de
problemas, controlar demandas e atividades realizadas, medir a qualidade e a eficiéncia dos
servigos e o tempo gasto para resolvé-los. Com esses dados, é possivel melhorar o atendimento
dos chamados, permitindo, ainda, uma avaliagao de satisfagao por parte dos usuarios, considerada
no aprimoramento dos processos de atendimento.

No ano de 2019, o catalogo de servigos de Tl foi definido assim:

Quadro 5 — Catalogo de servigos da Getin

Servigo
Descrigcdo

O que este servigo oferece?

Como acessar?
Quem pode usar?

Como obter autorizagdo para utilizar?

Onde e como reportar erros, duvidas ou
sugestoes?

Servigo

Descrigéo

O que este servigo oferece?
Como acessar?
Quem pode usar?

Como obter autorizagéo para utilizar?
Onde e como reportar erros, duvidas ou

sugestbes?
Servigo

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

1) E-mail

Meio de comunicag&o que permite enviar, receber e manter mensagens
eletronicas. Plataforma baseada em nuvem, fornece backup, agenda,
além de ferramentas de produtividade e comunicagéo.

O catalogo prevé os servigos de redirecionamento de e-mail, alteragéo
de senha, criagao e alteragao da conta, criagdo e manutengéo de grupos
de e-mails, comunicagdo de erros no e-mail, além de solicitagdes
diversas referentes a este servigo.

Via web e Outlook.

Todos os servidores e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados.

A solicitagdo para criagdo, manutengao ou exclusao deve ser feita pelo
superior hierarquico.

Através do sistema Help Desk.

2) Cadastro, Permissao e Senha (exceto e-mail)

Prover alteragcao de senha (exceto e-mail), configuragdo de acesso para
novo funcionario, bloqueio e remocdo de usuario (exceto e-mail),
concessao e alteragdo de permissdo de usuario, comunicagéo de erros,
além de solicitagcdes diversas referentes a este servigo.

Acesso a rede, pastas, documentos e sistemas.

A partir das credenciais de acesso para rede local e aplicativos.

Todos os servidores e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados.

A solicitacdo para criacdo de usuario, dar permissdées de acesso ou
exclusdo deve ser feita pelo superior hierarquico.

Através do sistema Help Desk.

3) Computador e Internet
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Descrigdo

O que este servigo oferece?
Como acessar?
Quem pode usar?

Como obter autorizagdo para utilizar?
Onde e como reportar erros, duvidas ou
sugestbes?

Servigo

Descrigdo

O que este servigo oferece?

Como acessar?
Quem pode usar?

Como obter autorizagdo para utilizar?
Onde e como reportar erros, duvidas ou
sugestbes?

Servigo

Descrigao

O que este servigo oferece?

Como acessar?
Quem pode usar?

Como obter autorizagdo para utilizar?
Onde e como reportar erros, duvidas ou
sugestbes?

Servigo
Descrigcdo

O que este servigo oferece?

Como acessar?
Quem pode usar?

Como obter autorizagdo para utilizar?

Onde e como reportar erros, duvidas ou
sugestbes?

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

O suporte técnico atua fornecendo ajuda no uso ou configuragdo do
computador, suporte a eventos internos, a auditoria no computador, a
erros no computador, na rede ou na internet, além de atender a outras
solicitagbes referentes a computador, rede e internet.

Suporte técnico ao usuario.

N/A

Todos os servidores e colaboradores do CRCMG podem solicitar o
suporte técnico.

O funcionario ou colaborador da area deve fazer a solicitagao.

Através do sistema Help Desk.

4) SPW (exceto permissao e senha)

Sistema de Gestao Integrado, que contempla os sistemas finalisticos do
CRCMG, bem como diversos outros sistemas de grande relevancia para
a entidade.

Através deste catalogo de servigo, é possivel solicitar a criagao de um
novo recurso no SPW, solicitar a alteragéo de funcionalidades ou reportar
um erro no SPW, além de fazer outras solicitagdes referentes ao SPW.
O atendimento as solicitagdes esta condicionado ao contrato.

A partir das credenciais de acesso aos modulos do sistema.

Todos os servidores e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados.

A solicitacdo para a criagao de usuario, dar permissdes de acesso ou
bloqueio de acesso deve ser feita pelo superior hierarquico.

Através do sistema Help Desk.

5) CFC (exceto permissao e senha)

Aplicacdes WEB desenvolvidas pelo CFC para atender ao Sistema
CFC/CRCs.

O catalogo de servigo permite solicitar a criagdo de um novo recurso,
solicitar a alteragédo de funcionalidades ou reportar um erro nos sistemas
do CFC, além de permitir fazer outras solicitagbes referentes a estes
sistemas. O atendimento as solicitagdbes esta condicionado ao
acolhimento das sugestdes e implementagéo pelo CFC.

A partir das credenciais de acesso aos sistemas.

Todos os servidores e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados.

A solicitagdo para criagdo de usuario, dar permissbées de acesso ou
bloqueio de acesso deve ser feita pelo superior hierarquico.

Através do sistema Help Desk.

6) Aplicativos do CRCMG e Terceiros

Referem-se a todas as aplicagdes desenvolvidas internamente pelo
CRCMG para atendimento as demandas internas de cada area ou de
terceiros.

Este item do catalogo de servigos permite solicitar a criagdo de um novo
recurso, alterar funcionalidades ou reportar erros em aplicativos
desenvolvidos pelo CRCMG (exceto dar permissdo e senha), além de
solicitar o desenvolvimento de um novo sistema e solicitagbes referentes
a aplicativos de terceiros.

A partir das credenciais de acesso a cada sistema.

Todos os servidores e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados.

A solicitagdo para criagdo de usuario, dar permissdes de acesso ou
bloqueio de acesso deve ser feita pelo superior hierarquico.

Através do sistema Help Desk.
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Servigo
Descrigdo

O que este servigo oferece?

Como acessar?

Quem pode usar?

Como obter autorizagdo para utilizar?
Onde e como reportar erros, duvidas ou
sugestoes?

Servigo

Descrigéo

O que este servigo oferece?

Como acessar?

Quem pode usar?

Como obter autorizagdo para utilizar?
Onde e como reportar erros, duvidas ou
sugestoes?

Servigo

Descrigéo

O que este servigo oferece?

Como acessar?
Quem pode usar?
Como obter autorizagdo para utilizar?

Onde e como reportar erros, duvidas ou
sugestoes?

Servigo

Descrigéo

O que este servigco oferece?

Como acessar?

Quem pode usar?

Como obter autorizagdo para utilizar?
Onde e como reportar erros, duvidas ou
sugestbes?

Servigo

Descrigdo

O que este servigo oferece?

Como acessar?
Quem pode usar?

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

7) E-mail marketing

Meio de comunicagdo que permite enviar mensagens eletrénicas para
divulgacdes diversas. Plataforma baseada em nuvem que fornece toda a
infraestrutura necesséaria para manter o servico em perfeito
funcionamento.

Este servigo contempla a formatagéo e o envio de mensagens eletrénicas
através de e-mails marketing, cadastro, alteracdo e exclusdo de
enderegos eletrénicos (e-mails), criagdo e atualizagdo de listas de e-
mails, alteragdo da configuragdo da ferramenta e registro de erros no
envio do e-mail marketing, bem como opg¢do para registro de outras
solicitagdes referentes a e-mail marketing.

A partir das credenciais de acesso ao aplicativo.

Servidores da Ascom e Getin devidamente autorizados.

A solicitagcdo deve ser feita pelo superior hierarquico.

Através do sistema Help Desk.

8) Impressoras

O servigo de outsourcing de impressao contempla o fornecimento de
impressoras, bem como tonners e cartuchos, exceto papel.

O catalogo de impressoras permite solicitar um suporte técnico para a
instalacé@o e configuragdo de impressoras, bem como registrar um erro
na impressora ou quaisquer outras situagdes referentes a impressora.
Estara disponivel a partir da instalagdo da impressora no equipamento.
Todos os servidores e colaboradores do CRCMG.

N/A

Através do sistema Help Desk.

9) Empréstimo de equipamento

Disponibilizar equipamentos de guarda da Getin para um servigo
temporario da area solicitante.

Permite solicitar o empréstimo de equipamentos da Getin para outras
areas.

N/A

N/A

A solicitagdo para empréstimo deve ser feita pelo funcionario ou
colaborador da area solicitante, com consentimento do superior
hierarquico.

Através do sistema Help Desk.

10) Consultoria e Treinamento em TI

Contempla consultoria para analise de softwares e homologagao de
sistemas, elaboragéo de parecer técnico e treinamentos diversos em TI.
Permite solicitar uma consultoria para analise de um sistema ou software
e o treinamento em Tl para sistemas especificos.

N/A

Todos os funcionarios e colaboradores do CRCMG.

N/A

Através do sistema Help Desk.

11) Geracao de Relatérios, Guias e Etiquetas

Elaboragédo e analise de dados para geragao de relatérios estatisticos e
relatérios diversos, guias de cobranca e etiquetas diversas.
Disponibiliza opgbes para solicitar a geracdo de guia de cobranga,
relatérios diversos e geragéo e/ou impressao de etiquetas.

A partir das credenciais de acesso para rede local e aplicativos.

Todos os funcionarios e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados.
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Como obter autorizagdo para utilizar? = A solicitagdo para criagdo de usuario, dar permissdes de acesso ou
exclusdo deve ser feita pelo superior hierarquico.
Onde e como reportar erros, duvidas ou | Através do sistema Help Desk.
sugestbes?

Em setembro de 2018, isto é, quando da elaboracao deste PDTI, a Geréncia de Tecnologia
da Informagao era composta por 6 colaboradores, sendo 4 funcionarios efetivos e 2 estagiarios.
A sequir, é apresentado um quantitativo dos colaboradores de acordo com sua qualificaco.

Quadro 6 — Qualificagdo da forga de trabalho da Getin

Qualificagéo Quantidade

Funcionario com ensino superior incompleto 1
Funcionario com ensino superior completo na area de Tl e pos-graduagéo em Tl 3
Estagiario 2
Total 6

Tendo em vista os servigos realizados pela Getin, os funcionarios e estagiarios foram
segregados em funcgéo das atividades que desenvolvem, de maneira que o CRCMG possa
quantificar a capacidade da Tl de atender as demandas das areas.

Tabela 1 — Relagao das competéncias tecnolégicas por colaborador da Getin

Competéncias Estagiarios

o Claudio Henry | Giancarlo Leonardo
tecnoldgicas

usuario

.
Desenvolvimento

T

Infraestrutura

-

: :

-
de TI

|
dados

|
informacao

Suporte a

desenvolvimento . .
terceirizado
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5. INVENTARIO DE NECESSIDADES |

5.1 Critérios de Priorizagao

Para a priorizacdo das demandas levantadas junto as areas, os critérios predefinidos tém
valores que variam de 1 até 3. Cada necessidade tem sua pontuagao por meio da multiplicacéo
dos valores definidos para cada critério, de forma que, quanto maior for esse numero, mais
prioritaria € a necessidade.

A matriz GUT utiliza trés conceitos:

e Gravidade: qual é o impacto quando a necessidade de Tl é atendida?
¢ Urgéncia: qual é a expectativa de entrega da necessidade?
o Tendéncia: se nada for feito, qual € o agravamento de ndo executar a necessidade de TI?

O quadro abaixo indica o critério qualitativo correspondente a cada valor referente aos
conceitos do GUT.

Tabela 2 — Critérios de priorizagao da matriz GUT

Critério MATRIZ

1 ponto 2 pontos 3 pontos
Impacto baixo nas atividades Impacto ~ médio  nas Impacto alto nas atividades
atividades
Implantacdo em mais de 1 Implantacdo em 1 ano Implantacdo em 6 meses
ano
Sem tendéncia de piora Vai piorar Trara grandes problemas

5.2 Necessidades Identificadas

O diagndstico das necessidades foi feito por meio de um questionario com questdes
subjetivas (Anexo 1) enviado, por e-mail, para os lideres de cada area do CRCMG, com prazo para
preenchimento das respostas e devolugao para a Getin entre os dias 16/8/2018 e 22/8/2018.

Todas as areas do CRCMG responderam e devolveram o questionario. Os dados foram
processados e foi produzido o Inventario de Necessidades.

As necessidades inventariadas foram consolidadas e priorizadas utilizando a técnica da
matriz GUT, de acordo com os critérios predefinidos, visando distinguir aqueles com maior
potencial de entrega de valor.
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5.3 Inventario de Necessidades Consolidado

Apos reunides do Comité de Tecnologia da Informagéo, conforme cronograma constante no Anexo 2, foi elaborado e aprovado o
Inventario de Necessidades Consolidado, que segue abaixo:

Tabela 3 — Inventario de necessidade de TI

Previsao Tipo de Necessidade Objetivo Priori-  Gravi- Ten-

Codigo [sesaEkE P S Conclusao de Tl Estratégico EL EL déncia CLERNERED
Adquirir softwares basicos: MS Office (processador de Nao inici-

LYJPPIN texto, planilhas eletronicas, gerenciador de e-mail, GETIN ado 30/04/2020 | Aquisi¢do de Tl 11,12,15,8 27 3 3 3
etc.).

PPN Adquirir Desktops, Notebooks e monitores. GETIN gjg NI 1 30/04/2020 | Aquisigao de TI 11,12,15,8 27 3 3 3

Adquirir software para armazenamento digital dos do-
cumentos de pessoal.
Contratar empresa especializada para o desenvolvi- Em anda- =
mento do novo portal do CRCMG. DIREX mento 30/06/2020 | Contratagao de Tl 11,12,15 27 3 3 3
Sistema para realizar a gestdo documental no
CRCMG. O sistema deve registrar o cédigo de classifi-
cagéo do documento, o tipo documental, o nimero de
registro, a data, o prazo de guarda, a destinagéo e a
unidade de arquivamento (nimero da caixa box, da Nao inici-
UXIPIPON prateleira e da estante). Assegurar de forma eficiente GEREG ado 30/06/2020 | Contratagao de Tl 11,12,15,8 27 3 3 3
a produgéo, tramitagdo, gerenciamento, destinagéo,
rastreamento, recuperacgéo e prazo de guarda dos do-
cumentos, em observancia a Politica de Gestdo Docu-
mental do CRCMG, instituida em atendimento & Reso-
lugdo CFC n° 1.504/2016.
Contratar servico de hospedagem para isolar as apli- Nao inici-
ey cagbes Portal, Revista e Hotsites. GETIN ado 30/06/2020
Contratar servigo de seguranga SSL para as aplica- N3&o inici- =
ces Web, incluindo o CRCMG. GETIN ado 30/06/2020 | Contratagdo de Tl 15,8 27 3 3 3
Contabilizagéo da folha de pagamento do CRCMG re-
alizado por meio de exportagdo os langamentos da fo-
lha para o sistema de Contabilidade do SPW. O sis-
tema sera alimentado pelo RH do CRCMG, que expor-
tara os langamentos para o Sistema SPW, podera
conferir com as informagdes do Sistema da Folha.
Esse procedimento evitara retrabalho no RH e na
Contabilidade.

PYYPLPI08| Uma licenca para Software Photoshop. ASCOM z':g INIC- 1 31/03/2020 | Contratagéo de Tl 15 27 3 3 3

60/2019

-

GEADF Pendente Aquisicdo de Tl 11,12,15,8 1 1 1 Aguardando liberagéo do SEI.

39/2019

Contratagéo de Tl 15,8 27 3 3 3

49/2020

67/2019 GECON Pendente | 31/03/2020 | Contratag&o de Tl 11,12,15,8 27 3 3 3

Uma licenga do software Adobe InDesign. Desde Nao inici-
LETPAPIB 2019, o Relatdrio de Gestéo passou a ser elaborado ASCOQ ado 31/03/2020 | Contratagéo de Tl 15 27 3 3 3
baseado no formato de relato integrado e, com isso, o
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42/2020

59/2019

3/2020

5/2020

CFC criou um modelo a ser adotado pelo Sistema
CFC/CRC:s, utilizando o software InDesign. Com isso,
o CRCMG contratou empresa para a diagramagéo do
relatério, mas, como o processo ¢ longo e envolve al-
teragdes apos o retorno dos apontamentos do CFC, é
necessario dispor de uma licenga para realizarmos os
ajustes nos prazos previstos por aquele conselho, o
que se alinha com o objetivo estratégico “Elevar a per-
cepgao do valor da profissdo contabil perante a socie-
dade”.

Contratar servigos de desenvolvimento e/ou manuten-
céo de sistemas para desenvolver o sistema de Trami-
tacao Eletronica de Processos.

GEFIS

Pendente

Contratagéo de Tl

11,12,15,8

27

Acompanhar.

Contratar servigos de desenvolvimento e/ou manuten-
cé&o de sistemas para implantar o andamento e o
acompanhamento processual integrado as peti¢des
que devem ser digitalizadas no mesmo sistema.

ASJUR

Em anda-
mento

31/03/2020

Contratagéo de Tl

11,12,15

Foi solicitado a migragéo do sistema.

Criagdo de sistema para elaboragdo do Mapa de
Agendamento de Diligéncias Mensal da Geréncia de
Fiscalizagdo onde sao definidas as cidades, organiza-
coes contabeis, profissionais da contabilidade, entida-
des ndo contabeis, etc, que deverao ser fiscalizados
em determinado periodo. Sugestao do CTI: Incluir indi-
cadores da GEFIS no SGQ.

GEFIS

Na&o inici-
ado

06/04/2020

Desenvolvimento de
Software

11,12,8

27

Atualmente, sdo necessarias diversas consultas no SPW
para conseguirmos filtrar os diligenciados por cidade e
periodo. A maior dificuldade é que nos relatérios gerados
pelo sistema para possibilitar a filtragem, ndo séo consi-
deradas as visitas que foram realizadas eletronicamente,
apenas as visitas in loco que eram registradas até 2014,
o que torna o procedimento moroso, pois, € necessario
acessar o cadastro de cada diligenciado para comprovar
quando foi fiscalizado pela dltima vez, ou seja, a partir do
momento que as visitas passaram a ser registradas no
e@fiscalizagdo, parece que o SPW parou de filtrar corre-
tamente, mas para certificar sobre essa afirmativa, é ne-
cessario uma averiguagao do setor de Tl pra ver se ndo
ha outra possibilidade de consulta. O que poderia facilitar
o trabalho? Um sistema onde fosse possivel filtrar por ci-
dade, periodo, periodo de ultima fiscalizagéo, néo fiscali-
zado, tipo de diligenciado (org.contabil, profissional, enti-
dade nao contabil, pessoa fisica, etc), com opgéo de se-
lecionar os diligenciados, direcionar para um fiscal espe-
cifico e determinar o periodo para a fiscalizagdo, bem
como emitir a ficha cadastral automaticamente de todos
os selecionados. Apés a conclusdo desse trabalho, gerar
um Mapa contendo todos os fiscais que foram escalados,
com o periodo, cidades com km e quantidades de diligén-
cias. A criagdo do sistema descrito se justifica para otimi-
zar a gestdo da fiscalizagdo, ampliar o uso da tecnologia
da informagéo e garantir a qualidade e confiabilidade dos
procedimentos.

Gerar relatério no sistema Gecac, para controle da si-
tuagéo financeira dos funcionarios, da seguinte
forma:N° do Registro: Nome:Situagéo financeira:- Se o
débito estiver em aberto apds 31/3, (Situagao Irregu-
lar);- Se quitou o débito (Situagédo Regular)- Se parce-
lou o débito e esta em dia (Parcelamento em dia); e -
Se parcelou o débito e esta em atraso (Parcelamento
em atraso).

GECAC

N&o inici-
ado

06/05/2020

Desenvolvimento de
Software

11,12,8

27
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Implementar na nova versdo do App do CRCMG op-
¢ao de visualizagdo do Jornal CRCNews em formato Na&o inici- Desenvolvimento de

de noticias para melhorar a experiéncia do usuario na ASCOM ado 06/11/2020 Software 8,15 27 3 3
leitura do jornal.

w

8/2020 Necessidade dependente do novo portal.

Criar API para integrar com o novo portal do CRCMG
automatizando a atualizagdo de dados no portal. A
API devera fornecer os seguintes dados atualizados Na&o inici- Desenvolvimento de

para o Portal do CRCMG: Membros do Conselho Dire- GETIN ado 071022020 Software 11224 2z 3 3 3
tor e Camaras, Conselheiros, Delegacias Seccionais e
Grupos de Estudo Técnico

51/2020

Reestruturagédo do Arch, desenvolvido com tecnologia
mais moderna, que permitira implementar os médulos:
Help Desk, Sistema de PDTI (N12), Sistema para con- N&o inici- Desenvolvimento de
trole de permissdes de acesso (N7), central de envio GETIN ado 10/06/2020 Software

de e-mails, entre outros servigos essenciais para a
gestdo e servigos da TI.

11,12,8 27 3 3 3

64/2019

Automatizar o sistema de selegdo de comarcas, cri-
ando um campo dentro do sistema Gecac para langa-
mentos das mesmas, para que dentro deste campo
possamos anexar os municipios e distritos integrantes
da comarca existente. Para agilizar a execugao do
procedimento de envio de titulos para protesto de
forma que n&o seja manual. Dessa forma, o sistema
P08 ira identificar as comarcas dos municipios/cidades e GECAC
inserir nas comarcas em atividade (comarca destino),
facilitando o preenchimento da planilha Excel para en-
vio pelo sistema CRA. Exemplo: Comarca de Abaete:
Municipios: Abaeté, Cedro do Abaeté, Paineiras, Po-
coes de Paineiras.Obs.: As comarcas destinos ndo po-
deréo ter acento, hifen e/ou ¢, pois o sistema de envio
do CRA ndo aceita, gerando erro na remessa.

Nao inici- Desenvolvimento de
ado 14/04/2020 Software 11,12,8 27 3 3 3

Incluir no aplicativo CRCMG mobile o médulo de Cur- A .
PPN sos, com a possibilidade de baixar apostia, fazer ins- | GEDEP | Na0 Mo | 451072020 | Desenvoimentode | 4 45 ¢ 27 3 3 3
crigao, entre outras opgdes.

Adicionar o recurso "Consulta Cadastral" ao app
CJPLPIIN CRCMG Mobile, facilitando assim o acesso as infor- GETIN
magdes publicas

Nao inici- 18/12/2020 Desenvolvimento de 1112,8,2 27 3 3 3
ado Software

Alteragdes no Sistema de Contratos: Médulo Fiscaliza-
céo: Relatdrio de atesto e tratativas de ocorréncias re-
gistradas; Avaliagdo: configurar o sistema conforme
periodicidade de avaliagdo; Aviso de licitagdo: Ade-
quagao ao novo formulario; Justificativa: Adequar para
novo formulario “Autorizagéo de Prorrogacéo de Con-
trato”; Adaptagao dos relatérios; Cadastro e controle
de Tt_arm(?s Aditivos; HISFOI’ICO de registro de coqtratos GEADF Em anda- 21/02/2020 Desenvolvimento de 11128 27 3 3
vencidos; configurar o sistema de forma que o fiscal mento Software
tenha a possibilidade de visualizar todos os contratos
ou somente aqueles de sua responsabilidade. Inserir
campo para indicar o gestor do contrato e o fiscal
substituto; Inserir Coluna para indicar o fiscal substi-
tuto na tela inicial; Configurar o sistema de contrato
para o envio de notificagdo dos prazos de vencimento
dos contratos, para os lideres e para os fiscais dos

w

65/2019 Priorizado no lugar da N5.
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4/2020

6/2020

1/2020

12/2019

10/2020

11/2020

contratos; Configurar o e-mail de aviso registro de
ocorréncia para indicar o contrato correspondente.

Criar no sistema Gecac um campo para impressao de
Certidao de divida ativa e do termo de inscrigao de di-
vida ativa, para as multas de infragéo. Para agilidade e
praticidade nos trabalhos da Geréncia, para ndo haver
a criagao de varios tipos de arquivos, para cada en-
quadramento/base legal de processos de ética e disci-
plina e/ou de fiscalizagdo, bem como, a alteragdo ma-
nual de n° de resolugdes para cada processo instau-
rado, dentro do sistema SPW/ Divida Ativa.

GECAC

Nao inici-
ado

27/04/2020

Desenvolvimento de
Software

11,12,8

27

Necessitamos que, seja criado no Sistema de Expedi-
¢do, uma forma de imprimir as etiquetas relativas as
notificagdes de multa de infragédo, que séo incluidas no
sistema financeiro do SPW. Como por exemplo buscar
pela a data das notificagées. Solicito, ainda, que seja
incluido, além dos dados j& informados na etiqueta, o
n° do processo de fiscalizagdo e/ou de ética e disci-
plina, o n° da notificacdo e a sigla Gecac.

GECAC

Na&o inici-
ado

30/04/2020

Desenvolvimento de
Software

11,12,8

27

Sistema de Avaliagdo de Desempenho: Manutengao
tendo em vista as novas regras de avaliagdo.

DIREG

Na&o inici-
ado

Desenvolvimento de
Software

12,11,8

-

Sem previsdo para ser executado em 2020.

Sistema PDTI — médulos: pesquisa de necessidades,
inventario de necessidades consolidado, controle dos
projetos, plano de metas e agdes, graficos, relatérios e
indicadores.

GETIN

Na&o inici-
ado

10/09/2020

Desenvolvimento de
Software

8,11,12,5

27

Sistema de cadastro e busca de palestrantes: Preciso
de uma planilha que tenha como base os arquivos de
palestras do CRC, para cada palestrante tenho uma
tabela de Excel que tem os temas de palestra que
cada um domina, porém tenho que ficar olhando ar-
quivo por arquivo( mais de cem), sendo que se eu ti-
vesse uma tabela de Excel que tenha todas as infor-
magdes contida eu s6 buscaria o tema e encontraria
os palestrantes que o domine, outra coisa que preciso
€ que tenha os dados dos palestrantes com o ende-
reco cidade telefone, na tabela de forma que eu bus-
que pelo nome e ja consiga achar, porque também te-
nho que ficar jogando no SPW o nome do palestrante
para poder entrar em contato ou saber de qual cidade
a pessoa &, causando morosidade na elaboragédo do
trabalho, pois como nao sei os dados do palestrante
tenho que pesquisar arquivo por arquivo para tratar de
uma palestra.

GEDEP

Nao inici-
ado

17/07/2020

Desenvolvimento de
Software

11,12,8

O CRCMG conta atualmente com 15 Grupos de Tra-
balhos/Comissdes, que se reinem até 5 vezes ao
ano, possuem entre 3 a 20 integrantes, e na sua maio-
ria possuem 12 integrantes. Ao longo do mandato, po-
dem sofrer alteragdes em suas composigdes, sejam
por exoneragao, por motivos pessoais, faltas/e outros.
Ao incluir/excluir integrantes dos Grupos/Comissdes,
séo publicadas portarias, e a partir delas, varios diretd-
rios precisam ser atualizados(os) tais como: grupos
de e-mails, Portal do CRCMG, SPW, grupo de e-mails,

ASREI

Nao inici-
ado

20/08/2020

Desenvolvimento de
Software

11,12,8

Com o objetivo de otimizar a atualizagdes referentes aos
Grupos/Comissdes, sugerimos a criagdo de um sistema
que possa controlar efetivamente tais alteragdes, e que
possa auxiliar a alimentagéo das informagdes dos siste-
mas, arquivos ou diretérios que estes Grupos/comissdes
fagam parte.
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listas de presenca, tabela de avulsos e planilhas inter-
nas. - cadastro contendo n° de beneficiario (sistema
de diarias), nome, n° registro (se for profissional), ci-
dade, telefone, e-mail, portaria (arquivo), nome do
grupo de trabalho/comiss&o;- Cadastro de distancia
ida e retorno a BH (km), para auxiliar a confecgéo das
diarias;- Relatdrios de reuniées de GETS/Comissoes;-
Lista de presenga;- Lista de integrantes confirmados,
registrando auséncias também: para auxiliar a confec-
cao das didrias;- Controle de auséncias: para controlar
assiduidade;- Checklist;

Transposigéo do sistema de veiculos (GEADF) para o
formato WEB. Facilitar o acesso ao sistema para to-
WPIPIZIi dos os funcionarios do CRCMG e unificar outras funci-
onalidades que foram desenvolvidas no formato web,
como a avaliagdo de treinamentos.

GEADF, Na&o inici- 21/09/2020 Desenvolvimento de

GEFIS | ado Software 1128 12 2 2 3

Aperfeigoar o relatério de julgamentos de processo
dentro e fora do prazo emitido pelo sistema Gereg
para apuragao do indicador do CFC. O sistema deve
identificar, dentre os processos julgados, quais foram
realizados dentro e fora do prazo. Para tanto, devera
considerar o prazo para julgamento de um processo
os 60 dias, a contar da data do ultimo protocolo de sa-
neamento do processo. Atualmente o sistema gera um
relatério, em Excel, dos processos julgados na reunido N&o inici- Desenvolvimento de
da Camara de Registro e através de uma formula, ve- GEREG ado 30/11/2020 Software

rificamos quais processos foram considerados fora do
prazo e em seguida acessamos o cadastro de cada
profissional / organizagao contabil que teve o processo
considerado como fora do prazo para identificarmos
se houve algum protocolo de juntada apés o pedido
inicial. Havendo esse protocolo, consideramos o pro-
cesso como dentro do prazo. Sugestéo do CTI: Incluir
indicadores da GEREG no SGQ.

Aperfeicoar a metodologia de apuragéo do indicador esta-
belecido pelo CFC, resultando na agilidade, bem como
seguranga do processo.

19/2020

w

11,12,8 12 2 2

Sistema de controle de prazos das notificagdes envia-
das pela Gereg. Atualmente, o nimero da notificagédo
é gerado no sistema Gereg e o controle é realizado
através de planilhas de Excel. Precisamos de uma fer-
ramenta que demonstre as informagdes da notificacédo N3&o inici- Desenvolvimento de
18/2020 (numero da notificagao, protocolo, nimero de regis- GEREG ado 09/11/2020 Software

tro, motivo, data de envio da notificagédo por e-mail e
pelos correios, se houve prorrogagéo do prazo, se foi
resolvido, se foi enviado oficio de desconsideragéo do
processo e a situagdo da notificagéo).

Aperfeigoar o controle dos prazos de tramitagdo dos pro-
11,12,8 8 2 2 2 | cessos referentes as solicitagdes de profissionais e orga-
nizagdes contabeis

Atualmente o CRCMG possui aproximadamente 70
delegacias, e eventualmente sofrem alteragdes assim
varios sistemas e listas devem ser atualizados, tais
17/2020 feogne:gi.azg),n;slga?(;gEgs'w(%leggr:gg:—e:tgﬁlzlzggsxéde ASREI Na&o inici- 30/10/2020 Desenvolvimento de 11128 8 2 2 2 Manlter atualizada a Iista~de de.legados possibilitanFig vi-
h N . - ado Software sualizar todas as alteragdes feitas durante o exercicio
nome, registro, cidade, telefone, e-mail, portaria (ar-
quivo), mandato;- cadastro contendo n° de beneficiario
(sistema de diarias), nome, n° registro, cidade, tele-
fone, e-mail, portaria (arquivo), mandato;- Listas de
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15/2020

16/2020

14/2019

13/2020

14/2020

16/2019

17/2019

20/2020

21/2020

5/2019

22/2020

presencga;- Verba de representagado;- Cadastro de dis-
tancia ida e retorno a BH (km);- Checklist.Sugestéo do
CTI: aproveitar o préprio espago dos delegados e in-
cluir melhorias.

Centralizar e controlar os pedidos de acesso aos siste-

mas internos na nova plataforma Arch para substituira | GETIN N:o inicl- ge;envolwmento de 11,12,8 6 1

Matriz de Permisséo de Acesso (Excel). ado ortware
Atugllzagao da plataforma da Revista Mineira de Con- Nao inici- 14/02/2020 Desenvolvimento de 11,12,8 27 3
tabilidade. ado Software

Sistema de agenda geral do CRCMG - em que sejam

incluidas todas as informagdes de agenda do CRCMG

(incluindo reunides regimentais, reunides de GETs e
comissdes, reunides de autoridades, eventos, etc),
com a possibilidade de as informagdes ja postadas au-
tomaticamente no portal do CRCMG. Atualmente,
consta, como informag&o publica, no portal do

CRCMG, o calendario administrativo e a agenda de DIREX Nao inici- Desenvolvimento de 81112 6 1
autoridades e, no portal da transparéncia e acesso a ado Software T

informagao, o calendario de reunies regimentais e de

reunides de GETs. A integragéo dessas informagdes
facilitaré o acesso e a atualizagao das informagdes,
com a possibilidade, ainda, de ser integrada com o
sistema de representagdes, o que facilitaria o controle
dessas informagdes que constam na ata da reunido

plenaria.

Centralizar na nova plataforma Arch o envio de todos
os e-mails dos sistemas internos de forma que tenha Nao inici- Desenvolvimento de

maior controle e log de todos os envios, além de dei- GETIN 11,12,8 6 1

X A ado Software

xar os sistemas mais rapidos uma vez que o trabalho

de envio sera feito por esta aplicagdo.

Criar médulo de Help Desk na nova plataforma Arch

para ndo depender de softwares externos (Livres) que N3&o inici- Desenvolvimento de

podem conter falhas de seguranga e alteragdes que GETIN ado Software 85 6 1| Depende da nova plataforma Arch.

impactariam na manutencéo do sistema utilizado.

“Sistema de Compras/Contratos: Deienvolver médulo GEADF Nao inici- Desenvolvimento de 8.11,12 4 1

Controle de Processos de compras”. ado Software

Sistema Gereg. Migrar o sistema para a plataforma GEREG N3&o inici- Desenvolvimento de 811,12 4 1

web. ado Software

Criagdo de QR CODE para as apostilas dos cursos e GEDEP Nao inici- Desenvolvimento de 8 4 1

palestras. ado Software

Desenvolver novos maédulos para o sistema SGQ (Au- N30 inici- Desenvolvimento de

ditoria interna, Planos de agéo de OMs e Analise Cri- ASCOQ 11,12,8 1 1

N ado Software

tica, Controle de curso da ISO).

Desenvolver médulo de treinamentos na plataforma GEADF Nao inici- Desenvolvimento de 8.11.12 1 1 Prioridade atualizada tendo em vista inclusao de nova ne-
web, implantando novas funcionalidades. ado Software 7 cessidade da Geadf com maior prioridade N65.
Desenvolvimento de um sistema para gerenciamento A Comissao de Conduta é uma das instancias de apoio a
das demandas relativas @ Comissdo de Conduta, in- governanga do CRCMG, que tem como atribuicdes apu-
cluindo: disponibilizagdo dos normativos, com a possi- rar as denuncias de infragdes que estdo em desacordo
bilidade de envio aos receptores (funcionarios, conse- ASCOQ Na&o inici- Desenvolvimento de 11128 1 4| como Cadigo de Conduta do Sistema CFC/CRCs e, tam-
Iheiros e/ou colaboradores), com o registro do recebi- ado Software e bém, orientar e dirimir duvidas a respeito da interpretagao

mento por parte deles, podendo integrar com o Es-
paco de Conselheiros e com o Espago de Delegados;
controle de numeragéo dos processos de apuracéo de

e aplicagdo do Cdédigo. A Comissao, portanto, tem uma
atuagao também preventiva e, por isso, necessita manter
um canal de comunicagéo direto com os funcionarios,
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38/2020

34/2020

35/2020

37/2020

33/2020

36/2020

30/2020

32/2020

41/2020

40/2020

23/2020

24/2020

25/2020

26/2020

39/2020

29/2020

27/2020

28/2020

54/2019

conduta ética e gerenciamento dos documentos relati- conselheiros e colaboradores, visando manté-los informa-

VOS a0s processos. dos sobre os normativos aplicaveis. Cabe destacar que o
Regimento da Comisséo de Conduta do CRCMG, apro-
vado pela Resolugdo CRCMG n.° 412/2019, prevé, em
seu art. 11, inciso IV, que compete a Comisséo “respon-
sabilizar-se pela formalizagéo, por conselheiros, funciona-
rios e colaboradores, do termo de compromisso e acata-
mento do Cédigo de Conduta”. Portanto, considerando
que, atualmente, o CRCMG conta com 89 funcionarios,
66 conselheiros, 70 delegados seccionais e 165 membros
de Grupos de Estudos Técnicos, é necessario desenvol-
ver um sistema que facilite o gerenciamento dessas ativi-
dades, o que se alinha com o objetivo estratégico “Garan-
tir a qualidade e confiabilidade nos processos e procedi-
mentos”.

Manter servigo para fornecimento de certificagao digi- GETIN Nao inici- 02/10/2020 Manutengéo de con- 1112.15.8 27 3 3

tal com suporte técnico. ado trato de Tl o

Manter servigo para fornecimento de licenga de uso do N3o inici- Manutengéo de con-

software de Intranet do CRCMG. GETIN ado 05/06/2020 trato de Tl 112158 2 8 3

Manter servigo para fornecimento de sistema para N3o inici- Manutengéo de con-

gestao da biblioteca do CRCMG. CETIN | 4o 06/05/2020 | 415 g T 11,12.158 il 8 8

Manter servigos para fornecimento de infraestrutura N&o inici- Manutengéo de con-

em Data Center com suporte técnico especializado. GETIN ado 12/11/2020 trato de Tl 1,12,158 27 3 3

Manter servigos para fornecimento de hospedagem de N3o inici- Manutengéo de con-

sites do GRCMG. GETIN ado 14/06/2020 trato de TI 11,12,15,8 27 3 3

Manter servigos para fornecimento de licenga de uso, — N R

desenvolvimento e/ou manutengédo de Sistema de GETIN ’::3 inict 15/12/2020 :\:I;guéznﬁao de con 11,12,15,8 27 3 3

Gestéo Integrada.

Manter servigo para fornecimento de link de internet GETIN N3o inici- 16/09/2020 Manutengéo de con- 1112158 27 3 3

redundante. ado trato de Tl o

Manter servigos para fornecimento de Outsourcing de N&o inici- Manutengéo de con-

impressso. GETIN ado 17/09/2020 trato de TI 11,12,15,8 27 3 3

Manter registro do dominio do CRCMG. GETIN | Pendente | 18/06/2024 | Manuiengaodecon- | 44 4 15 27 3 3

Renovagao de licenga ANUAL de uso do software N&o inici- Manutengéo de con-

PHPSTORM. GETIN ado 19/12/2020 trato de TI 11,12,15,8 27 3 3

Manter servigos de e-mail corporativo. GETIN | Neoiniel | 540212000 | Manuiengao decon- 1 44 458 15 27 3 3

Manter servigos para fornecimento de solugéo inte- GETIN Nao inici- 24/02/2020 Manutengéo de con- 1511128 27 3 3

grada de seguranca de Internet, firewall e suporte. ado trato de Tl T

Manter servigos para fornecimento de sistema de e- GETIN Nao inici- 24/02/2020 Manutengéo de con- 1511.12.8 27 3 3

mailmarketing. ado trato de Tl T

Manter servigo para fornecimento de solugdo de anti- Néo inici- Manutengéo de con-

virus. GETIN ado 24/03/2020 trato de TI 11,12,15,8 27 3 3

Renovacéo de licenga ANUAL de desenvolvedor Ap- GETIN Nao inici- 25/11/2020 Manutengéo de con- 1112.15.8 27 3 3

ple - App Store. ado trato de Tl o

Manter servigos de manutengéo do Portal do CRCMG. | GETIN ::;’ nie 1 26/08/2020 ff;g“;i”ﬁf" decon- | 44 12,158 27 3 3

Renovagao de licenga ANUAL Creative Cloud (pacote GETIN Nao inici- 27/03/2020 Manutengéo de con- 1112.15.8 27 3 3

com todos os Apps). ado trato de Tl o

Renovagdo de 1 licenga ANUAL do Photoshop CC. | GETIN | Nao ek | 57/03/5990 | Manutencaodecon- | 4445 156 27 3 3

Manter o quadro de pessoal de TI. GETIN Pendente | 31/12/2020 | Pessoal 15 27 3 3 | S¢ sera executado caso haja algum desligamento.
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6. PLANO DE METAS E DE AGCOES

O Planejamento das Acgbes de Tl é composto pela relagéo das agbes de Tl previstas para serem realizadas em 2019, sendo que
cada uma contém o desempenho a ser avaliado ao longo das revisdes.

Quadro 7 — Plano de metas e agoes por tipo de necessidade de TI

3/2020

5/2020

8/2020

51/2020

64/2019

riri]

9/2020

PLANO DE METAS E AGOES DE NECESSIDADES DE SERVIGOS DE Ti

Meta de Desenvolvimento de sistemas:
Desenvolver 1

Necessidade

Criagdo de sistema para elaboragdo do Mapa de Agendamento de Diligéncias Mensal da Geréncia de Fiscalizagdo onde s&o definidas as cida-

% dos sistemas classificados com prioridade de 27 a 8

Area

Status ‘

Previsao

Conclusao

Prioridade

- Desenvolvimento
- Homologagéo

des, organizagdes contabeis, profissionais da contabilidade, entidades nao contabeis, etc, que deveréo ser fiscalizados em determinado peri- GEFIS Na&o iniciado 06/04/2020 27 - Documentagao
odo. Sugestédo do CTI: Incluir indicadores da GEFIS no SGQ. - Publicagao

- Treinamento

- Desenvolvimento
Gerar relatério no sistema Gecac, para controle da situagao financeira dos funcionarios, da seguinte forma:N° do Registro: Nome:Situagéo - Homologagéo
financeira:- Se o débito estiver em aberto apés 31/3, (Situagao Irregular);- Se quitou o débito (Situagdo Regular)- Se parcelou o débito e esta GECAC Néo iniciado 06/05/2020 27 - Documentagao
em dia (Parcelamento em dia); e - Se parcelou o débito e esta em atraso (Parcelamento em atraso). - Publicagdo

- Treinamento

- Desenvolvimento
Implementar na nova versao do App do CRCMG opgéo de visualizagéo do Jornal CRCNews em formato de noticias para melhorar a experién- s - Homologagao

. . p N ASCOM Nao iniciado 06/11/2020 27 - Documentagao

cia do usuério na leitura do jornal. Publicaca

- Publicagao

- Treinamento

- Desenvolvimento
Criar API para integrar com o novo portal do CRCMG automatizando a atualizagédo de dados no portal. A API devera fornecer os seguintes - Homologagéo
dados atualizados para o Portal do CRCMG: Membros do Conselho Diretor e Camaras, Conselheiros, Delegacias Seccionais e Grupos de GETIN Néo iniciado 07/02/2020 27 - Documentagao
Estudo Técnico - Publicagao

- Treinamento

- Desenvolvimento
Reestruturagdo do Arch, desenvolvido com tecnologia mais moderna, que permitirad implementar os médulos: Help Desk, Sistema de PDTI - Homologagéo
(N12), Sistema para controle de permissdes de acesso (N7), central de envio de e-mails, entre outros servigos essenciais para a gestdo e ser- | GETIN Nao iniciado 10/06/2020 27 - Documentagao
vigos da TI. - Publicagao

- Treinamento
Automatizar o sistema de selegdo de comarcas, criando um campo dentro do sistema Gecac para langamentos das mesmas, para que dentro D .

L P . . = " . - Desenvolvimento
deste campo possamos anexar os municipios e distritos integrantes da comarca existente. Para agilizar a execugéo do procedimento de envio - Homologagao
de titulos para protesto de forma que n&o seja manual. Dessa forma, o sistema ira identificar as comarcas dos municipios/cidades e inserir nas GECAC N3o iniciado 14/04/2020 27 - Documentago
comarcas em atividade (comarca destino), facilitando o preenchimento da planilha Excel para envio pelo sistema CRA. Exemplo: Comarca de Publicacs

A VS . . L - o . N = ~ p - Publicagao
Abaete: Municipios: Abaeté, Cedro do Abaeté, Paineiras, Pogdes de Paineiras.Obs.: As comarcas destinos ndo poderéo ter acento, hifen e/ou - Treinamento
G, pois o sistema de envio do CRA né&o aceita, gerando erro na remessa.
- Desenvolvimento
Incluir no aplicativo CRCMG mobile o médulo de Cursos, com a possibilidade de baixar apostila, fazer inscri¢do, entre outras opg¢des. GEDEP Néo iniciado 15/07/2020 27 - Homologagéo

- Documentagdo
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50/2020

65/2019

4/2020

6/2020

12/2019

16/2020

10/2020

11/2020

12/2020

- Publicagao
- Treinamento
- Desenvolvimento
- Homologagéo
Adicionar o recurso "Consulta Cadastral" ao app CRCMG Mobile, facilitando assim o acesso as informagdes publicas GETIN Nao iniciado 18/12/2020 27 - Documentagao
- Publicagao
- Treinamento
Alteracdes no Sistema de Contratos: Mddulo Fiscalizagdo: Relatério de atesto e tratativas de ocorréncias registradas; Avaliagéo: configurar o
sistema conforme periodicidade de avaliagéo; Aviso de licitagdo: Adequagao ao novo formulario; Justificativa: Adequar para novo formulario - Desenvolvimento
“Autorizagdo de Prorrogagdo de Contrato”; Adaptagéo dos relatdrios; Cadastro e controle de Termos Aditivos; Histérico de registro de contratos - Homologagéo
vencidos; configurar o sistema de forma que o fiscal tenha a possibilidade de visualizar todos os contratos ou somente aqueles de sua respon- | GEADF Em andamento | 21/02/2020 27 - Documentagao
sabilidade. Inserir campo para indicar o gestor do contrato e o fiscal substituto; Inserir Coluna para indicar o fiscal substituto na tela inicial; Con- - Publicagédo
figurar o sistema de contrato para o envio de notificagdo dos prazos de vencimento dos contratos, para os lideres e para os fiscais dos contra- - Treinamento
tos; Configurar o e-mail de aviso registro de ocorréncia para indicar o contrato correspondente.
Criar no sistema Gecac um campo para impressao de Certiddo de divida ativa e do termo de inscrigdo de divida ativa, para as multas de infra- : azifg};g:ggmo
¢ao. Para agilidade e praticidade nos trabalhos da Geréncia, para ndo haver a criagdo de varios tipos de arquivos, para cada enquadra- A =
mento/baseglegal de processos de ética e disciplina e/ou de fiscalizagdo, bem como, a alteragdo manual de n° de resolugdes para cada pro- GECAC Néo iniciado 27104/2020 7 : Esgﬁgzgfcao
cesso instaurado, dentro do sistema SPW/ Divida Ativa. - Treinamento
- Desenvolvimento
Necessitamos que, seja criado no Sistema de Expedigao, uma forma de imprimir as etiquetas relativas as notificagdes de multa de infragao, - Homologagéo
que sdo incluidas no sistema financeiro do SPW. Como por exemplo buscar pela a data das notificagdes. Solicito, ainda, que seja incluido, GECAC Nao iniciado 30/04/2020 27 - Documentagao
além dos dados ja informados na etiqueta, o n° do processo de fiscalizagéo e/ou de ética e disciplina, o n° da notificagcéo e a sigla Gecac. - Publicagéo
- Treinamento
- Desenvolvimento
Sistema PDTI — médulos: pesquisa de necessidades, inventario de necessidades consolidado, controle dos projetos, plano de metas e agdes - ) Homologacag
™ - P ’ ’ ’ ’ GETIN Nao iniciado 10/09/2020 27 - Documentagao
gréficos, relatérios e indicadores. Publicacs
- Publicagao
- Treinamento
- Atualizagao
N . . - s - Homologagéo
Atualizagéo da plataforma da Revista Mineira de Contabilidade. GETIN Néo iniciado 14/02/2020 27 - Documentagdio
- Publicagdo
Sistema de cadastro e busca de palestrantes: Preciso de uma planilha que tenha como base os arquivos de palestras do CRC, para cada pa-
lestrante tenho uma tabela de Excel que tem os temas de palestra que cada um domina, porém tenho que ficar olhando arquivo por arquivo( - Desenvolvimento
mais de cem), sendo que se eu tivesse uma tabela de Excel que tenha todas as informagdes contida eu sé buscaria o tema e encontraria os - Homologagéo
palestrantes que o domine, outra coisa que preciso é que tenha os dados dos palestrantes com o endereco cidade telefone, na tabela de forma | GEDEP Nao iniciado 17/07/2020 18 - Documentagao
que eu busque pelo nome e ja consiga achar, porque também tenho que ficar jogando no SPW o nome do palestrante para poder entrar em - Publicagao
contato ou saber de qual cidade a pessoa €, causando morosidade na elaboragdo do trabalho, pois como néo sei os dados do palestrante - Treinamento
tenho que pesquisar arquivo por arquivo para tratar de uma palestra.
O CRCMG conta atualmente com 15 Grupos de Trabalhos/Comissdes, que se reinem até 5 vezes ao ano, possuem entre 3 a 20 integrantes,
e na sua maioria possuem 12 integrantes. Ao longo do mandato, podem sofrer alteragdes em suas composigdes, sejam por exoneragao, por D i t
motivos pessoais, faltas/e outros. Ao incluir/excluir integrantes dos Grupos/Comissdes, séo publicadas portarias, e a partir delas, varios diret6- ° Hesenlvo vimento
rios precisam ser atualizados(os) tais como: grupos de e-mails, Portal do CRCMG, SPW, grupo de e-mails, listas de presenca, tabela de avul- ASREI Nao inici - nomologagao
: - o e g o o ; 40 iniciado 20/08/2020 18 - Documentagao
sos e planilhas internas. - cadastro contendo n°® de beneficiario (sistema de diarias), nome, n° registro (se for profissional), cidade, telefone, e- - Publicaggo
mail, portaria (arquivo), nome do grupo de trabalho/comisséao;- Cadastro de distancia ida e retorno a BH (km), para auxiliar a confecgdo das - Treinamento
diarias;- Relatdrios de reunides de GETS/Comissoes;- Lista de presenga;- Lista de integrantes confirmados, registrando auséncias também:
para auxiliar a confecgdo das didrias;- Controle de auséncias: para controlar assiduidade;- Checklist;
- Desenvolvimento
T - . . - . . - Homologagao
ransposigéo do sistema de veiculos (GEADF) para o formato WEB. Facilitar o acesso ao sistema para todos os funcionarios do CRCMG e GEADF, Nao inici =
T 5 ) . o - 30 iniciado 21/09/2020 12 - Documentagao
unificar outras funcionalidades que foram desenvolvidas no formato web, como a avaliagédo de treinamentos. GEFIS - Publicaggo

- Treinamento
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Aperfeigoar o relatério de julgamentos de processo dentro e fora do prazo emitido pelo sistema Gereg para apuragéo do indicador do CFC. O
sistema deve identificar, dentre os processos julgados, quais foram realizados dentro e fora do prazo. Para tanto, devera considerar o prazo - Desenvolvimento
para julgamento de um processo os 60 dias, a contar da data do Ultimo protocolo de saneamento do processo. Atualmente o sistema gera um - Homologagao
gIPIPAN relatorio, em Excel, dos processos julgados na reunido da Camara de Registro e através de uma férmula, verificamos quais processos foram GEREG Néo iniciado 30/11/2020 12 - Documentagao
considerados fora do prazo e em seguida acessamos o cadastro de cada profissional / organizagéo contabil que teve o processo considerado - Publicagao
como fora do prazo para identificarmos se houve algum protocolo de juntada apds o pedido inicial. Havendo esse protocolo, consideramos o - Treinamento
processo como dentro do prazo. Sugestéo do CTI: Incluir indicadores da GEREG no SGQ.

. - . . e . . - Desenvolvimen
Sistema de controle de prazos das notificacdes enviadas pela Gereg. Atualmente, o nimero da notificagdo é gerado no sistema Gereg e o esenvolvimento

18/2020 cor!trole? realizado atrayés de planilhas de Exc;el. Precisamos ‘de uma fgrranjenta que de_)monstre as informa(;(")es da notificagég (nimero da GEREG Néo iniciado 09/11/2020 8 : ggg:ﬂqogsgggo
nt)_tlﬁcagqo, protocplo, namero d_e registro, mgtlvo, Qata de envio da notlf_lcagelo por e-mgll e_pelos correios, se houve prorrogagéo do prazo, se - Publicagdio
foi resolvido, se foi enviado oficio de desconsideragdo do processo e a situagéo da notificagdo). - Treinamento
Atualmente o CRCMG possui aproximadamente 70 delegacias, e eventualmente sofrem alteragdes assim varios sistemas e listas devem ser - Desenvolvimento
atualizados, tais como: Portal do CRCMG, grupo de e-mails, SPW (delegacias), Espago dos delegados.- Atualizages de nome, registro, ci- - Homologagéo

urgPIivIN dade, telefone, e-mail, portaria (arquivo), mandato;- cadastro contendo n° de beneficiario (sistema de diarias), nome, n° registro, cidade, tele- ASREI Néo iniciado 30/10/2020 8 - Documentagdo
fone, e-mail, portaria (arquivo), mandato;- Listas de presenca;- Verba de representagao;- Cadastro de distancia ida e retorno a BH (km);- Chec- - Publicagéo
klist.Sugestdo do CTI: aproveitar o proprio espago dos delegados e incluir melhorias. - Treinamento

PLANO DE METAS E AGOES DE NECESSIDADES DE AQUISICAO DE TI
Metas de aquisi¢cao de TI: ‘
- Realizar 65% das aquisi¢des de Tl, seguindo a priorizagao.

Codigo Necessidade Areas Status C s i Prioridade

Previséo ‘

- Fazer solicitagdo de compras
- Elaborar estudos preliminares
LYydriP Il Adquirir softwares basicos: MS Office (processador de texto, planilhas eletronicas, gerenciador de e-mail, etc.). GETIN N&o iniciado | 30/04/2020 27 - Elaborar termo de referéncia
- Apoiar processo de compra

- Acompanhar entrega

- Fazer solicitagdo de compras
- Elaborar estudos preliminares
LIPIiP 0B Adquirir Desktops, Notebooks e monitores. GETIN N&o iniciado | 30/04/2020 27 - Elaborar termo de referéncia
- Apoiar processo de compra

- Acompanhar entrega

PLANO DE METAS E AGOES DE NECESSIDADES DE CONTRATAGAO DE TI

- Real do a priorizagao.

Necessidade Areas Status Prewsa? Prioridade
Conclusao

- Fazer solicitagdo de compras

Em anda- - Elaborar estudos preliminares

£LJPIEER Contratar empresa especializada para o desenvolvimento do novo portal do CRCMG. DIREX mento 30/06/2020 27 - Elaborar termo de referéncia
- Apoiar processo de compra

- Acompanhar entrega

- Fazer solicitagdo de compras

- Elaborar estudos preliminares

GEREG Na&o iniciado | 30/06/2020 27 - Elaborar termo de referéncia

- Apoiar processo de compra

- Acompanhar entrega

Sistema para realizar a gestdo documental no CRCMG. O sistema deve registrar o cédigo de classificagdo do documento, o tipo documental, o
numero de registro, a data, o prazo de guarda, a destinagdo e a unidade de arquivamento (nimero da caixa box, da prateleira e da estante).
Assegurar de forma eficiente a produgéo, tramitagéo, gerenciamento, destinagdo, rastreamento, recuperagéo e prazo de guarda dos documen-
tos, em observancia a Politica de Gestdo Documental do CRCMG, instituida em atendimento a Resolugdo CFC n°® 1.504/2016.

43/2020
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- Fazer solicitagdo de compras
- Elaborar estudos preliminares
CEJPLPLB Contratar servigo de hospedagem para isolar as aplicagdes Portal, Revista e Hotsites. GETIN Néo iniciado | 30/06/2020 27 - Elaborar termo de referéncia
- Apoiar processo de compra
- Acompanhar entrega
- Fazer solicitagdo de compras
- Elaborar estudos preliminares
cLJPIPI B Contratar servigo de seguranga SSL para as aplicagdes Web, incluindo o CRCMG. GETIN Nao iniciado | 30/06/2020 27 - Elaborar termo de referéncia
- Apoiar processo de compra
- Acompanhar entrega
- Fazer solicitagdo de compras
Contabilizagao da folha de pagamento do CRCMG realizado por meio de exportagéo os langamentos da folha para o sistema de Contabilidade - Elaborar estudos preliminares
CydPlkER do SPW. O sistema sera alimentado pelo RH do CRCMG, que exportara os langamentos para o Sistema SPW, podera conferir com as infor- GECON Pendente 31/03/2020 27 - Elaborar termo de referéncia
magcdes do Sistema da Folha. Esse procedimento evitara retrabalho no RH e na Contabilidade. - Apoiar processo de compra
- Acompanhar entrega
- Fazer solicitagdo de compras
- Elaborar estudos preliminares
L2l P08 Uma licenga para Software Photoshop. ASCOM Nao iniciado | 31/03/2020 27 - Elaborar termo de referéncia
- Apoiar processo de compra
- Acompanhar entrega
Uma licenga do software Adobe InDesign. Desde 2019, o Relatério de Gestdo passou a ser elaborado baseado no formato de relato integrado - Fazer solicitagdo de compras
e, com isso, o CFC criou um modelo a ser adotado pelo Sistema CFC/CRCs, utilizando o software InDesign. Com isso, o CRCMG contratou - Elaborar estudos preliminares
CEPIPIN empresa para a diagramagéo do relatério, mas, como o processo € longo e envolve alteragdes ap6s o retorno dos apontamentos do CFC, é ASCOQ N&o iniciado | 31/03/2020 27 - Elaborar termo de referéncia
necessario dispor de uma licenga para realizarmos os ajustes nos prazos previstos por aquele conselho, o que se alinha com o objetivo estra- - Apoiar processo de compra
tégico “Elevar a percepgéo do valor da profissdo contabil perante a sociedade”. - Acompanhar entrega

L¥Ir{\PI)l Contratar servicos de desenvolvimento e/ou manutengdo de sistemas para desenvolver o sistema de Tramitacédo Eletronica de Processos. GEFIS Pendente 27 Acompanhar.

50/2019 Qontra}taf servigos de desen\{o!vimento e/ou manuteng:éo de sistemas para implantar o andamento e o acompanhamento processual integrado ASJUR Em anda- 31/03/2020 12 Fpi solicitado a migragéo do

as peticdes que devem ser digitalizadas no mesmo sistema. mento sistema.

PLANO DE METAS E ACOES DE NECESSIDADES DE MANUTENGAO DE CONTRATOS DE TI
Metas de manutengao de contratos de TI:

- Realizar 100% das manutengdes de contratos.
Previsao

Necessidade Areas Status p Prioridade
Conclusédo

- Indicar a renovagéo do contrato; ou
- Fazer solicitagdo de compras

- Elaborar estudos preliminares

- Elaborar termo de referéncia

- Apoiar processo de compra

- Acompanhar entrega

- Indicar a renovagéo do contrato; ou
- Fazer solicitagdo de compras

- Elaborar estudos preliminares

- Elaborar termo de referéncia

- Apoiar processo de compra

- Acompanhar entrega

- Indicar a renovagéo do contrato; ou
- Fazer solicitagdo de compras
35/2020 Manter servigo para fornecimento de sistema para gestéo da biblioteca do CRCMG. GETIN Né&o iniciado | 06/05/2020 27 - Elaborar estudos preliminares

- Elaborar termo de referéncia

- Apoiar processo de compra

38/2020 Manter servigo para fornecimento de certificagéo digital com suporte técnico. GETIN N&o iniciado | 02/10/2020 27

34/2020 Manter servigo para fornecimento de licenga de uso do software de Intranet do CRCMG. GETIN N&o iniciado | 05/06/2020 27
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- Acompanhar entrega

37/2020 Manter servigos para fornecimento de infraestrutura em Data Center com suporte técnico especializado.

GETIN

N&o iniciado

12/11/2020

27

- Indicar a renovagao do contrato; ou
- Fazer solicitagéo de compras

- Elaborar estudos preliminares

- Elaborar termo de referéncia

- Apoiar processo de compra

- Acompanhar entrega

33/2020 Manter servigos para fornecimento de hospedagem de sites do CRCMG.

GETIN

N&o iniciado

14/06/2020

27

- Indicar a renovagéo do contrato; ou
- Fazer solicitagdo de compras

- Elaborar estudos preliminares

- Elaborar termo de referéncia

- Apoiar processo de compra

- Acompanhar entrega

36/2020 Manter servigos para fornecimento de licenga de uso, desenvolvimento e/ou manutengdo de Sistema de Gestéo Integrada.

GETIN

N&o iniciado

15/12/2020

27

- Indicar a renovagéo do contrato; ou
- Fazer solicitagdo de compras

- Elaborar estudos preliminares

- Elaborar termo de referéncia

- Apoiar processo de compra

- Acompanhar entrega

30/2020 Manter servigo para fornecimento de link de internet redundante.

GETIN

N&o iniciado

16/09/2020

27

- Indicar a renovagéo do contrato; ou
- Fazer solicitagdo de compras

- Elaborar estudos preliminares

- Elaborar termo de referéncia

- Apoiar processo de compra

- Acompanhar entrega

32/2020 Manter servigos para fornecimento de Outsourcing de impress&o.

GETIN

N&o iniciado

17/09/2020

27

- Indicar a renovagéo do contrato; ou
- Fazer solicitagdo de compras

- Elaborar estudos preliminares

- Elaborar termo de referéncia

- Apoiar processo de compra

- Acompanhar entrega

41/2020 Manter registro do dominio do CRCMG.

GETIN

Pendente

18/06/2024

27

- Indicar a renovagéo do contrato; ou
- Fazer solicitagdo de compras

- Elaborar estudos preliminares

- Elaborar termo de referéncia

- Apoiar processo de compra

- Acompanhar entrega

40/2020 Renovacéo de licenga ANUAL de uso do software PHPSTORM.

GETIN

N&o iniciado

19/12/2020

27

- Indicar a renovagéo do contrato; ou
- Fazer solicitagdo de compras

- Elaborar estudos preliminares

- Elaborar termo de referéncia

- Apoiar processo de compra

- Acompanhar entrega

23/2020 Manter servigos de e-mail corporativo.

GETIN

N&o iniciado

24/02/2020

27

- Indicar a renovagéo do contrato; ou
- Fazer solicitagdo de compras

- Elaborar estudos preliminares

- Elaborar termo de referéncia

- Apoiar processo de compra

- Acompanhar entrega

24/2020 Manter servigos para fornecimento de solugédo integrada de seguranca de Internet, firewall e suporte.

GETIN

N&o iniciado

24/02/2020

27

- Indicar a renovagéo do contrato; ou
- Fazer solicitagdo de compras

- Elaborar estudos preliminares

- Elaborar termo de referéncia
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- Apoiar processo de compra

- Acompanhar entrega

- Indicar a renovagao do contrato; ou
- Fazer solicitagdo de compras

- Elaborar estudos preliminares

- Elaborar termo de referéncia

- Apoiar processo de compra

- Acompanhar entrega

- Indicar a renovagéo do contrato; ou
- Fazer solicitagdo de compras

- Elaborar estudos preliminares

- Elaborar termo de referéncia

- Apoiar processo de compra

- Acompanhar entrega

- Indicar a renovagéo do contrato; ou
- Fazer solicitagdo de compras

- Elaborar estudos preliminares

- Elaborar termo de referéncia

- Apoiar processo de compra

- Acompanhar entrega

- Indicar a renovagéo do contrato; ou
- Fazer solicitagdo de compras

- Elaborar estudos preliminares

- Elaborar termo de referéncia

- Apoiar processo de compra

- Acompanhar entrega

- Indicar a renovagéo do contrato; ou
- Fazer solicitagdo de compras

- Elaborar estudos preliminares

- Elaborar termo de referéncia

- Apoiar processo de compra

- Acompanhar entrega

- Indicar a renovagéo do contrato; ou
- Fazer solicitagdo de compras

- Elaborar estudos preliminares

- Elaborar termo de referéncia

- Apoiar processo de compra

- Acompanhar entrega

25/2020 Manter servigos para fornecimento de sistema de e-mail marketing. GETIN N&o iniciado | 24/02/2020 27

26/2020 Manter servigo para fornecimento de solugao de antivirus. GETIN Nao iniciado | 24/03/2020 27

39/2020 Renovagao de licenga ANUAL de desenvolvedor Apple - App Store. GETIN N&o iniciado | 25/11/2020 27

29/2020 Manter servigos de manutengao do Portal do CRCMG. GETIN N&o iniciado | 26/08/2020 27

27/2020 Renovagao de licenga ANUAL Creative Cloud (pacote com todos os Apps). GETIN N&o iniciado | 27/03/2020 27

28/2020 Renovacéo de 1 licenga ANUAL do Photoshop CC. GETIN N&o iniciado | 27/03/2020 27

PLANO DE METAS E AGOES DE NECESSIDADES DE PESSOAL \

Metas de necessidade de pessoal:
- Manter o quadro de pessoal de Tl

Previsao
Conclusao

31/12/2020 27

Codigo Necessidade ‘ Areas Status ‘ ‘ Prioridade Fase ‘

S0 sera executado caso haja algum
desligamento.

54/2019 Manter o quadro de pessoal de TI. GETIN Pendente
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7. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS |

O diagndstico de pessoal consiste em fazer um levantamento para viabilizar a identificagao
das necessidades de recursos humanos e de capacitacdo da area de Tl, visando obter e manter
pessoas competentes e motivadas para criar e entregar servigos e produtos de TI.

A area de Tl precisa ter estrutura organizacional bem definida, com as responsabilidades
claramente estabelecidas e politicas de pessoal adequadas quanto a sele¢éo, ao treinamento e a
avaliagdo de desempenho. Esta estrutura é necessaria para que se gerencie racionalmente os
recursos computacionais da organizagcao, de modo a suprir as necessidades corporativas de
informacao de forma eficiente e econdémica.

O CRCMG néo possui segregacado de cargos e fungdes para as diversas areas da
Tecnologia da Informagéo, como acontece em outros 6rgaos publicos. Os cargos de Tl sdo de
Analista de Sistemas, sendo os candidatos selecionados por meio de concurso publico,
independentemente da area de especializagao.

Embora a falta de um plano de carreira especifico para o funcionario de Tl seja um ponto
negativo, caso um concursado tenha que atuar em uma area diferente de sua especialidade, o
CRCMG opta por manter esse formato, uma vez que as demandas de servicos ndo sdo numerosas
a ponto de justificar uma contratacao segregada. Portanto, o CRCMG avaliou que os custos de
manter especialistas seriam mais onerosos para a entidade do que o risco de realizar uma
contratacdo genérica e, caso seja necessario, investir em qualificacdo. Além disso, quando
necessario, o CRCMG investe em terceirizacao de servigos e, dessa forma, pode contar com
especialistas disponiveis para atender as demandas do Conselho, uma vez que os editais de
licitacdo contemplam como requisitos as especializacbes requeridas. Sendo assim, buscando
amenizar esta falta de profissionais especializados, a area de Tl conta com mao de obra
terceirizada especializada.

Para minimizar os impactos da ndo segregacgao de cargos e fungdes, em 2016, o Gerente
de Tecnologia da Informagao implementou ajustes nas atribuigées do pessoal interno da geréncia,
gue passou a atuar em areas especificas, levando em consideracdo a habilidade e o conhecimento
de cada um, o que trouxe melhorias nos processos de trabalho bem como nos resultados
alcancados pela geréncia.

7.1. Necessidade de pessoal de Ti

O quantitativo de pessoal que compde a forca de trabalho da Getin é de 4 servidores
efetivos, que cumprem a carga horaria de 40 horas semanais. O quadro de forga de trabalho de TI
também é composto por 2 estagiarios, com carga horaria semanal de 30 horas, os quais tém a
funcao exclusiva de fornecer suporte técnico aos usuarios.

Para definir a situagéo ideal do quantitativo de pessoal, 0o CRCMG levou em consideragao
diversos aspectos, como o histérico de solicitagdes de servico, o numero de demandas e o
absenteismo dos funcionarios. Em funcao desses aspectos, a Getin acrescentou, para garantir o
atendimento as necessidades dos usuarios, o item “Manutencdo do quadro de pessoal de TI”,
mantendo o quadro de colaboradores suficiente para atender as demandas de atividades da
geréncia e cumprir os novos desafios oriundos deste PDTI.

7.2. Plano de capacitagao de Tl
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Os treinamentos a serem realizados pela equipe de Tl do CRCMG sao definidos e
realizados em conformidade com a metodologia adotada pelo Conselho quanto a realizacao de
treinamentos voltados ao corpo funcional.

Sendo assim, conforme o procedimento que integra o Sistema de Gestdo da Qualidade
do Conselho, a Diretoria Adjunta de Gestao de Recursos (Direg) orienta os gerentes, assessores
e diretores sobre a realizagao anual do Levantamento da Necessidade de Treinamentos (LNT) dos
funcionarios.

Em dezembro, os gestores do CRCMG realizam o levantamento dos treinamentos
necessarios para que a competéncia dos seus liderados esteja e/ou permaneca eficaz,
preenchendo um formulario de LNT, que € encaminhado a Direg, responsavel por, juntamente com
a Geréncia Administrativa e Financeira (GEADF), consolidar as necessidades e submeté-las a
verificagao do Diretor Executivo e a aprovagao da Camara de Gestao de Recursos, do Presidente
e do Conselho Diretor, considerando os custos relacionados.

Esse levantamento se inicia em dezembro do ano anterior e é concluido em janeiro do ano
seguinte, de forma que as contratagdes dos treinamentos sao programadas ao longo de todo o ano.
As provisdbes de recursos para os treinamentos sao identificadas pela GEADF, com a
correspondente previsdo no orgcamento anual. As demandas de treinamentos que surgem apés a
aprovacado do LNT sdo analisadas pelo Diretor Executivo e podem ser autorizadas, mediante a
justificativa do gestor da area solicitante, bem como a disponibilidade orgcamentaria e financeira.

Para que os treinamentos sejam executados, a GEADF providencia toda a infraestrutura
necessaria, convoca os participantes, bem como providencia contatos, inscricbes e pagamentos
as entidades que fornecerao o treinamento.

Neste PDTI, é apresentado o plano especifico de capacitacdo em Tl, de acordo com as
necessidades de capacitagao, principalmente no que se refere a Governancga de Tl, Gestao de
Riscos e Seguranga da Informagéo. Dessa forma, planejamos para 2020 alguns cursos focados
nestes assuntos. Na tabela abaixo, apresentamos uma estimativa de valor para realizacdo destas
capacitagoes.

AREA TREINAMENTO CH VALOR ESTIMADO
Governanga de Tl Gestao da Seguranga da Informagéo -NBR 27001 e NBR 27002 40h R$ 2.560,00
Governanga de Tl Politicas de Seguranga da Informagéo 24h R$ 1.920,00
Governanga de Tl Gestao de Riscos de Tl -NBR 31000 e NBR 27005 40h R$ 2.560,00
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3. PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO |

O Plano de Investimentos e Custeio tem como objetivo realizar a previsao do orgcamento
necessario para a realizacdo das acOes planejadas. Foi realizada a estimativa para cada
necessidade de Tl e os valores foram consolidados nos seus respectivos objetivos estratégicos de
Tl. Na tabela abaixo, sdo apresentados os valores agrupados por objetivo.

Tabela 4 — Plano de investimento e custeio por tipo de necessidade de Tl

SERVICOS DE Tl
NECESSIDADE \
Criacéo de sistema para elaboracdo do Mapa de Agendamento
de Diligéncias Mensal da Geréncia de Fiscalizagdo onde sdo defi-
nidas as cidades, organizagdes contabeis, profissionais da conta- N/A N/A N/A
bilidade, entidades n&o contabeis, etc, que deverao ser fiscaliza-
dos em determinado periodo. Sugestdo do CTI: Incluir indicado-
res da GEFIS no SGQ.
Gerar relatorio no sistema Gecac, para controle da situacgao finan-
ceira dos funcionarios, da seguinte forma:N° do Regis-
tro: Nome:Situagao financeira:- Se o débito estiver em aberto
5/2020 apods 31/3, (Situagao Irregular);- Se quitou o débito (Situagédo Re- N/A N/A N/A
gular)- Se parcelou o débito e estd em dia (Parcelamento em dia);
e - Se parcelou o débito e esta em atraso (Parcelamento em
atraso).
Implementar na nova verséo do App do CRCMG opgéo de visua-
8/2020 lizagdo do Jornal CRCNews em formato de noticias para melho- N/A N/A N/A
rar a experiéncia do usuario na leitura do jornal.
Criar API para integrar com o novo portal do CRCMG automati-
zando a atualizagao de dados no portal. A API devera fornecer os
51/2020 seguintes dados atualizados para o Portal do CRCMG: Membros N/A N/A N/A
do Conselho Diretor e Camaras, Conselheiros, Delegacias Secci-
onais e Grupos de Estudo Técnico
Reestruturagéo do Arch, desenvolvido com tecnologia mais mo-
derna, que permitira implementar os médulos: Help Desk, Sis-
64/2019 tema de PDTI (N12), Sistema para controle de permissdes de N/A N/A N/A
acesso (N7), central de envio de e-mails, entre outros servigos
essenciais para a gestdo e servigos da Tl.
Automatizar o sistema de selegéo de comarcas, criando um
campo dentro do sistema Gecac para langamentos das mesmas,
para que dentro deste campo possamos anexar 0os municipios e
distritos integrantes da comarca existente. Para agilizar a execu-
¢do do procedimento de envio de titulos para protesto de forma
que nao seja manual. Dessa forma, o sistema ira identificar as co-
712020 marcas dos municipios/cidades e inserir nas comarcas em ativi- N/A N/A N/A
dade (comarca destino), facilitando o preenchimento da planilha
Excel para envio pelo sistema CRA. Exemplo: Comarca de Aba-
ete: Municipios: Abaeté, Cedro do Abaeté, Paineiras, Po¢des de
Paineiras.Obs.: As comarcas destinos ndo poderao ter acento, hi-
fen e/ou ¢, pois o sistema de envio do CRA n&o aceita, gerando
erro na remessa.
Incluir no aplicativo CRCMG mobile o médulo de Cursos, com a
9/2020 possibilidade de baixar apostila, fazer inscrigao, entre outras op- N/A N/A N/A
coes.
Adicionar o recurso "Consulta Cadastral" ao app CRCMG Mobile,
facilitando assim o acesso as informagdes publicas A A iR
¢ p!
Alteracdes no Sistema de Contratos: Mdédulo Fiscalizagédo: Rela-
tério de atesto e tratativas de ocorréncias registradas; Avaliagao:
configurar o sistema conforme periodicidade de avaliagdo; Aviso
de licitagado: Adequagéo ao novo formulario; Justificativa: Adequar
para novo formulario “Autorizagéo de Prorrogagao de Contrato”;
Adaptagéao dos relatdrios; Cadastro e controle de Termos Aditi- N/A N/A N/A
vos; Histdrico de registro de contratos vencidos; configurar o sis-
tema de forma que o fiscal tenha a possibilidade de visualizar to-
dos os contratos ou somente aqueles de sua responsabilidade.
Inserir campo para indicar o gestor do contrato e o fiscal substi-
tuto; Inserir Coluna para indicar o fiscal substituto na tela inicial;
Configurar o sistema de contrato para o envio de notificagéo dos

CUSTEIO INVESTIMENTO

3/2020

50/2020

65/2019
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4/2020

6/2020

1/20

12/2019

10/2020

11/2020

12/2020

19/2020

prazos de vencimento dos contratos, para os lideres e para os fis-
cais dos contratos; Configurar o e-mail de aviso registro de ocor-
réncia para indicar o contrato correspondente.

Criar no sistema Gecac um campo para impressao de Certiddo
de divida ativa e do termo de inscrigdo de divida ativa, para as
multas de infragdo. Para agilidade e praticidade nos trabalhos da
Geréncia, para ndo haver a criagédo de varios tipos de arquivos,
para cada enquadramento/base legal de processos de ética e dis-
ciplina e/ou de fiscalizagdo, bem como, a alteragdo manual de n°
de resolugdes para cada processo instaurado, dentro do sistema
SPW/ Divida Ativa.

N/A

N/A

N/A

Necessitamos que, seja criado no Sistema de Expedigdo, uma
forma de imprimir as etiquetas relativas as notificagdes de multa
de infragéo, que séo incluidas no sistema financeiro do SPW.
Como por exemplo buscar pela a data das notificagdes. Solicito,
ainda, que seja incluido, além dos dados ja informados na eti-
queta, o n° do processo de fiscalizacdo e/ou de ética e disciplina,
0 n° da notificagdo e a sigla Gecac.

N/A

N/A

N/A

Sistema de Avaliagdo de Desempenho: Manutengao tendo em
vista as novas regras de avaliagdo.

N/A

N/A

N/A

Sistema PDTI — médulos: pesquisa de necessidades, inventario
de necessidades consolidado, controle dos projetos, plano de
metas e agdes, graficos, relatérios e indicadores.

N/A

N/A

N/A

Sistema de cadastro e busca de palestrantes: Preciso de uma
planilha que tenha como base os arquivos de palestras do CRC,
para cada palestrante tenho uma tabela de Excel que tem os te-
mas de palestra que cada um domina, porém tenho que ficar
olhando arquivo por arquivo( mais de cem), sendo que se eu ti-
vesse uma tabela de Excel que tenha todas as informagdes con-
tida eu sé buscaria o tema e encontraria os palestrantes que o
domine, outra coisa que preciso é que tenha os dados dos pales-
trantes com o enderego cidade telefone, na tabela de forma que
eu busque pelo nome e ja consiga achar, porque também tenho
que ficar jogando no SPW o nome do palestrante para poder en-
trar em contato ou saber de qual cidade a pessoa &, causando
morosidade na elaboragao do trabalho, pois como n&o sei os da-
dos do palestrante tenho que pesquisar arquivo por arquivo para
tratar de uma palestra.

N/A

N/A

N/A

O CRCMG conta atualmente com 15 Grupos de Trabalhos/Co-
missdes, que se reunem até 5 vezes ao ano, possuem entre 3 a
20 integrantes, e na sua maioria possuem 12 integrantes. Ao
longo do mandato, podem sofrer alteragbes em suas composi-
cbes, sejam por exoneragéo, por motivos pessoais, faltas/e ou-
tros. Ao incluir/excluir integrantes dos Grupos/Comissdes, séo pu-
blicadas portarias, e a partir delas, varios diretérios precisam ser
atualizados(os) tais como: grupos de e-mails, Portal do CRCMG,
SPW, grupo de e-mails, listas de presenca, tabela de avulsos e
planilhas internas. - cadastro contendo n° de beneficiario (sistema
de diarias), nome, n° registro (se for profissional), cidade, tele-
fone, e-mail, portaria (arquivo), nome do grupo de trabalho/comis-
s&o;- Cadastro de distancia ida e retorno a BH (km), para auxiliar
a confecgao das diarias;- Relatérios de reunides de GETS/Comis-
sOes;- Lista de presenca;- Lista de integrantes confirmados, regis-
trando auséncias também: para auxiliar a confecgao das diarias;-
Controle de auséncias: para controlar assiduidade;- Checklist;

N/A

N/A

N/A

Transposigao do sistema de veiculos (GEADF) para o formato
WEB. Facilitar o acesso ao sistema para todos os funcionarios do
CRCMG e unificar outras funcionalidades que foram desenvolvi-
das no formato web, como a avaliagdo de treinamentos.

N/A

N/A

N/A

Aperfeigoar o relatério de julgamentos de processo dentro e fora
do prazo emitido pelo sistema Gereg para apuragéo do indicador
do CFC. O sistema deve identificar, dentre os processos julga-
dos, quais foram realizados dentro e fora do prazo. Para tanto,
devera considerar o prazo para julgamento de um processo os 60
dias, a contar da data do ultimo protocolo de saneamento do pro-
cesso. Atualmente o sistema gera um relatério, em Excel, dos
processos julgados na reunido da Camara de Registro e através
de uma férmula, verificamos quais processos foram considerados
fora do prazo e em seguida acessamos o cadastro de cada pro-
fissional / organizagdo contabil que teve o processo considerado
como fora do prazo para identificarmos se houve algum protocolo
de juntada ap6s o pedido inicial. Havendo esse protocolo, consi-
deramos o processo como dentro do prazo. Sugestéo do CTI: In-
cluir indicadores da GEREG no SGQ.

N/A

N/A

N/A
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18/2020

17/2020

15/2020

16/2020

14/2019

13/2020

14/2020

16/2019

17/2019
20/2020

21/2020

5/2019

22/2020

Sistema de controle de prazos das notificagdes enviadas pela
Gereg. Atualmente, o numero da notificagdo é gerado no sistema
Gereg e o controle é realizado através de planilhas de Excel. Pre-
cisamos de uma ferramenta que demonstre as informagdes da
notificagdo (numero da notificagdo, protocolo, nimero de regis-
tro, motivo, data de envio da notificagdo por e-mail e pelos cor-
reios, se houve prorrogagéo do prazo, se foi resolvido, se foi envi-
ado oficio de desconsideracédo do processo e a situacédo da notifi-
cagao).

N/A

N/A

N/A

Atualmente o CRCMG possui aproximadamente 70 delegacias, e
eventualmente sofrem alteragdes assim varios sistemas e listas
devem ser atualizados, tais como: Portal do CRCMG, grupo de e-
mails, SPW (delegacias), Espago dos delegados.- Atualizagdes
de nome, registro, cidade, telefone, e-mail, portaria (arquivo),
mandato;- cadastro contendo n° de beneficiario (sistema de dia-
rias), nome, n° registro, cidade, telefone, e-mail, portaria (ar-
quivo), mandato;- Listas de presenga;- Verba de representacao;-
Cadastro de distancia ida e retorno a BH (km);- Checklist.Suges-
téo do CTI: aproveitar o proprio espaco dos delegados e incluir
melhorias.

N/A

N/A

N/A

Centralizar e controlar os pedidos de acesso aos sistemas inter-
nos na nova plataforma Arch para substituir a Matriz de Permis-
sdo de Acesso (Excel).

N/A

N/A

N/A

Atualizagéo da plataforma da Revista Mineira de Contabilidade.

N/A

N/A

N/A

Sistema de agenda geral do CRCMG - em que sejam incluidas
todas as informagdes de agenda do CRCMG (incluindo reunides
regimentais, reunides de GETs e comissdes, reunides de autori-
dades, eventos, etc), com a possibilidade de as informagdes ja
postadas automaticamente no portal do CRCMG. Atualmente,
consta, como informagéo publica, no portal do CRCMG, o calen-
dario administrativo e a agenda de autoridades e, no portal da
transparéncia e acesso a informagao, o calendario de reunides
regimentais e de reunides de GETs. A integracdo dessas informa-
coOes facilitara o acesso e a atualizagdo das informagées, com a
possibilidade, ainda, de ser integrada com o sistema de represen-
tagdes, o que facilitaria o controle dessas informagdes que cons-
tam na ata da reunido plenaria.

N/A

N/A

N/A

Centralizar na nova plataforma Arch o envio de todos os e-mails
dos sistemas internos de forma que tenha maior controle e log de
todos os envios, além de deixar os sistemas mais rapidos uma
vez que o trabalho de envio sera feito por esta aplicacéo.

N/A

N/A

N/A

Criar médulo de Help Desk na nova plataforma Arch para ndo de-
pender de softwares externos (Livres) que podem conter falhas
de seguranga e alteragdes que impactariam na manutengéo do
sistema utilizado.

N/A

N/A

N/A

Sistema de Compras/Contratos: Desenvolver médulo “Controle
de Processos de compras”.

N/A

N/A

N/A

Sistema Gereg. Migrar o sistema para a plataforma web.

N/A

N/A

N/A

Criacdo de QR CODE para as apostilas dos cursos e palestras.

N/A

N/A

N/A

Desenvolver novos médulos para o sistema SGQ (Auditoria in-
terna, Planos de acdo de OMs e Analise Critica, Controle de
curso da ISO).

N/A

N/A

N/A

Desenvolver médulo de treinamentos na plataforma web, implan-
tando novas funcionalidades.

N/A

N/A

N/A

Desenvolvimento de um sistema para gerenciamento das deman-
das relativas a Comissado de Conduta, incluindo: disponibilizagéo
dos normativos, com a possibilidade de envio aos receptores
(funcionarios, conselheiros e/ou colaboradores), com o registro
do recebimento por parte deles, podendo integrar com o Espago
de Conselheiros e com o Espago de Delegados; controle de nu-
meracao dos processos de apuragéo de conduta ética e gerenci-
amento dos documentos relativos aos processos.

N/A

N/A

N/A

TOTAL SERVIGCOS DE TI

N/A

N/A

N/A

coDb.
38/2020

34/2020

35/2020

MANUTENCAO DE CONTRATOS DE TI

NECESSIDADE
Manter servigo para fornecimento de certificagéo digital com su-
porte técnico.

CUSTEIO
R$ 7.980,00

INVESTIMENTO
R$ 0,00

R$ 7.980,00

Manter servigo para fornecimento de licenca de uso do software
de Intranet do CRCMG.

R$ 8.611,20

R$ 0,00

R$ 8.611,20

Manter servigo para fornecimento de sistema para gestéo da bibli-
oteca do CRCMG.

R$ 4.200,00

R$ 0,00

R$ 4.200,00
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37/2020 Manter servigos para forr]emmentq d_e infraestrutura em Data R$ 222.000,00 R$ 0,00 RS 222.000,00
Center com suporte técnico especializado.
33/2020 z\zllsrg;\eﬂresemgos para fornecimento de hospedagem de sites do RS 5.820,00 R$ 0,00 R$ 5.820,00
36/2020 Manter servigos para torneC|rT)ento de Ilcengaﬂ de uso, desenvolvi- R$ 287.167,80 R$ 0,00 RS 287.167,80
mento e/ou manutencéo de Sistema de Gestéo Integrada.
30/2020 Manter servigo para fornecimento de link de internet redundante. R$ 33.399,96 R$ 0,00 R$ 33.399,96
32/2020 Manter servigos para fornecimento de Outsourcing de impressao. R$ 54.000,36 R$ 0,00 R$ 54.000,36
41/2020 Manter registro do dominio do CRCMG. R$ 220,00 R$ 0,00 R$ 220,00
40/2020 Renovagéo de licenga ANUAL de uso do software PHPSTORM. R$ 740,00 R$ 0,00 R$ 740,00
23/2020 Manter servigos de e-mail corporativo. R$ 50.076,84 R$ 0,00 R$ 50.076,84
2412020 Manter servigos para fornecimento de solugdo integrada de segu- R$ 69.284.28 R$ 0,00 R$ 69.284.28
ranga de Internet, firewall e suporte.
252020 :\i/rI:;nter servigos para fornecimento de sistema de e-mailmarke- R$ 18.000,00 R$ 0,00 R$ 18.000,00
26/2020 Manter servigo para fornecimento de solugéo de antivirus. R$ 6.023,97 R$ 0,00 R$ 6.023,97
39/2020 gteor;gvagao de licenca ANUAL de desenvolvedor Apple - App R$ 416,79 R$ 0,00 R$ 416,79
29/2020 Manter servicos de manutencéo do Portal do CRCMG. R$ 7.968,00 R$ 0,00 R$ 7.968,00
27/2020 EsnA%\;elsg;ao de licenga ANUAL Creative Cloud (pacote com todos R$ 3.370,00 R$ 0,00 R$ 3.370,00
28/2020 Renovacéo de 1 licenga ANUAL do Photoshop CC. R$ 1.443,15 R$ 0,00 R$ 1.443,15
TOTAL MANUTENGCAO DE CONTRATOS DE TI R$ 780.722,35 R$ 0,00 R$ 780.722,35

CONTRATAGAO/AQUISICAO DE TI
cob. NECESSIDADE \ CUSTEIO | INVESTIMENTO TOTAL

Adquirir softwares basicos: MS Office (processador de texto,

47/2020 : o ] : R$ 0,00 R$ 20.000,00 R$ 20.000,00
planilhas eletrénicas, gerenciador de e-mail, etc.).

46/2020 Adquirir Desktops, Notebooks e monitores. R$ 0,00 R$ 100.000,00 R$ 100.000,00

60/2019 dAg(?)lg;l;os;ftware para armazenamento digital dos documentos R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

39/2019 Contratar empresa especializada para o desenvolvimento do R$ 0,00 R$ 10.000,00 R$ 10.000,00

novo portal do CRCMG.

Sistema para realizar a gestdo documental no CRCMG. O sis-
tema deve registrar o cédigo de classificagdo do documento, o
tipo documental, o nimero de registro, a data, o prazo de
guarda, a destinacéo e a unidade de arquivamento (nimero da
43/2020 caixa box, da prateleira e da estante). Assegurar de forma efici- R$ 0,00 R$ 10.000,00 R$ 10.000,00
ente a produgéo, tramitagé@o, gerenciamento, destinagao, ras-
treamento, recuperagéo e prazo de guarda dos documentos,
em observancia a Politica de Gestao Documental do CRCMG,
instituida em atendimento a Resolugcdo CFC n° 1.504/2016.
Contratar servico de hospedagem para isolar as aplicagdes
Portal, Revista e Hotsites.

Contratar servico de seguranga SSL para as aplicagdes Web,
incluindo o CRCMG.

Contabilizacédo da folha de pagamento do CRCMG realizado
por meio de exportagdo os langamentos da folha para o sis-
tema de Contabilidade do SPW. O sistema sera alimentado
67/2019 pelo RH do CRCMG, que exportara os langamentos para o Sis- R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
tema SPW, podera conferir com as informagdes do Sistema da
Folha. Esse procedimento evitara retrabalho no RH e na Conta-
bilidade.

44/2020 Uma licenga para Software Photoshop. R$ 1.500,00 R$ 0,00 R$ 1.500,00
Uma licenga do software Adobe InDesign. Desde 2019, o Rela-
tério de Gestéo passou a ser elaborado baseado no formato de
relato integrado e, com isso, o CFC criou um modelo a ser ado-
tado pelo Sistema CFC/CRCs, utilizando o software InDesign.
Com isso, 0 CRCMG contratou empresa para a diagramagao
45/2020 do relatério, mas, como o processo € longo e envolve altera- R$ 2.700,00 R$ 0,00 R$ 2.700,00
¢Oes apos o retorno dos apontamentos do CFC, é necessario
dispor de uma licenga para realizarmos os ajustes nos prazos
previstos por aquele conselho, o que se alinha com o objetivo
estratégico “Elevar a percepgéo do valor da profissdo contabil
perante a sociedade”.

Contratar servicos de desenvolvimento e/ou manutengéo de
42/2020 sistemas para desenvolver o sistema de Tramitagdo Eletrénica R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
de Processos.

Contratar servigos de desenvolvimento e/ou manutengdo de
sistemas para implantar o andamento e o acompanhamento

48/2020 R$ 18.000,00 R$ 0,00 R$ 18.000,00

49/2020 R$ 2.000,00 R$ 0,00 R$ 2.000,00

I processual integrado as peticdes que devem ser digitalizadas R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
no mesmo sistema.
TOTAL CONTRATACAO/AQUISICAO DE TI R$ 24.200,00 R$ 140.000,00 R$ 164.200,00
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PESSOAL DE TI

cop. NECESSIDADE \ CUSTEIO | INVESTIMENTO
54/2019 Manter o quadro de pessoal de TI. R$ 8.603,54 R$ 0,00 R$ 8.603,54
TOTAL PESSOAL DE TI | R$ 8.603,54 | R$ 0,00 | R$ 8.603,54 |
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9. PLANO DE GESTAO DE RISCOS |

A gestao de riscos no CRCMG tem como objetivo auxiliar a tomada de decisdo com vistas
a prover razoavel seguranga no cumprimento da missao e no alcance dos objetivos institucionais.

Alinhado com as orientacdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e com a Instrugao
Normativa Conjunta MP/CGU n.° 01/2016, o CRCMG instituiu, no dia 2 de junho de 2017, sua
Politica de Gestao de Riscos, por meio da Portaria CRCMG n.° 132/2017, que foi revogada em 4
de outubro de 2019, pela Resolucdo CRCMG n.° 413, que passou a instituir a Politica de Gestao
de Riscos na entidade.

Para a operacionalizacdo do Plano de Gestdao de Riscos, aprovado pela Resolucéo
CRCMG n.° 414/2019, sao definidos os seguintes itens:

a) a metodologia da gestao de riscos no CRCMG;

b)  os critérios de avaliagédo de riscos;

C)  os critérios de priorizagao de riscos;

d) o nivel de apetite de risco;

e) a periodicidade do ciclo do processo de gestao de riscos.

De acordo com a politica, foi nomeada a Comissao de Governanca, Riscos e Compliance,
gue analisou os riscos levantados pelas areas e selecionou aqueles que devem ser minimizados,

visando controlar os possiveis efeitos indesejaveis nos processos e resultados da entidade.
A seguir, sdo apresentados os riscos levantados pela Getin e pela comissao, relacionados
a Tl, sendo que, conforme os critérios definidos, sdo avaliados pela Comissao os riscos moderados

e criticos.

Tabela 5 — Matriz de riscos de Tl

Atividade

Severi-

Abran-

Fre-

Grau

Controle

dade géncia | quéncia
N&o cumprimento do plano de atuali- Aquisicdo de SW e 2 3 1 Moderado Planejamento anual de contrata-
zagao de SW e HW HW ¢éo / Plano de trabalho / PDTI
Utilizagdo de software no licenciado Licencas de SW 3 2 1 Moderado | #‘gendamentos pelo Arch /AD
(permissao de acesso)
Ataques e invasdes Seguranga~ de infor- 3 3 1 Moderado Firewall / antllv’lrgs / anti-spyware /
magoes troca periddica de senhas

N&o realizagéo de backups do portal & Backup 3 3 1 Moderado Relatoério semanal de backup
data center
Falha ao restaurar backup externo Backup 3 3 1 Moderado Teste de restauracgéo periédico
Falha no backup dos sistemas néo Backup 3 3 1 Moderado Backup diario automatico
contemplados no backup externo
Indisponibilidade de servigcos externos Servigos externos 2 3 1 Moderado Contratos
Ind|spon|b|ll|dade dos servigos que Servigos internos 3 3 1 Moderado Monitoramento ?utomahco dos
executam internamente servigos

Sequranca da infor- Softwares de controle de acesso a
Vazamento de informagdes sigilosas 9 mg 50 3 3 1 Moderado dados / Cédigo de Conduta / Re-

¢ gulamentos internos
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Dificuldade na continuidade da manu- Desenvolvimento de Documentagéo e versionamento
- ) : 2 2 2 Moderado
tengdo dos sistemas internos software dos softwares
Erro no envio de e-mails marketing E-mail marketing 2 3 1 Moderado Revisgo pela Getin, solicitante
Ascoq / checklist da Getin

Geragao de relatorios incorretos Geragao de relatérios 2 2 1 Toleravel Campos padron@gsdos na solicita-

Perda da propriedade e gestéao do do- Gestao de contratos 3 3 1 Moderado Agendamento do ARCH e lem-

minio do CRCMG de servigos de Tl brete de renovagéo do registro.br
Acompanhamento do PDTI pela

Necessidade ndo ser executada. PDTI 3 3 2 Critico Comissdo de Tecnologia da Infor-

magao

As acgdes referentes aos riscos que precisam ser tratados serao realizadas pela Getin e
controladas dentro do Sistema de Gestao da Qualidade do CRCMG.

Além dos riscos ja levantados e tratados dentro do Sistema de Gestdo da Qualidade, o
Comité de Tecnologia da Informacao levou em consideragdo, ainda, a analise ambiental da TI,
sendo que os pontos fracos levantados estao sendo tratados dentro das agdes previstas para 2020,
uma vez que também foram apontados como necessidades pelas areas.
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I 10. PROPOSTA ORGAMENTARIA DE TI |

Na tabela abaixo, é apresentada a Proposta Orgamentaria de TI, classificada de acordo
com o tipo de servico.

Tabela 6 — Proposta orgamentaria de Tl

VALOR ANUAL ESTIMADO 2019
CUSTEIO INVESTIMENTO

MANUTENCAO DE CONTRATOS DE Tl R$ 780.722,35 R$ 0,00 R$ 780.722,35
CONTRATAGCAO/AQUISICAO DE TI R$ 24.200,00 R$ 140.000,00 R$ 164.200,00
PESSOAL DE Tl R$ 8.603,54 R$ 0,00 R$ 8.603,54
TOTAL R$ 813.525,89 R$ 140.000,00 R$ 953.525,89

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI
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I 11. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI |

O PDTI ndo é um documento inalteravel, pelo contrario, ele é dindamico e deve ser
atualizado quando o CRCMG identificar mudangas no ambiente interno ou externo, bem como em
funcao de novas necessidades.

A periodicidade pré-definida para a revisao deste documento é a quadrimestral, de modo
a permitir a atualizacdo de diretrizes, planos e, principalmente, a consolidacdo da proposta
orgcamentaria de Tl para o exercicio seguinte.

Além disso, ao longo do periodo de sua validade, o PDTI podera ser revisto e atualizado
a qualquer tempo, e ndo somente na periodicidade pré-definida, caso seja necessario atender as
novas necessidades que surgirem e que necessitem ser priorizadas e realizadas para nao
comprometer o atendimento aos objetivos estratégicos.

Toda versao do PDTI devera ser proposta pelo Comité Estratégico de Tecnologia da
Informagdo do CRCMG e aprovada pelo Conselho Diretor.
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Il 12. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTAGAO DO PDTI |

Os fatores criticos sado requisitos necessarios para alcangar o sucesso na execucao do

PDTI. A auséncia de um ou varios desses requisitos ou mesmo sua presenca de forma precaria
podera impactar negativamente a estratégia e, consequentemente, o objetivo do CRCMG.

Os fatores descritos abaixo devem ser observados, pois sdo condigbes fundamentais a

serem cumpridas para que o PDTI alcance seus objetivos:

Aprovacao do PDTI;

Divulgacao do PDTI para o CRCMG;

Comprometimento da alta administragdo, do Conselho Diretor, da Diretoria Executiva, dos
gestores e dos funcionarios do CRCMG;

Conscientizagao das areas demandantes da importancia do PDTI;

Garantia da participagao de funcionarios da area de Tl do CRCMG em colegiados e féruns
decisérios do CRCMG, naquilo que couber, visando consolidar o papel da Tl na gestao
estratégica da entidade;

Garantia dos recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execug¢ao das acgdes e dos
projetos do PDTI;

Forga de trabalho de Tl adequada;

Realizagao de revisdes periddicas do PDTI para contemplar mudangas necessarias na estrutura
organizacional ou alteragdes nas estratégicas;

Participacao ativa do Comité de Tl no monitoramento do PDTI.
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I 13. CONCLUSAO |

O PDTI descreve, de forma estratégica, como uma organizagao, no que se refere a
Tecnologia da Informagao, pode realizar a transigdo de uma situagéo atual para uma situagao futura,
a partir da definicdo de um plano de metas e acoes.

Sendo assim, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - 2020 é um marco importante
para o alcance da misséo da Tl no CRCMG, pois norteara as a¢oes de Tl nesse periodo, buscando
atender aos objetivos estratégicos do CRCMG e as recomendagdes do TCU, de forma a alcangar
efetividade nos resultados obtidos.

Assim, este documento devera constituir um importante instrumento de gestao e nortear
as decisbes cotidianas do CRCMG. Tao importante quanto a concep¢ao, a atualizacdo e o
monitoramento das agdes, € a necessidade de que este documento norteie o cumprimento da
missao institucional da area de Tl no CRCMG.
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I 14. DOCUMENTOS DE REFERENCIA |

Acordao n.° 2.690/2016 — TCU — Plenario

Decreto-Lei n.° 9.295/1946, que cria os Conselhos de Contabilidade

Guia de PDTIC do Sisp — versdo 2.0

Manual do Sistema de Gestao por Indicadores do Sistema CFC/CRCs - 62 Edigao
Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo Cade — 2014/2016

Resolugdo CFC n.° 1.543/2018, que aprova o Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs
para 2018/2027

Resolugdo CRCMG n.° 311/2009, com alteragdes posteriores, que define o Plano de Cargos,
Carreiras e Salarios dos empregados do CRCMG

Resolugcdo CRCMG n.° 396/2018, que define o Regimento Interno do CRCMG

Resolucdo CRCMG n.° 408/2019, que dispbe sobre a Estrutura Administrativa e Operacional do
Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais (CRCMG)

Resolucdo CRCMG n.° 413/2019, que institui a Politica de Gestao de Riscos do CRCMG

Resolugcdo CRCMG n.° 414/2019, que institui o Plano de Gestao de Riscos do CRCMG
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I 15. ANEXOS

Anexo 1 — Modelo de questionario de levantamento de necessidades de Ti

aCRCMG Levantamento de Necessidades de TI

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

Assessoria/Geréncia/Diretoria:

Data de preenchimento:

Descrigéo da Tipo da necessidade Justificativa da Prazo
neceSS|dade Desenvolvimento de sistemas, aquisigao de Tl (hardware/software), neceSS|dade .,
Explique a demanda da forma | contratagéo de servigos de TI, manutencéo de contrato de Tl, necessidade | jsgifique a demanda alinhando aos desejavel
mais detalhada possivel de acompanhamento junto ao CFC, etc. objetivos estratégicos do CRCMG

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Telefone: (31) 3269-8400 — CEP: 30140-105 — Belo Horizonte/MG
crcemg@crcmg.org.br — www.crcmg.org.br

PE-001/TI
16/09/2019
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Anexo 2 — Cronograma de elaboragao do PDTI

@) CRCMIG

COMSELHD REGIDNAL DE CONTABILIDADE
DE MIMAS GERAIS

Cronograma para elaboragao, aprovagao e publicagao do PDTI 2020

Enviar questionario de demandas : .
para os lideres. 01/08/19 09/08/19 Getin Concluida
Inventariar demandas. 12/08/19 23/08/19 Getin Concluida
Consolidar demandas. 26/08/19 28/08/19 Getin Concluida
CTl analisa e aprova inventario 29/08/19 30/08/19 CTI Concluida
consolidado.

Elaborar e redigir PDTI. 02/09/19 31/10/19 Getin Concluida
CTI prioriza inventario consolidado. 01/11/19 06/11/19 CTI Concluida
CTIl aprova PDTI. 07/11/19 07/11/19 CTI Concluida
Conselho Diretor aprova PDTI. 12/12/19 12/12/19 Direg Concluida
Publicar PDTI. 12/12/19 13/12/19 Geadf Concluida

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Telefone: (31) 3269-8400 — CEP: 30140-105 — Belo Horizonte/MG
cremg@crcmg.org.br — www.crcmg.org.br
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Anexo 3 — Cronograma de acompanhamento do PDTI

Tarefa Envolvidos Més SITUACAO
Acompanhamento das Comité de Tecnologia | Abril/2020

agdes previstas para o 1° da Informacéo

quadrimestre

Acompanhamento das Comité de Tecnologia | Agosto/2020

agdes previstas para o 2° da Informacéo

quadrimestre

Acompanhamento das Comité de Tecnologia Dezembro/2020

acOes previstas para o 3°
quadrimestre

da Informacéo
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