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Contextualizando o Isolamento Social
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SISTEMA PRIVADO




@Todos 0S setores possuem Seus pProcessos
mapeados no sistema de gestdo, que €
alimentado por todos os colaboradores durante

A 0o do trabalho didrio.
G ES'I'A 0 a execucdo
D E P R 0 c ES s 0 s @ Displays sao posicionados em todos os setores

da empresa, para visualizacdo rdpida das
tarefas abertas aguardando execucdo e
visualizacado dos colaboradores logados no
sistema e que estdo executando tarefas
naquele momento.
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GESTAO DE PRODUTIVIDADE

@ Com base nas tarefas executadas dentro do sistema de
gestdo, Bl's sdo alimentados para andlise de produtividade
dos colaboradores, sob vdrios pontos de vista diferentes.

Ex.. ndmero de tarefas finalizadas, tempo de execucdo,
processos entregues, dentre outros.

@ Reunioes mensais sao feitas com os coordenadores de
equipes para andlise dos Bl’s.
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GESTAO DE RENTABILIDADE

@ Os Bl’s geram informacoes sobre horas gastas por
cliente, em cada setor e em cada processo. Isso
viabiliza a andlise sobre os honordrios cobrados x
custo direto despendido com o cliente.




SISTEMA PUBLICO




@O software tem como objetivo ser uma solucdo
sistémica unica, integrada e padronizada, composta
por um conjunto de aplicacoes e servicos que
possibilitem operacionalizar de forma automatizada,
0S processos corporativos da gestdo publica do
Estado de Minas Gerais, em substituicdo e
aprimoramento das solucoes atualmente adotadas.

IMPLANTACGAO
DO SISTEMA

INTEG RADO @ Em busca de qualidade e geracdo de resultados esta
o solucdo estd baseada na reestruturacdo dos
DE GESTAO processos de negocio do governo, que alimentam

GGVERNAMENTAL uma base de dados operacional e gerencial Unica,
garantindo o sincronismo no trabalho das diversas
dreas, agilizando o fluxo de informacoes, garantindo
maior integridade da informacdo, eliminando
retrabalho, bem como reduzindo custos e prazos de
execucao.




BENEFICIOS ESPERADOS

@ Modernizar, integrar e garantir a padronizacdo dos processos de Gestdo;

Garantir uma base de informacdoes consolidada contemplando todos os estdgios dos processos
@ envolvidos;

Implementar processos e informacdes aderentes a exigéncia dos padroes/normas de contabilidade do
@ setor publico e de financas no contexto do estabelecido pela Secretaria do Tesouro Nacional;

@ Agilizar o fluxo de informacoes e a tomada de decisdo nos niveis tdtico e estratégico;

@ Ampliar o controle e a transparéncia do Estado;

@ Reduzir custos:

@ Eliminar retrabalho.
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IMPLANTAGAO DO SISTEMA NA PANDEMIA

Todas as reunifes passaram a ser virtuais, atraves de diversas ferramentas tais como MicrosoftTeams (plataforma
unificada de comunicacao e colaboracao gue combina bate-papo, videoconferéncias, armazenamento de arguivos e
Integracao de aplicativos no local de trabalho), Meet, Zoom, Whatsapp;

Os servidores dos Orgéos e Entidades do Estado estdo sendo treinados através de transmissdes ao vivo que estdo
sendo realizadas semanalmente atraves do Teams;

Estdo sendo gravados diversos videos para orientacdo e operacionalizacdo
dos processos atraves do Microsoft Stream (servico corporativo de
compartilhamento de video);

Os videos estdo disponiveis no Ensino o Distdncia do Orgdo que estd
coordenando o processo de implantacado.

)




IMPLANTAGAO DO SISTEMA NA PANDEMIA

O acompanhamento das atividades dos servidores esta sendo feito atraves do Sistema Eletronico de Informacéao
através dos Planos de Trabalho que sé&o pactuados, assim como através dos Relatorios de Atividades.

Foi disponibilizado para todos os servidores o acesso remoto através de uma rede privada virtual (VPN - Virtual

Private Network), permite o trafego de dados de forma segura e também permite 0 acesso a rede interna da
empresa, para que as atividades sejam realizadas em casa.



0 GRP-MINAS REPRESENTA UM PROCESSO DE
MUDANGA CULTURALE TECNOLOGICA ASSOCIADO AS
ESTRATEGIAS DE MODERNIZAGAO DO GOVERNO.




TECNOLOGIAS
UTILIZADAS

@ Atendimento ao cliente
@ Recebimento e envio de documentacao

@ Analise da produtividade equipe (home office)




ATENDIMENTO AO CLIENTE

Whatsapp

Durante a Pandemia

Chat

E-mail

Telefone



GERENCIADOR DE ATENDIMENTO

ATENDENTES ONLINE NOVOS LEADS NESTE MES MENSAGENS NESTE MES AVALIAGOES NESTE MES

27 31 26 6.089 1

Total: 31 Limite: 30 Més Passado: 93 Més Passado: 10.922 Més Passado: 0
Total: 738 Total: 76.664 Total 1

ATENDIMENTOS PENDENTES RECADOS NESTE MES TEMPO DE ATENDIMENTO NESTE MES ATENDIMENTOS NESTE MES MEDIA DE AVALIAGAD NESTE MES

0 2 27:55 254 10

Ativos: 33 Més Passado: 2 Més Passado: 24:26 Més Passado: 595 Més Passado: 0
Total: 21 Total- 13 Geral: 10

®, HORARIO DE PICO - TROCA DE MENSAGENS < 22/09/2020




RECEBIMENTO E

ENVIODE
DOCUMENTAGAO




ANALISE DE PRODUTIVIDADE DA EQUIPE

OS INDICADORES DE PRODUTIVIDADE SAO FERRAMENTAS QUE SERVEM PARA MEDIR E
MELHORAR A EFICIENCIA DOS PROCESSOS, BEM COMO OTIMIZAR O DESEMPENHO DOS
COLABORADORES.




ANALISE DE PRODUTIVIDADE DA EQUIPE

Desempenho > Produtividade

Por Usuario

Usuario: * Periodo Inicial: * Periodo Final: *

01/10/2020 0 31/10/2020 0

Produtividade Clientess Calendarios Categorias

B CONSULTORIA EXTERNA

Horas Produtivas M Importacdo Contabil M FISCAL B Horas Trabalhadas M Consultoria
B Horas N&o Produtivas M Hora Extra Il ORDEM DE SERVICO B Reunido




OBRIGADA PELA ATENGAO!



