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Objetivos da Palestra

Apresentar as principais informacgoes a respeito dos

Novos Canais de Atendimento da Receita Federal

Caixa Corporativa (e-mail) Regional

Guia do Atendimento da Receita Federal —

Atos Normativos do Atendimento ——

Promover a Cidadania Fiscal
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Novos Canais de Atendimento

— Receita Federal Buscar no Site Q

Orgéos do Governo  Acesso a Informacdo  Legislacdo  Acessibilidade D & Entrar
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O contribuinte que precisade servicos pode ser atendido pela internet, nao sendo necessario
se deslocar a uma unidade da RFB
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[ Novos Canais de Atendimento

{ e-CAC

v Chat-RFB
v Chatbot

v Fale Conosco

v [Emali (Caixa Corporatlva)]
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Caixa Corporativa Regional

g “b Ministerio da Economia Orgaos do Governo Acesso a Informacao Legislacao Acessibilidade © aa Entrar
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Saiba como acessaro cac

Portal e-CACeos '- =
demais servicos da

Receita Federal
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4 CPF

. e ; = Aduana e Comeércio
Meu CPF Meu Imposto de Renda Portal e-CAC Exterior



Caixa Corporativa Regional
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Orgaos do Governo Acesso a Inform

govb

X Receita Federal

Servigos > Portal e-CAC >
Assuntos >  Presencial
Acesso a Informacao » | Conveniado
Centrais de Conteudo > | Online (Chat)
Canais de Atendimento Fale Conosco
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Onde Encontro? MNMucleos de Apoio Fiscal
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Caixa Corporativa Regional

Crgaocos do Governo Acesso a Informacao Legislacao Acessibilidade @ -

— Receita Federal Buscar no Site

2 Canais de Atendimento Atendimento por e-mail

Minas Gerais - atendimentorfb.06@rfb.gov.br
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Armapa atendimentorfb.O2@rfb.gov.ibr
Armazonas atendimentorfb.O2@rfbo.gov.br
Bahia

atendimentorfb.O5@rfb.gowv.ibr
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Caixa Corporativa Regional
Historico

e 23 de marco/20
e Suspensao dos atendimentos presenciais (CAC/ARF's)

e 30 de marco/20
* |nicio atendimento Caixas Corporativas locais (ARF's)

e 22 de abril/20
* Inicio atendimento Caixas Corporativas Locais — DRF's

e Dez/2020
* Caixa Corporativa Regional — RF06
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Caixa Corporativa Regional

Portaria SRRF n594 de 17/12/20

v Cria a Caixa Corporativa Regional — RF06
v/ Descreve os servicos e vedacoes
v Lista os servidores integrantes
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Caixa Corporativa Regional
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Caixa Corporativa Regional

Premissas:

0 Atendimento das demandas dos cidadaos de maneira
clara, objetiva.

0 Celeridade (respostas ao contribuinte no menor tempo possivel).
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Caixa Corporativa Regional

Premissas:

0 Especializacao por assunto.

o Triagem das demandas por grupos de assunto.

0 Redirecionamento da demanda para o servidor que
iniciou a analise.
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Caixa Corporativa Regional

Grupos de Trabalho

CPF

ITR

CNPJ

FAZENDARIO
PREVIDENCIARIO
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Caixa Corporativa Regional

Premissas:

0 Prestacao dos servicos disponiveis no atendimento
presencial (Portaria RFB 4.261/20)

o Buscar nao prestar atendimento concorrente com outros Canais
(Chat, e-CAC, Site RFB).

o0 Observancia aos Atos Normativos (IN RFB 2022/21 e Portaria
COGEA 03/2021).
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Atendimento Presencial

0 Sera prestadp de maneira RESIDUAL e com agendamento
OBRIGATORIO para todos os servicos;

0 Portaria RFB n° 4.261, 28/08/2020:
1 Fica RESTRITO:

v Atos cadastrais de Pessoa Fisica;

Emissao de copia de DIRPF e DIRF;

Recepcao de requerimentos cujo protocolo na internet €

v

v

v facilatbedamentos NAO disponiveis no site da RFB;

v Emissdo de DARF/GPS NAO disponivel no site da RFB;
v

Consulta de débitos e pendencias fiscais de Pessoa Fisica e do MEI.



as Novas regras sébre documentos digitais™

Instrucoes Normativa simplifica procedimentos

Instrucdo Normativa RFB n° 2022
De 16/04/2021



IN/RFB 2022/21 - Informacoes

Art. 2° - A entrega de documentos sera realizada OBRIGATORIAMENTE no
formato digital, por meio do e-CAC,;

§ 1° Observado o disposto no art. 19, a entrega de documentos no formato digital por meio do e-
CAC sera opcional para:

v Pessoa fisica, inclusive a equiparada a juridica;

v Microempreendedor Individual (MEI);

v Pessoa juridica isenta, imune ou nao tributada na forma prevista na Instrucao

Normativa RFB n2 1.700/17; e;

v - Pessoa juridica tributada pelo Simples Nacional, unicamente quando o
acesso ao servico exigir assinatura digital por meio de certificado

digital.



O que muda?

O Simples Nacional passa a ser obrigado ao uso

do e-CAC para demandas que nao exigem
Certificado Digital.
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IN/RFB 2022/21 - Informacgoes

Art. 10. Os documentos entregues em formato digital por meio do e-CAC, inclusive a impugnacgao, o
recurso e demais termos processuais produzidos eletronicamente, deverao conter assinatura eletrénica
avancada ou qualificada, conforme determinam os arts. 4° e 5° do Decreto n® 10.543, de 2020.

L Selo Prata L Selo Ouro

§ 1° O disposto no caput fica condicionado a implementacdo da funcionalidade de assinatura
avancada no e-CAC.

§ 2° Enquanto ndo implementada a funcionalidade de assinatura avancada no e-CAC, aplicam-se as
exigéncias de assinatura do protocolo fisico a analise documental de processo aberto no e-CAC sem
assinatura eletrénica e:

| - relativo as impugnacdes e aos recursos; ou

Il - cuja exigéncia de assinatura seja omissa pela legislagao aplicavel.

Previsao de implementacao: Julho/2021
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IN/RFB 2022/21 - Informacgoes

Art. 11. Em caso de atendimento presencial, nas hipoteses previstas nesta Instrucao Normativa, o
interessado ou o procurador de que trata o § 3° do art. 7° devera apresentar os documentos
necessarios a analise do processo ou 0s exigidos para a obtencao do servico requerido, para que seja
realizada a solicitagao de juntada ao processo digital.

Decreto n°
8.539, de 2015

§ 2° Os documentos apresentados em formato digital deverdo conter assinatura eletrénica

| - Assinador Serpro, disponivel para download na internet, no endereco https://www.serpro.gov.br/
links-fixos-superiores/assinador-digital/assinador-serpro; ou

[ - Assinador ITI, com assinatura eletrbnica em nivel avancado ou qualificado, disponivel no
endereco https://assinador.iti.br/.

PATRIA AMADA
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Assinador
lSERPRO

Correcgao ja solicitada:

- Documentos no formato PDF

somente Utilizando y opgao _
. : Assinar PDF Assinar Argquivos em Lote
“Assinar PDF”. d

[
‘\"': Validar Carimbo do Tempo
- “Assinar Arquivo” deve ser
utilizado para assinar os arquivos E';':[ﬁ::’_:;emm
nao paginaveis.
Lr:ngs do Assinador ’ E:::]?z Produtos
( € - Instrucoes

_ CAMAIS DE ATENDIMENTD NA RFE 22/02/2021 14:10 Foxit Reader PDF Do... 2467 KB
CAMNAIS DE ATENDIMENTD NA RFB.pdf 20/04/2021 10:59 Aszinatura PECS n? 7 3 KB
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Caixa Corporativa Regional
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Caixa Corporativa Regional — Servicos

atendidos
v Atos cadastrais de Pessoa Fisica;
v Recepcao de requerimentos cujo protocolo na internet

v Tacyigide mentos NAO disponiveis no site da RFB:

v Emissao de DARF/GPS, condicionado ao envio da ultima

guia paga ou relatorio de situacao fiscal,;

+ Emissao de cépia de Declaracées NAO disponiveis no e-CAC,

para contribuinte possuidor de Certificado Digital;

<% Transmissao declaracido sem critica ( Cert. Dig.);

% Orientacoes gerais e direcionamento para os canais corretos.



Atendimento Caixa Corporativa

~Regional
VEDACOES:
v Fornecimento de relatorios de Situacao Fiscal e orientacoes

sobre pendéncias;
Procuracao RFB;
Senha Eletronica Previdenciario;

Consulta/Coépia/lnformacao sobre andamento de processos;

S X X

Servigos com Canal de Atendimento especifico:

- Aduana (atendimentoaduanarfb.rfO6@rfb.gov.br)

- Mercadorias apreendidas (direp.srrfO6@rfb.gov.br)

« Plantao Fiscal — site daRFB



Caixa Corporativa Regional
Importante:

v Nao enviar mais de uma msg sobre 0 mesmo assunto;
v Responder no mesmo email sem alteracao do titulo;
v Nao enviar email com remetentes diferentes, para o mesmo

v 35SBQurar identificar o CPF/CNPJ no campo “Assunto”

v Procurar identificar no campo “Assunto” qual o Grupo de
servicos (CPF/CNPJ/FAZENDARIO/PREVIDENCIARIO ou ITR)

v TODOS os documentos devem estar como PDF
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Processo Digital (e-CAC) - Servicos

Certiddao Negativa de Débitos (PF/PJ/ITR)

Certidao de Obras de Construc¢ao Civil

Retificagdo de DARF/GPS

msal Cadastro CNPJ ( Alteracao, Baixa ou Inscri¢ao)

Procuracao RFB

mmm Malha Fiscal PF / Copia de DIRPF




I
Portaria Cogea n° 3, de 20/04/2021

Art. 2° O protocolo eletronico por meio de processo digital aberto
no e-CAC ¢ obrigatério para os seguintes servicos:

| - Emitir certidao de regularidade fiscal da pessoa juridica; e

Il - Cadastrar Procuracao RFB com firma reconhecida em
cartorio.

O que muda?
Definida a obrigatoriedade da Certidao para TODAS as PJ pelo e-CAC.
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Como protocolar um Processo Digital?

X Receilta Federal
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Orgdos do Governo  Acesso a Informacdo  Le

Busc

Servigos el Portal e-CAC > | Acessar o e-CAC

Assuntos >  Presencial
Acesso a Informacao » | Conveniado
Composicao > | E-mail

Centrais de Conteudo Online (Chat)

Canais de Atendimento Fale Conosco

W

W

Portais Relacionados > Imprensa
Onde Encontro? Mucleos de Apoio Fiscal
Ouvidoria

gwh, . Pesquisa de Satisfagao

Como acessar com o Gov.Br
Como criar uma conta Gov.Br
Como criar um codigo de acesso

Minha caixa postal
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Como protocolar um Processo Digital?

Acessar o Portal e-CAC — entrar com Cddigo de Acesso ou GOVBR

‘1E?Hmmm5mua
f_‘l C a c cODIGO DE ACESSO ACESSO GOVER

CENTRO VIRTUAL
OE ATEMDIMENT:
Para cadastrar um procurador, o contribuinte pode uilizar CPFICNE.

0 GovBR & um servico online de
identificacdo e autenticacao digital do

"8 aopgao "Procuracao Eletronica”, dispomivel no Portal e-CAC e meio, para acesso aos

(o confribuinte e seu procurador precisam ter certificado diversos servicos publlcus digitais.
digital); 2
CODIGO DE ACESSO /
== 3 opgio "Solicitagdo de Procuracdo para a Receita Federal” Fa
disponivel fora do Portal e-CAC (apenas o procurador precisa f
ter cerificado digital). [ Entrar com w
SEMHA
Saiba mais sobre GOV BR
Avancar
Saiba como gerar o codigo de acesso
ATENCAO:

As informacdes contidas nos sistemas informatizados da
Administracdo Piblica estio protegidas por sigile. Todo acesso
& moniterado & controlado. Ao dar continuidade & navegacio
neste servico o usuarie declara-se ciente das responsabilidades
penais, civis e administrativas descritas na Politica de
Privacidade e Uso

'i PATRIA AMADA
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Como protocolar um Processo Digital?
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Solicitar Servico via
Processo Digital

ot

Procuracoes

~ D

unicados e Minhas Juntadas de
imagoes Docunrentos
Exibe as Procuracoes EletrSnicas
com outorga de poderes para
representacac de atuacdo no servigo
"Processo Digital”, podendo ainda,
alterar a selecio de gquais
processos o representante pode
atuar (Restricdo de Procuracio).

Solicite um serwicoe atraveées do
dastramentc de um Processo
Digital = inclua a doocumentacio
necessaria a fim de ser analisada

os Comunicados e Acompanhe agui suas Solicitagoes
elativos aos processos de Juntada de Documentos,
dirigidos a wocé. Rascunhos de Solicitactes de
Juntadas iniciadas mas ndo enviadas
e os respectivos Docrumentos
constantes em cada Solicitacao.

pelo setor competente da RFB.

0 2

de Dispositivo Manual das

rMowel Funcionalidades do e
Processo
SOUl O aCEsSSo 30 S
veés de dispositivos Consulte agui as ormentacies de
como tablet ouw uso de cada funcionalidade do
artphones . sistermna e-Processo disponivel neste
ambiente.
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Como protocolar um Processo Digital?

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

[ Area de Concentracio de Servico: ] CADASTROS ]

Servico: | Q

elecione
AFRMM - ADIC. FRETE FLENDUM;ECI DA M

Telefone com DDD: B
HA MERCANTE / TUM - TAXA DE UTILIZACAC DO MERCANTE

Tipo do Processo: ASSUNTOS ADUANEIROS

ASSUNTOS ADUANEIRQS - Hﬂ-.EuILITﬂCﬁD,r'REUIS DE ESTIMATIVA
Subtipo do Processo: CADASTROS
Descricdo: CERTIDOES E ATESTADOS

CONTROLE FISCAL

COPIA DE DOCUMENTOS
CREDENCIAMENTO DE USUARIO SISCOMEX
DECLARACOES E ESCRITURACOES
analise.

3 - OUTRAS INFORMACOES . . :
¢ istema Integrado de Comércio Exterior)

Importante: Ao solicitar o servico, sera cadas
que descreve a solicitacdo, e a documentacdo exigi

Para cada servico a ser solicitado, devera ser cadastrado um processo, ao qual deverd ser juntado o requerimento do servigo e a documentacdo exigida para analise.
Caso ndo seja enviada a solicitacdo de juntada contendo o requerimento do service € os documentos exigidos em até 3 (trés) dias Uteis do cadastramento do processo, este processe

O requerimento serd indeferido case os documentos incluidos na solicitacdo de juntada ndo guardem relacdo de pertinéncia com o servico solicitado.

'—- PATRIA AMADA
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Como protocolar um Processo Digital?

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de Concentracdo de Servico: CADASTROS B
Servico: Selecione =
Telefone com DDD: Q

[ Tipo do Processo: ]

CADASTRO RURAL - Cancelar, ReaWyar ou Transferir
CADASTRO RURAL - Inscrever ou AtuNizar

CADASTRO RURAL - Proceder Atualizac§o nao Prevista nos Itens Anteriores
CNPI - ALTERACAQ

Subtipo do Processo:

Descricdo:

CNP] - BAIXA
3 - DUTRAS INFORMACGES CNP] - INSCRICAQ
Importante: Ao solicitar o servico, sera cadastrado sso digital. So 0 cadastramento do processo NAO é suficiente para que o servico seja atendido. O interessado dever:

que descreve a solicitacdo, e a documentacae exigida para analise.

Para cada servico a ser solicitado, devera ser cadastrado um processo, ao qual devera ser juntado o requerimento do servico e a documentacdo exigida para analise.

Caso ndo seja enviada a solicitacdo de juntada contendo o requerimento do servigo e os documentos exigidos em até 3 (trés) dias uteis do cadastramento do processo, este processo sera excl

0 requerimento serd indeferido caso os documentos incluidos na solicitacdo de juntada ndo guardem relacdo de pertinéncia com o servico solicitado.
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Como protocolar um Processo Digital?

Atencao E

Ao solicitar o servigo, sera cadastrado o processo digital, a partir do qual sera
realizado o atendimento. O interessado devera, necessariamente, enviar a
solicitagdo de juntada para esse processo, incluindo o requerimento do servico,
gue descreve a solicitacao, e a documentacdo exigida para a analise.

O reguerimento sera indeferido caso os documentos incluidos na solicitagao de
juntada nac guardem relacao de pertinéncia com o servigo solicitado.
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Caixa Corporativa Regional

Quantitativos:

Demandas diarias

1900

Tempo médio
atendimento

48 horas

PATRIA AMADA
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Caixa Corporativa Regional

Atendimentos 24/12 a 02/05

199.851
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PAV Regional — RF06

Quantitativos atuais:

Atendimentos

Municipios PAV: 53
62 POPAV: 09

diario

PATRIA AMADA
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