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Tal como as Demonstragoes Contabeis tradicionais de uma em-
presa ou entidade, o Balango Social € um instrumento para
divulgar e difundir, com a maior transparéncia e fidedignidade
possivel, ndo s aos contabilistas, mas a toda a sociedade, as
acoes do Orgao. Acbes essas voltadas ndo apenas ao cumpri-
mento das obrigaces definidas em sua lei de regéncia, mas,
sobretudo, extrapolando esses limites institucionais, sem feri-
los, alocando todos os seus esforgos e recursos, ao aprimora-
mento de suas atividades, fazendo com que, a cada instante e
a cada real empregado, o contabilista se sinta fortalecido, ndo
somente em sua tarefa principal, mas em todo o arcabougo
que o faz cidadao, antes de quaisquer outras qualificagoes.

Fazemos de nossa missdo — “Contribuir com o crescimento do profissional contébil, atra-
vés de melhores e modernas técnicas de gestao, melhorando a eficiéncia no atendimento,
qualificando seus colaboradores internos e garantindo o cumprimento da legislacéo vigen-
te” — 0 mandamento nimero um de nossas acdes diarias, pois toda e qualquer deciséo
somente é tomada se, antes de qualquer outro, ela atender a este requisito.

Pela exuberéncia dos nimeros quantitativos que a classe representa, ndo somente em
Minas, mas em todo o Brasil, estamos presentes em todas as estratificagdes sociais co-
nhecidas e, pela exuberancia dos nimeros qualitativos que buscamos, podemos ser com-
parados aos diamantes, desde sua exploragao ainda na mina até a mais fina joia, em que
sdo empregados o conhecimento, a técnica, a arte e o esmero do lapidador.

Dentro dessa 6tica, os nimeros produzidos por nossas agdes devem expor em suas entra-
nhas ndo outros nimeros, mas um caleidoscopio de situagoes criadas, em que suas com-
binacdes possam refletir essas proposicoes. Para tanto, procuramos nos guiar por indica-
dores que sé@o os nossos “IDHs" internos. Assim, tal como as bussolas indicam nossas
latitudes, longitudes e destinos, nos orientamos pelo respeito aos principios basilares da
ciéncia contabil, popularmente conhecidos como “débito e crédito”, que refletem causas e
efeitos, que por sua vez devem refletir outras causas e efeitos, numa sucesséo de fatos e

conseqliéncias capazes de serem enxergados e influenciados, em toda a sua extensao. E
0 nosso Balango Social, voltado para o coletivo.

Paulo Cezar Consentino dos Santos
Presidente do CRCMG
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Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais apresenta o
Balanco Social 2007, um demonstrativo das acdes realizadas e seus
resultados. Tem por finalidade conferir maior transparéncia e visibilidade as
informacdes que interessam ndo apenas aos dirigentes, mas também aos

profissionais registrados, funcionarios, fornecedores, parceiros e a sociedade.

Este documento apresenta informagdes contébeis, administrativas, financeiras e
sociais e foi elaborado em consonancia com as Normas Brasileiras de Contabilidade
—~NBC T3.7eaNBC T 15. O conteido do Balanco Social foi dividido em sete partes:
Institucional, Gestéo de Pessoas, Registro, Fiscalizagdo, Incentivo ao Registro e

Fiscalizagdo Preventiva, Responsabilidade Social e Balango Social em Dados.

Neste exercicio, o CRCMG néo perdeu de vista a premissa basica: um novo
paradigma de gestédo em que a eficécia, a transparéncia, o planejamento, o controle
social e a participagdo da classe contébil fossem seu objetivo maior. Foi um ano
proficuo, no qual o CRCMG envolveu-se em propositos nobres em favor da classe
e de toda a sociedade. O Conselho procurou ndo se desvencilhar de sua principal
diretriz: a de manter a eficécia e a qualidade das acoes estrategicamente elaboradas,

levando a resultados que puderam ser usufruidos pela classe contabil.

Um dos pontos fortes dessa gestéo, sua marca incisiva, foi o fortalecimento da
credibilidade do Orgéo perante a sociedade. Os valores fundamentais ditados pela
Carta Magna — a legalidade, a legitimidade, a moralidade, a economicidade e a
eficiéncia — somados aos novos principios constitucionais da eficécia e efetividade,

foram observados e respeitados, bem como a legislagdo do Sistema CFC/CRCs.

A fungdo do CRCMG gira em torno do registro e fiscalizagdo dos profissionais,

mas ao longo dos anos, diante das modificagcdes da propria sociedade e das



exigéncias advindas dessas transformacodes, notou-se a necessidade de
investimentos na area de educacéo continuada, o que culminou com a melhor
capacitacao e consequente valorizagao da classe. Associada a esse novo paradigma,
a fiscalizacdo do exercicio profissional passou a ter carater preventivo, buscando,
como objetivo fundamental, transmitir aos contabilistas as orientagbes em relagéo
aos padroes legais, técnicos e éticos que norteiam a profissdo. Dessa forma, garante
a qualificacdo e a valorizagao do trabalho contébil pela sociedade, resguardando
os interesses daqueles que utilizam os servigos oferecidos e prestados pelos

profissionais da contabilidade.

O caminho percorrido pelo CRCMG foi marcado por incentivos constantes ao
desenvolvimento profissional do contabilista, projetos em defesa da categoria e

também da sociedade como um todo.

Cabe registrar a preocupagéo constante do CRCMG com o seu quadro de pessoal.
Mais uma vez, os funcionarios tiveram oportunidade de avaliar as agdes do Conselho
na area de recursos humanos, o que propicia um excelente feedback para que lhes
possam ser concedidas melhores condigoes de trabalho, fato que tem se revertido
em maior eficiéncia e comprometimento dos colaboradores para com a Instituigéo,

contribuindo para que ela alcance os objetivos propostos.

O resultado de mais um ano de trabalho do CRCMG em prol da valorizagao da
classe contéabil e, por conseqliéncia, de seu zelo pela sociedade pode ser conferido
neste Balanco Social. E certo que os avancos serdo notados e se constataré ainda
que, tanto qualitativa quanto quantitativamente, o trabalho desenvolvido pelo
CRCMG, na busca pela exceléncia na prestagao de servigos a classe, vem crescendo

e alcancando resultados favoraveis.

CRCMG
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Abrangéncia

A sede do CRCMG esta localizada na Regido Centro-Sul de Belo Horizonte. Sua
abrangéncia, porém, vai bem além da capital, chegando a todos os municipios do Estado,
por meio de 95 Delegacias Seccionais e oito Escritérios Regionais. As delegacias e escri-
torios sao de fundamental importancia para o desenvolvimento das atividades do Orgéo,
pois constituem a extensdo do Conselho no interior, contribuem para agilizar os servigos
prestados e facilitam o contato com os profissionais que nao residem na capital.

Importancia para a sociedade

O Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais
tem como competéncia orientar, disciplinar e fiscalizar —
legal, técnica e eticamente — o exercicio da profissao
contabil em todo o Estado.

As informagbes contébeis constituem instrumento relevante
para a sociedade e é dever do CRCMG assegurar que os
profissionais encarregados de produzir essas informacgoes
sejam comprometidos com a ética e a moral ao exercerem
a profissao.

Dessa forma, o CRCMG tem um papel fundamental na valorizagédo do Contabilista, pois
um de seus objetivos é coibir a prética ilegal da profisséo.

Contribuir com o crescimento do profissional contabil, através de melhores e moder-
nas praticas de gestdo, melhorando a eficiéncia no atendimento, qualificando seus
colaboradores internos e garantindo o cumprimento da legislagéo vigente.

O CRCMG seré reconhecido pela exceléncia na prestacdo de servigos a todos aqueles
que tenham interesse ou necessidade relacionada ao exercicio da profissao contabil
valorizando os recursos humanos, e trabalhando com ética, transparéncia, responsabi-
lidade social na execugéo dos registros e fiscalizagdo da profisséo.

O CRCMG tem como politica de qualidade garantir a exceléncia nos servigos de regis-
tro, fiscalizagdo e valorizagédo profissional do contabilista, assegurando o aprimora-
mento dos processos envolvidos, melhorando continuamente a eficacia do sistema de
gestado de qualidade.

CRCMG
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O CRCMG tem, como politica da qualidade, garantir a exceléncia nos servigos de regis-
tro, fiscalizagao e valorizagéo profissional do contabilista, assegurando o aprimoramento
dos processos envolvidos, melhorando continuamente a eficacia do sistema de gestao de
qualidade.

O Conselho reconhece a importancia dos recursos humanos para garantia dessa politica.
Afinal, “as pessoas s&o 0 nosso ativo mais importante, pois o sistema de gestdo que as
motiva e orienta € um importantissimo ativo, por meio do qual as empresas podem obter
vantagem competitiva sustentavel”.

Com isso, a sociedade teré a garantia de uma prestacdo de servigos com qualidade e
confiabilidade.

A politica da qualidade tem os seguintes objetivos:

* Atender os contabilistas de forma eficaz e cordial, prestando servigos que atendam as
suas necessidades.

* Promover e incentivar os colaboradores internos na busca do crescimento pessoal e
profissional.

* Padronizar os processos internos tendo em vista a legislagéo vigente.

* Otimizar o atendimento de forma a cumprir as solicitagdes em tempo habil.

* Buscar, através do registro e fiscalizagdo da profisséo, permitir o direito pleno do exer-
cicio do profissional habilitado.

* Promover e incentivar o desenvolvimento do profissional contabilista.

No ano de 2007 o CRCMG desenvolveu agbes e criou indicadores que visam medir o
atendimento e monitorar o desempenho do Conselho.

Entre os indicadores, podem-se destacar:
* indice de satisfacdo dos contabilistas com o atendimento.
* indice de satisfagdo dos contabilistas em relagdo ao tempo de atendimento.

¢ Indice de treinamentos dos funcionarios.

7 CRCMG
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Auxilio-educacao

Um dos objetivos que envolvem a politica da qualidade do CRCMG é promover e incenti-
var os colaboradores internos na busca do crescimento pessoal e profissional. Sob esse
prisma o CRCMG concede, desde o ano de 2004, o auxilio-educacgéo para os funcionérios.
Esse auxilio consiste no reembolso de 20% das despesas com cursos de nivel médio,
graduagao ou pés-graduacao.

Essa medida foi adotada como forma de valorizagédo do quadro de pessoal, o que possibi-
litou a retomada dos estudos, ampliagdo dos conhecimentos e conseqlente melhoria no
desempenho de suas atividades no Orgéo. Além disso, essa agao contribui para o pro-
gresso do Pais, pois sabe-se que a educagéo ainda é o melhor caminho para o desenvolvi-
mento de uma nagéo.

Em 2007, 30,67% dos colaboradores possuiam formacgéo superior e 22,67% a estavam
cursando; 10,67% eram detentores de po6s-graduagéo e 4% a estavam cursando.

Com Ensino Fundamental
m Com Ensino Médio
m Cursando o Ensino Superior
m Com Ensino Superior
Cursando Pos-graduacao

= Com Pos-graduagao

31%

Cuidados com saide e seguranca

Outra medida de valorizagéo foi a manutencdo do plano de salde para os funcionérios,
com uma cobertura abrangente e pregos acessiveis. O CRCMG custeia 50% das despe-
sas com assisténcia médica dos funcionérios e 20% dos respectivos dependentes. Com
isso possibilita também, aos familiares dos funcionarios, o acesso ao plano de salde ade-
quado, que atenda as suas necessidades, melhorando assim a qualidade de vida dessas
pessoas.

Cuidar da satde dos trabalhadores significa cuidar da saude da organizagao. Foram colo-
cadas em prética as agdes previstas no PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude



Ocupacional) e PPRA (Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais), que estéo relacio-
nadas ao cumprimento das Normas Regulamentadoras. Esses programas incluem, entre
outros, os exames médicos ocupacionais e treinamentos de Primeiros Socorros e Comba-
te a Incéndio.

No treinamento ministrado pelo Corpo de Bombeiros sobre ‘primeiros socorros e preven-
¢ao contra incéndios’, o expositor utilizou vasto conhecimento e vivéncia para elucidar
questdes cotidianas relevantes a seguranga tanto na empresa quanto nos lares dos funci-
onérios. A intencdo do treinamento ¢ sua aplicagdo no cotidiano, na possibilidade de pres-
tar socorro, de imediato, para quem necessitar, além de prever e evitar incéndios.

Deve-se destacar também a realizagdo de palestra para os funcionérios sobre a importan-
cia da ginastica laboral, uma vez que o bem-estar comega na organizagao e deve continuar
fora dela.

Beneficios indiretos

O CRCMG concedeu, ainda, beneficios indiretos, como vale-refeigdo e vale-transporte:

Beneficios (em RS) 2006 2007
Vale-Transporte 31.773,00 27.576,37
Programa de Alimentacéo 149.760,00 181.698,86
Plano de Saude 46.761,00 53.477,08
Auxilio-Educacéo 9.752,00 9.115,62
Total 238.046,00 271.867,93

Treinamento dos funcionarios

Ha preocupagao em promover e incentivar os funcionarios do CRCMG na busca do cres-
cimento profissional. Os treinamentos séo realizados mediante o levantamento da neces-
sidade de cada um. O objetivo é promover a integragéo entre todos os funcionarios, focando
o trabalho em equipe, fortalecendo a cumplicidade entre o grupo e o comprometimento
com o Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais.

Os treinamentos, em sua maioria, séo realizados na sede do CRCMG, que dispde da infra-
estrutura necesséria, proporcionando aos funcionérios maior conforto e tranquilidade.

Em 2007, foram totalizadas 1.815 horas de treinamento, o que representa, em média, 24
horas/ano por funcionario. O investimento alcangou R$ 21.895,33. J& no ano de 20086, foi
de RS 24.148,80.

O CRCMG estabeleceu como meta oferecer no minimo 600 horas de treinamento por
semestre, para os seus funcionarios.

~ CRCMG
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Quadro de Pessoal

O CRCMG encerrou o ano de 2007 contando com 75 funcionérios. Foram admitidos qua-
tro funcionarios, todos eles mediante aprovagao em concurso. Foi realizado o Concurso
Publico n°. 001,/2007, por meio de uma empresa especializada, visando o provimento de
cargos vagos e a formacédo de cadastro de reserva para o exercicio das fungdes a seguir:
Fiscal, Analista de Sistema, Revisor, Bibliotecario, Auxiliar Administrativo, Operador de
Microcomputador, Secretaria, Telefonista, Continuo, Motorista e Zelador.

A realizagdo do concurso do CRCMG garante a sociedade a transparéncia no processo de
admissao.

Relacao com trabalhadores terceirizados

A contratagédo de servigos de terceiros ocorre, por meio de processos licitatorios, nas
atividades de vigilancia, limpeza e conservagéo, através de pessoa juridica legalmente
constituida como prestadora de servigo. Temos sete funcionérios terceirizados.

Ha também, esporadicamente, a prestacdo de servigos de ‘pessoas fisicas’, na qualidade
de auténomo. Foram contratados trinta e dois auténomos, com o cumprimento de toda a
exigéncia legal, como a necessidade de possuir inscricdo no Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS.

A exemplo do que ocorre com os funcionérios do CRCMG, existe preocupagdo com a
saude e a seguranga dos colaboradores terceirizados, exigindo-se o mesmo cuidado por
parte das prestadoras de servigo com esses profissionais. Em todas as contratagoes de
terceiros, séo solicitadas as copias de todos os documentos referentes a saude e segu-
ranca do Trabalho (PPRA e/ou LTCAT e PCMSO) atualizados. Os empregados da empre-
sa contratada devem possuir EPIs — Equipamentos de Protegéo Individual, entregues por
ela mesma, com exigéncia do comprovante de entrega, e treinamento para o uso desse
material.

E mantida a documentagao necesséria desses funcionarios como copia da ficha funcional
e das guias de recolhimento dos encargos. O CRCMG sé realiza o pagamento para a
empresa terceirizada mediante a apresentacdo dessa documentagéo, e isso garante aos
funcionarios terceirizados o cumprimento de todas as obrigagbes trabalhistas.

Fornecedores
Selegéo e Avaliagao de Fornecedores

As contratagoes de obras, servigos, compras e alienagées do CRCMG sao necessaria-
mente precedidas de licitacdo, obedecendo as disposigdes previstas na legislagdo es-
pecifica.

O processo de licitagao destina-se a selecionar a proposta mais vantajosa para 0 CRCMG
e deve ser processado e julgado em estrita conformidade com os principios bésicos da



legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probida-
de, da vinculagéo ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhe séo
correlatos, nao se admitindo critérios que frustrem seu carater competitivo. Esse proces-
so garante a sociedade a transparéncia na utilizagdo dos recursos do CRCMG.

Podemos citar também, como contribuigdo para a sociedade, ao realizar um procedimento
licitatério, a exigéncia da apresentacéo pelos fornecedores de uma declaragao do cumpri-
mento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal, ou seja, de que
nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e ndo
emprega menor de dezesseis anos.

Ainda, como garantia da aplicacdo de forma eficiente e eficaz dos recursos do CRCMG,
todos os fornecedores séo avaliados apds a prestagao dos servigos. Nessa avaliagdo sao
analisados os seguintes quesitos: prazo, qualidade dos servigos/produto, atendimento
quanto a reclamagbes ou solicitacdes, tempo de resposta, presteza, cordialidade e conhe-
cimento técnico.

Para o pagamento de qualquer fornecedor do Conselho, € exigido que esse apresente a
certidao de regularidade do FGTS e a certiddo negativa de débito relativa as contribuicoes
previdenciérias e de terceiros. Isso garante aos funcionérios dessas empresas que as
obrigagoes trabalhistas sejam regularmente cumpridas, e o governo, por sua vez,
tenha o recolhimento dos impostos devidos. Essa agdo do Conselho contribui para toda a
sociedade.

Em 2007, foram contratados 203 fornecedores.
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Em 2007, a sociedade mineira passou a contar com um maior nimero de profissionais
qualificados para a contratagao de servigos contébeis. Foram deferidos 2.058 registros no
Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais, sendo 1.530 originarios e 528 pro-
visorios.

Visando agilizar e garantir a seguranca das informagoes para a classe contabil, a Camara
de Registro idealizou e concluiu o grande projeto de digitalizacdo de 79.438 processos
existentes no Arquivo Geral, totalizando 551.417 imagens, e mais uma vez 0 CRCMG saiu
na frente com essa inovacéo digital.

Preocupado em elevar o nivel técnico e cientifico do contador brasileiro, o Conselho Fede-
ral de Contabilidade (CFC) instituiu o Exame de Qualificagdo Técnica, com o objetivo de
estimular o aperfeigopamento na execugdo do trabalho desenvolvido na area de Auditoria
Independente. Em 2007, foram aplicadas as provas de duas edigdes do Exame de Qualifi-
cagéo Técnica, no qual profissionais da sociedade foram avaliados com o objetivo de obter
maior qualidade nos trabalhos oferecidos ao mercado.

O CRCMG promove, constantemente, o aperfeicoamento de seus colaboradores,
objetivando agregar qualidade aos servigos prestados a populagdo mineira. Os colabora-
dores da Geréncia de Registro participaram de diversos cursos e treinamentos, de acordo
com o Levantamento da Necessidade de Treinamento. A equipe apresentou um ganho em
qualidade a partir da nova metodologia de conferéncia do trabalho, implantada em outu-
bro de 2007.

A I1SO 9001, elaborada através de um processo internacional sobre as praticas que uma
empresa pode tomar a fim de atender plenamente os requisitos de qualidade do cliente,
foi implantada no CRCMG em 2005. Desde entéo, os processos que abordam os mais
variados assuntos sobre o registro profissional ganharam em agilidade e qualidade, pro-
porcionando maior satisfagdo aos clientes interno e externo.

ANALISE GRAFICA DO RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES
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O CFC, mais uma vez, proporcionando o avango tecnoldgico aos profissionais
registrados nos Conselhos de Contabilidade langou, em outubro de 2007, a Nova
Carteira do Contabilista. O documento facilita o dia-a-dia dos profissionais nos
6rgaos da Administragao Publica do Pais. O CRCMG imediatamente promoveu
treinamentos para os funcionérios da sede, Escritérios Regionais e sindicatos
conveniados, para atender a demanda da capital e de algumas cidades do interi-
or do Estado, gerando a satisfagéo dos clientes pela facilidade de acesso ao

novo documento.

O CRCMG encerrou o exercicio de 2007 com 45.837 contabilistas ativos, sendo
18.481 na categoria de Contador e 27.356 Técnicos em Contabilidade. O periodo

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO DESTRITO FEDERAL

RGO e W0 RRGSTRD.

foi finalizado com 2.224 Organizagoes Contéabeis ativas e 468 Escritorios Individuais.

Comparativo 2006 / 2007
CONTABILISTAS

Assunto 2006 2007
REGISTRO ORIGINARIO 2.036 1.530
Contador 983 976
Técnico 1.053 554 X B
REGISTRO PROVISORIO 953 528
Contador 887 521
Técnico 66 7
REGISTRO SECUNDARIO 972 680
Contador 723 518
Técnico 249 162 .
REGISTRO TRANSFERIDO PARA CRCMG 50 18
Contador 32 9
Técnico 18 9
CONVERSAO DE PROVISORIO EM DEFINITIVO 344 286
Contador 320 271
Técnico 24 15
TRANSFERENCIA PARA OUTROS CRCs 57 52 ’
Contador 30 28
Técnico 27 24 *\
SEGUNDA VIA DE CARTEIRA 158 122 ———
Contador 82 56
Técnico 76 66 ¥
ALTERACAO DE NOME 39 30
Contador 22 14
Técnico 17 16 = .
RENOVACAO SECUNDARIA I B BESLC OV BEIS
Contador 506 549 Assunto
Técnico 113 226 REGISTRO
RESTABELECIMENTO DE REGISTRO 174 155 Escritério Individual
Contador 59 79 Sociedade
Técnico 115 76 ALTERACOES
BAIXA DE REGISTRO 1.945 1.417 Escritorio Individual
Contador 938 756 Sociedade 11 113
Técnico 1.007 661 BAIXA 25 25
INDEFERIMENTO DE BAIXA 46 36 Escritorio Individual 0 2
Contador 32 29 Sociedade 25 23
Técnico 14 7 CANCELAMENTO 17 10
CANCELAMENTO POR FALECIMENTO 97 77 Escritério Individual 0 0
Contador 37 25 Sociedade 17 10
Técnico 60 52 BAIXA DE REGISTRO SECUNDARIO 89 30
ALTERACAO DE CATEGORIA 263 186 REGISTRO SECUNDARIO 45 64

7 CRCMG
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Resumo das atividades da Geréncia de Fiscalizagcao

Flsealizaghio

Uma das principais atribuicdbes do CRCMG ¢ fiscalizar o exercicio da profissao contabil. O
objetivo do trabalho da Fiscalizagdo é proteger o usuério da contabilidade, em uma agéo
que busca impedir leigos e pessoas ndo habilitadas a exercer a atividade contabil em
prejuizo da sociedade. A Geréncia de Fiscalizagdo recebe representagoes de contabilis-
tas, usudrios da contabilidade e empresas em geral e, com o trabalho de seus fiscais,
apura, em todo o Estado, os indicios de irregularidades e falhas éticas cometidas pelos
contabilistas.

A Cémara de Fiscalizagao e de Etica e Disciplina, além de exercer as atividades inerentes
a fiscalizagdo, atua como instrumento de orientagdo ao profissional no aspecto ético e
disciplinar com relagéo ao exercicio da profissao contabil.

Indicador Social Interno

Com o objetivo de qualificar os colaboradores, para melhor exercerem as atividades ine-
rentes a fiscalizagao, foram investidos recursos em capacitagdo e desenvolvimento profis-
sional.

Indicador Social Externo

A fiscalizagéo visitou, em 2007, um total de 366 municipios e concentrou esforcos nas
diligéncias qualificadas com foco no contrato de prestagao de servigos, na verificagao da
escrituragao contabil e nas Normas Brasileiras de Contabilidade.

NOTIFICACOES
Fiscalizacdo 2006 2007
Fiscalizagdo Organizacao Contabil 2.092 2127
Fiscalizacdo Empresas Nao-Contabeis  3.066  1.135
Fiscalizagao de Orgéos Publicos 336 137
Total Geral 5.494  3.399

007

Notificagoes lavradas

Notificagoes regularizadas




Pontos observados durante

PROCESSOS INSTAURADOS as visitas e as relativas provi-

Investigagao e Sindicancia 38 déncias e/ou orientacoes
Fiscalizagao 185 repassadas aos profissionais.
Etica e Disciplina 228
Total 451 Acoes efetivas — Fiscalizagdo de contrato.
2 Providéncias — Orientagado com relagao a
— Resolugédo CFC n°. 987/03.
PROCESSOS JULGADOS ) Procedimento adotado — Lavratura de notificagao.
Multa 116 94
Arquivamento 219 286 Acoes efetivas — Falta de elaboracéo da
TR At escrituragado contabil.
Diligéncia 36 16 Providéncias — Orientacdo para aplicar a
CEE 53 33 legislagdo que torna obrigatéria a
Edital 2 0 escrituragao dos livros contabeis.
- Procedimento adotado — Lavratura de notificagéo.
Suspensao/Censura Reservada 7 4
Suspensao/Censura Pablica 2 0 Agoes efetivas — Falta de registro das sociedades
Suspensao/Adverténcia Reservada 14 21 de prestagdo de servigos contabeis.

— Providéncias — Orientagédo da importancia do
Adverténcia Reservada/Multa 125 130 registro e sua obrigatoriedade conforme a

Censura Reservada 3 0 legislacdo contabil, contribuindo para o
e aena 5 7 acompanhamento e controle das atividades
profissionais.
Censura Publica 1 0 Procedimento adotado — Lavratura de notificagéo.
Censura Reservada e Multa 15 1 f o . o
. At Acobes efetivas — Inadimpléncia de anuidades.
Arquivamento/Multa/Adverténcia Reservada 0 1 Providéncias — Orientagao e conscientizacio de
Pedido de Vista 0 3 que a anuidade & uma contribuigéo parafiscal
Adiado 0 2 zre\(;is;a em Ieif. F’roposigélo de parcele:cmento
o débito, conforme resolugéo especifica.
Total 598 598 Procedimento adotado — Lavratura de notificacéo.
REUNIOES CAMARAS Acoes efetivas — Falta de cumprimento de
: o ‘o SO servigos acessorios obrigatorios.
Fiscalizacao e de Etica e Disciplina 22 22 Providéncias — Orientagao no sentido do
Oficios Expedidos 1.420 1.725 cumprimento da legislagéo fiscal.
Deliberagoes 727 760 Procedimento adotado — Lavratura de notificagao.
Notificagoes Internas Expedidas 350 251 Acoes efetivas — Fiscalizagdo dos principios e
Cidades Visitadas 706 385 normas brasileiras de contabilidade.
DE|earaee Wi Tan s 28 44 Providéncias — Orientagdo e conscientizagdo das
— ? - obrigagoes e deveres de acordo com a
Diligéncias Efetuadas 18.159  17.305 legislagéo profissional.
Fiscalizagdo de Baixa de Registro 63 128 Procedimento adotado — Lavratura de notificagao.

O resultado direto do continuo trabalho desenvolvido pela fiscalizagéo € a queda do nimero
das ocorréncias infracionarias detectadas nas visitas realizadas. As informagoes e
orientagoes transmitidas contribuem para a elevagao da qualidade nos servigos prestados
pelo contabilista a sociedade.

Com base nos dados estatisticos, percebe-se que o gerenciamento dos programas de
fiscalizacéo foi executado de forma clara e independente, alcangando a eficiéncia, a eficacia
e a efetividade nos trabalhos. Os recursos foram aplicados de modo otimizado, as metas
estabelecidas foram cumpridas e os indicadores na administragéo publica, atingidos.

CRCMG
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Contabilista
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Flsealizoglio Preventiva

O CRCMG prioriza atividades que promovem o desenvolvimento, a capacitagéo e o apri-
moramento profissional dos contabilistas. Por meio de projetos e de agdes especificas é
criado, em todos os cantos de Minas Gerais, um espago para que o contabilista tenha
oportunidade de debater os relevantes temas da atualidade através da realizacéo de eventos
que congregam palestrantes e profissionais de alto nivel na &rea contébil.

Projetos de sucesso

O Café com o Contabilista, projeto de incentivo e capacitagéo técnico-cultural que pos-
sibilita o debate de assuntos atuais, reuniu em 2007 cerca de 1.200 pessoas em 19 even-
tos realizados na sede do CRCMG. No interior do Estado foi realizado um Café com o
Contabilista na cidade de Uberlandia, no més de agosto, para um publico de 100 pessoas,
entre profissionais e estudantes de Ciéncias Contabeis.

Dentro do Projeto do CRCMG ltinerante/Seminarios Regionalizados, o Conselho pro-
moveu 9 eventos no interior do Estado, beneficiando 2.700 profissionais e estudantes de
Ciéncias Contabeis com conhecimentos de assuntos da area e de cultura geral. No caso
dos académicos, a participagdo nos eventos também foi pontuada pelas respectivas insti-

tuigdes de ensino como atividades extracurriculares.




Aprimorar e ampliar conhecimentos

O CRCMG promoveu cursos, seminarios e palestras, apresentando temas de grande inte-
resse para a classe contabil, num total de 51 eventos realizados na Capital e em municipios
do interior, atendendo a um nimero superior a 1.700 contabilistas. O indice de satisfagdo
apurado nas fichas de avaliagdo preenchida pelos participantes atingiu 84%.

Por meio dessas agées, 0 CRCMG oferece aos contabilistas esclarecimentos sobre
temas pertinentes as atividades efetivadas, proporcionando aperfeigoamento profissional
e consequente melhoria na qualidade do atendimento e dos servigos oferecidos aos clien-
tes, aos empresarios e a sociedade em geral.

Participacao nos cursos promovidos pelo CRCMG
—

Controle de Custos na Administragao Pablica

a de Crédito

Contabilidade para Coope>qt'

Elaboracao de Fluxo de CaixA

Escrituragao Contabil
IRPJ - Lucro Real
Marketing

Pericia Contabil

Planejamento Tributéario

Retencao de Tributos e Contribuigdes Sociais

Rotinas Trabalhistas e Previdenciarias 4 88
Simples Nacional 32 1.405
Tributos Estaduais - ICMS 1 16
TOTAL 51 1.751

CRCMG
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Eventos de destaque

VI Convencao de Contabilidade de Minas Gerais

Mais de 1.000 contabilistas de todo o Estado e de varias cidades brasileiras participaram
da VI Convencéo de Contabilidade de Minas Gerais, adquirindo conhecimentos e obtendo
informagdes e esclarecimentos valiosos por meio das palestras apresentadas. Temas im-
portantes foram debatidos e despertaram interesse de profissionais e académicos da area
contabil.

Durante a VI Convencéo, promoveu-se a solenidade de outorga da Medalha Mérito Contéabil

de Minas Gerais, sendo agraciado o contador Fernando Carneiro da Motta.

l\
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Prémio Internacional Lopes de Sa

A VI Convengéo de Contabilidade de Minas Gerais foi cenério para a divulgagéo do resul-
tado da primeira edigdo do Prémio Internacional de Produgao Cientifica Contébil Profes-
sor Dr. Anténio Lopes de S4, realizado pelo CRCMG em parceria com o Conselho Federal
de Contabilidade — CFC, a Fundacgéo Brasileira de Contabilidade — FBC e com o apoio da
Céamara dos Técnicos Oficiais de Contas de Portugal - CTOC. Foram premiados profissi-
onais e estudantes brasileiros e portugueses. O Prémio Internacional de Produgdo Cienti-
fica Professor Dr. Antonio Lopes de Sé seré promovido a cada dois anos, com divulgagao
dos resultados durante a Convengao Mineira de Contabilidade.

O resultado obtido pelo Prémio extrapolou fronteiras, levando o
nome do CRCMG a todos os paises de lingua portuguesa, incen-
tivando profissionais e académicos desses paises, principalmen-
te Brasil e Portugal, a se langarem no caminho da pesquisa, bus-
cando ndo somente a premiagdo, mas também o reconhecimento

da classe, diante de um evento de alto nivel.

A contribuicéo social do Prémio pode ser notada ainda no nimero e na qualidade dos
trabalhos inscritos, indicadores do interesse de professores, estudantes e profissionais
pela pesquisa e produgéo cientifica contabil.



A Semana do Contabilista, uma homenagem a classe contabil, merece destaque entre
os eventos promovidos pelo CRCMG e coordenados pela Geréncia de Desenvolvimento
Profissional. As comemoragdes ocorreram no periodo de 9 a 11 de maio de 2007, com
uma programacao variada, entre as quais se destacaram: a pega teatral “Véo Falar de
Coisa Boa?", com os atores Caju e Totonho; o show da Banda Eva; e cursos e palestras
técnicas e motivacionais. Nos trés dias do evento, 5.500 profissionais participaram das

comemoragoes.

Visando maior interatividade e atendendo a reivindicagéo da classe contébil, todas as
comemoracoes pelo Dia do Contabilista, ha quatro anos, ocorrem no més de maio, uma
vez que abril € um periodo de intenso trabalho para esse profissional, que tem sua aten-
¢ao voltada para as declaragoes de imposto de renda. Na Semana do Contabilista, o
CRCMG homenageia a classe com uma programacéo técnica e cultural de alto nivel, além
de promover o envolvimento dos profissionais e académicos em agdes de responsabilida-
de social, através do projeto Contabilista Solidario.

Em maio, dentro das comemoragbes da Semana do Contabilista, o CRCMG promoveu o
VI Férum da Mulher Contabilista que contou com a participagao de mais de 200 mulheres,
e também de homens. Na programacéo, palestras voltadas ao aperfeigopamento técnico e
profissional e ao universo feminino, como a entrevista da jornalista Leila Ferreira com a
sexologa e psicanalista Regina Navarro Lins.

O projeto Mulher Contabilista vem se desenvolvendo em todo o Estado com a realizagao
de eventos especificos que fortalecem e reafirmam a efetiva participagdo da mulher no
cenario contabil.

" Contabilista Mineira

CRCMG
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Construindo bons relacionamentos

Para estreitar a relagdo com o meio académico, o Conselho mantém projetos importan-
tes como as Visitas Técnicas. Em 2007, foram feitas 18 visitas que trouxeram a sede
do CRCMG 946 pessoas entre estudantes, coordenadores e professores dos cursos de
Ciéncias Contabeis. O nivel de satisfagdo dos visitantes apurado nas fichas de avalia-
gao foi de 90%.

i

0

Alunos da Unipac - Ipatinga

No Projeto CRCMG em Um Dia - Faculdades, o Conselho recebe dois ou trés alunos
universitarios, acompanhados dos respectivos coordenadores do curso de Ciéncias
Contébeis, que passam um dia
na sede do Orgéo e participam
das reunides de camaras, plena-
rias e demais atividades constan-
tes na agenda. Em 2007, o
CRCMG recebeu 11 visitas que
trouxeram ao Conselho 11 coor-
denadores e 22 alunos de vérias
instituicdes de ensino de Belo
Horizonte e do interior.

CRCMG em um dia com a Universidade Salgado de Oliveira - Universo/BH

Ambos os projetos possuem relevante aspecto social uma vez que inserem o estudante,
futuro profissional, em seu Conselho. O principal resultado dessa acéo é que, ao se for-
mar, o estudante se tornara um profissional que conhece e reconhece a importéncia do
trabalho desempenhado pelo CRCMG e constatara que o seu registro profissional tem
uma dimensdo muito maior do que apenas uma obrigagao legal.



Beneficios para os contabilistas

Convénios

Para incentivar a continuidade dos estudos tanto para contadores interessados em pos-
graduagao quanto para técnicos em contabilidade que desejam obter diploma de bacharel
em Ciéncias Contébeis, o0 CRCMG firmou diversos convénios com entidades de ensino
superior. S&o 19 no Estado: 11 para pés-graduagédo e 10 para graduagdo. Centenas de
contabilistas sdo beneficiados pelos convénios.

Dessa forma, o Conselho cumpre também o papel de incentivar e facilitar o acesso ao
constante aperfeicoamento e qualificagao profissionais.

Educacao profissional continuada

Em 2007, a Comissao de Educagao Profissional Continuada do CRCMG aprovou 92 cur-
sos. Instituicoes de ensino, empresas de auditoria e entidades contéabeis estdo entre as 25
unidades capacitadoras credenciadas. Em Minas Gerais, 185 auditores cumpriram o mini-
mo de horas estabelecido pela Resolugao CFC n°. 1.074/06.

Reconhecimento

O CRCMG, dentro da politica de incentivo ao registro e

valorizagdo profissional, promove, nas solenidades de CONSELHO REGIONAL DE G0
DE MINAS GERAIS

colacéo de grau do curso de Ciéncias Contabeis, a entrega

de um certificado de Honra ao Mérito aos dois melhores

Maillh

HONRA AO MERITO

O Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais confere a

alunos da turma. Dessa forma' o Conselho esta presente DAVIDSON VOLPE JUNQUEIRA o presente Diploma de Honra ao Mérito,

por sua classificacdo em 1° LUGAR no Curso de Ciéncias Contabeis,

em um momento relevante para o formando e futuro profis- DR SN DAY

Belo Horizonte, 18 de junho de 2008.

sional da contabilidade, mostrando a ele seu valor e reco- .6

B

Contador Paulo Cezar Consentino dos Santos

nhecendo seu esforgo durante o curso. o v TS

Medalha Mérito Contabil

A cada dois anos 0 CRCMG promove, durante a Conven-
cao de Contabilidade de Minas Gerais, a solenidade de en-
trega da Medalha Mérito Contébil de Minas Gerais. A me-
dalha foi idealizada no intuito de agraciar o contabilista que,
por seu trabalho e dedicacéo, distinguiu-se ou obteve pro-
jecdo no exercicio da profissdo contébil no setor politico,
publico ou privado.

7 CRCMG
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Biblioteca do CRCMG

A Biblioteca do CRCMG conta com um acervo de 9.000 itens entre livros, periédicos,
fitas, CDs, DVDs e fotos. H4 uma estrutura silenciosa e confortével, apropriada para a
pratica do estudo. Além do atendimento presencial, por e-mail e pelo portal, a biblioteca
oferece uma opgdo de empréstimo de obras nos finais de semana para os contabilistas
cadastrados.

As agodes da biblioteca tém por objetivo facilitar o acesso a informagéo, promovendo o
desenvolvimento da pesquisa no campo contébil e contribuindo para a formagao, o aper-
feicoamento e a reciclagem do profissional e do estudante de contabilidade. Em 2007, a
biblioteca realizou mais de 1.000 atendimentos e solicitagoes de pesquisa.

Premiacao de auditores internos

Valorizar e reconhecer a atuagao e disposicao do funcionario que atua na auditoria interna
para manutengdo do Sistema de Gestdo da Qualidade. Com esse objetivo o Conselho
premiou, com a concessao de treinamentos externos em outras cidades, os dois funcioné-
rios-auditores que obtiveram as melhores notas e se destacaram durante a auditoria inter-
na. O desempenho foi medido pelos auditados.
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Projeto Contabilista Solidario

Através do Projeto Contabilista Solidario, o CRCMG promove e estimula durante todo o

. . . " . o B
ano o espirito de cidadania e responsabilidade social entre os profissionais e os estudan- o‘.\“‘p‘ ¢,
A - A
tes de Ciéncias Contébeis. i) ’ v
Em 2007, foram arrecadadas 8 toneladas de alimentos nédo-pereciveis durante a Semana oS, O
"&L;Dé\‘ﬁ;.ﬂ“

do Contabilista. As doagdes foram entregues a 17 entidades de assisténcia a pessoas
carentes, criangas em situagao de risco, idosos, portadores de deficiéncia e também a

Moo mars

igrejas da capital e do interior.

Além disso, em todas as edigoes do CRCMG ltinerante, hé a arrecadacédo de alimentos e
a doagao para as entidades assistenciais da regido na qual ocorre o Seminario.

’7 CRCMG
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Vocalista da Banda Eva, Saulo Fernandes
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Abrigo Frei Otto (Sociedade So Vicente de Paulo) -
Caju e Totonho Bairro Santa Monica/BH



Contabilizando o sucesso

O Programa tem a finalidade de reduzir a alta taxa de mortalidade das micro e pequenas
empresas existentes no Pais.

Em 2007 foram formadas 6 turmas em Minas Gerais (Belo Horizonte, Itajubd, Montes
Claros, Uberaba, Juiz de Fora e Varginha), e o resultado de pesquisa realizada aponta o
éxito da parceria entre 0 SEBRAE-MG e o CFC/CRCMG. A coleta de dados aconteceu
no periodo de junho a agosto de 2007, e os principais indicadores sdo os seguintes:

* Com relagdo as habilidades dos instrutores, 93,3% consideraram-nos bons ou 6timos.

* A qualidade do material didatico utilizado deixou 88,9% dos entrevistados satisfeitos,
enquanto a metodologia empregada agradou a 93,3%.

* Um dos beneficios percebidos por 77,8% dos participantes foi a oportunidade de traba-
lhar de forma conjunta.

* Mais efetiva foi a utilizagdo dos conhecimentos; 93,3% informaram que ja os colocaram
em préatica modificando a relagdo com os clientes.

* Entre os pesquisados, 53,3% disseram ter agregado novos servigos, entre estes 75%
voltados para as areas de consultoria e assessoria. Além dos novos servigos, 97,8%
afirmaram que o curso proporcionou melhorias nas atividades ja prestadas.

* Todos os clientes pesquisados, sem excegdo, destacaram ter suas expectativas supera-
das ou atendidas. O nivel de satisfagéo geral foi de 95,5%.

* Entre os participantes, 97,8% indicariam o curso para as pessoas de seu relacionamento.

Conlablllzando
O SUCEesSsSOo

Doacao de bens moveis

O CRCMG, por meio do Processo Interno n°. 049/06, procedeu a baixa, por doagao, de
diversos bens méveis (computadores, monitores, impressoras, aparelhos de fax, mesas e
cadeiras) que ja ndo atendiam as necessidades do Regional, mas que se tornaram Uteis as
entidades cadastradas pelo Projeto Contabilista Solidario.

Foram beneficiadas as entidades: Fundagdo de Agado Social Evangélica Reverendo Adéo
Bom Tempo (Uberlandia/MG); Creche Comunitéria Tia Mamalia (Belo Horizonte/MGQG);
Associagao Cordeiro de Deus (Carmo do Cajuru/MG); Associagao de Promogéo a Cida-
dania do Bairro Santa Lucia — Pao da Alma (Divinépolis/MG); e Mitra Arquidiocesana de
Belo Horizonte.

Os bens doados beneficiaram centenas de pessoas carentes. Vale ressaltar, como exem-
plo, o trabalho desenvolvido pela Creche Comunitaria Tia Mamalia em conjunto com o
Centro Referéncia Casa Azul e a Igreja Pentecostal Labaredas de Cristo, localizados no
Bairro Nova Gameleira, Regido Oeste de Belo Horizonte, que, apos realizarem a manu-
tengéo nos bens e equipamentos recebidos, montaram uma sala de informatica com qua-
tro computadores, possibilitando as criangas, jovens e adultos da regido o acesso ao mun-
do digital. A creche atende 80 criangas de 0 a 5 anos e pretende aumentar a capacidade
para 120 criangas. Essa é uma comunidade que deu um importante avango na Campanha
de Incluséo Digital de seus moradores, gragas ao projeto.

- CRCMG
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Canais de comunicacao

Comunicar de forma transparente, répida e continua, fornecendo informacéo clara, segu-
ra, objetiva, atual e responsavel sobre as atividades e servicos do CRCMG: essa ¢ a
diretriz que norteia o material de divulgacdo produzido. Os contabilistas registrados no
CRCMG tém a disposigao canais de comunicagdo que possibilitam o acesso a informa-
coes relevantes para o dia-a-dia do exercicio da profissdo. A Assessoria de Comunicagao
atua na divulgagao das agoes efetivadas pelo Conselho com o objetivo nédo sé de informar
sobre todos os assuntos de interesse da categoria, mas também de conscientizar a clas-
se, incentivando a uma maior participagéo nos programas de aperfeigoamento e valoriza-
gao profissional.

A comunicagao acontece através do Jornal do CRCMG, de periodicidade bimestral, e da
coluna Painel Contéabil publicada quinzenalmente, em 2007, no Jornal Diario do Comércio.
Ha, ainda, a Revista Mineira de Contabilidade, com publicacéo trimestral, o informativo
eletrénico semanal, o CRCMG Noticias e o portal do Orgéo.

As seis edigdes do Jornal do CRCMG publicadas em 2007 destinadas aos profissionais
registrados no Conselho foram distribuidas também para faculdades, sindicatos, escrito-
rios, jornalistas, empreséarios, empresas anunciantes e demais formadores de opinido. Além
de matérias sobre cursos, eventos, audiéncias publicas e entrevistas com profissionais de
destaque, foram publicados 16 artigos recebidos espontaneamente sobre variados temas
da contabilidade (Etica, Contabilidade Publica, Gerenciamento de Projetos,
Empreendedorismo, Auditoria Interna, Informagao e Corrupgao, Variacédo de Capital,
Informagoes Contébeis etc.).

A satisfagdo dos anunciantes é observada em pesquisa. O resultado em dezembro de
2007 aponta que o indice de satisfacdo dos anunciantes do Jornal do CRCMG é de 88%.

O feedback relativo ao jornal, em seu contetdo e importéancia social, foi percebido pela
veiculagdo de 31 cartas de leitores, o que revela, ainda, o interesse em participar da publi-
cagao.

A satisfagdo dos assinantes da Revista Mineira de Contabilidade também ¢ observada.
Pesquisa aplicada em dezembro de 2007 aponta indice de satisfacdo de 83%.

Informagdes de interesse da classe e da sociedade estiveram presentes nas 20 colunas
Painel Contabil veiculadas.



Portal

Para garantir mais interatividade com a classe e levar ao contabilista e & sociedade o
maior nimero possivel de informagdes, o CRCMG manteve em 2007 os servigos e funci-
onalidades oferecidos em seu portal. Através dele, tornam-se possiveis vérios procedi-
mentos, como emissao de formulérios e guias, downloads de editais e legislagbes, e ca-
dastro para recebimento do CRCMG Noticias. Ha também a Ouvidoria, a Agenda Tributa-
ria, Indicadores Econémicos, Convengoes Trabalhistas, Legislagdo Estadual, Cursos e
Eventos, Ofertas de Empregos e o Cédigo de Etica Profissional.

A média mensal de visitantes Unicos ao portal do Conselho em 2007 foi de 15,3 mil.

O més de novembro registrou o maior indice de visitas Unicas: 22,2 mil.

Ouvidoria e ‘Fale com o Presidente’

A Ouvidoria e o ‘Fale com o Presidente’ sdo canais de comunicagdo que visam garantir o
direito de manifestacdo do cidaddo-usuério sobre as atividades do CRCMG. As manifes-
tagdes recebidas atuam como instrumento de melhoria das atividades do érgéo, estabele-
cendo parcerias internas em prol da qualidade e da efetividade no atendimento.

No ano de 2007 foram mais de 2.200 manifestagdes, em que os temas abordados foram:

Manifestacoes do cidadao-usuario

Classificagdo

Relacionadas ao registro profissional 36%
Relacionadas a regularizacao de pendéncias no érgao 25%
Relacionadas as eleicoes do CRCMG 9%
Relacionadas aos cursos e eventos do CRCMG 8%
Relacionadas aos interesses de classe 5%

Consultas técnicas 5%
Relacionadas ao exercicio profissional 4%

Solicitacao de pesquisas bibliograficas 3%
Relacionadas a solicitagdo de senhas e manutencgéo de e-mails 3% -
Outras 2% ~1 el

TOTAL 100% | f Fy

O CRCMG tem a preocupacéo de responder a todas as manifestagoes recebidas. Esse
€ o compromisso social firmado com o objetivo de conceder transparéncia e lisura a
todas as agdes. Conforme pesquisa realizada em 2007, a Ouvidoria e o ‘Fale com o
Presidente’ alcangaram um indice de satisfacdo de 85% em relacdo as respostas envia-
das aos cidadaos.

CRCMG
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Ralango Social em Dagdos

Nivel de satisfacao dos funcionarios

Para aferir o nivel de satisfacdo dos funcionérios, 0 CRCMG realizou, pela segunda vez,
uma pesquisa com a grande maioria dos integrantes do seu quadro de pessoal, que servi-
ré de base para consolidar ou reavaliar as agdes do Orgao.

A metodologia utilizada consistiu na aplicagdo de um questionério, no qual os funcionérios
avaliaram 29 indicadores, no primeiro ano, e trinta no segundo, referentes as condigoes
fisicas e ambientais, ao relacionamento, situagdo funcional e atividade social. Foi conferi-
do a cada indicador um conceito que expressava o grau de satisfagao.

Participaram da pesquisa 62 funcionarios, representando 88,57% do total de empregados.

No ano de 2007, foi possivel fazer uma configuragao do ativo e do passivo de satisfacéo

social dos funcionarios.




Indicadores satisfagdo dos funcionarios 2006 2007 E£% Grau de

Grau de

Satisfagdo Insatisfagdo

CONDICOES FiSICAS E AMBIENTAIS

Climatizacdo do ambiente 84 84 0,0 0,0
lluminacéo do ambiente © &89 S0 0,0
Acustica entre as Geréncias/Assessorias B Gk 6,3 6,3
Espaco fisico 88 86 -23 0,0
Equipamentos disponiveis B4 63 <2 0,0
Moveis Ul Thll 0,0 0,0
Servico de Elevadores 72 14 2,8 2,8
Meios de comunicagéo interna 8,4 9 7,1 Ul
Materiais de expediente disponiveis 9 gF 383 &
Servicos de limpeza e manutengao 12 U8 9,7 9,7
Seguranca Predial 8,2 8 24 0,0
Carga de trabalho condizente com o horario de trabalho B & 11 1.1
RELACIONAMENTO
Entre colegas Geréncias/Assessorias BIONENOY) 3,4 3,4
Entre colegas de outras geréncias/assessorias
e superintendéncia 86 88 2,3 2,3
Chefia imediata (gerente/assessor/superintendente) 9,1 9,5 4,4 4,4
Chefia superior (Presidente/Conselheiros) 84 89 6,0 6,0
SITUACAO FUNCIONAL
Realizagao das tarefas diarias B8 92 4,5 4,5
Reconhecimento e méritos pela chefia 8,1 8,5 4,9 4,9
Grau de liberdade em expor idéias 89 87 22 0,0
Liberdade em realizar novas competéncias & 82 2,5 2,5
Possibilidades de tomadas de decisoes 74 16 2.0 2,7
Pontualidade no pagamento de salarios 10 10 0,0 0,0
Manutengao do emprego - 94 0,0
Remuneragao 7 7 0,0 0,0
Reajuste salarial 69 66 -43 0,0
Imagem institucional/orgulho do CRCMG St SN 34 3,4
ATIVIDADE SOCIAL
Cursos/Treinamentos 682 18 BT 0,0
Bolsa de estudos 64 6,4 0,0 0,0
Plano de satde Tl & 5,2 582
Eventos/confraternizagao/associagao dos funcionarios 78 TR A3 0,0
Unidade de Satisfagao dos Funcionérios (USF) 69,6
Unidade de Insatisfagao dos Funcionéarios (UIF)
Superavit no Grau de Satisfagdo dos Funcionarios (USF-UIF) 3l
TOTAL 69,6

0,0
11
0,0
2,3
1,2
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
2,4
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
2,2
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
4,3
0,0

3,7
0,0
0,0
(ES

18,5

69,6
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1 — A quantificacdo dos indicadores decorrentes da conceituagéo pelos funcionarios reflete-se
numa pontuagdo, em que o valor 10 equivale ao méximo do grau de satisfagdo (6timo); 7,5
(bom); 5,0 (regular); 2,5 (insuficiente); e 0 ao minimo (ruim). Nesse caso, quanto mais distan-
te desse Ultimo for a conceituagéo, melhor a avaliagdo que os funcionarios fazem sobre as
condicbes de trabalho.

2 — Para a anélise dos resultados, foi feita a comparacédo dos dados obtidos na pesquisa de
satisfacdo aplicada nos anos de 2006 e 2007.

3 - O E% demonstrado na tabela significa o percentual de variagédo do grau de satisfagéo de
2007 em relagao a 2006.

4 — As questoes “em branco” nao foram consideradas como um indicador para medir o grau de
satisfacao.

5 - Siglas:
- USF - Unidade de Satisfagdo dos funcionarios.
— UIF - Unidade de Insatisfacéo dos funcionarios.

1 = Em 2007, obtivemos a USF — Unidade de Satisfagédo dos Funcionérios na ordem de 69,6 e
a UIF — Unidade de Insatisfagdo dos Funcionarios de 18,5. Isso significa um superavit de satis-
facédo dos funcionarios de 51,1.

2 — Fazendo o comparativo entre 2006 e 2007, no grupo de indicadores avaliados ‘Condigoes
fisicas e ambientais’, destacam-se os ‘Servigos de limpeza e manutengao’ (13,94% da USF) e
‘Meios de comunicacéo interna’ (10,20% da USF). J& no grupo ‘Relacionamento’, destacam-
se os indicadores ‘Relacionamento com a chefia superior’ — conselheiros e presidente (8,62%
da USF) e ‘Relacionamento com a chefia imediata’ (6,32% da USF). No grupo ‘Situagéo funci-
onal’ destaca-se o ‘Reconhecimento e méritos pela chefia’ (7,04% da USF) e, por ultimo, o
grupo de ‘Atividade social’, em que temos o destaque para ‘Plano de satde’ (7,47% da USF).

3 — O indicador ‘Pontualidade no pagamento de salérios’ obteve nota maxima, ou seja, 10
(dez), nos dois anos consecutivos da pesquisa. Considerando-se apenas 2007, esse indicador
¢ seguido pela seguinte ordem de nota (1 a 10): ‘Relacionamento com a chefia imediata’ — nota
9,5; ‘Manutencédo do emprego’ — nota 9,4; ‘Materiais de Expediente disponiveis’ — nota 9,3;
‘Relacionamento entre colegas’ — nota 9,2; ‘Imagem institucional e orgulho do CRCMG' - nota
9,1.

4 — Com referéncia & UIF — Unidade de Insatisfagdo dos Funcionérios, no comparativo entre
2007 e 2006, destaca-se o ‘Reajuste salarial’ que apresenta o E% negativo de 4,3%, o que
representa 23,24% dessa unidade. Entretanto, obteve a nota de 6,9 em 2006 e 6,6 em 2007. O
CRCMG concedeu reajuste salarial acima dos indices de inflagdo nos dois anos consecutivos.

5 — Ainda com referéncia a UIF — Unidade de Insatisfagao dos Funcionarios, temos o indicador
‘Cursos e treinamentos’, que obteve 3,7 como grau de insatisfagéo, o que representa 20%.
Entretanto, recebeu nota 8,2 em 2006, e 7,9 em 2007, ambas acima de 75%.

6 — Dos indicadores avaliados a menor nota foi de 6,4 nos dois anos da pesquisa. Trata-se do
indicador “Bolsa de estudos”. O CRCMG concede desde 2004 o auxilio-educagéo, que cobre
20% das despesas com a instrucdo dos funcionarios. Para o préximo ano, serd avaliado o
orgamento do CRCMG visando aumentar esse percentual.



Nivel de satisfacao dos contabilistas

Como ferramenta de gestao, o CRCMG passou a promover pesquisas no setor de atendi-
mento com os profissionais, objetivando medir o grau de satisfagéo dos contabilistas quanto
a qualidade no atendimento.

A pesquisa é realizada semestralmente tendo sido estabelecida a meta de 85% para o
indice de satisfagdo do contabilista no atendimento.

Analise grafica do resultado da pesquisa em relagao a meta
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EFETIVOS EM 31/12
Participagao por sexo Mulheres ' 44%

Homens « 56%

Mulheres | 20%

Homens @ 80%

Percentual ocupantes de cargos de chefia

FAIXAS ETARIAS
Menores de 18 anos
De 18 a 35 anos
De 36 a 60 anos
Acima de 60 anos

TEMPO DE SERVICO
Até 1 ano
De 1 a 5 anos
De 6 a 10 anos
De 11 a 15 anos
De 16 a 20 anos
Acima de 20 anos

MOVIMENTACOES DO CORPO FUNCIONAL
Demissoes no ano
Aposentadorias no ano
Afastamentos por outros motivos
Admissoes no ano
Acoes trabalhistas
Acoes trabalhistas movidas contra a entidade
Numero de processos trabalhistas movidos contra a entidade
Namero de processos trabalhistas julgados procedentes
Namero de processos trabalhistas julgados improcedentes
Servicos Terceirizados
Numero de pessoas em servigos terceirizados
Estagiarios
Namero de estagiarios
Escolaridade e Formacgao
Nivel de Escolaridade
Analfabeto
Com Ensino Fundamental
Com Ensino Médio
Cursando Ensino Superior
Com Superior completo
Pos-Graduagao incompleta
Pos-Graduagao completa
Gastos com servigos terceirizados no periodo
Gastos com estagiarios
Gastos com formacéao e treinamento
Gastos com remuneracéo de funcionarios
Gastos com servigos de autonomos
Gastos com encargos sociais
Gastos com Medicina do Trabalho

Valores em 2007

ASCOM  ASDEL ASJUR ASTEC GEADM  GEDEP

4 1 2 2 17 4
4 0 0 1 7 1
0 1 2 1 10 3
1 0 0 0 1 0
0 1 1 1 0 1
0 0 0 0 0 0
4 0 0 1 7 3
0 1 2 1 9 1
0 0 0 0 1 0
0 0 0 0 1 0
8 1 1 1 5 2
1 0 0 1 4 1
0 0 1 0 8 1
0 0 0 0 3 0
0 0 0 0 1 0
0 0 0 0 2 2
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 1 0
0 0 0 0 1 0
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Valores em 2006

ASCOM  ASDEL ASJUR ASTEC GEADM GEDEP

TOTAL

GEFIS GEREG SUPER

GEFIN

78
36

25

1"

19

42

14

10

35
42

19

10

26

12
20

1"

TOTAL

GEREG  SUPER

75
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28
46
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Demonstracao do valor adicionado

A riqueza gerada pelo CRCMG, demonstrada no conceito de valor adicionado, é calcu-
lada a partir da diferenca entre o valor da receita efetiva arrecadada e o dos bens pro-
duzidos por terceiros utilizados no processo. A aplicagdo do valor adicionado indica o
aspecto econdmico e social utilizando como medida o indice de avaliagdo de desempe-
nho, ao aferir a eficiéncia do Regional na utilizagédo dos fatores de produgdo, comparan-
do o valor das saidas com o valor das entradas. O indice de avaliagdo do desempenho
social mede a distribuicdo da riqueza gerada e a participacdo dos principais agentes

envolvidos no processo.

Em sintese, o demonstrativo visa mostrar a diferenga entre o valor da arrecadagéo e os
bens produzidos por terceiros, utilizados na realizacao das atividades e nos objetivos da
entidade. A aplicagdo do valor adicionado aponta o aspecto econémico e social dos recur-

sos investidos sob dois principais indicadores:

1. INDICADORES DO RESULTADO OPERACIONAL E SOCIAL

1.1. Demonstracéo do Resultado do Exercicio
Receita Operacional Bruta
(-) Contribuicoes Sociais e Estatutarias
Receita Operacional Liquida
(-) Despesas com Atividades Operacionais

* Materiais de Consumo

¢ Servigos Terceirizados

* Demais Despesas c¢/a Atividade do CRCMG
(-) Despesas com Remuneragoes do Pessoal
(-) Despesas com Tributos e Encargos Sociais
(-) Despesas com Beneficios Sociais a Comunidade
(-) Despesas de Capital
(-) Outras Despesas
Superavit ou Déficit do Exercicio
Aumento de Créditos (inscrigoes em Divida Ativa)
1.2. Patrimonio Social

2. INDICADORES DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

2.1. Agoes, Fiscalizagoes e Orientagoes

2.2. Manutencao e apoio técnico — Sede

2.2. Apoio técnico e manutengao das Delegacias

2.3. Apoio técnico e manutencgao dos Escritorios Regionais
2.4. Representacoes em Eventos

2.5. Reunioes Plenarias, Camaras e Comissoes

Total Indicadores das Atividades Operacionais

Valores ($) em 2007

Valores $
159.137
1.271.180
79.928
82.536
77.255
571.158
2.241.194

9.398.149
1.859.591
7.538.558
2.241.194
195.219
308.022
1.737.953
3.064.146
120318
990.229
145.525
99.441
270.648
710.221
22.601.907

2007

Rec. Lig. %
2,11

16,86

1,06

1,09

1,02

7,58

29,73



* indice de avaliagdo do desempenho na geracéo da riqueza — Mede a eficiéncia da entida-
de na utilizagdo dos fatores de produgéo, comparando os valores das despesas com os

valores das arrecadagoes;

* indice de avaliagdo do desempenho social — Demonstra a distribuicdo da arrecadagao
gerada, a participacdo dos empregados, do Governo e dos Agentes Financiadores, como o

CFC.

Configura uma importante fonte de informagbes, uma vez que apresenta um conjunto

de elementos que permite a analise do desempenho econémico do CRCMG, evidenci-
ando a geragao de recursos, assim como os efeitos sociais produzidos pela distribuicao

dessa riqueza.

Valores (S) em 2006

8.139.560

1.660.852

6.478.708

1.829.951

187.722

285.816

1.356.413

2.265.774

664.357

891.067

240.096

304.318

283.145

3.391.306

21.621.038

2006

Superavit %

Patr. Soc. %

Valores $

Rec. Lig. %

Superavit %

Patr. Soc. %

58,80

0,70

135.818

2,10

47,97

0,63

469,68

5,62

1.108.059

17,10

391,34

5,12

29,53

0,35

83.533

1,29

29,50

0,39

30,50

0,37

30.508

0,47

10,77

0,14

28,54

0,34

35.191

0,54

12,43

0,16

211,03

2,63

436.842

6,74

154,28

2,02

828,08

9,92

1.829.951

28,25

646,29

8,46
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Demonstracao do Valor Adicionado (RS)

2007 2006
1. RECEITAS 9.398.149 8.139.560
* Receita de Contribuicoes 7.314.290 6.795.364
* Receita de Servigos e Outras 2.083.859 1.344.196
2. INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 3.707.912 3.488.349
* Materiais Adquiridos de Terceiros 195.219 187.722
* Servicos Adquiridos de Terceiros 1.968.359 1.519.755
* Servicos de Imprensa 394.810 443.701
* Congressos, Seminarios, Conferéncias
e Educagédo Continuada 801.725 891.076
* Energia e Comunicagao 202.274 205.999
* Despesas de Capital 145.525
3. VALOR ADICIONADO BRUTO - (1-2) 5.690.237
4. VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO 5.690.237
5. RECEITAS DE TERCEIROS (Receita Financeira) 231.523
6. VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 5.921.760
7. DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 2007 2006
* Pessoal, Encargos e Beneficios 3.064.146 51,75% 2.265.774 46,49%
* Governo - Impostos, Taxas e Contribuigoes 727.375 12,28% 664.357 13,63%
* Transferéncias p/CFC - Cota-Parte e Fides 1.859.591 31,40% 1.660.852 34,07%
¢ Superavit do Periodo 270.648 4,57% 283.145 5,81%
Total do valor adicionado distribuido 5.921.760 100,00% 4.874.128 100,00%
Distribuicao do Valor Adicionado no biénio 2007/2006
P o i >
8 Pessoal, Encargos e Beneficios - _ IS R
Governo - Impostos, Taxas e Contribuigdes e o ——
I Tranferéncias p/ CFC - Cota-Parte e Fides 1”2;?13:;'{_;1
B8 Superéavit do periodo < iy
\\‘h

2006 46,49%

2007 51,75%

34,07%

31,40%

5,81%

4,57%

0 20% 40%

60%

80%

100%




2007

1. INDICADORES DE TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS

=

s |

s &
1.1. Encargos e Contribuicdes Sociais 704.426 9,34
1.2. Impostos e Taxas 22.949 0,30
Total de Tributos e Encargos Sociais 721.375 9,64
2. BENEFICIOS SOCIAIS A COMUNIDADE
2.1. Educacao Continuada 801.725 10,64
2.1.1. Cursos 115.382 1,53
2.1.2. Congressos, Seminarios e Convengoes 245.712 3,26
2.1.3. Realizacoes de Eventos 216.814 2,88
2.1.4. Participacoes em Eventos 223.817 2,97
2.2. Publicacoes Peri6dicas 394.810 5,24
2.2.1. Revista 75.198 1,00
2.2.2. Jornal 124.377 = 1,65
2.2.3. Publicacoes diversas 195.235 2,59
2.3. Acervo Bibliografico 0 0,00

Total dos Beneficios Sociais @ Comunidade  1.196.535 .. 15,88

3. PLANEJAMENTO SOCIAL 2008

3.1. Superavit do Exercicio Anterior

3.2. Expectativa — Arrecadagao de Receita
3.3. Montante Operacional a Distribuir

3.4. (-) Contribuigoes Sociais e Estatutarias
3.5. (-) Gastos com Pessoal

3.6. (-) Outras Despesas Operacionais

3.7. Resultado Operacional Liquido a Distribuir

4. DISTRIBUICAO DO RESULTADO AOS PROGRAMAS
4.1. Resultado Operacional a Distribuir

4.1.1. Registro Profissional

4.1.2. Fiscalizacao do Exercicio Profissional

4.1.3. Desenvolvimento Profissional

4.1.4. Administrativo

Superévit %

260,27
8,48
268,75

296,23
42,63
90,79
80,11
82,70

145,88
217,78
45,96
72,14

0,00

442,11

Patr. Soc.%

3,12
0,10
3,22

3,55
0,51
1,09
0,96
0,99
1,75
0,33
0,55
0,87
0,00

2006

Valores S
Rec. Lig %

646.367 9,98
17.990 0,28
664.357 10,26

891.067 13,76
249.757 3,86
385.154 5,94
91.106 1,41
165.050 + 2,55
346.558 5,35
61.027 0,94
72.388 1,12
213.143 3,29
8.052 0,12

5,30 |1.245.677 19,23

100%
2,08%
10,52%
63,89%
23,51%

Superévit %

228,28
6,35
234,63

314,70
88,21
136,02
32,18
58,29
122,40
21,55
25,57
75,28
2,84
439,94

4,12
1,16
1,78
0,42
0,76
1,60
0,28
0,33
0,99
0,04
5,76

Valores RS

270.648
8.660.000
8.930.648
1.802.000
3.819.006
1.170.142
2.139.500

2.139.500
44.500
225.000
1.367.000
503.000
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