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Vivemos uma revolucao

Que tem na aplicacéo das tecnologias
0 seu grande impulsionador.

A aplicacao de Inteligéncia Artificial
vem se consolidando como a principal
fonte de transformacao, disrupcao e
vantagem competitiva e a principal
aliada dos Gestores de Riscos,
Controles e Compliance na sua
jornada de transformacéo.
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A hiperautomacao

E aqui € hora de introduzir algumas tecnologias que se
referem a aplicacdo de |IA nestas categorias:

1. RPA, do inglés, Robotic Process Automation ou
Automacao de Processos com Robos

2. APA, do inglés Analytics Process Automation ou
Automacéao de Processos baseada em dados

3. Process Mining, que € uma técnica para analisar e
monitorar processos atraves da analise dos dados

Estas técnicas constituem para nés um robusto, porém
acessivel, conjunto de ferramentas de Hiperautomacao que
irdo acelerar a transformacéao digital de diversas areas e
empresas nos proximos meses.
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Manual
(processamento de documentos)

Trabalhos repetitivos, ndo
especializados,
executados por pessoas
em vez de sistemas.

&

Processos

Semiautomatizados
(BPO)

Fluxo de trabalho centrado
na forca de trabalho
humana e executado em
processo colaborativo
entre homem e sistemas.
Exige supervisdao humana
constante.
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O caminho até a Inteligencia Artificial

Automatizacao
(RPA/APA)

Opera softwares
existentes (ERP, CRM,
Helpdesk etc.) da mesma
forma que um humano.
Utiliza rob6s em formato
de software, que séo
configurados para realizar
atividades repetitivas de
back office, com base

€em processos e regras
estaveis.

Inteligéncia artificial
(machine learning)

Aprendizagem cognitiva
complexa com base em
sistemas que
monitoram a forca de
trabalho e recomendam
a automatizacéo de
processos. Os
processos evoluem
com sistemas de
aprendizagem para
simular e substituir a
mao de obra por robbs
gue podem ser
monitorados. Requer
grande quantidade de
dados para funcionar.



Desafio e tendéncias da era digital

“Quase 80% do tempo gasto no trabalho com dados é gasto na coleta, limpeza e organizagcao de dados, enquanto

apenas 20% do tempo gasto na analise ou entrega de informagodes.”
- Harvard Business Review Study -
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Busca de Busca de maior Transformacao
eficiéncia por autonomia por da forcade
meio de meio da adocéo trabalho
automacao da Inteligéncia (Workforce of
(RPA/APA) Artificial the Future)
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Oportunidades de automacao em funcoes contabeis/financeiras

Fechamento Contabil Planejamento Financeiro (FP&A)

1.0 Report to Close 2.0 Close to Report 1.0 Busl\l/lgtre]zsgePr?]r;;mance 2.0 Planning, Budgeting and Forecasting 3.0 Decision Support and Analysis

1.1 Chart of 1.7 Intercompany 2.1 Management Reporting 1.1 Routine performance 2.1 Standard Budget and 8 2.4 Review and update l§ 3.1 Data gathering | 3.4 Acquisitions and

Accounts Accounting metrics reports Forecast preparation forecasting and validation divestitures analysis

1.2 Bank 2.2 Statutory and Regulatory 1.2 Standard management 2.2 Standard variance [ 2.5 Corporate strategic 3.2 Standard data | > Investmentand
business partnering

N 1.8 Fixed Assets .
Reconciliation Reporting reports analysis plans analysis .
analysis

3.3 Advanced pricing

1.3 Currency 1.9 Project 1.3 Preliminary report 2.3 Budget . o .
Accounting Accounting narratives policies/procedures 2.6 BU business plans and:ﬁ:?yi?;m\/e 3.6 Ad-hoc analysis

1.4 General 1.10 Inventory 1.4 Performance management
Accounting Accounting policies/procedures

1.5 Period End 111 1.5 Ad-hoc reports

Close Consolidation

1.12 Cost
Allocation and
Recharge

1.6 Manual
Adjustment

Processos com alto potencial de
automacao (> 50% economia)

Processos com potencial limitado de
automacao (<20% effort)
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Novo perfil dos Contadores e Auditores

Sao naturalmente curiosos sobre tecnologia/dados/seguranca cibernética

® Consegue identificar possiveis aplicacoes de tecnologia e dados em seu trabalho
o
P Ativamente envolvido em atividades e discussoes de tecnologia/dados/cibernética
Auditores e : . :
Contad ® Mantem-se atualizado regularmente com as mais recentes tecnologias, ferramentas de dados e blogs, bem
On. ‘“} O.res como participa de treinamentos abertos e é visto como um dos primeiros a adotar (abundancia de gadgets)
Digitais
o - . . . fos .
Sao capazes de entender e articular riscos de dados, seguranca cibernética e tecnologia
L
® Sao capazes de interpretar os resultados das analises baseadas em dados/tecnologia/ciberseguranca e fazer

recomendacoes

Sabe quando chamar um especialista, ou seja, onde é necessario um profundo conhecimento do assunto
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Nossa visao de jornada de transformacao digital

Digital Assessment Implementacao em Escala Operacéao e Sofisticacao
Formulacgao da Visao, Definicdo do Modelo __ Avaliacao de aderéncia e
Estratégia e Direcionadores de Operacéo ol - monitoramento dos processos
B Definicdo da Governanca ~ .
) com fungdes cognitivas
i .. dos programas eleitos
@ @ Esteira de %T?j)
Automacoes
Identificacéo de Pilotos de Automacao _ e Adocéo de tecnologias como OCR,
Oportunidades e Roadmap ou Sessobes de Implementacio do Modelo Machine Learning e Advanced Analytics
de Acbes/Projetos Bootcamps P & com objetivo de identificar padrbes,

de Operacéo e
Orguestracao dos
programas

em APA, RPA, D&A,
e/ou Process Mining

aprender com o tempo e otimizar fluxos
de trabalho
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Demo: RPA para Testes de Controle (Segregacao de Funcao)
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Efetua login no portal e fazer o download da atual Matriz de Segregacao
(Delegation of Authority - DoA).

&

Executa automaticamente as consultas nos sistemas (ex.: SAP) para verificar os
lancamentos postado para cada revisor. As capturas de tela que confirmam os
parametros e que nenhum lancamento foi publicado sdo mantidas.

Os lancamentos postados sao examinados para obter o fluxo de trabalho
sistémico, baixando a aprovacao anexada ou verificando em um diretoério
especifico.

As aprovacoes sao avaliadas automaticamente, baseada em regras, verificando a
segregacao de funcao. Se um conflito for detectado, é sinalizado para revisao do
operador.

Os relatorios de origem , capturas de tela de parametros e de evidéncias sao
retidos em local seguro e especifico. O resultado da analise é preenchida
automaticamente no formato a ser definido (ex.: planilha eletronica), com as
excecOes destacadas, para o revisor do controle realizar a devida analise.
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Demo: RPA para Testes de Controle (Segregacao de Funcao)
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Caso de uso - RPA para Controles Internos =

Avaliando o potencial
para automacao

Digital Assessment do processo de
Desembolso/Contas a Pagar

O que fizemos?

* ldentificacdo de processos
candidatos para automacao em
workshops colaborativos (visao “AS
IS” e "TO BE").

Qualificacao e priorizacéo das
oportunidades de automacéao
identificadas dos
processos/atividades.

Piloto de RPA para as atividades do
controles de fechamento de caixa.

“Wide Scan, Narrow Scan,
Deep Scan” identificando
oportunidades certas

Para avaliacdo da viabilidade de

automacao do processo, quatro niveis
do processo sao avaliados.

End-to-end do
processo de negoécio

D Processo

D Sub processo

Atividade
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Estas atividades, antes da automacéao, eram
executadas...

Diariamente por 3 analistas e 1 assistente

Incorrendo em torno de 5,5h por dia,
totalizando ~1.500 horas ao ano

Com o bot de "fechamento de caixa“ implementado...

6 contas e 3 bancos sao conciliadas
automaticamente

Cada conciliacao é realizada pelo bot
em ~4 minutos
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Caso de uso - Bootcamps Virtuais (APA)

Direcionamento

01 - : T de negécio
3 Ideacéo para Brainstorm virtual/ideag&o com A .
O Qb sEle Identificacéo de o clientes para criacao de Nossa experiencia « Reacomodacao de
Bootcam ps? Oportunidades inventario de insights alvo para atividades entre

Sessdes de 3-5 dias por
subprocesso ou grupo de
atividades/controles.

Identificacédo e qualificacao
de oportunidades.

Apoio ao time de projeto
no desenvolvimento e
implementacgé&o dos
insights em Alteryx, ACL,
SQL e/ou Knime.

Apoio na construcao de
roadmap de automacgoes
gue permita visibilidade
da priorizacéo de
implementacéo.

Desenvolvimento
Colaborativo

Qualificacéo e
Criacao de
de Roadmap

Implementagdo em
escala e Suporte

Operacional

o0 Bootcamp.

Desenvolvimento em conjunto
pelo Digital Team (Cliente e
Digital Accelerator PwC).

Qualificacao das
oportunidades (D&A, RPA e/ou
APA) e criacdo de roadmap de
implementacdes mediante
necessidades e estimativa de
retorno/ganhos para o cliente.

Apoio na implementacéo das
automacoes do roadmap e
suporte técnico.

Mais de 150 Bootcamps
realizados, com a geracao
de mais de 1200 insights e
800 automacdes.

Ganho de quase 70% de
economia em relagéo as
horas investidas.

Reducédo média de 80%
de horas executadas em
atividades pos implementacao.

Ganhos de alcance: Aumento
de amostras ou mesmo
alcance de 100% da
populacao.

Ganhos em termos de novos
Insights, ou seja, a reduc¢ao do
tempo antes gasto na estracéo
e preparagéo dos indicadores,
libera tempo para a analise.

profissionais.

Reducao de custos e
aumento de eficiéncia.

Alta demanda por

padronizacdo e
escalabilidade.

Outros beneficios

« Desenvolvimento

padronizado mediante
necessidade
operacional e/ou
tecnolégica do cliente.

Abordagem
colaborativa que
promove o
desenvolvimento
acelerado das
automacoes.
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Quais sao os principais fatores de sucesso da automacao
inteligente de controladoria e funcoes financeiras?

Considere se Selecione os Considere a
adequar a processos certos Pense nas pessoas experiéncia do cliente

estratégia de avaliando todos os primeiro como um dos principais
digitizacao beneficios fatores

Gerencie a
automacao em sua
estrutura de risco

Identifique e gerencie
preocupacodes de
seguranca cibernética

Adapte seu modelo Envolva sua funcao

operacional de tecnologia
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Acesso gratuito ao nosso Digital Fitness App (DFA).

Uma ferramenta de capacitacao digital, utilizada no mundo
inteiro por profissionais e clientes da PwC.

O App, com acesso liberado até junho de 2021, inclui:
» Avaliacdo do seu nivel de proficiéncia digital.
» Plano de digital fitness com monitoramento e pontuacao.

» Videos, podcasts e materiais de leitura sobre mais de 60
temas.

Baixe o DFA na App Store ou no Google Play e use o cédigo
de convite “LRNALL”.
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Digital Fitness app

Gl your 10 2C0Ms COde Now

‘ Ao Store P’ 1.-:<-$'¢ Ny,

Digital Fitness Assess...
Educacéo ABRIR
) & GhAehke

Stay relevant
and connected

18



Contatos

Ficou com alguma duvida sobre o
tema apresentado?

Entre em contato conosco!

Luiz Ponzoni

Sécio PwC Brasil
Digital Risk Solutions

+55 11 98426-4630

luiz.ponzoni@pwc.com

Denise Pinheiro

Sécia PwC Brasil
Digital Risk Solutions

+55 11 98278-4545

denise.pinheiro@pwc.com

Thiago Pazetto

Gerente Sénior PwC Brasil
Digital Risk Solutions

+55 11 99731-6853

pazetto.thiago@pwc.com
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PwC. Traga desafios. Leve confianca.
www.pwc.com.br

l__a]
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Neste documento, “PwC” refere-se a PricewaterhouseCoopers Contadores, firma membro do network da PricewaterhouseCoopers, ou conforme o contexto sugerir,
ao proprio network. Cada firma membro da rede PwC constitui uma pessoa juridica separada e independente. Para mais detalhes acerca do network PwC, acesse:

WWW. pwc.com/structure

© 2020 PricewaterhouseCoopers Contadores.Todos os direitos reservados



