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Manual de Sobrevivencia
Empresarial

Guia pratico para proteger sua empresa em tempos de crise




PASSO 1: FACA O DIAGNOSTICO

CASH RUNWAY = CASH/BURN

|
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gHSAI.II- gUsNE% AY? i HMAIDR QUE 12: ESTADO DE OBSERVACAO

—

@TRE 6 E 12 MESES: ESTADO DE ALERTA

¢
@TRE 3 E 6 MESES: ESTADO DE EMERGENCIA

@NDS QUE 3 MESES: ESTADO DE CALAMIDADE
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~={ PRAZO PAGAMENTO }
«={ PRAZO RECEBIMENTO }

—

INVESTIMENTOS

CASH RUNWAY

{ PARTICIPACOES }

DIVIDAS

!/ PRO-LABORE E LUCRO
DISTRIBUIDO
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Saldo inicial

Contas a receber

(-} inadimpléncia - %
(-} cancelamentos - %
.[-] downgrade - %

(-) Perdas

CASH (Saldo final)

BURN (GASTO/MES)
Custos operacionals
Despesas Administrativas
Investimentos e Dividas
Tributos

Pra-Labore e Dividendos

RUNWAY (MESES)
=

B

ABRIL

300,000
100,000
10%

%

%
20,000
290,000

90.000
60.000
5.000
3.000
12.000
10.000

3,2

28.000
254.400

87.600
60.000
5.000
3.000
9.600
10.000

2,9

JUNHO
254400
52000
20%
30%
30%
41600
180.560

84.240
60.000
5.000
3.000
6.240
10,000

2,1

JULHO
180560
10.400
15%
20%
20%
5720
105.992

79.248
60.000
5.000
3.000
1248
10.000

13

105,992
4.680

15%

10%
10%
1638
304724

78.562
60.000
5.000
3.000
562

10.000

0.4

SETEMBRO

30472
3,042
15%
10%
10%|
1064,

45915

78365
60000,
5.000|
3.000
365
10,000

QUTUERO
45915
1977
10%
5%
5%
395,46
12257

18.237
60,000
5.000
3.000
237
10.000

-1,6

NOVEMERD
-122.571
1582
10%
5%
2%
316,368
-199.495

78.190
60.000
5.000
3.000
190
10.000

DEIEMERD

-199.495
1.265
10%

5%

2%
253,0844
-276.635

78.152
60,000
5,000
3000
152
10000

-3,5



PASSO 2: DEFINA A ESTRATEGIA

Ataque (aumeno de receitas) |

ESTADO DE ﬂESEH"MCﬁd

ESTADO DE EMERGENCIA|

MODERADA HGHI'M.

Defesa (reducao de burn)

AGRESSIVO

MODERADO



PASSO 3: DEFINA AS EQUIPES

SALA DE GUERRA 1: DEFESA

Objetivo: reduzir “queima” mensal e gerar caixa
Perfil da equipe: analitico, multidisciplinar

Profissionais: tributos, trabalhista, financeiro, tecnologia, produgao
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Exemplos:

» Transformacao Digital

Automatizar a cadeia produtiva:
» Software em nuvem

e Autoatendimento

Revisar, controlar e automatizar processos

Terceirizar Processos

Realizar fusdes ou aquisices

Reduzir o custo total de propriedade da
tecnologia

Promover o downsizing da empresa
Migrar custos fixos para variaveis
Reduzir estoques

Vender ativos

Obter financiamentos

Renegociar pagamentos/recebimentos



SALA DE GUERRA 2: FIDELIZACAO

Objetivo: manter receitas e descobrir oportunidades

Perfil da equipe: relacionamento, empatia, multidisciplinar



Exemplos:

Ter atitude proativa e solidaria

Conversar com seus clientes frequentemente

Escutar as dificuldades dos clientes

Criar solucoes interdisciplinares

Ofertar atuais produtos/servicos para a base de clientes

Utilizar redes sociais, Whatsapp, Telegram para conversar com os clientes atuais

RDD



SALA DE GUERRA 3: ATAQUE

Objetivo: gerar novas receitas

Perfil da equipe: relacionamento, resultados, criatividade



Exemplos:

« Oferecer produtos/servicos de "necessidade basica"

Ajudar o cliente a reduzir custos

BPO: terceirizacdo da folha, contabil, fiscal, financeiro

Substituir de tecnologias caras

Implantar essa metodologia em seus clientes e parceiros

Usar novos canais de vendas para atingir novos mercados: redes sociais, apps, marktplace, etc

RDD



ABRIL MAID JUNHD JULHO AGOSTO SETEMBRD | OUTUBRO NOVEMERD DEZEMBRO

e — - —

; SALA DE GUERRA 3: ATAQUE
SALA DE GUERRA 2: FIDELIZAR CLIENTES

|

.CASHdua | ) - -45.95,34- -122.570,776

|
-' SALA DE GUERRA 1: DEFESA



PASSO 4: ELABORE ROJETOS

Boa idéia Bom Projeto

o Lider

.J!."_

* Objetivo

» Data de inicio/fim
» Orcamento

e Equipe

» Recursos

» Plano de trabalho com excecao

» Resultados: Payback e impacto no Cash Runway



Como priorizar projetos?

Alto (aumenta +3 meses no cash runway)

Médio (aumenta 2 meses no cash runway)

Impacto no cash runway

Baixo (aumenta 1 mes no cash runway)

1 Semana 1 miés 2 meses

Payback

————x
+3 meses

»



Como controlar projetos?

Tarefa

Responsdvel Inicio Término Dias

Analisar motivo de inadimpléncia
Analisar motivo de cancelamentos
Analisar motivo de downgrade

Classificar carteira de clientes (A/B/C)
Realizar video conferréncia com clients A
Catalogar problemas clientes A

Propor solugbes existentes para clientes A

Comunicar problemas que ndo s3o
resolvidos com os atuais produtos para
Sala de Guerra 3

Acompanhar solugbes de problemas dos
clientes A

Realizar video conferréncia com clients B
Catalogar problemas clientes B

Propor solugbes existentes para clientes B

Comunicar problemas que nido sdo
resolvidos com o5 atuais produtos para
Sala de Guerra 3

Acompanhar solugbes de problemas dos
clientes B




'L PASSO 5: MEDIR RESULTADOS

Saldo inicial

Movas Receitaas
Contas a receber

(-) inadimpléncia - %
() cancelamentos - %
(-) downgrade - %

(-) Perdas

CASH (Saldo final)

BURN (GASTO/MES)
Custos operacionais

Despesas Administrativas
Investimentos e Dividas

Tributos
Préa-Labore e Dividendos

RUNWAY (MESES)

2

RERIC
300.000
0
100.000
5%
5%
5%
15.000
302.000

3.000
60,000
2,000
2,000
12000
7,000

3,6

]
302.000

85.000
5%

5%

2%
12.750
283.050

91.200
70.000
2.000
2.000
10.200
7.000

3,1

JUNHD
283.050
0
74.800
%
5%
2%
8976
278.898

69.976
50,000
2000
2000
8976
7,000

4,0

JULHOD
278.898
10.000
68.068
2%
2%
2%
4.084,08
283.714

§9.168
50,000
2,000
2000
3168
7.000

4,1

AGDSTO
273,714
10.000
63.984
2%
2%
2%
3.839,0352
275.181

68.678
50,000
2,000
2,000
7678
7.000

4,0

SETEMEBROD .
265181
20000/

60.145
%)
24|
2%|

3,600
273.499.
|

1

68.217
50,000/
2,000
2000
7217
7,000,

4,0

QUTUERD

253499
20,000
56.536

2%

2%

2%
3392
258.859

67.784
50.000
2000
2000
6.784
7.000

3,8

NOVEMERD
238.859
20.000
53.144
2%
2%
2%
3189
241.437

67.377
50,000
2,000
2,000
6377
7,000

3,6

DEZEMERD
21437
20,000
49,955
2%
%
2%
2997
221.401

66,995
50,000
2000
2000
5,995
7,000

3.3



PASSO 6: LIDERE A MUDANCA

#

P
ESTADO DE OBSERVACAQ: REUNIOES SEMANAIS

—

LIDER

«Coordenar salas de guerra

s

«Priorizar projetos /
ESTADO DE ALERTA: REUNIOES SEMANAIS

*Motivar equipes

o

*Reunibes de acompanhamento

\

ESTADO DE EMERGENCIA: 2 REUNIOES POR SEMANA

e

iy

ESTADO DE CALAMIDADE: REUNIOES DIARIAS

B




“O papel de apenas informante de saldos ou de
zelador de assuntos fiscais, vem sendo cada
vez mais superado, pois, se substitui pela
tecnologia avancada da informatica.

O que se extingue nao é a profissdo, como
difundem os leigos sobre nossos assuntos,
mas, uma das funcoes que nos absorvia muito
tempo e até nos impedia de exercer a
verdadeira e que € a de explicar os fatos e
tracar modelos de comportamento da riqueza.

Ao contabilista, agora, ja esta sobrando tempo
para o exercicio de sua mais importante
responsabilidade e que é a de oferecer
comentarios sobre o comportamento do capital
e também modelos para decisoes
administrativas.” Antonio Lopes de Sa, 1999.

RDD




PASSO 7: O PAPEL DO PROFISSIONAL DA CONTABILIDADE

A

HUMANIZADO
PERSONALIZADO

CONHECIMENTO INTENSIVO

o
<C
AUTOMACAD EXTREMA
CAPITAL INTENSIVO
FOCO NO PROCESSO
EFICIENCIA OPERACIONAL
=

an

NIVEL 3

CONSELHEIRO

Modelos para decisGes administrativas

NIVEL 2

CONSULTOR

Projetos para resolver problemas

NIVEL 1

"TERCEIRIZADOR"

' Execucao de tarefas

PROFESSIONAL SERVICES

BPO

CONSULTORIA DE NEGOCIOS
CONSULTORIA FINANCEIRA
CONSULTORIA TRIBUTARIA
CONSULTORIA TRABALHISTA

CALCULO DE TRIBUTOS
CONTAS A PAGAR/RECEBER
FOLHA DE PAGAMENTOS
OBRIGACOES LEGAIS
DEMONSTRACOES

COMPETICAO
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Quem e generoso
progride na vida; quem
ajuda sera ajudado.

Provérbios 11:25



Inscreva-se no canal do Telegram
para receber materiais atualizados:

https://saladeguerra.info/canal



LICOES DE CASA



Resumo

1.Faca o diagnéstico da sua empresa com a planliha do cash runway
1.1, Simule cendrios de inadimpléncia, cancelamentos e downgrades
1.2.Crie um cenario base, um pessimista, outro otimista
2 Defina sua estratégia de querra
3.Defina as equipes
3.1.Defina um lider para cada sala de guerra
3.2 Defina metas numeéricas
3.3.5e necessario, junte a sala 2 com a 3
4.Elabore projetos
5.Mensure os resultados
5.1 Atualize a planilha periodicamente
5.2.Guarde o historico das planilhas
6. Lidere a mudanga

- 7.Implante a metodologia nos seus clientes

an
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Alertas

Faca a planilha "antes” e o “depois”

Priorize Projetos de menor payback e maior impacto

Aplique a metodologia também para os seus clientes

Lembre-se: ndo ha como monitorar sinais vitais das empresas sem software
Ajude seus clientes a substituir sistemas caros e obsoletos

O contador deve participar das salas de guerra dos clientes



_ TAREFA 1: FACA A PLANILHA |

A B
1 ABRIL MAIO
2 Saldo inicial CAIXA + BANCOS + APLICACOES ™88
3 Contas a receber CONTRATOS + EXTRAS CONTRATOS + EXTRAS
4 () inadimpléncia- %  REAL PROJECAD
5 (-) cancelamentos - %  REAL PROJECAD
6 (-) downgrade - % REAL PROJECAD
7 (-) Perdas "-B3*(B4+B5+B6) T-(3*(C4+C5+Ch)
8 CASH (Saldo final) "-2+83-87-B10 "=02+€3-C7-C10
B
10 {-) BURN (GASTO/MES)  =SOMA(B11:B15) =SOMA(C11:C15)
11 Custos operacionais REAL PROJECAD
12 Despesas Administrativas REAL PROJECAD
13 Investimentos e Dividas  REAL PROJECAD
14 Tributos REAL PROJECAD
15 Pré-labore e Dividendos REAL PROJECAD
16 RUNWAY (MESES) REAL PROJECAD
=

an

JUNHO
-8

CONTRATOS + EXTRAS
PROJECAD

PROJECAD

PROJECAO
"_D3*(D4+D5+D6)
"-02+D3-D7-D10

=SOMA(D11:D15)
PROJECAD

PROJECAO
PROJECAO

PROJECAO
PROJECAD

PROJECAO

JULHO
D8

CONTRATOS + EXTRAS
PROJECAO

PROJECAO
PROJECAD

T E3*(E4+E5+E6)
"E2+E3-E7-E10

=SOMA (E11:E15)
PROJECAD
PROJECAD
PROJECAO
PROJECAQ
PROJECAQ
PROJECAO



 TAREFA 2: SIMULE CENARIOS )

A B
1 ABRIL MAIO
2 Saldo inicial CAIXA + BANCOS + APLICACOES ™88
3 Contas a receber CONTRATOS + EXTRAS CONTRATOS + EXTRAS
4 (-) inadimplénca-%  REAL PROJECAO
5 (-) cancelamentos - %  REAL PROJECAD
6 (-) downgrade - % REAL PROJECAD
7 (-) Perdas "-B3*(B4+B5+B6) T-(3*(C4+C5+C6)
8 CASH (Saldo final) "-2+83-87-B10 "=02+€3-C7-C10
B
10 (-) BURN (GASTO/MES)  =SOMA(B11:B15) =SOMA(C11:C15)
11 Custos operacionais REAL PROJECAD
12 Despesas Administrativas REAL PROJECAD
13 Investimentos e Dividas  REAL PROJECAD
14 Tributos REAL PROJECAD
15 Pré-Labore e Dividendos REAL PROJECAD
16 RUNWAY (MESES) REAL PROJECAO
=

an

JUNHO
8

CONTRATOS + EXTRAS
PROJECAD

PROJECAD

PROJECAO
"_D3*(D4+D5+D6)
"-02+D3-D7-D10

=SOMA(D11:D15)
PROJECAD
PROJECAD
PROJECAO

PROJECAO
PROJECAD

PROJECAO

JULHO
"-D8
CONTRATOS + EXTRAS

PROJECAO
PROJECAO

PROJECAD

T E3*(E4+E5+E6)
"E2+E3-E7-E10

=SOMA (E11:E15)
PROJECAD
PROJECAD
PROJECAO
PROJECAQ
PROJECAQ
PROJECAO



_ TAREFA 3: DEFINA SUA ESTRATEGIA |

A

—
W
1]
=
T,
L)
v AGRESSIVO
@
-
o
=
£
MODERADO
=
=~
e
@
S
¥ LEVE
b
=T
LEVE MODERADA AGRESSIVA ' ’

Defesa (reducao de burn)
ROD



 TAREFA 4: DEFINA AS EQUIPES

SALA DE GUERRA 1:
REDUZIR BURN

SALA DE GUERRA 2:
FIDELIZAR CLIENTES

SALA DE GUERRA 3: GERAR

NOVAS RECEITAS

RDD




| TAREFA 5: CRIE PROJETOS

CcODIGO DO
PROJETO

LIDER/EQUIPE

OBJETIVO

META

PAYBACK

IMPACTO NO
CASH RUNWAY

ORGCAMENTO

PRAZO




. TAREFA 6: PRIORIZE PROJETOS

Alto {aumenta +3 meses no cash runway)

Medio (aumenta £ meses no cash runway)

Impacto no cash runway

Baixo {aumenta 1 més no cash runway)

m
1 Semana 1 mes J meses

o Payback

+3 meses ’



. TAREFA 7: CONTROLE 0S PROJETOS

RDD

M
=%

1

? Nome do Projeto
i MNome do Lider

i\ Prazo do Projeto
5 Meta

¢ |orgamento

7 Impacto no Cash Runway
£ Payback

)

10 Inicio

11 Término

12 Progresso

Tarefa

Responsavel

Inicia

Término

Dias

Status




| EXEMPLO: SALA DE GUERRA 2

15
16
i7
18
19
20

21

22

23

24

26

27

28

Analisar motivo de inadimpléncia
Analisar motivo de cancelamentos
Analisar motivo de downgrade

Classificar carteira de clientes (A/B/C)
Realizar video conferréncia com clients A
Catalogar problemas clientes A

Propor solugBes existentes para clientes A

Comunicar problemas gue ndo sdo
resolvidos com os atuais produtos para
Sala de Guerra 3

Acompanhar solugdes de problemas dos
clientes A

Realizar video conferréncia com clients B
Catalogar problemas clientes B

Propor solugdes existentes para clientes B

Comunicar problemas gue ndo sio
resolvidos com os atuals produtos para
Sala de Guerra 3

Acompanhar solu¢Bes de problemas dos
clientes B




 TAREFA 8: CONTROLE 0S CUSTOS DOS PROJETOS

|
2

s

A B C D F F
Base do Custo

Item/tarefa % Concluida  Custo Base Custo Custo Real % gasto do orcamento




{ TAREFA 9: DEFINA A AGENDA DE REUNIDES ]

AGENDA MENSAL




DEFINICOES



Cash runway: periodo de tempo em que uma
empresa permanecera solvente, supondo que
nao consiga levantar mais dinheiro.

EBITDA: Lucros antes de Juros, Impostos,
Depreciacao e Amortizacao. EBITDA permite
conhecer quanto a companhia esta gerando de
caixa com base exclusivamente em suas
atividades operacionais, desconsiderando os
impactos financeiros e dos impostos.

Custos: gastos diretamente ligados a atividade-
fim de uma empresa. Ou seja, sao aqueles que
tém relacdo direta com a producdo ou a
aquisicao de estoques.

Despesas: Gastos que nao tém ligacao direta
com a atividade-fim da empresa.

Custos fixos: sao aqueles que séo menos
suscetiveis a apresentar variacoes de acordo
com o volume de producao ou de vendas.

Custos variaveis: correspondem aos gastos que
aumentam ou diminuem de forma proporcional
ao nivel de atividade.

Capital de giro: € o dinheiro necessario para
bancar a continuidade do funcionamento da sua

empresa.

Prazo médio de recebimento: é o tempo médio
(em dias) entre a venda e o efetivo recebimento
do dinheiro.

Prazo médio de pagamento: é o tempo médio
(em dias) entre a compra e o efetivo
desembolso do dinheiro.



* Prazo médio de estocagem: tempo que o
estoque permanece na empresa. Ou seja, 0
intervalo, em dias, que a emrpesa leva para ser
capaz de comercializar os itens que estao em
estoque.

* Giro de Estoque: indicador utilizado para
determinar quantas vezes dentro de um espaco
de tempo o estoque de uma empresa se
renovou.

» Margem de contribui¢do: quanto sobra da
receita obtida com as vendas dos produtos e
Servicos para pagar os custos fixos (e ter lucro),
apos o pagamento dos custos e despesas
variaveis (impostos, matérias-primas,
fornecedores, salarios do pessoal e outros
gastos resultantes dessas vendas).
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Derrota? Nao entendo
o significado dessa
palavra.

Margaret Thatcher



