CENTRO YIRTUAL
fE ATERMMERNTO

processo/procepimento: 12031 GG

Tipo do Documento Arquivo Situacdo
TERMO DE SOUCHA(;.EO DE JUNTADA DOCUMENTO-TERMO. pdf

Total incluida: 1 documento(s) totalizando 0.00 MB

« Para enviar a Solicitacdo de Juntada € necessario habilitar pop-ups em seu navegador,

« Para assinar os arquivos € necessario adicionar esse site na Lista de Sites de Excecéo do Java Mais informaces aqui

« Total permitido: 15 documentos totalizando 150 MB.

« Tamanho maximo por documento: 15 MB para PDF e 100 MB para ZIP/RAR(Arquivo N&o Paginavel),

« Extensoes permitidas: PDE ZIP e RAR.

« Caso a Solicitacédo de Juntada de Documentos, na situacéo de rascunho, nao seja enviada em até 30 dias, entdo sera excluida automaticamente do sistema.

Orientacfes para usuanos do Google Chrome:
« (Caso ajanela do assinador ndo abra automaticamente, favor verificar se foi salvo um arquivo jnip na pasta de "downloads" e executar o mesmo com o Java Web Start.
= [Digite o PIN do certificado e clique em "OK"
« Na nova janela aberta, selecione seu certificado e clique em "Assinar”.

44 voltar
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lelcac Processo dossié protocola!o al !ista“ncia

= CENTRO VIRTUAL

GE ATENDIMENTD Solicitando Junta de Documentos

Na aba “Classificacdo do Documento: “Pedidos/Requerimentos”
Na aba “Subclassificacao do Documento”: Conforme o servico.
Na aba “Tipo do Documento”: Conforme servico requerido.

Digiors: o BHcuriento '.=E1

Tipo do Dacrmento

Classificacdo do Documento:

Subclassificacao do Documento: selacione -
Tipo do Documento: SEiaciane ‘

Todos os Tipos de Documento:

@mw MINISTERIO DA E.hmxgiuﬂ
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-
Processo dossié protocolado a distancia

Solicitando Junta de Documentos

(ecac

CENMTRI WIRTUAL
OE ATENMHMENTD

I»ados do Documanto B

Tipy do Documentiy

Classificacao do Documento:

PEDIBOS / REQUERIMENTOS ﬁ
Subclassificacao do Documento: REQUERIMENTO i
Tipo do Documento: Sglecione .

[PEDIDO DE CERTIDAD ]
Toedos os Tipos de Docomento: PEDIDD DE PARCELAMENTO

[PEDIDO DE REDARF
PEDIDG DE REVISAD DE LANCAMENTO/DEBITO
PETICAQ

[ REQUERIMENTO ]

e ' . - e LS
SR CICA OCUI IS0 By 0 £
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l' e/ CaC Processo dossié protocolado a distancia
CENTRO WIRTUAL

OF ATENDIENTD Solicitando Junta de Documentos em
Requerimento de Certidao

x|

Dedos do Documento

Tipo do Documenlo

Chasticacng 6o DHCumEnto: PEDIDOS / REQUERIMENTOS =
SlbelassiRca 0 Do DOIemENT0; PEDIDO DE CERTIDAD o
R necTmenn: PEDIDO DE CERTIDAGC - OUTRDS B
Todos os Tipos de Documento: Selecione

| PEDIDC DE CERTIDADC - OUTROS

Titulo:

‘@mw MINISTERIO DA I ~ Ehmxgﬁinﬂ
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[;“Cac Processo dossié protocolado a !istancia

CENTRO WIRTUAL HP-
el Solicitando Junta de Documentos em
[ ]
Requerimentos de REDARF ou RetGPS
Hados do Documenio. a
Tipo do Documento

Classificagao do Documento: PEDIDOS # REQUERIMENTOS i

Subclassificacae do Documento: PEDNDG DE REDARF 'ﬁ

Tipo do Documento: PEDDG BE HI‘.‘UAI‘{F."“I.'. FERS ﬁ

Todos os Tipos de Documento: seletione

PEDIDO DE REDARF/RETGPS

Titulo {(Opcional):
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It‘ ||Cac Processo dossié protocolado a distancia
CENTREO WIRTUAL

GF ATENDIMENTD Solicitando Junta de Documentos em
Requerimentos de inscricdo/alteracdo/baixa CNPJ

Dados do Documento

Lipo do Documento

clﬂEEifiﬁ;ﬁD do Documento: PEDIDOS | REQUERIMENTOS

by
Subclassificagao do Documento: REQUERIMENTQ .
Tipo do Documento: DOCUMENTD BASICD DE ENTRADA - DBE -
Todos os Tipos de Documento: Selecions
DOCUMENTO BASICD DE ENTRADA - DBE
Titulo: REQUERIMENTO - QUTROS

REQUERIMENTO DE ATENDIMENTO PREFERENCIAL - IDOSO

REQUERIMENTO DE ATENDIMENTO PREFERENCIAL -
MOLESTIA GRAVE

‘@mw MINISTERIO DA I"“ Ehmxgiuﬂ
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ATENCAO
Ao requerer inscricao/baixa/alteracdo do CNPJ:

Na juntada de documentos ao DDA, ao preencher o "Tipo de
Documento”, o solicitante devera classificar o documento como
"PEDIDOS/REQUERIMENTOS > REQUERIMENTO > DOCUMENTO BASICO
DE ENTRADA - DBE" e, no campo "TITULO" informar o nimero do
Recibo/ldentificacdo do DBE (Quadro 2 do DBE), sem tracos ou pontos.

PATRIA AMADA
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[@cac

CEMTRO WIRTLAL
OE ATEMMMENTD

Dados do Documento G \

Tipe do Documento

Classificacdo do Doecumento: PEDIDOS / REQUERIMENTOS ﬁ
Subclassificacdo do Documento: REQUERIMENTO
Bob o Documeote; DOCUMENTO BASICO DE ENTRADA - DBE
Todos os Tipos de Documento: O B

Este campo deve ser preenchido com o
- numero do Recibo/ldentificacdo do DBE

Titulo:

0 Redigir Dotnento

"-‘ PATRIA AMADA
R reciareiers MNSTERODA [P BRASIL
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DULCUNENIVU BASIVCU VE ENIRAUVA DU UNFJ

A andlise e o deferimento deste documento serdo efetuados pelo seguinte drgao:
« Receita Federal do Brasil

IDENTIFICACAO

N° DE INSCRICAC NO CNPJ

W e A

MOTIVO DO PREENCHIMENTO

ELA\';.E«C DOS EVENTOS SOLICITAROS / DATA DO EVENTOC

)1 Inscricao de primeiro estabelecimento - 28/12/2018

Namero de Controte: RJH

DOCUMENTOS APRESENTADOS

PATRIA AMADA
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v'Caso n3o seja informado o numero do recibo e identificador do
DBE/Protocolo de Transmissdo no titulo da documentacdo juntada ao
dossié, o dossié é retirado do fluxo automatico de triagem para
tratamento manual e por consequéncia podera ter uma analise mais
demorada.

v'Apenas 1 DBE por dossié.

" PATRIA AMADA
@mm MINISTERIO DA BRAS' L
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@Cac Utilizacao das abas para upload de documentos:

CENTRO WIRTUAL

OF ATENDIMENTO dapenas uma por vez:

LOCALIZAR SERVICO

Il’

~ B piterar pedl doazesan

3]

Dados do Documento E;

-9 - CONDOME

3
2)DrC

Tipo do DBocumento

Classificagdo do Documento: BIDGS N HERIMVE o [y

P e PERIDOS [ REQUERIMENTDS
oo ]l svubciassificacio do Documenta: PEDIDO DE REDARF ﬁ
Tipo do Documento: PEDIDG DIE REDARE/RETGPS ]

Fipo do Documi | 15 40¢ g5 Tipos de Decumento: . m Arquiva
E JUNTADA iztEms

- Titulo (Dpcional): -

facac de Juntada ;

uivos 6 necessdrl [ U

documentcs totaly
A ] =]

wordocumentor 15 doumentes comprobatorios. pdf - 725.86 KB u

as: POF ZIP e RA

deJuniads de Do

suanos do Googly
ssinador ndo abra
ificado & choue an
ra, selecions sail

_ ATRIA AMADA
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| CadCutilizag3o das abas para upload de documentos: apenas uma por vez:

OF ATENDIMENTD UMA ABA ELIMINA A OUTRA

Dados.do. Documenic L] -.\
230
Tipo do Bocumenlo 2 5/?
Classificacio do Documento: PEDIDOS / REQUERIMENTDS ﬁ
Subclassificacao do Docomento: PERIGD DE REDARF Iﬁ
Tipo do Documento: PEDM DO DE REDARF/RETERS H
Fipo 4o BOCUON | 1i4nc 0s Tipos de Documento: [ Fn Arquiv

3E JUNTADA isEema

tlaciode Junlada
MUIVOS & NeCessaT
1 documentos fobel

por documento: 15 ALENEED G

das. FDF, ZIF e RA

sy des Junitada de Do Mesmo que as-duas abas possuam dados, apenas os dedos da Gittma aba selecionada serdo adiclonadas a Solictacdo- de Juntada de
Documentos,

usuEnos do (>o00ig
agsinador nac abra
rtificado e clgue er
erla. selecione seu
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N I
e/ CaC Utilizac3o das abas para upload de documentos:

CEMTRO WIRTUAL

0 ATENDIMENTD dapenas uma por vez:

J Dados do Documentd E t\
M = -
ar
T N []
- Tipay oy [Hoceneto y
Classificacdo do Documento: ) 1% | BEOUERIMENTOS B
T | PECHONOS / REGUERIMENTOS W
Wi )ﬂl Subclassificacao do Documento: PEDIDG DE REDARF W
{ |
| Tipo do Documenta: PEDIDO DE REDARF/RETSPS ﬁ |

Todos os Tipos de Documento: | &

- Titule (Opcional): -

niada)
essarl
tetald
o 15 Prezados Senhones,
T RA
de El-u- Sou contribuinte do 2Sace] Ocorre que fiz pegamentos por GPS enguanto devena ler papo por DARF da DETEWeb Fedi conversao das GPS pam DARE

! Cinorre gue o GPS relativa an 137 saldno (oo comvertido com o P& 1122018 & niio consgo ajusta-to na Sitad  Fulonentado no alendimento da BEE a
5“‘;9"?; padir a retificacin do PA para 01/01/2018 parmmitindo, desta forma)'a afuste pelo Sistad
sabra|
Jue Er: -

i | T—
- il
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CEMTRO WIRTUAL
fE ATERMMERNTO

Utilizacao das abas para upload de documentos: apenas uma por vez:
UMA ABA ELIMINA A OUTRA

RASCUNH

Tipee chir Dociiindnto Argulva Situisdn Tetnanbo orlgein Argulva Al
TERMD DE SOLICITACAD DE ELlrlTﬁl'la'x E;\GC‘JH!‘ENTCI'TEﬁHﬂ.pdf PF:DEE'ES-EI!.';O EIU KB Slstema
RECHNGO DE REDARFRETORG DOCUMENTO-GERADD 1. pdi PROCESSADO 20 KB Gerado Alterar ¢ Exch

Total induddo: 2 documentols) totnlizandn 0.04 MB

« Para enviar a Soliclacio de Juniads & necessano habiitar pop-ups em seu navegador

= Pars Bssingr 0s arguves & necessaro sdicionar esse sile ne Lists de Seles de Excecao do Jave, Maeis informaciss oo

Total permitido 15 documeantos folalizando 150 MB

Tamanho maximo por documanto: 15 MB para PDF a 100 MB para ZIP/RAR{Arquivc N30 Paginaval)

» Exltensoes permirdas. PDF, ZIF e RAR

= Caso a Soliclacio de Juntada de Documantos, na situacad de riascunho, ndo seja envieda am atd 20 digs, entdo sera excluida automaticamente do sstema

Finarmizrfoe nare csasnne dAn Crenais Pheoma

p— PATRIA AMADA
Qo T [ BRADIL

GCOVERNG FEDERAL




MINISTERIO DA FAZENDA

PROCESSO /| PROCEDIMENTO: 1303
SOLICITANTE DA SJD:
RELACAC DO SOLICITANTE: INTERESSADO
DATA E HORA: 10/0172020 20:31:23
DOCUMENTO: PEDIDO DE REDARF/RETGPS
PEDIDO DE REDARF/RETGPS

Prezados Senhores,

Sou contribuinte do eSocial. Ocorre que fiz pagamentos por GPS enguanto deveria ter pago por DARF da
DCTFWeb. Pedi conversio das GPS para DARF. Ocorre que o GPS relativo ac 13° salario foi convertido com o
PA 01/12/2018 e ndo consigo ajusta-lo no Sistad. Fui orientado no atendimento da RFB a pedir a retificagdo do
PA para 01/01/2019 permitindo, desta forma, a ajuste pelo Sistad.

‘?n sta Federal MINISTERIO DA
ECONOMIA

o RRRSR

Ll s ovERNG FEDERAL




@!CacUtilizagﬁo das abas para upload de documentos: apenas uma por vez:

OF ATENDIMENTD UMA ABA ELIMINA A OUTRA

Diados do Docurnenty
L1l
rx lipo do Docomentio

Classificacdo do Documento: PESHDOS | REQUERIMENTOS

%
Ty

5

i Subclassificacao do Documento: PEDIDG DE BEDARF

HE R

Tipo do pocumento: PEDIDG DE REDARF/RETGPS

e, Todos os Tipes de Documento: |

=1

Titulo (Opcional):

o e

all doumentos comprobatorios,pdf - 725.86 KB 'i‘_"i

-------------------
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CEMTRO WIRTUAL

OF ATENDIMENTO Utilizacao das abas para upload de documentos:
apenas uma por vez:

RASCUNHO
Tipo do Documento Arnuivo Situnchos Tamanhn Ciriijen) Arguivn
TERMO DE SOLICITACAD DE JNTADA DOCUMENTO-TERMO.pdf PROCESSADD 20 KB Slstema
FECIDNY [ REDARFRETGRE BOCUMENTO-GERADD._ 1. pdf FROCESSADRD 20 KB Gargdn Al
PEDIDN-DE REDARF/RETGFS doumantos coniprobatarlos. paf EM ANALTSE PELO AMTIVIRLIS @ Joowm Lotal

Total incluidn! 3 documentn(s) totalizando 0.77 Mi

S ST T R ey e

» Para enwviar 8 Soboiacao de Juntada & necessano hebibitar pop-ups em seu nevegador

« Parg assingr os amuivos & necessano adicional esse site na Lisla de Siles dé Excecao do Java. Mais nformacies i
« Tolal parmitido: 15 documantos fotalzandn 1 50 MEB

« Tamanho méximo por documento. 15 MB para POF & 100 MB para ZIPPRAR[Amuive Nao Paginavet)

« Extsnsdes pemilidas POF ZIF & RAR
« Casp & SofichacBo de Juntada da Documentos na stuacao da Emscunne. ndo seia enviada am até 30 dias - entdo serd excluida sutomsicaments da sistema

p— PATRIA AMADA
Qo T [ BRADIL

GCOVERNG FEDERAL
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elcac

CEMTRO WIRTUAL

OE ATENDIMENTD
RASCUNHO
Tipo do Docomenta Arquiva Situacan Tamanha Drigem Arquivo
TERMO ZE 501 |r.'r'rm;5~r.l O TUMTADS DOCUMENTD-TERMO pdf PROCESEADO 20 KB Gistema
PEDIERT DE BEDARF/RETGRS DOCUMENTO-GERADD__1.pdf FROCESSEDO 0 KB Geradn e
PEDIDD DE BEDARF/RETGES doumentos comprobatorios.pdf PROCESSADG 709 KB Lacal

Total Inclukdo: 3 documentofs) totdfizando 0.77 MB

" Frcki Ao | Adidonar Documento para Rasente. | Siacso dos Oocimerfos Eviades | Frvar Softacan

« Para enviae a SolicitacBo de Juntada & necessario habilitar pop-ups-em sau navegador

= [ara assinar 0s argquivos € necessario adicionar esse site na Lista de Sites de Excecio do Java Mais informaces acui

« Total permitida 15 documentos totalizando 150 MB

« [amanho maxme por documenta 15 MB para PDF e 100 MB para ZIF/BARArquive Nao Faoinavel)

« Exitensbas pefmilidas. PDE ZIP & HAR

= Casoa Solicitacio de Jumada de. Documentos, na stuacio de rascunho, ndo seja enviada em aié 30 dias, entfo serd excluida automaticamente do sistema.

@wmw MINISTERIO DA II” Eﬁﬁgﬁf

ECONOMIA N 7 venno sEOERAL




(@cac

CEMTRO WIRTUAL
fE ATERMMERNTO

Titulo dos documentos nao podem conter caracteres especiais

Dados do Documents u

TvaT

|
0 0 nome do arguive selecionado possul caracteres invalidos { caracteres permitidos: letras nd@o acentuadas, nimeros, espaco em branco, n i
i

e ') Renomeie o arquive e tente novamente, i
I

Tipo do Doommonio

Classificacdo do Documento: PEDIDOS { REQUERIMENTES ﬁ

Subclassificacdo do Decumento: PEDIDG DE REDAKRE ﬁ g
]

Tipo do Documento: PERIEM) DE REDARF/RETGPE w I

Todos os Tipos de Documenbo: |

Titulo (Opcional):

|
4 | TR R i
A v ey AR T
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v'Para cada documento a ser incluido, basta repetir o procedimento,
classificando-os como “Documentos Comprobatdrios”, informando
como “Titulo” a qual o documento se refere.

v'Depois de incluidos todos os documentos clique em “Enviar
Solicitacao”.

v'S3o permitidos 14 documentos em PDF de no maximo 15MB cada.

v'Se houver documentos que n3o possam ser convertidos para PDF sem perda
da informacao, deverao ser enviados como “arquivo nao paginavel” no
formato .zip ou .rar, com no maximo 100MB.

v'Total da Solicitacdo de Juntada n3o pode ultrapassar 150 MB.
v'Se ultrapassar esse limite, devera ser feita uma nova Solicitagdo de Juntada.

PATRIA AMADA
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&CaC

CEMTRO WIRTUAL
OE ATENMHMENTD

Solicitacao de Juntada em um outro momento
(prazo maximo: 3 dias uteis apods a abertura do dossié)

E E
Meus Processos Processos (ue sou Comumicados e Minhas Juntadas de
: Soflidano/ Subsidiario Intimacoes Documentos
Vismnlize ses Processos e Dessies
_ Digitaks, o Histérico, oblenha Visualize o5 processos @ obtenha Acecse aqui os Comunicados o Acempanhe agul suas Solicitacies
Cipiss dos m""""""h“ - "%nhrrh- Cipias dos Documentns dos Tnfimacies relativos ans processos de Juntada de Docomentos,
Jumzada de Documentos. pIOCessos nos quals € Responcdvel e dosdts dirialdos a vord, Rascunhws de SolicitagBes de
Sofidéno/Subsidiarnio. huntadas inidadas mas nao enviadas
e 05 respectives Docomentos
constantes em cada Solictacan.

_ i~ 2

Procuracies Abrir Dossié de Manual das
Atendimento Fancionalidades do &

Exibe as Procoracoes Elctrénicas Processo
com pulniga e p-Dd_E!’!"i ol fbra wn Dossid de Alendimento
rl'.nmsﬂ‘rtﬂcﬂ? ffﬁ atuagao no VLD DArT requcier um senvico £ junte a Consulte agui a5 oricnlacaes de
“Processo Digital”, podende ainda, dorumentacio gue o nstrui a fim de use de cada fundonalidade do
alterar a sefecio de guols sercm analisados pelo setor sistema e-Processo disponivel neste
processos o representants pode competente da RFR. anlhipﬂ!; )

atuar {Restricko da Procuracial.
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@g@ Solicitagao de Juntada em um outro momento

CENTRO WIRTUAL

DESTENDIENTS (prazo maximo: 3 dias uUteis apds a abertura do dossié)

Filtro: por qualguer campo..

Acdes NGamero do Processo- = Data do Protocolo- = Grupo do Processo = Tipo do Pi
|+ | 18070 ; . Dossié ATEMDIMENTO
B 10680 PROCESSO ADMINISTRATIVO/IUDICEAL RECURSOS HUMANOS
[+ 15534 PROCESS0 ADMINISTRATIVO/JUDICIAL RECURSOS5 HUMANGS
|+ | 2010 Dossié ATENDIMENTO
[+ | 15534 PROCESSO TRIBUTARID OUTROS TRIBUTARIO
=] 10610 Diossig ATENDIMENTO
4 Consultar Deocumentos H consultar Processos Juntados/Vinculados
B consultar Informacdes do Processo 3 Consultar Respensavel Sohidano/Subsidiano
D Conzultar Histérico do Processo £ Conzultar Solicitacées de Juntada de Documento
& Consultar Comunicados/Intimacies I & sqlicitar Juntada de Documento
Dlossie ATEMNDIMENTO
Dossie ATEMDIMENTO
Dossig ATEMDIMENTO
Dossié ATENDIMENTO
1 2 [ [

PATRIA AMADA

‘@m&m mnsterooa |22~ BRASIL
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Caso nao ocorra a solicitacao de juntada de documentos em
03 dias uteis, no e-Processo Internet (e-CAC), o dossié de
atendimento sera excluido. Passa a ser exibido para consulta
na aba “inativos” nao sendo possivel sua reativacao.

Localizagdo % Situacao %

L =
ARQUIVO UNICO ARQUIVADO

Meus Processos EXCLUIDO

ARQUIVD UNICO ARQUIVADO

Visualize =ets Processos - Dossies "
Digitais, o Histdrico, obtenha - | ARQUIVO UNICO  ARQUIVADO

Copias dos Documentos e Solicibe

Juntada de Documentos. ARQUIVD UNICO ARQUIVADO

ARQUIVD UNICO ARQUIVADC

ARQUIVO UNICO ARQUIVADO

@mw MINISTERIO DA E.hmxgiuﬂ
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Verificacao do resultado pelo e-CAC

COM CERTIFICADO DIGITAL:

Consulta completa da Decisao através da copia dos documentos.

SEM CERTIFICADO DIGITAL:

Esta sendo desenvolvida uma forma de consulta sem necessidade de ir
ao atendimento presencial.

PATRIA AMADA

@mm MINISTERIO DA BRAS' L
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elcac

CEMTRO WIRTUAL
fE ATERMMERNTO

Verificacao do resultado pelo e-CAC (Certificado Digital)

E
Meus Procossos

Vicualize seus Processos o Doschls
Digitais, o Histirico, obtenha
Copias dos Documontos ¢ Solicito
Juntada de Documentos.

Procuracies

o8

5

Processos que sou
Solidario/ Subsidiario
Vvicualize oS procescos @ phienha
Copias dos Documenios dos

Processos nos quais & Responsdvel
Solidario/Subsidiario,

=

Abrir Dossié de
Alendimento

Ezibe as Procwrocies Fletrinicos

omn pultogs de poderes para
regresantacio de atuascdo no sarvico
“Procesen Digital”, podendo ainda,
alterar a selecao de quais
ProcEssas o representante pode

Abra wm Dossié de Alemfimento
para reguerer vico & Junie a
documentacio que o instrul a fim de
saram analisados palo sctor
competante da AFB.

otuar {Restricao de Procuracdo),

Comumicados e
Intimagoes

Acacce aqui os Comunicados e
Intimagdes rolativos aos procescos
e dossies dingidos a voce.

Minhas luntadas de
Dooimenios

Acompanhe aqui suac Solicitaciec
de Juniada de Documentos,
Rascumhos de Solicitacoes de

Juntzdas inicadas mas nSo envindas
& 05 respectivos Doommentns

omistantes am cada Sofictacso.

©

Manual das
Funcionalidades do e
S

Consulte aqul as orenlecies de
uso de cada Rinclonalidade do
cistama e-Processo disponivel nesto
ambianta.

@mw MINISTERIO DA ||-” Ehmx‘gﬁﬁf
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CENMTRI WIRTUAL
fE ATEHHMENTO

-
Verificacao do resultado pelo e-CAC

\_ﬁl"l b =

Fillry Fn ElueE EmE

Dela do Profocele

Grupa thy Processs 2

Tipo de Processe

*

Sublive do Processe =

Lucslizages =

_ Al Minmem do Processs 5
]
#]
a
]
L # ]
%]
=
=]
l & Cynultar Documentes I
= Domaalt Tofurmagies do Frogess
I consultar Histdricn de Provesss
& Cnamiitar Carmudis rEEmiagoes
%] 13010
+] 10010
=] 14
a

Dossid

PROCESS0 AGMINISTRATIVO UDICTIAL
PROCESSO ADMINISTRATIY 0L
Dosaé

PROCESSD TRIBUTARID
Dosaé

Conuultar Procesies dunbadosVincalados

tar Salicitaiies de Jintasds de D

& Gafititar 1

rtadz de Donimients

Docgig
Dossid
Cinssid

Dosme

ATEMDIHENTD:
RECURSDS HUMEMES
RECURSDE HUMANDS
ATENDIMENTO:
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Verificacao do resultado pelo e-CAC

Processos Digitais {e-Processo)

[NTERESSADO: 3

B i P e I i
Consul ¥ --r"-‘:-fl BENTOs

PROCESSO: 10

Fiitro por qualquer campo- .

Mome do Documento = Pagina Inicial 2 Pagina Fi

(6] Ficha de Identificacio 1 1

i Documentos de Identificacio 2 5

@ Peticdo & &

() Documentos Comprobaténios - Qutros - Notas Fiscais ) 10
4] Termo de Desentranhamento 11 11
i3 Termo de Selicitacdo de Juntada 12 iz
(7 Termo de Andlise de Solicitacdo de Juntada 13- i3
@) Peticio 14 14
) | peticio 15 15
(7 | Documentos de Identificacda 16 19

Mostrando 1 a 10 de 13 registro(s)
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v'Os dossiés analisados serdo arquivados imediatamente
apos o despacho de deferimento ou indeferimento e nao
poderao ser desarquivados.

v'No caso de indeferimento poderd o contribuinte abrir novo
dossié apos sanar as pendéncias que levaram ao
indeferimento.
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—————————————
OBSERVACOES

v'O dossié deve ser aberto em nome do interessado.
v'OBS: dossié aberto em nome do procurador serd arquivado sem analise.

v'Para os casos de inscricdo da matriz, o dossié deverd ser aberto em
nome do responsavel legal indicado no ato constitutivo.

v'Para cada servico a ser requerido, devera ser solicitada a abertura de
um dossié digital de atendimento especifico, ao qual devera ser

juntada a documentacao exigida para a analise e para a conclusao do
servico.

" PATRIA AMADA
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v'N3o serdo aceitos para juntada ao dossié digital documentos que n3o
sejam pertinentes a tematica do DDA e ao servico requerido.

v'Beneficiario Final ndo é analisado pela Equipe de Atendimento em
Retaguarda. Ao chegar pelo e-CAC é enviado para equipe de Cadastro.

v'Conversiao de Pagamento n3o é a mesma coisa que retificacio de
pagamento.
v'N3o é analisada pela Equipe de Atendimento em Retaguarda.

vJuntada de documento de Conversio de pagamento sera indeferida -
necessita abertura de Processo no atendimento presencial.

v'Deve ser requerida no atendimento presencial.

PATRIA AMADA
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v'A andlise das justificativas ou documentos referentes a possiveis
pendéncias nao compete mais aos atendentes da rede presencial,
sendo de competéncia exclusiva da EATRE.

v'Em nenhuma hipdtese a EATRE prestard atendimento presencial ao
contribuinte. Em casos de indeferimento, realizar novo pedido com as
justificativas e informacdes o que achar pertinentes.

v'"N3o haverd, em regra, comunicacio via postal. O contribuinte deve
acompanhar a tramitacao de sua solicitacao pelo e-CAC.
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v'Quando houver pendéncias tanto na RFB quanto na PGFN, o
contribuinte devera realizar 02 (duas) solicitacbes de juntada no
mesmo requerimento, sendo uma com a comprovacao da
regularidade das pendéncias junto a RFB e outra referente as
pendéncias relativas a PGFN.

v'A documentacdo deve ser acompanhada do Relatério de Situacdo
Fiscal do dia do envio (upload) dos documentos.

v'Pedidos de retificacido de Documentos de Arrecadacdo de Receitas
deverao ser acompanhados dos formularios atualizados de Pedido de
Retificacao de GPS - RetGPS ou dos formularios Pedido de Retificacao
de DARF / DARF Simples - REDARF, conforme o caso.

PATRIA AMADA
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v'REDARF e RetGPs devem ser requeridos em dossiés distintos. Se
forem requeridos no mesmo dossié apenas um deles sera feito.

v'Quando o DBE for assinado por procurador distinto daquele que
tenha promovido a Solicitacao de Juntada dos documentos ao DDA, a
documentacao devera ser acompanhada dos documentos de
identificacao pertinentes.

v'N3o é preciso assinatura e reconhecimento de firma no DBE, pois a
transmissao é com certificado digital.

PATRIA AMADA
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ERROS COMUNS

»Solicitacao de servicos nao previstos (Certiddo de Obra; copia de
documentos; resposta a intimacao, peticoes diversas...).

»OBS: Certiddao de obra também é analisada pela Equipe de Retaguarda, porém o
protocolo deve ser feito no atendimento presencial. Protocolo feito via e-CAC sera
arquivado sem analise.

»Juntada de Relatério Fiscal de dia anterior ao da Solicitacdo de Juntada de
Documentos para a analise:

»0OBS: o prazo para analise inicia-se a partir da solicitacdo de juntada de
documentos e as pendéncias sao as do dia da Solicitacao de Juntada dos
Documentos.

»Nao preenchimento do formuldrio do REDARF ou RetGPS.

»OBS: é obrigatéria demonstracdo de qual retificacdo o contribuinte requer: “de —

V24
para.
PATRIA AMADA
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» Dossiés abertos no CPF do Procurador.

»Utilizacdo das duas abas “Selecionar Documentos” e “Redigir
Documento” ao mesmo tempo.

»Nao juntada do DBE: é obrigatdria a Solicitacdo de Juntada do DBE,
junto com a documentacao.

» Alteracao cadastral por ato de oficio (ex: responsavel titular falecido)

sao realizadas pela Equipe de Cadastro -> protocolo no atendimento.
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Leitura obrigatoria:

ADE Cogea n?2 8, de 13 de Setembro de 2019

Leitura recomendada:
IN RFB n2 1782, de 11 de Janeiro de 2018

IN RFB n2 1783, de 11 de Janeiro de 2018

Manual das Funcionalidades do e-Processo

@mm MINISTERIO DA Egﬁgﬁnﬂ

ECONOMIA _ nnnnnnnnnnnnnn




v’ Solicitacdo de Juntada de arquivos ndo paginaveis, no formato “.zip” ou
“rar” contendo documentos no formato PDF ou em formato de texto
poréem sem perda na qualidade da informacao se transformado em
PDF: serao rejeitados.

- - Dades do Decumenta Eﬂ
= |
! EJJ Tipo do Documents
CENTRO VIRTUAL Classificacdo do Documento: ARGUIVE NAO PAGTINAVEL -“
¥ EhirE iy
OF ATENDIMENTD Subclassificacao do Documento: ARGUIVD: NAD FAGINAVEL 2
Tipo do Documento: ARQUIVO NAD PAGINAVEL A%

Todos os Tipos de Documentao: B

Titulo: Atengio h l

Tipe destinade para & juntada de documentos ndo pagindveis (Exemplo: audio, video), Casa o arguivo
compactaide contenha documento paginavel, como por exemplo documento no formate PDF, a solicitagdo sera

pescricio do Conter] TEIEITA0E.
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.
e-CAC

Caixa Postal, DTE, Chat-RFB
|ecacC = |

W CENTRO VIRTUAL ¢ B LOGALIZAR BERIGE
OE ATERCIMENTE S,

| Cadastros |  Cerfidoes e Situagso Fiscal
| ||

| Cobranca e Fecalizagao | Converiados & Parceiros | Declaracoes e Demonshrafivos | Divid:

=8 Cadasio, Consuliae i L i i

Cancelamento — Procuragdo

para =-CAC F

| Regimes e Registros Especiais Resfituicdo e Compensagao Senhas & Procuracies Simples Nacianal Outros

m Tpeao pelo Dosaciiic TRbutaro L " F ¥

Etetrénico - OTE
= Procezsos Digitais (e
- {

Processo) | ELCS
=m Seryicos disponivels via CHAT
X " e *  Agendamenio de Alendimento Presencial
=2 Sistena de Leidis Eleironico -

E - 4—
SLE " Caita Postal

Dpcao pelo Domicilio Tritutario Eletrénico - DTE  4——

= Zenicos disponivels via CHAT <€—

*  Sislema de Leildo Eletrinico - SLE

=8 axa Postal

a® Consulta Compeovants de
Fagamenio - DARF, DAS. DAE
e 0JE

=8 Consults Perdénciss -
Siuagdo Fiseal
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= egﬁ e-CAC
— Chat-RFB
Atendimento de 08:00 as 14:00 (dias de semana)
com certificado digital ou cddigo de acesso

=

Solicitar Atendimento l d I l
Atendimento Online [71 l n G
*Aszunto:

Selecionie b

i CPF - Orientacies

: | DCTFWeb - Regularizacdo
%‘ | PF-Reqularizacdo de Débitos €
-~

|D;sc0rd§nc€a Comp Of-PERDCOME
| eSocal-Empregadoer Doméstico

! [ Conversda Proc Dig-PERDCOMP
% . B { PF-Déhitos Previdencidrios

PATRIA AMADA

@mm MINISTERIODA | g% BRASIL

ECONOMIA EOVERNG FEDERAL




Chat-RFB

MINISTERID DA ECONOMIA

VOCEETTa-AQUI: FAGINA T INICIAL

ﬁ@r

Receita Federal

dLisCaET No porta

n&Eno

Perguntas Freguentes . Contamw | Servigos | Dados e Estudos | Area de limprensa | Onde Encentro. | Avisos | English | Espafiol

CONTATO

ACES50 RAPIDD

Agendamenio
Agenda Trivutdria
Dados e Estudos
a{{AC

Educacao Flscal
Idoso

Legislagao
Protesso 2 Dossig

Residentes no
Extenar

Tributos

CRIENTACAD

Aduanera

Tributaria

ACESSO A
INFORMACAD

Contato

O Fale Conecsco presia Informagtes gerals de seivicos € legislacdo. Esle canal ndo substiled o Processo de
Caonsulia requlameniado pela Instucdo Mormatia RFE n* 1 296, de 16 de Setembro de 2013 e ndo tem acesso 3
pracedimentos pertinentes ao slendimenic presencial da Recedla Federal.

o Para registrar elogio. reclamagao, sugestao ou denuncia, reporte-se 8 Ouvicora

Canais de Atendimento da Receita Federal @ cioueaqui

fast

Unidades de
Atendimento

Fale Conosco

Nucleo de Apoio
Contabil e Fiscal

(

Receitafone 146

Autoatendimento
Orientado

o RRRSR
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Chat-RFB Chat RFB

Este canal de atendimente visa atender contribuintes autenticados no Portal e-CAC via cerifficado digital ou codigo
de acesso. O atendimento & prestado em dias Oteis, no horario das 08:00 as 13:00.

Servigos disponibilizados:

= Regularizagdo de débitos Pessoa Fisica: Tratamenio das divergéncias da pesquisa de situacdo fiscal
Crientacfes sobre pendéncias da DIRPF e a possibilidade de auto regularizacdg. matha débito. Este servico &
exclusivo para Pessoas Fisicas.

i Conversdo de processos eletrénicos em digital: Para 0s casos de indeferimentd de PER/DCOMP para a
entrada de manifestacdo de inconformidade. Servico disponivel para pessoas fisicas e juridicas. No atendimento via
Chat RFE € convertido um processo por atendimento solicitado, mas para converier mais de um processe, € aberto
um dossié de atendimenio, a ser trabalhado em momento posterior em até 48 horas: Nesse dossié dewvera ser
anexado o formulaiio "Solicitacio de Conversdo dos Processos Eletronicos-em Digitais”, preenchido com 05 numeros
de processo de crédito a converter, além dos respectivos Despachos Decisdrios que indeferiram as PER/DCOMPs.

»= Orientagdes CPF: Servico disponivel para esclarecer dlvidas cadastrais no CPF. As operaces de inscrigdo,
regularizacdo ou alteracdo de dados cadastrais sdo realizadas no site da RFB e nas entidades conveniadas. Antes
de solicitar atendimento consulte agui. N&o sera atendido neste canal CPF na situacdo "Titular falecido™

& eSocial - Empregador Doméstice: Servico dispenivel para empregadores domesticos com pendéncias oriundas
da folha de pagamentos, além de esclarecer dividas sobre parcelamentos, pedidos de restituicdo e retificacdo de
informacées e utilizacdo do Portal eSocial E necessario estar com as informactes referenies ao débito em aberin.
Assim, antes de solicitar o atendimento via Chat, consulte consulte o Relatorio de Situacdo Fiscal na aba "Cerlidfes e
Situacdo Fiscal” no Portal e-CAC.

= DCTFWEE Regularizagdo: Servigco disponivel para esclarecer dividas referentes a pendéncias geradas pela
entrega da DCTFWEB. Para este servico & necessario consultar a pesquisa de situacao fiscal disponivel ng Portal e-
CAC, na aba "Certiddes e Situacio Fiscal J PATRIA AMADA
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Fale Conosco

Receita Federal
MINISTERIO DA ECONOMIA ﬂ IIETH ﬁ @

Pergunias Frequentes = Contato  Servigos | Dadose Estudos | Areadelmprensa | Onde Encontro | Avisos | English | Espafiol
Dadeos & Estudos

EM DESTAQUE SCANOE TAXAS DE JURDS RERESSAS INTERMACIOMALD EDITAISE ADE ELETROMICOS LEiED DOSSIE DIGITAL DE ATEMDIMENTD

5

Receita Federal Do que voceé
precisa?

Pesquisa de

CPF Satisfacao

ACESS0 RAPIDO

Agendamento
FeE s Receita Federal apreende mais de Notidias
e & Estlifies 57 toneladas de cocaina em 2019 _
Adiado prazo de
e-CAC

obrigatoriedade de entrega da
EFD-Reinf

10/01/2020

Educag&o Fiscal

Idoso

Receita Federal realiza nrimeira
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MINISTERIO DA ECONOMIA g IEI @

Perguntas Frequentes | Comtato | Servigns | Dadose Estudes | Areadelmprensa | Onde Encontro’ | Awvisos | English | Espafiol

VOCE BETA AQUE "DASHHA INICIAL = COMTATE

Contato
Receita Federal

p = O Fale Concsco presta informagoes gerais de servicos € legislacio. Este canal ndo substitui o Processo de
ACESSO RAPIDO Consulta regulamentado pela Instrucio Mormativa RFE n® 1,395, ge 16 de Selembro de 2212 e ndo tem acesso a
precedimentos pertinenies ao atendiments presencial da Receita Federal.

Agendamento = Para registrar elogio, reclamagao. sugestao ou dendncia, reporte-se & Duvidona

Agenda Trinucdria

BT e Canais de Atendimento da Receita Federal | ciaucaau

e-CAC

Educagao Fscal

Idaso

Legislagio , 9

Processo e Dossié < « UnldadES dE
Residentes no Fale CO”OS‘CD OUVidona Atmd'mento

Exterior

Tributas

RiENTASHD : Autoatendimento

Receitafone 146 Orientado
Aduansira
Trioutaria
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INFORMAGAO Chat RFB .— Qﬂﬁé ! nlﬁ



Cadastro de Pessoa Fisica - CPF

Certiddo Negativa de Débitos - CND

Certificagdo Digital / Acesso ao e-CAC

Contribuigoes Previdenciarias

Copias de Declaragbes e Documentos

Copias de Recibo da Declaragdo IRPF

eSocial

Imposto sobre a Propriedade Territorial
Rural - ITR

IRPF - Imposto de Renda da Pessoa Fisica

Pagamentos e Parcelamentos

Portadores de Deficiéncia Fisica, Mental,
Visual e Autistas - Isengio de IPl e 10OF na
Aquisigio de Veiculos

Restituigdo do Imposto de Renda da
Pessoa Fisica

Sero - Servigo Eletrdnico para Aferigdo de
Obras

Suporte Técnico ao Programa Gerador da
Declaragio do Imposto sobre a Renda
Retido na Fente (PGD Dirf)

Viagens Internacionais e Comércio
Exterior

E

E B E

E B B EE

2 8 B B B

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica -
CNPJ

Certiddo Negativa de Débitos - CND

Certificagdo Digital / Acesso ao e-CAC

Contribuigdes Previdenciarias

Cdpias de Declaragtes e Documentos

DCTFWeb

Imposto sobre a Propriedade Territorial
Rural - ITR

Novo SisobraPref (Modulo Prefeitura)

Pagamentos e Parcelamentos

Sero - Servigo Eletrénico para Aferigdo de
Obras

Simples Nacional e Microempreendedor
Individual (MEI/SIMEI)

Sistema Publico de Escrituragio Digital -
SPED

Suporte Técnico ao Programa Gerador da
Declaragio do Imposto sobre a Renda
Retido na Fonte (PGD Dirf)

Viagens Internacionais e Comércio
Exterior

N

VIl |

H B

&

M B

B B

N ©

ERID DA
INOMIA

L~
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Perguntas e Respostas

MINISTERIO DA ECONOMIA g ﬂ @

Perguntas Frequentes = Contato | Servigos | Dadose Estudos | Areadelmprensa | OndeEncontro | Avisos | English | Espafiol
Dados e Estudos

EM DESTAQUE S0 AMCS TAXAS DE JURDS REMESSAS INTERMACIOMAIS EDITAIS EADE ELETRONICOS LEILAG DOSSIE DIGITAL OE ATENDIMENTD

Receita Federal Do que voceé
precisa?

Pesquisa de
Satisfacao

CPF

ACESSO RAPIDO

Agendamento
s A Receita Federal apreende mais de Noticias
padsse Esdan 57 toneladas de cocaina em 2019 ,

Adiado prazo de
e-CAC

obrigatoriedade de entrega da
EFD-Reinf

190172020

Educagao Fiscal

|doso

Receita Federal realiza primeira
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VOCE ESTAAQUE PAGINA INICIAL » ACESED -.Il.i:|_'IFL'--'-;."\: PERGUNTAS FREQUENTES _
@ Perguntas Frequentes

Receita Federal
ACESS0 RAPIDO CADASTROS DECLARAng ES E DEMONSTRATIVOS
Agendamenta CPF - Perguntas e Respostas [ > | ::HPF - Imposto sobre a Rendz de Pessoa H
isica
Agenda Tributaria CMO - Perguntas Frequentes [ > |
Dados & Estudos Declaragdo Pais-a-Pais B
BCAC P Respostas da P Juridi
‘ PAGAMENTOS E PARCELAMENTOS v G e
Educagdo Fiscal
d Parcelamentos Especiais - Consolidagie n D t- Declaragdo de Regularizagio
gl da Lei n° 12.998 - Débitos Previdenciarios i Tﬁbufm €0 B
Legislagan
Processo o Doss|é Dimob - Declaragio de Informagoes sobre
SIMPLES NACIONAL Atividades Imobiliarias :
Hesidentes no
Exterior Exclusao do Simples Nacional 2019 - n Dirf - Declaragio do Imposto de Renda a
' Download Retido na Fonte
ributos
Exclusdo do Simples Nacional - 2018 - n DOl - Declaragio sobre Operagées n
Download Imobillarias
ORIENTACAD
g Execlusio do Simples Nacional - 2017 - n DMED - Declaragio de Servigos Medices e u
Download de Sadide
Aduaneira
CHBULATE Exclusio do Simples Nacicnal - 2016 - u DEF - Declaragdo de Beneficios Fiscais B2
Download
ITR - Imposte scbre 2 Propriedade u
Territorial Rural
ACESSO A TECNOLOGIA
INFORMAGAD

Receitanst

stk " PATRIA AMADA
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TR Nao encontrou o aue orocurava?




EM BESTAQUE 50 ANGS

5

Receita Federal

TAMAS DE JUROS

ACESS0 RAPIDO

Agendamento
Agenda Tributaria
Dados = Estudos
e-CAC

Educagao Fiscal
|doso

Lemslatan
Processo g Dnssie

Residentes no
ExEesior

Trinuios

ORIENTACAD

Aduaneira

Tributaria

I
Algumas Perguntas e Respostas também podem se encontradas no

item “Orientacao”

REMESSAL FNTERHACIONAIL EDITAIS E ADE ELETRENIEDE

Do que vocé CPE

precisa?

Receita Federal apreende mais de
57 toneladas de cocaina em 2019

Recullsdo supera sm mai de 80N o slcargady =m 2018

. :'W}@ CaC

; I".: r- LGUiE do !
i i

ui S  CENTRO VIRTUAL
1 Viajante DE ATENDIMENTO

DOSSIE DIGITAL DE ATENDINENTD

Pesquisa de
Satisfacgao

Moticias

Adiacdo prazo de

obrigatoriedade de entrega da
EFD-Reinf

10/01/2020
Receita Federal reallza primeira

apreensio de cocaina no Porto
de Paranagua em 2020

09i0n/2020

WALS NCTICIAS.

IRPF 2019 o@.

Imposto sobre a Renda
da Pessoa Fisica
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VOCE ESTAAQUY: PAGINAINITIAL > ORIENTACAD = TRIBUTARIA _

Orientacao Tributaria
Receita Federal
ACESSO RAPIDO El @
Agendamiento :
Agenda Tributaria AUDITORIA FISCAL CADASTROS S'TE%EETS\DC?E‘IE(?AL
Dados e Estudos
e-CAC

| _1

Educacao Fiscal El
Idost al ) -_-
Legislacao COBRANCAS E DECLARACOES E

INTIMACOES DEMONSTRATIVOS BENEFICIOS FISCAIS

Processo e Dossie

Residentes no

Exterior —
Tributos i

RESTITUICAD,
JULGAMENTO PAGAMENTOS E RESSARCIMENTO, REEMBOLSO
ADMINISTRATIVO PARCELAMENTOS E COMPENSACAQ
ORIENTACAO
Aduaneira a % a
4 Tributaria

dlesia e REGIMES ESPECIAIS REVISAO DE SENHAS E

Cadastros DECLARACAO PROCURACOES
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