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LNT — Levantamento das Necessidades de Treinamento

NX — identificagdo numérica da necessidade de Tl

N/A — nao se aplica

OE - objetivo estratégico

PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao

Quadr. — quadrimestre

RH - Recursos Humanos

Sisp — Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagao
SPW - Sistema Spiderware

SW - Software

SWOT — Referéncia aos termos em inglés que correspondem as palavras Forgas (Strengths),

Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats)
TCU - Tribunal de Contas da Uniao
Tl — Tecnologia da Informagéao
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APRESENTACAO

O CRCMG é uma autarquia, criada pelo Decreto-Lei n.° 9.295/1946, que tem por finalidade
registrar os profissionais e as organizagdes contabeis para atuarem regularmente no mercado,
fiscalizar o exercicio da profissdo contabil e desenvolver programas de educacéo continuada para
os profissionais da contabilidade, por meio de cursos, treinamentos, palestras e eventos, visando
garantir a sociedade que os trabalhos desenvolvidos por eles sejam realizados com ética, boa
técnica e nos termos da legislagado vigente. O CRCMG e os demais Conselhos Regionais de
Contabilidade do pais, juntamente com o Conselho Federal de Contabilidade, integram o Sistema
CFC/CRCs.

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) é o documento de planejamento
de Tecnologia da Informacao do Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais para o0 ano
de 2019. O objetivo deste projeto é promover um processo efetivo para alcangar os objetivos e
auxiliar na tomada de decisdes de Tl, de modo que estejam alinhados com os objetivos de negdcio
da organizagéo.

Uma vez aprovado, o PDTI sera monitorado quadrimestralmente e revisado anualmente,
em alinhamento com as reprogramacdes orgamentarias, de modo a manté-lo em sintonia com as
deliberagdes do Conselho Diretor.
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1. INTRODUGAO

Por meio do Acérdao n.° 2.690/2016 — TCU — Plenario e das orientacdes referentes a
redacao dos Relatdrios de Gestao de 2015 e 2016, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) enfatizou
a necessidade de elaboracdo de um planejamento, antes de se executarem gastos relacionados a

Tecnologia da Informagao, contemplando as a¢gdes associadas as metas.

Sendo assim, com a redacao e implantacao deste PDTI, o CRCMG, além de atender aos
6rgaos reguladores, ainda espera gerenciar e melhorar os niveis de qualidade dos servigos de TI.
Dessa forma, com o PDTIl, o CRCMG pretende reforcar e gerar valor por meio da atuagao
estratégica da TI, favorecendo a adog¢ao de novas tecnologias e a inovagao de seus processos e

Servigos.

Figura 1 — Objetivos

e expectativas do PDTI

Objetivos do
PDTI

elaborar um plano de melhoria da
infraestrutura de TI;

elaborar um plano de treinamento
para os servidores de TI;

melhorar o gerenciamento dos
projetos de TI;

adequar as contratagbes de
solugdes de Tl a IN SLTI n.°
04/2014;

contribuir para o alcance dos
objetivos previstos no
planejamento  estratégico do
CRCMG.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

Resultados
esperados

o fortalecimento das agdes de TI
(efetividade);

a melhoria da gestédo dos recursos
da TI, com a alocagdo mais
adequada dos recursos e a
obtengdo de propostas mais
vantajosas (economicidade);

maior transparéncia das ag¢des de
TI, com um maior
compartilhamento de informacgdes;

a satisfagdo dos clientes da TI
(areas finalisticas);

a melhoria da governanca e da
gestao de TI;

atingir metas  previstas no
planejamento  estratégico do
CRCMG.
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2. METODOLOGIA DE ELABORAGAO DO PDTI |

Alinhado com as melhores praticas indicadas para o setor publico, 0o CRCMG definiu sua
metodologia de elaboragédo do PDTI tendo como base o Guia de Elaboragédo de PDTI do Sistema
de Administragéo dos Recursos de Tecnologia da Informacgao (Sisp).

Realizando as adaptagbes necessarias, a entidade procurou estabelecer um modelo
pratico e simplificado, mais adequado a sua realidade, considerando sua estrutura organizacional
e dimensé&o.

A seguir, sdo apresentadas, em linhas gerais, as etapas que compuseram a metodologia,
cujos resultados serao descritos ao longo deste documento.

Figura 2 — Etapas da metodologia do PDTI

Preparacgao Diagndstico Planejamento Publicacao Monitoramento

« Elaborar o « Situagéo atual;

planejamento do « Situagéo futura.
projeto de PDTI;

» Conhecer as

* Assinatura pela » Acompanhamento
autoridade maxima da quadrimestral;
entidade; * Revis&o anual.

* Divulgagéo do PDTI.

* Levantamento das
necessidades de TI;

* Defini¢do dos critérios
€ priorizacao;

estratégias de

negocios do 6rgao.

* Planos de agéo
contemplando
contratacdes e
capacitagoes.
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3. REFERENCIAL ESTRATEGICO, PRINCIPIOS E DIRETRIZES |

3.1. Planejamento Organizacional

O Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs foi validado em 2018, com metas a
serem alcancadas até 2027, contemplando objetivos estratégicos ligados as fungdes basicas dos
Conselhos de Contabilidade, estabelecidas no Decreto-Lei n.° 9.295/1946. Esse planejamento é
um processo continuo e sistematico que da suporte para a tomada de decisdes, baseado na visao
de futuro e na relacao entre a entidade e os ambientes interno e externo.

Como diretrizes basicas, o Sistema CFC/CRCs definiu sua missdo, sua visdo, seus valores
e seus objetivos estratégicos.

| — Missao: Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil, zelar pela ética e
qualidade na prestacao dos servicos, atuando com transparéncia na protecéo do interesse publico.

Il — Visdo: Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvol-
vimento sustentavel do Pais e que contribui para o pleno exercicio da profissdo contabil no inte-
resse publico.

lIl — Valores: Etica; Exceléncia; Confiabilidade; e Transparéncia.

Quadro 1 — Missao, visao e valores do Sistema CFC/CRCs

Missdo do Sistema CFC/CRCs Visdo do Sistema CFC/CRCs

*Inovar para o desenvolvimento da profissdo *Ser reconhecido como uma entidade

contabil, zelar pela ética e qualidade na profissional participe no desenvolvimento
prestacdo dos servigos, atuando com sustentavel do Pais e que contribui para o
transparéncia na protegdo do interesse pleno exercicio da profissdo contabil no
publico. interesse publico.

Valores do Sistema CFC/CRCs

«Etica; Exceléncia; Confiabilidade; e
Transparéncia.
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Figura 3 — Mapa estratégico do Sistema CFC/CRCs

MISSAD

1. Fortalecer o ambiente regulatorio e

Infraestrutura Gestdo do Conhecimento T Gestiode pessaas

Fonte: CFC

O mapa estratégico € composto por 13 objetivos estratégicos, distribuidos em cinco niveis.
Nesse planejamento, a Tecnologia e os Processos compdem um nivel que, juntamente com
Pessoas e Organizacao, da suporte para o Resultado Econémico, os quais, por sua vez, favorecem
o atendimento dos objetivos ligados ao Publico e a Sociedade, de maneira que o Sistema
CFC/CRCs atinja seus Resultados institucionais.
Dos objetivos estratégicos acima elencados, o de niumero 10, “Elaborar, acompanhar e
aperfeigcoar normas de interesse do Sistema CFC/CRCs, da profissdo e da Ciéncia Contabil”, é de
atribuicao exclusiva do CFC, uma vez que essa € uma atividade privativa daquele Conselho,
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conforme definido no Decreto-Lei n.° 9.296/1946. Apesar de o CRCMG contribuir para a
consecucgao desse objetivo, por integrar o Sistema CFC/CRCs, ele n&o define os planos de agéo a
serem implementados por esta entidade nos niveis tatico e organizacional.

Para efetivamente implementar o Planejamento Estratégico, os CRCs organizam suas
atividades de forma a gerar resultados que sdo mensurados regularmente e comparados com as
expectativas criadas, sempre levando em conta os objetivos definidos. Com isso, foram definidos
35 indicadores de gestdo, mensurados periodicamente, de maneira a se evidenciar a relagao entre
os resultados obtidos e o planejamento desejado. Desses 35 indicadores, trés sdo mensurados
exclusivamente pelo CFC e quatro, exclusivamente pelos CRCs, tendo em vista as atribui¢gdes
previstas para cada um. Sendo assim, o CFC mensura, ao todo, 31 indicadores, e os CRCs, 32
indicadores.

Dos objetivos do mapa estratégico, o de numero 12 esta diretamente ligado a area de
Tecnologia da Informagao e possui os seguintes indicadores estabelecidos:

¢ Indice de capacitacdo de usuarios em tecnologia e
¢ Indice de renovacgao do parque de informatica.

Focado no Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs, o CRCMG desenhou suas areas e
procura, constantemente, otimizar procedimentos internos para garantir a eficacia nos processos
e maior interacdo com o sistema, com as acdes para a manutengao da certificacido da Norma NBR
ISO 9001, que trata do Sistema de Gestao da Qualidade, na qual o CRCMG é certificado desde
2005. Dentro do Sistema de Gestao da Qualidade, o CRCMG definiu sua missao, sua visao e sua
politica da qualidade, sendo elas:

Quadro 2 - Missao, visao e politica da qualidade do CRCMG

Miss3o do CRCMG Politica da Qualidade do

Visdo do CRCMG CRCMG

*Registrar, fiscalizar e *Ser referéncia como 10) CRCMG tem o)
promover o] entidade de fiscalizagao compromisso de garantir a
desenvolvimento da profissional e reconhecido qualidade dos servigos de
profissdo contabil, com por suas boas praticas de registro, fiscalizagdo e
ética, eficiéncia, governanga. educacao continuada do
transparéncia e profissional da

responsabilidade social,
como fator de protecdo da
sociedade.

3.2.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

Principios e diretrizes

contabilidade, assegurando
a melhoria continua do
sistema de governanca
e compliance.
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Tendo em vista o compromisso do CRCMG com a qualidade e com o cumprimento dos
objetivos estratégicos, foram definidos os principios e diretrizes norteadores das ac¢des de Tl na
entidade.

Os principios determinam o ponto de partida para o planejamento e as diretrizes séo
instrugdes para o alcance dos objetivos do PDTI. Eles orientaram o conteudo do PDTI, apoiando a
priorizacdo de necessidades e os critérios para aceitacédo de riscos.

Quadro 3 — Principios e diretrizes do PDTI

Principios do PDTI

emelhoria continua da prestacdo de
servicos de TI| e transparéncia de
informagdes a sociedade;

+efetividade da gestéo de TI;

eadogcdo de padrdes tecnolégicos e
solucdes de TI;

sinformacdes confiaveis e tempestivas
como apoio a tomada de decisao.

Diretrizes do PDTI

eaplicagao racional dos recursos de TI;

*garantia da Seguranc¢a da Informacao;

egarantia da infraestrutura de Tl
necessaria para o atendimento as
demandas e a efetividade dos
processos;

«alinhamento com os objetivos
institucionais.

3.3. Analise ambiental da TI

A expressdao SWOT faz referéncia aos termos em inglés que correspondem as palavras
Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagcas (Threats).

Por meio da matriz SWOT, realiza-se uma analise dos ambientes interno e externo,
elencando os pontos positivos e negativos, de maneira a subsidiar a¢des estratégicas utilizadas
para minimizar riscos e tirar proveito de oportunidades.

A seguir, é apresentada a analise SWOT da area de Tecnologia da Informagdo do CRCMG.
Como ambiente interno, considerou-se somente a propria area de Tl e, como ambiente externo,
levou-se em conta ndo so fatores externos ao CRCMG, mas também qualquer fator ou area do
Conselho que sejam externos a TlI.
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Quadro 4 — Matriz SWOT da area de Tl do CRCMG

Ambiente Interno
Forcas

Ambiente Externo
Oportunidades

e Portal de servigos e informacoes. Priorizagcédo da Tl como area estratégica pela alta
e E-mail institucional de alta performance. direcéo.
e Politicas de segurancga definidas e aplicadas. Manutengdo do Sistema de Gestdo da
o Gestdo orcamentaria e financeira alinhada ao Qualidade do CRCMG.
planejamento estratégico. Recomendagbes de melhoria por parte dos
« Servicos especializados terceirizados. orgéos de controle.
e Infraestrutura moderna e completa de rede, Contratagéo compartilhada com outros 6rgaos.
equipamentos e espaco fisico. Parcerias institucionais.
o Definicdo de papéis e responsabilidades de Disponibilidade de padrbes e de boas praticas
funcionarios e colaboradores. de mercado em governanga de TI.
o Catélogo de servigos e controle de atendimento Politica de treinamento do CRCMG.
de suporte (Help Desk). Novos aplicativos para atender ao aumento do
uso de dispositivos méveis pelos profissionais da
contabilidade.
Contratagdo de funcionarios terceirizados
Fraquezas Ameacas
¢ Insuficiéncia de solugdes e relatorios. Surgimento de novas tecnologias.
e Sistemas ndo integrados. Alta dependéncia de servigos terceirizados.
e Inexisténcia de plano de carreira para os Criacdo de demandas internas sem
funcionarios de Tl no CRCMG. planejamento, avaliagdo de impacto ou
¢ Acgdes individuais de configuracao e mudangas justificativa.
realizadas sem planejamento, impactando a Insuficiéncia de informagdes das demandas
comunicacdo e o desempenho de outros pelos solicitantes, comprometendo o)
sistemas. planejamento e execugéo.
Resisténcia a mudangas.
Impactos da substituicdo dos sistemas SPW.
Mudangas e nova priorizagao definidas sem
avaliacado de impacto em sistemas.
Rompimento ou finalizagdo de contrato de
empresas envolvidas em servigos criticos.
Aumento de lixo eletrénico comprometendo a
necessidade de espago de armazenamento.
3.4. Objetivos Estratégicos da TI

Tendo como base o planejamento estratégico, a missdo e a visdo do CRCMG e as
necessidades da entidade e dos clientes internos, foram definidos os seguintes objetivos
estratégicos da TI:

Figura 4 — Objetivos estratégicos da Ti

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
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OE1: Aprimorar a gestao
dos usuarios e dos
colaboradores de Tl

OE2: Implementar sistemas
de informagdes

OE3: Prover infraestrutura
de Tl

OE4: Garantir a Seguranca
da Informacao

OES5: Promover a gestao e a
governanca de TI
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4. ORGANIZACAO DATI |

A Deliberagdo CRCMG n.° 2.061/2016, de 19/6/2016, dispde sobre a estrutura regimental
do CRCMG. O organograma abaixo representa a organizagédo do Conselho.

Figura 5 — Organograma do CRCMG

@) CRCMG i
1
CONSELHD REGIONAL DE CONTABRLIDADE
D MINAS CERAS
Conselho Diretor
1
Presidéncia
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Profissional Institucional Planejamentn
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“Aprovado conforme Deliberagao CRCMG n® 2.061/2016 em 19/082016

Fonte: Regimento Interno do CRCMG e Deliberagcdo CRCMG n.° 2.061/2016.

A Geréncia de Tecnologia da Informagao (Getin) do CRCMG é a area responsavel pela
gestdo de recursos de tecnologia da informagao. Sua autonomia esta diretamente condicionada a
delegacao, por parte da Diretoria Adjunta de Gestao de Recursos, para decisdes complexas e que
envolvem a utilizagdo de recursos materiais e financeiros; portanto, suas limitagbes estao
relacionadas ao sistema de gestdo adotado e ao regimento interno do CRCMG.
A estrutura organizacional da Geréncia de Tecnologia da Informagdo contempla as
seguintes areas:
o Gestao, Seguranga da Informagéo, Infraestrutura e Governancga de TI;
e Sistema de Informacao;
e Suporte Técnico.
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Figura 6 — Estrutura organizacional da Getin

Geréncia de
Tecnologia da
Informacgao

Gestao,

Segurancga da Sistema de
Informacao, Gestdo da Suporte Técnico
Infraestrutura e Informacgao
Governanca de Tl

A seguir, sdo apresentadas as principais atividades relacionadas a cada servigo

realizado pela TI.

Quadro 5 — Atividades da Getin

Servigo |
Gestdo, Seguranga da
Informacéo, Infraestrutura
e Governanca de
Tecnologia da Informagéao

Atividades

Planejamento e gestdo de contratos de governanga de TI, infraestrutura,
seguranga da informagéao e atividades correlatas;

Planejamento e gestdo das necessidades de Tl e elaboracdo de termo de
referéncia para contratagbes e acompanhamento e formulagdo de respostas
técnicas aos pedidos de esclarecimentos do processo de licitagao;
Manutengéao e suporte a toda infraestrutura de rede de Tl

Definigdo de metodologias, processos e normativos de TI;

Planejamento e coordenacéo das agdes de capacitacdo da area de TI;
Implementar a¢des da alta dire¢cao do CRCMG;

Projetos de infraestrutura e seguranga da informacgao;

Prospeccgdes tecnoldgicas;

Gestéo de Politica de Seguranca da Informacéo;

Gestéo de ativos de rede;

Execugao das agdes relacionadas a Seguranga da Informagao;

Elaboragao do PDTI;

Assessoramento ao Comité de TI;

Implementar agdes do PDTI do CRCMG;

Planejamento e gestao de contratos de Sistemas de Informagéo e atividades
correlatas.

Sistema de Informacao

Manutencgéo e Gestao de Banco de Dados;

Analise de softwares;

Homologagéao de sistemas;

Planejamento, desenvolvimento e manutencao de software.
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Servigo |

Atividades

Suporte técnico
externos;

software;
Auxiliar

Prestar atendimento em primeiro nivel com suporte ao usuario final e clientes

Fazer registro de chamadas telefénicas e e-mails em sistema Help Desk;
Executar o processo de abertura de incidentes;
Prestar assisténcia e suporte aos usuarios nos aspectos de hardware e

na montagem, desmontagem,
equipamentos de TI;
Criacao, formatacao e envio de e-mails marketing;

configuragcdo e distribuicdo de

Para atender as necessidades dos usuarios, a Getin disponibiliza um catalogo de servico,
disponivel no Help Desk. Com esse sistema, evita-se que uma solicitagdo ndo seja registrada e
deixe de ser atendida. Além disso, com os registros, € possivel analisar o historico de solugdes de
problemas, controlar demandas e atividades realizadas, medir a qualidade e a eficiéncia dos
servicos e o tempo gasto para resolvé-los. Com esses dados, torna-se possivel melhorar o
atendimento dos chamados, permitindo, ainda, uma avaliagao de satisfagado por parte dos usuarios,
a qual € levada em consideracéo para o aprimoramento dos processos de atendimento.

No ano de 2018, o catalogo de servigos de Tl foi definido assim:

Quadro 6 — Catalogo de servigos da Getin

Servico
Descri¢ao

O que este servigo oferece?

Como acessar?
Quem pode usar?

Como obter autorizacdo para utilizar?
Onde e como reportar erros, dividas ou
sugestdes?

Servigo
Descricéo

O que este servico oferece?
Como acessar?
Quem pode usar?

Como obter autorizacdo para utilizar?

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

1) E-mail

Meio de comunicagdo que permite enviar, receber e manter mensagens
eletronicas. Plataforma baseada em nuvem, fornece backup, agenda,
além de ferramentas de produtividade e comunicagao.

O catalogo prevé os servicos de redirecionamento de e-mail, alteracao
de senha, criagao e alteragdo da conta, criagdo e manutengéo de grupos
de e-mails, comunicagdo de erros no e-mail, além de solicitacées
diversas referentes a este servigo.

Via web e Outlook.

Todos os servidores e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados.

A solicitagdo para criagdo, manutencdo ou exclusao deve ser feita pelo
superior hierarquico.

Através do sistema Help Desk.

2) Cadastro, Permissao e Senha (exceto e-mail)

Prover alteracdo de senha (exceto e-mail), configuragdo de acesso para
novo funcionario, bloqueio e remocdo de usuario (exceto e-mail),
concessao e alteragdo de permissao de usuario, comunicagao de erros,
além de solicitacdes diversas referentes a este servigo.

Acesso a rede, pastas, documentos e sistemas.

A partir das credenciais de acesso para rede local e aplicativos.

Todos os servidores e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados.

A solicitagdo para criagdo de usuario, dar permissdes de acesso ou
exclusdo deve ser feita pelo superior hierarquico.
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Onde e como reportar erros, dividas ou
sugestdes?

Servigo

Descri¢édo

O que este servico oferece?
Como acessar?
Quem pode usar?

Como obter autorizacdo para utilizar?
Onde e como reportar erros, dividas ou
sugestdes?

Servigo

Descricédo

O que este servico oferece?

Como acessar?
Quem pode usar?

Como obter autorizacado para utilizar?
Onde e como reportar erros, duvidas ou
sugestdes?

Servigo

Descri¢ao

O que este servigo oferece?

Como acessar?
Quem pode usar?

Como obter autorizac¢ao para utilizar?
Onde e como reportar erros, davidas ou
sugestdes?

Servico
Descri¢éo

O que este servigco oferece?

Como acessar?
Quem pode usar?

Como obter autorizacado para utilizar?
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Através do sistema Help Desk.

3) Computador e Internet

O suporte técnico atua fornecendo ajuda no uso ou configuragéo do
computador, suporte a eventos internos, a auditoria no computador, a
erros no computador, na rede ou na internet, além de atender a outras
solicitagbes referentes a computador, rede e internet.

Suporte técnico ao usuario.

N/A

Todos os servidores e colaboradores do CRCMG podem solicitar o
suporte técnico.

O funcionario ou colaborador da area deve fazer a solicitagao.

Através do sistema Help Desk.

4) SPW (exceto permissao e senha)

Sistema de Gestéo Integrado, que contempla os sistemas finalisticos do
CRCMG, bem como diversos outros sistemas de grande relevancia para
a entidade.

Através deste catalogo de servigo, é possivel solicitar a criagdo de um
novo recurso no SPW, solicitar a alteragéo de funcionalidades ou reportar
um erro no SPW, além de fazer outras solicitagdes referentes ao SPW.
O atendimento as solicitagdes esta condicionado ao contrato.

A partir das credenciais de acesso aos modulos do sistema.

Todos os servidores e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados.

A solicitagdo para a criagdo de usuario, dar permissdes de acesso ou
bloqueio de acesso deve ser feita pelo superior hierarquico.

Através do sistema Help Desk.

5) CFC (exceto permissao e senha)

Aplicagdbes WEB desenvolvidas pelo CFC para atender ao Sistema
CFC/CRCs.

O catalogo de servigo permite solicitar a criagdo de um novo recurso,
solicitar a alteragéo de funcionalidades ou reportar um erro nos sistemas
do CFC, além de permitir fazer outras solicitagbes referentes a estes
sistemas. O atendimento as solicitagbes estda condicionado ao
acolhimento das sugestdes e implementagéo pelo CFC.

A partir das credenciais de acesso aos sistemas.

Todos os servidores e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados.

A solicitagcdo para criacdo de usuario, dar permissées de acesso ou
bloqueio de acesso deve ser feita pelo superior hierarquico.

Através do sistema Help Desk.

6) Aplicativos do CRCMG e Terceiros

Referem-se a todas as aplicagbes desenvolvidas internamente pelo
CRCMG para atendimento as demandas internas de cada area ou de
terceiros.

Este item do catalogo de servigos permite solicitar a criagdo de um novo
recurso, alterar funcionalidades ou reportar erros em aplicativos
desenvolvidos pelo CRCMG (exceto dar permissdo e senha), além de
solicitar o desenvolvimento de um novo sistema e solicitagbes referentes
a aplicativos de terceiros.

A partir das credenciais de acesso a cada sistema.

Todos os servidores e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados.

A solicitagdo para criagdo de usuario, dar permissdes de acesso ou
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Onde e como reportar erros, dividas ou
sugestbes?

Servigo

Descri¢éo

O que este servigo oferece?

Como acessar?

Quem pode usar?

Como obter autorizac¢ao para utilizar?
Onde e como reportar erros, davidas ou
sugestdes?

Servico

Descri¢éo

O que este servigco oferece?

Como acessar?

Quem pode usar?

Como obter autorizac¢ao para utilizar?
Onde e como reportar erros, davidas ou
sugestdes?

Servico

Descri¢ao

O que este servigco oferece?

Como acessar?
Quem pode usar?
Como obter autorizac¢ao para utilizar?

Onde e como reportar erros, davidas ou
sugestdes?

Servico

Descri¢éo

O que este servigco oferece?

Como acessar?

Quem pode usar?

Como obter autorizac¢ao para utilizar?
Onde e como reportar erros, davidas ou
sugestdes?

Servigo

Descri¢ao

O que este servigo oferece?
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bloqueio de acesso deve ser feita pelo superior hierarquico.
Através do sistema Help Desk.

7) E-mail marketing

Meio de comunicagdo que permite enviar mensagens eletrénicas para
divulgacdes diversas. Plataforma baseada em nuvem que fornece toda a
infraestrutura necessaria para manter o servigo em perfeito
funcionamento.

Este servigo contempla a formatagao e o envio de mensagens eletronicas
através de e-mails marketing, cadastro, alteracdo e exclusao de
enderecos eletrénicos (e-mails), criacao e atualizagdo de listas de e-
mails, alteracdo da configuracéo da ferramenta e registro de erros no
envio do e-mail marketing, bem como opgéo para registro de outras
solicitagdes referentes a e-mail marketing.

A partir das credenciais de acesso ao aplicativo.

Servidores da Ascom e Getin devidamente autorizados.

A solicitacdo deve ser feita pelo superior hierarquico.

Através do sistema Help Desk.

8) Impressoras

O servigo de outsourcing de impressdo contempla o fornecimento de
impressoras, bem como tonners e cartuchos, exceto papel.

O catélogo de impressoras permite solicitar um suporte técnico para a
instalagdo e configuragdo de impressoras, bem como registrar um erro
na impressora ou quaisquer outras situagdes referentes a impressora.
Estara disponivel a partir da instalagdo da impressora no equipamento.
Todos os servidores e colaboradores do CRCMG.

N/A

Através do sistema Help Desk.

9) Empréstimo de equipamento

Disponibilizar equipamentos de guarda da Getin para um servigo
temporario da area solicitante.

Permite solicitar o empréstimo de equipamentos da Getin para outras
areas.

N/A

N/A

A solicitagdo para empréstimo deve ser feita pelo funcionario ou
colaborador da area solicitante, com consentimento do superior
hierarquico.

Através do sistema Help Desk.

10) Consultoria e Treinamento em Ti

Contempla consultoria para analise de softwares e homologagdo de
sistemas, elaboragao de parecer técnico e treinamentos diversos em TI.
Permite solicitar uma consultoria para analise de um sistema ou software
e o treinamento em Tl para sistemas especificos.

N/A

Todos os funcionarios e colaboradores do CRCMG.

N/A

Através do sistema Help Desk.

11) Geragao de Relatérios, Guias e Etiquetas

Elaboracgao e analise de dados para geragao de relatérios estatisticos e
relatérios diversos, guias de cobranga e etiquetas diversas.
Disponibiliza opgbes para solicitar a geracdo de guia de cobranca,
relatérios diversos e geracao e/ou impressao de etiquetas.
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Como acessar? | A partir das credenciais de acesso para rede local e aplicativos.
Quem pode usar? | Todos os funcionarios e colaboradores do CRCMG devidamente
autorizados.
Como obter autorizagdo para utilizar? | A solicitagdo para criagdo de usuario, dar permissées de acesso ou
exclusdo deve ser feita pelo superior hierarquico.
Onde e como reportar erros, davidas ou = Através do sistema Help Desk.
sugestbes?

Em setembro de 2018, isto €, quando da elaboracao deste PDTI, a Geréncia de Tecnologia
da Informacéao era composta por 6 colaboradores, sendo 4 funcionarios efetivos e 2 estagiarios.
A seguir, é apresentado um quantitativo dos colaboradores de acordo com sua qualificagao.

Quadro 7 — Qualificagao da forga de trabalho da Getin

Qualificagao Quantidade

Funcionario com ensino médio 1
Funcionéario com ensino superior completo na area de Tl e pds-graduacao em Tl 3
Estagiario 2
Total 6

Tendo em vista os servigos realizados pela Getin, os funcionarios e estagiarios foram
segregados em fung¢ao das atividades que desenvolvem, de maneira que o CRCMG possa
quantificar a capacidade da Tl de atender as demandas das areas.

Tabela 1 — Relagdo das competéncias tecnologicas por colaborador da Getin

Estagiarios

Competéncias Claudio | Henry | Giancarlo Leonardo
tecnoldgicas

usuario

-
Desenvolvimento

T

Infraestrutura

-

: :

Gestao de Contratos . )
de Tl

Administracao de
dados
Segurancga da
informacao
Suporte a
desenvolvimento . .
terceirizado
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5. INVENTARIO DE NECESSIDADES |

5.1 Critérios de Priorizagao

Para a priorizagao das demandas levantadas junto as areas, os critérios predefinidos tém
valores que variam de 1 até 3. Cada necessidade tem sua pontuacao por meio da multiplicacao
dos valores definidos para cada critério, de forma que quanto maior for esse ndimero, mais
prioritaria € a necessidade.

A matriz GUT utiliza trés conceitos:

e Gravidade: qual é o impacto quando a necessidade de Tl é atendida?
e Urgéncia: qual é a expectativa de entrega da necessidade?
o Tendéncia: se nada for feito, qual € o agravamento de nao executar a necessidade de TI?

O quadro abaixo indica o critério qualitativo correspondente a cada valor referente aos
conceitos do GUT.

Tabela 2 — Critérios de priorizagdo da matriz GUT

Critério MATRIZ

1 ponto 2 pontos 3 pontos
Gravidade Impacto baixo nas atividades Impacto médio nas Impacto alto nas atividades
atividades
Implantagdo em mais de 1 Implantagdo em 1 ano Implantagdo em 6 meses
ano
Sem tendéncia de piora Vai piorar Trara grandes problemas

5.2 Necessidades Identificadas

O diagndstico das necessidades foi feito por meio de um questionario com questdes
objetivas e subjetivas (Anexo 1) enviado, por e-mail, para os lideres de cada area do CRCMG, com
prazo para preenchimento das respostas e devolugdao para a Getin entre os dias 16/8/2018 e
22/8/2018.

Apods o encerramento do prazo de respostas, todas as areas do CRCMG responderam e
devolveram o questionario. Os dados foram processados e foi produzido o Inventario de
Necessidades.

As necessidades inventariadas foram consolidadas e priorizadas utilizando a técnica da
matriz GUT, de acordo com critérios predefinidos, visando distinguir aqueles com maior potencial
de entrega de valor.
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5.3 Inventario de Necessidades Consolidado

Apos reunides do Comité de Tecnologia da Informagéo, conforme cronograma constante no Anexo 2, foi elaborado e aprovado o

Inventario de Necessidades Consolidado, que segue abaixo:

Tabela 3 — Inventario de necessidade de TI

Tipo da

jeti Priorizagao
Necessidade Necessidade eg:‘):taégizo 7 Prioridade Observagoes

de Tl G U T
Sistema de representacgdes - que contemple informagdes sobre a agenda do CRCMG e agenda
de compromissos da presidéncia e vice-presidéncia, sobre o sistema de agendamento de
Ipalestras~e colagoe§ .de grau, sobrg entrevistas concedidas (langadas pela Aspom) e sqbre 38 | birex Senvigos de Tl 8 11e12 3|33 27
informagdes de participagdo espontanea em eventos langadas pelos Conselheiros em médulo a
ser criado no Espaco de Conselheiros. O sistema deve gerar as informagdes em Word, no padrao
especifico, para serem langadas na ata da reunido plenaria.
Sistema de controle de licitagdes. Geadf | Servicos de Tl 8,11e12 31313 27
Sistema de indicadores e relatérios - adequar as aplicagdes disponiveis no portal de forma a gerar
relatérios gerenciais de indicadores, contemplando todos os dados que atualmente estdo na | Gedep | Servigos de TI 8,11e12 31313 27
planilha de indicadores.
Desenvolver sistema para acompanhamento da situagdo da multa de infragdo. Gecac | Servicos de Tl 8,11e12 3123 18
Desenvolver médulo de treinamentos na plataforma web, implantando novas funcionalidades. Geadf | Servigos de Tl 8,11e12 31312 18
Desenvolver sistema para emisséo de extratos para cobranga das multas aplicadas. Gepro | Servigos de Tl 8,11e12 31213 18
S(l:set:;a para controle de permissdes de acesso em substituicdo a planilha de permissédo de Getin Servigos de Tl 8 11e12 3|32 18
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Necessidade

Tipo da
Necessidade

Objetivo

estratégico

Priorizacao

u

Prioridade Observagoes

N8

N9

N10

N11

N12

N13

N14

N16

N17

N19

Sistema de indicadores e relatérios - que gere relatérios gerenciais padronizados, contemplando
todos os dados que atualmente s&o alimentados nas planilhas de relatério gerencial de cada area,
integrando com o SPW, quando possivel. O sistema devera gerar graficos.

Ascoq

de TI

Servigos de Tl

8,11e12

18

Elaborar sistema de rodizio de instrutores.

Gedep

Servigos de Tl

8,11e12

12

Sistema geral de atas de reunides regimentais - que contemple o lancamento de informagdes e
geragao de atas para todas as reunides regimentais, de maneira a padronizar o documento, reduzir
erros, facilitar a recuperagdo e o registro e possibilitar o langamento automatico das informacdes
a serem homologadas na ata da reunido plenaria.

Direx

Servigos de Tl

8,11e12

12

Sistema de Compras/Contratos: Desenvolver médulos “Requisi¢cdes de pagamentos” e “Pedidos
de ARP” e “Adiantamentos”.

Geadf

Servigos de Tl

8,11e12

12

Sistema PDTI — médulos: pesquisa de demandas, Inventario de Necessidades, Inventario de
Necessidades Consolidado, Plano de Metas e Agdes.

Getin

Servigos de Tl

8,11e12

12

Sistema de controle de revisdes - que controle a numeragéo de oficios de todas as areas, no qual
seja possivel o usuario marcar a necessidade de revisao por parte da Ascoq e enviar o documento
para revisdo, gerando um controle automatico dessas revisdes, ja veiculadas automaticamente
com os documentos emitidos.

Ascoq

Servigos de Tl

8,11e12

Sistema de agenda geral do CRCMG - em que sejam incluidas todas as informagdes de agenda
do CRCMG (incluindo reunides regimentais, reunides de GETs e comissdes, reunides de
autoridades, eventos, etc), com a possibilidade de as informagées ja postadas automaticamente
no portal do CRCMG. Atualmente, consta, como informagéo publica, no portal do CRCMG, o
calendario administrativo e a agenda de autoridades e, no portal da transparéncia e acesso a
informagao, o calendario de reunides regimentais e de reunides de GETs. A integracdo dessas
informagdes facilitard o acesso e a atualizagdo das informagdes, com a possibilidade, ainda, de
ser integrada com o sistema de representagdes, o que facilitaria o controle dessas informacdes
que constam na ata da reunido plenaria.

Direx

Servigos de Tl

8,11e12

Sistema de Compras/Contratos: Desenvolver médulo “Controle de Processos de compras”.

Geadf

Servigos de Tl

8,11e12

Sistema Gereg. Migrar o sistema para a plataforma web.

Gereg

Servigos de Tl

8,11e12

Manter servigos de e-mail corporativo.

Getin

Manutengdo de
contrato de Tl

1,12e 15

27
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. Tipo da ieti Priorizagdo
Necessidade Area Necessidade Obje!'v.o torizag Prioridade Observagoes
estratégico
de TI G U
N20 Manter servigos para fornecimento de solugéo integrada de seguranca de Internet, firewall e Getin Manutencdo de 11,1215 3|33 27
suporte. contrato de TI
\PABl Manter servigos para fornecimento de sistema de e-mailmarketing. Getin Manutengdo de | 3,11, 12e 31313 27
contrato de Tl 15
N22 Mante_r servigo para fo_rnecimgnto de solugdes de seguranga da informagao (antivirus, antispam, Getin Manutengdo de 11,1215 30313 27
endpoint protection, criptografia, etc.). contrato de Tl
L\ VAN Manter servico para fornecimento de licenga de uso do software para ouvidoria do CRCMG. Getin (l\:/l;r;?atteongzoﬂde 11,12e 15 31313 27
\PZB Renovacdo de licengca ANUAL Creative Cloud (pacote com todos os Apps). Getin Manutencao_de 1,12e15 [ 3|3 | 3 27
contrato de TI
NPIH Renovac&o de 1 licenca ANUAL do Photoshop CC. Getin | Manutencdo de | 1y 45045 | 3|3 |3 27
contrato de TI
. - ’ Manutengdo de
\PLB Manter servicos de manutengéo do Portal do CRCMG. Getin contrato de Tl 11,12e 15 3133 27
) . . ) . Manutengdo de
\PA#8 Manter servigo para fornecimento de link de internet redundante. Getin contrato de Tl 11,12e 15 31313 27
\P:B Manter servigo de consultoria em tecnologia da informagao e suporte de infraestrutura de rede. Getin (l\:/l;r;?atteongzoﬂde 11,12e 15 31313 27
\PA: B Manter servigos para fornecimento de Outsourcing de impressao. Getin Manutencao_de 1,12e15 [ 3|3 | 3 27
contrato de TI
\K[IBl Manter servigos para fornecimento de hospedagem de sites do CRCMG. Getin Manutencéo_de 11,12e15 [ 3| 3| 3 27
contrato de TI
\EXB Manter servigo para fornecimento de licenga de uso do software de Intranet do CRCMG. Getin &i?g?:gioﬂde 11,12e 15 31313 27
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N32

N33

N34

N35

N36

N37

N38

N39

N40

N41

N42

N43

. Tipo da ieti Priorizagdo
Necessidade Area Necessidade eghlgtte;wizo ¢ Prioridade Observagoes
de Tl 9 G U
Manter servigo para fornecimento de sistema para gestéo da biblioteca do CRCMG. Getin (l\:/cl)anr’::;te;gzo_nde 11,12e15 | 3 | 3 27
Manter servigos para fornecimento de licenga de uso, desenvolvimento e/ou manutencdo de Getin Manutencdo de 1. 12615 3|3 27
Sistema de Gestao Integrada. contrato de TI ’
Manter servigos para fornecimento de infraestrutura em Data Center com suporte técnico Getin Manutengdo de 1. 12615 3|3 27
especializado. contrato de Tl ’
Manter servigo para fornecimento de certificagdo digital com suporte técnico. Getin (l\:/l;r;?atteongzoﬂde 11,12e 15 313 27
Renovagéo de licengca ANUAL de desenvolvedor Apple - App Store. Getin (lt/gir;?;teggzoﬂde 11,12e 15 313 27
Contrataf servicos dfe (}1esenvo|wmento e/ou manutengédo de sistemas para desenvolver o sistema Gefis Contratacdo de 11,1215 3|3 27
de Tramitacéo Eletronica de Processos. TI
Renovagao de licenga ANUAL de uso do software PHPSTORM. Getin g}i?fatf:gfﬂde 11,12e15 | 3 | 3 27
Contratar empresa especializada para o desenvolvimento do novo portal do CRCMG. Direx _IC_Zlontratag:ao de 11,12e 15 313 27
Ouvidoria (Ascom). AdaptagZo & Resoluggo CFC n.° 1.544/2018 (ouvidoria, eSIC e Simplifique). | Ascoq %"”“ata@% del 41, 12e15 | 3|3 27
Contratar solugdo de comunicagéo que inclui, e-mailmarketing, SMS, desenvolvimento do portal Contratacio de
integrado a solugdo , gestdo de atendimento, impressdo de etiquetas para apoio a Geréncia de | Getin T ¢ 11,12e 15 313 27
Cadastro e Cobranca.
Contratar solugdo de gestéo de projetos para controlar desenvolvimentos de sistemas. Getin _(l_Jlontratag:ao de 11,12e 15 3|3 27
Grgvagao em _\/lde_o da reuniao p_lenarla. Ident!ﬁc_:aqao dos conselheiros para a redagado da ata e Ascoq Contratacdo de 11,1215 3|3 18
registro mais fidedigno das reunides e das decisdes. TI

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

pagina 26/65



@) CRCMG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

Tipo da
Necessidade Necessidade
de Tl

Objetivo Priorizacao

estratégico | ¢ Prioridade Observagoes

Aguardar sistema de processo
Sistema eletrénico de votacéo e contagem de votos e de visualizagéo da pauta pelos conselheiros, ) Contratacdo de eletrénico. Caso seja contemplado,
N44 : L ] ) Direx 11,12e15 |1 111 1 PR L =
para garantir a confiabilidade e rapidez no julgamento dos processos. TI sera priorizado na primeira reunido
de acompanhamento.
L . . - 8,11,12¢e
\CEN Adquirir desktops, notebooks e monitores. Getin Aquisicao de Tl 15 31313 27
N46 Adquirir  softwares basqu: 5|stenja_ operamongl, software _de automagédo de escritério Getin Aquisicdo de TI 8,11,12¢ 3|33 27
(processador de texto, planilhas eletrénicas, gerenciador de e-mail, etc.). 15
(PRAl Aquisicao de 11 tablets. (10-Gefis, 1-Gecon) Gefis, | pquisicaode Tl | &11:12€ | 3|33 27
Gecon 15
\EN 1 licenga para Software Photoshop. Ascom | Aquisicdo de Tl 15 31313 27
N49 7 scanners automaticos para substituir os equipamentos que estdo apresentando problemas e | Gereg, Aquisicdo de TI 8,11,12¢ 3|33 27
agilizar os processos. (5-Gereg,2-Gecac) Gecac 15
\EIN Servico para desenvolver o Jornal CRCNews em HTMLS para app de leitura do jornal. Ascom | Aquisicéo de TI 8e15 31312 18
\LyA Adquirir 5 Switchs com servigo de instalagéo e configuracéo. Getin Idnefr_ia_lestrutura 15 31313 27
X8 Adquirir 6 Acess Point e 1 Switch para rede wireless. (Getin). Getin Lngr$rstrutura 15 31313 27
\.'8 Manter o quadro de pessoal de Tl Getin Pessoal 15 3|1 3|3 27 S6 sera executado caso haja
algum desligamento.
W\ Desenvolver novo App da Convengao para dispositivos para plataformas Android e 10S. Gedep | Servicos de Tl 1,12e15 [ 3|3 | 3 27 Incluida na 12 revisdo do PDTI
N56 3esenvolver rot_lng para registrar as guias automaticamente via webservice pelo Sistema de Gedep | Servicos de TI 11,1215 3|33 27 Incluida na 1 revisso do PDTI
ursos Presenciais.
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Tipo da jeti Priorizagdo
Necessidade Necessidade egtb;f;w"::o ¢ Prioridade Observagoes
de Tl rategl G U
N57 CD:;sg’Ul\glver aplicagéo para registrar os profissionais que desejam receber o jornal impresso do Ascom | Servicos de TI 11,1215 3|33 27 Incluida na 12 revisio do PDTI
Contratar servigos de desenvolvimento e/ou manutengdo de sistemas para adequar o sistema Contratacio de
\E1:B SPW a todas as rotinas processuais, conforme Resolugdo CFC n° 1.309/2010, para que a | Gepro T ¢ 11,12e 15 31313 27 Incluida na 12 reviséo do PDTI
atividade seja exercida de forma 100% eletronica.
Contratar servigos de desenvolvimento e/ou manutengao de sistemas para implantar o andamento Contratacdo de
\L1B e 0o acompanhamento processual integrado as peticdes que devem ser digitalizadas no mesmo | Asjur T ¢ 11,12e 15 3122 12 Incluida na 12 reviséo do PDTI
sistema.
\[SI8 Adquirir software para armazenamento digital dos documentos de pessoal. Geadf | Aquisigao de Tl 11,12e 15 11111 1 Incluida na 12 reviséo do PDTI
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6. PLANO DE METAS E DE AGOES |

O Planejamento das Agdes de Tl é composto pela relagao das agdes de Tl previstas para serem realizadas em 2019, sendo que
cada uma contém o desempenho a ser avaliado ao longo das revisdes.

Quadro 8 — Plano de metas e agdes por tipo de necessidade de TI

PLANO DE METAS E AGOES DE NECESSIDADES DE SERVIGOS DE TI

Meta de servicos de TI:
Desenvolver 100% dos sistemas classificados com prioridade de 27 a 12

Necessidade Area Prioridade
Indicador Descrigao Status Observagao

Desenvolver novo App da % de desenvolvimento A1 | Levantar requisitos Concluida
Convengéao para ° dos sistemas A2 | Fazer analise Concluida
dispositivos para | Gedep 27 M55-1 100% classificados de A3 | Desenvolver Concluida Concluida
plataformas Android e rioridade 27 a 12 A4 | Testar Concluida
10S. P ' A5 | Implantar Concluida
Desenvolver rotina para A1 | Levantar requisitos Concluida
registrar as guias A2 | Fazer andlise Concluida
automaticamente via | Gedep 27 M56-1 100% A3 | Desenvolver Concluida Concluida
webservice pelo Sistema A4 | Testar Concluida
de Cursos Presenciais. A5 | Implantar Concluida
Desenvolver  aplicagdo A1 | Levantar requisitos Concluida
para registrar os A2 | Fazer andlise Concluida
profissionais que | Ascom 27 M57-1 100% A3 | Desenvolver Concluida Concluida
desejam receber o jornal A4 | Testar Concluida
impresso do CRCMG. A5 | Implantar Concluida
Sistema de representagdes - | . % de desenvolvimento Levantamento de .
que contemplz informgagées Direx 27 M1-1 100% dos sistemas A1 requisitos _com o Concluida Em andamento
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sobre a agenda do CRCMG, classificados de solicitante
sobre o sistema de prioridade 27 a 12.
agendamento de palestras e A2 | Analise Concluida
colagbes de grau, sobre
entrevistas concedidas A3 | Desenvolvimento Em
(langadas pela Ascom) e andamento
sobre as informacdes de .
participacao espontanea em A4 | Testes Nao iniciado
eventos langadas  pelos = PR
Conselheiros em médulo a A5 | Implantagao N&o iniciado
ser criado no Espaco de
Conselheiros. O sistema
deve gerar as informacdes
em Word, no padrdo A6 | Treinamento N&o iniciado
especifico, para  serem
langadas na ata da reunido
plenaria.
Levantamento de
A1 |[requisitos com o | N&o iniciado
solicitante
% de desenvolvimento A2 | Andlise N&o iniciado
Sistema de controle de | 5 ¢ 27 M2-1 | 100% dos sistemas A3 | Desenvolvimento Né&o iniciado
licitagbes. classificados de
prioridade 27 a 12. A4 | Testes Nao iniciado
A5 | Implantagéo N&o iniciado
A6 | Treinamento N&o iniciado
Levantamento de
A1 requisitos com o Concluida
solicitante
% de desenvolvimento A2 Analise Concluida
Sistema de |{1(§|cadores Gedep 27 M3-1 100% do§ §|stemas A3 Desenvolvimento Concluida Concluida
e relatoérios. classificados com
prioridade 27 e 18. A4 Testes N&o iniciado
A5 Implantagéo N&o iniciado
A6 | Treinamento N&o iniciado
- S -
Desenvolver sistema Gecac 18 Ma-1 100% % de desenvolvimento A1 Levantamento de N3o iniciado

para acompanhamento

dos sistemas

requisitos com o
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da situagdo da multa de classificados com solicitante
infragao. prioridade 27 e 18.
A2 | Andlise N&o iniciado
A3 | Desenvolvimento N&o iniciado
A4 | Testes N&o iniciado
A5 | Implantagéo Né&o iniciado
A6 | Treinamento N&o iniciado
Levantamento de
A1 |[requisitos com o | N&o iniciado
solicitante
Desenvolver modulo de o . A2 | Andlise N&o iniciado
A % de desenvolvimento
treinamentos na d f - 0
L plataforma web, | Geadf 18 M5-1 | 100% 0s sistemas A3 | Desenvolvimento N&o iniciado
implantando novas’ classificados com
pie . prioridade 27 e 18. A4 | Testes Nao iniciado
funcionalidades.
A5 | Implantagéo N&o iniciado
A6 | Treinamento N&o iniciado
Levantamento de
A1 |[requisitos com o | N&o iniciado
solicitante
Desenvolver sistema % de desenvolvimento A2 | Analise N&o iniciado
NP3 para emisséo de extratos Gepro 18 M6-1 100% dos sistemas A3 | Desenvolvimento N3o iniciado
para cobranga das multas classificados com
aplicadas. prioridade 27 e 18. A4 | Testes N&o iniciado
A5 | Implantagéo N&o iniciado
A6 | Treinamento N&o iniciado
Levantamento de
Sistema para controle de % de desenvolvimento | AT re(?_u!tsnots com o | Nao iniciado
permissdes de acesso . : 0 dos sistemas solicitante
N7 em substituicdo a planilha Getin 18 M7-1 100% classificados com A2 | Analise N3o iniciado
de permissao de acesso. prioridade 27 e 18.
A3 | Desenvolvimento N&o iniciado
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A4 | Testes Nao iniciado
A5 | Implantagao N&o iniciado
A6 | Treinamento N&o iniciado
Levantamento de
A1 |[requisitos com o | N&o iniciado
solicitante
% de desenvolvimento A2 | Andlise N&o iniciado
Slste’m_a de indicadores e Ascoq 18 M8-1 100% do§ _3|stemas A3 | Desenvolvimento N3o iniciado
relatérios. classificados com
prioridade 27 e 18. A4 | Testes Nao iniciado
A5 | Implantagéo N&o iniciado
A6 | Treinamento Nao iniciado
Levantamento de
A1 |[requisitos com o | Ndo iniciado
solicitante
A2 | Andlise N&o iniciado

% de desenvolvimento

Elaborar sistema  de Gedep 12 Mo-1 | 100% dos sistemas A3 | Desenvolvimento Néo iniciado
rodizio de instrutores. classificados com

prioridade 27 e 18. A4 | Testes N&o iniciado
A5 | Implantagéo Né&o iniciado
A6 | Treinamento N&o iniciado
Levantamento de
A1 |[requisitos com o | N&o iniciado
solicitante

% de desenvolvimento A2

’ Analise N&o iniciado
dos sistemas

Sistema geral de atas de

- - - Direx 12 M10-1 | 100%
reunides regimentais.

classificados com A3 | Desenvolvimento N&o iniciado
prioridade 27 e 18.

A4 | Testes N&o iniciado

A5 | Implantagao N&o iniciado
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A6 | Treinamento N&o iniciado
Levantamento de
A1 |[requisitos com o | N&o iniciado
Sistema de solicitante
Compras/Contratos: % de desenvolvimento A2 | Andlise N3o iniciado
Desenvolver maodulos ° d - - N
“Requisigdes de | Geadf 12 M11-1 | 100% | o§f.5|s:jemas A3 | Desenvolvimento N&o iniciado
pagamentos” e “Pedidos classilicados com .
de ARP” e prioridade 27 e 18. A4 | Testes N&o iniciado
“Adiantamentos’”. A5 | Implantagéo N&o iniciado
A6 | Treinamento N&o iniciado
Levantamento de
A1 |[requisitos com o | N&o iniciado
Sistema PDTI — médulos: solicitante
pesquisa de demandas, % de d i t A2 | Andlise N&o iniciado
Inventario de o de desenvolvimento
Necessidades, Inventario | Getin 12 M12-1 | 100% dos sistemas A3 | Desenvolvimento Néo iniciado
de Ne’cessidades classificados com
Consolidado. Plano de prioridade 27 e 18. A4 | Testes N&o iniciado
Metas e Acdes. A5 | Implantagéo N&o iniciado
A6 | Treinamento N&o iniciado
Levantamento de
A1 |requisitos com o | N&o iniciado
solicitante
Analise YN
% de desenvolvimento A2 planejamento N&o iniciado
Sistema de controle de Ascoq 4 M13-1 | 100% dos sistemas A3 | Desenvolvimento N3o iniciado
revisdes. classificados com
prioridade 27 e 18. A4 | Testes N&o iniciado
As | Migragdo &/oU | Nao iniciado
Implantacéo
A6 | Treinamento Nao iniciado
Sistema de agenda geral | . o % de desenvolvimento Levantamento de | s i
do CRCMG. Direx 4 M14-1 100% dos sistemas Al requisitos com o N&o iniciado
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classificados com solicitante
prioridade 27 e 18.
A2 | Andlise Nao iniciado
A3 | Desenvolvimento N&o iniciado
A4 | Testes N&o iniciado
A5 | Implantagéo Né&o iniciado
A6 | Treinamento N&o iniciado
Levantamento de
A1 |[requisitos com o | N&o iniciado
solicitante
Sistema de % de desenvolvimento A2 Analise Né&o iniciado
Compras/Contratos: d ist
I Desenvolver ~ modulo | Geadf 4 M16-1 | 100% Clasosfﬁi': di’;‘if)m A3 | Desenvolvimento Néo iniciado
d(e:}o:c::'r?;'ag‘e Processos prioridade 27 e 18. A4 | Testes Nao iniciado
A5 | Implantagéo N&o iniciado
A6 | Treinamento N&o iniciado
Levantamento de
A1 |[requisitos com o | N&o iniciado
solicitante
% de desenvolvimento A2 | Andlise N&o iniciado
Sistema Gereg. Migrar o d ist
LV sistema para a plataforma | Gereg 2 M17-1 | 100% 0s sistemas A3 | Desenvolvimento Na&o iniciado
web classificados com
’ prioridade 27 e 18. A4 | Testes N&o iniciado
A5 | Implantagéo Né&o iniciado
A6 | Treinamento N&o iniciado
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PLANO DE METAS E ACOES DE NECESSIDADES DE CONTRATAGCAO E MANUTENGAO DE CONTRATOS DE TI

Metas de contratagdo e manutengao de contratos de TlI:
- Realizar 100% das manuteng¢des de contratos.
- Realizar 80% das contratagdes de Tl, seguindo a priorizagao.

Meta Acgao
Necessidade Area Prioridade
ID Valor Indicador ID Descrigao Status Observacgao
A1 Indicar a renovagéao do contrato; ou Nao iniciado
A1 Fazer solicitagdo de compras Nao iniciado
Elaborar estudos preliminares e e .
: % das A2 Pt N3o iniciado
Manter servigos de M19-1 [ 100% | manutengdes de Termo Referéncia Concluida
e-mail corporativo. . - .
contrato A3 Apoiar processo de compra Nao iniciado
A4 Acompanhar implantagao Nao iniciado
A1 Indicar a renovagao do contrato; ou Nao iniciado
Manter ser_vigos A1 Fazer solicitagdo de compras Nao iniciado
para fornecimento —
de solugdo % das A2 Elaborar estudos prflm_unares e Nio iniciado
integrada de Getin 27 M20-1 [ 100% | manutengdes de Termo Referéncia Concluida
seguranca de contrato A3 Apoiar processo de compra Nao iniciado
Internet, firewall e ) - .
suporte. A4 Acompanhar implantagao Nao iniciado
Manter servigos % das A1 | Indicar a renovagao do contrato; ou Nao iniciado
pj;"‘sfi‘s’::;‘:’;‘:’:_° Getin 27 M21-1 | 100% | manutengées de | A1 Fazer solicitagio de compras N&o iniciado |  Concluida
mailmarketing. contrato A2 Elaborar estudos preliminares e Nio iniciado
Termo Referéncia
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A3 | Apoiar processo de compra Nao iniciado
A4 | Acompanhar implantagao Nao iniciado
Manter servigo A1 Indicar a renovagao do contrato; ou Nao iniciado
para fornecimento A1 Fazer solicitagdo de compras Nio iniciado
de solugoes de —
seguranca da % das A2 Elaborar estudos prfellrr_llnares e Nio iniciado
informagao Getin 27 M22-1 [ 100% | manutengdes de Termo Referéncia Concluida
(antivirus, contrato A3 Apoiar processo de compra Nao iniciado
antispam, endpoint - = .
protection, A4 Acompanhar implantagao Nao iniciado
criptografia, etc.).
A1 | Indicar a renovagao do contrato; ou Nao iniciado
Manter servigo A1 Fazer solicitacdo de compras Nao iniciado
para fornecimento % d Elaborar estudos preliminares e .
f o das A2 P Nao iniciado
de licenga de uso | o 27 M23-1 [ 100% | manutengdes de Termo Referéncia Concluida
do software para . . .
S contrato A3 Apoiar processo de compra Nao iniciado
ouvidoria do
CRCMG. Ad Acompanhar implantagéo N3o iniciado
A1 Indicar a renovagao do contrato; ou Nao iniciado
B A1 Fazer solicitagdo de compras Nao iniciado
Renovacao de —
licenca ANUAL % das A2 Elaborar estudos prﬂelm_unares e Nio iniciado
Creative Cloud | Getin 27 M24-1 | 100% | manutengdes de Termo Referéncia Concluida
(pacote com todos contrato A3 Apoiar processo de compra Nao iniciado
os Apps). : . —
A4 Acompanhar implantagao Nao iniciado
Renovacéo de 1 % das A1 | Indicar a renovagio do contrato; ou N3o iniciado
licenca ANUAL do | Getin 27 M25-1 | 100% | manutengdes de Concluida
Photoshop CC. contrato A1 Fazer solicitagdo de compras Nao iniciado
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A2 Elaborar estudos pr:alm_unares e Nio iniciado
Termo Referéncia
A3 Apoiar processo de compra Nao iniciado
A4 Acompanhar implantagao Nao iniciado
A1 Indicar a renovagao do contrato; ou Nao iniciado
A1 Fazer solicitagdo de compras Nao iniciado
Manter servigos de % das A2 Elaborar estudos prfelirpinares e N3o iniciado
manutengdo do | Getin 27 M26-1 | 100% | manutengdes de Termo Referéncia Concluida
Portal do CRCMG. contrato A3 Apoiar processo de compra N&o iniciado
A4 Acompanhar implantagao Nao iniciado
A1 | Indicar a renovagao do contrato; ou Nao iniciado
A1 | Fazer solicitagdo de compras N&o iniciado
Manter servico para 0 Elaborar estudos preliminares e Termo | - . . .
; : % das A2 o N&o iniciado
fomecimento de link | . 27 M27-1 | 100% | manutencgdes de Referéncia Em andamento
de internet contrato A3 | Apoiar processo de compra N&o iniciado
redundante. P P P
A4 | Acompanhar implantagéo N&o iniciado
A1 | Indicar a renovagéo do contrato; ou N&o iniciado
Manter servico de A1 | Fazer solicitagéo de compras N&o iniciado
consultoria em —
tecnologia da % das A2 Elabo[ar'estudos preliminares e Termo N3o iniciado
informagéo e | Getin 27 M28-1 | 100% | manutengdes de Referéncia Cancelar
suporte de contrato A3 | Apoiar processo de compra N&o iniciado
infraestrutura de
rede.
Manter servigos para | Getin 27 M29-1 | 100% % das A1 | Indicar a renovagéao do contrato; ou Nao iniciado Em andamento
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fornecimento de manutengdes de | A1 | Fazer solicitacio de compras N3o iniciado
Outsourcing de contrato Eiab td e T
impressé&o. Ao | Elaborar estudos preliminares e Termo |\ .. .o\
Referéncia
A3 | Apoiar processo de compra N&o iniciado
A4 | Acompanhar implantagéo N&o iniciado
A1 | Indicar a renovagéo do contrato; ou N&o iniciado
A1 | Fazer solicitagdo de compras N&o iniciado
Manter servigos para imi
fornecimentg p i % das A2 Elafbo[ar.estudos preliminares e Termo N30 iniciado
Getin 27 M30-1 | 100% | manutengdes de eierencia
hospedagem de contrato A3 | Apoi d N&o iniciad
sites do CRCMG. poiar processo de compra 30 iniciado
A4 | Acompanhar implantagao Nao iniciado
A1 | Indicar a renovagéo do contrato; ou N&o iniciado
. A1 | Fazer solicitagao de compras N&o iniciado
Manter servigo para —
fornecimento de % das A2 Elabo[ar_estudos preliminares e Termo N30 iniciado
licenga de uso do | Getin 27 M31-1 | 100% | manutengdes de Referéncia Concluida
software de Intranet contrato A3 | Apoiar processo de compra N&o iniciado
do CRCMG. - —
A4 | Acompanhar implantagéo N&o iniciado
A1 | Indicar a renovagéao do contrato; ou N&o iniciado
) A1 | Fazer solicitagdo de compras N&o iniciado
Manter servigo para —
fornecimento de % das A2 Elabo[ar_estudos preliminares e Termo N3o iniciado
sistema para gestdo | Getin 27 M32-1 | 100% | manutengdes de Referéncia Concluida
da biblioteca do contrato A3 | Apoiar processo de compra Nao iniciado
CRCMG. - - .
A4 | Acompanhar implantagéo N&o iniciado
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A1 | Indicar a renovagao do contrato; ou Nao iniciado

;Vlante_r ser\;igos pa(;a A1 | Fazer solicitagdo de compras N3o iniciado

‘ornecimento e —

licenca de uso, % das A2 Elafbo[ar 'estudos preliminares e Termo Nio iniciado

desenvolvimento Getin 27 M33-1 | 100% | manutengdes de eferencia

e/ou manutengéo de contrato A3 | Apoiar processo de compra N&o iniciado

ﬁ::ggza_de Gestao A4 | Acompanhar implantagao Nao iniciado
A1 | Indicar a renovagao do contrato; ou Nao iniciado

Manter servigos para A1 | Fazer solicitagédo de compras N&o iniciado

fornecimento de 0 Elaborar estudos preliminares e Termo | \,~ . . .

h % das A2 . N&o iniciado

B;zes%gl;;zr cgm Getin 27 M34-1 | 100% | manutengdes de Referéncia

suporte técnico contrato A3 | Apoiar processo de compra N&o iniciado

especializado. A4 | Acompanhar implantagéo N&o iniciado
A1 | Indicar a renovagéo do contrato; ou N&o iniciado
A1 | Fazer solicitagdo de compras N&o iniciado

Manter servigo para o Elaborar estudos preliminares e Termo | . . . .

. % das A2 o N&o iniciado

fornecimento  ~ de | 5o, 27 M35-1 | 100% | manutengdes de Referéncia

certificagdo  digital A3 | Ao d N30 iniciad

com suporte téonico. contrato poiar processo de compra 3o iniciado
A4 | Acompanhar implantagéo N&o iniciado
A1 | Indicar a renovagéo do contrato; ou N&o iniciado
A1 | Fazer solicitagdo de compras Nao iniciado

Renovagéo de 0 Elaborar estudos preliminares e Termo | \,. . . .

) % das A2 . Nao iniciado

licenca ANUAL de | o . 27 M36-1 | 100% | manutencgdes de Referéncia

desenvolvedor Apple A3 | Apoi d N30 iniciad

- App Store. contrato poiar processo de compra 3o iniciado
A4 | Acompanhar implantagéao N&o iniciado
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A1 | Analisar projeto de desenvolvimento; Concluida
Contratar servigos de . ~
desenvolvimento efou A2 | Acompanhar implantagao. Em andamento
manutengéo de
sistemas para ) % das
DET o cvolver o sistema Gefis 27 M37-1 | 80% contratacdes de Tl Em andamento
de Tramitagdo
Eletrénica de
Processos.
A1 | Indicar a renovagao do contrato; ou Nao iniciado
A1 | Fazer solicitagdo de compras N&o iniciado
Renovagéo de 0 Elaborar estudos preliminares e Termo | \,~ . . .
; % das A2 A N3o iniciado
Ty oenca ANUAL 4 Getin 27 M38-1 | 100% | manutencdes de Referéncia
contrato A3 | Apoiar processo de compra N&o iniciado
PHPSTORM.
A4 | Acompanhar implantagao Nao iniciado
A1 | Fazer solicitagédo de compras N&o iniciado
Elaborar estudos preliminares e Termo | \,x . . .
A2 . Nao iniciado
Contratar empresa Referéncia
especializada para o o A3 | Apoi d NBo iniciad
\Ei*B desenvolvimento do | Direx 27 M39-1 | 80% contrat/ao %Zss de Tl polar processo de compra a0 iniciado Em andamento
novo  portal do ¢ A4 | Acompanhar implantagao N&o iniciado
CRCMG. .
Nao iniciado
A1 | Levantamento de custos para adequacao | N&o iniciado
Quvidoria (Ascom). A2 | Fazer solicitagdo de compras N&o iniciado
Adaptagéo a : .
T Resolugdo CFC n.° Ascog 27 a0t | 80% % das A3 | Apoiar processo de compra N&o iniciado Concluida.
(1-54_‘2/2918 sic contratagées de Tl | A4 | Acompanhar implantaggo N&o iniciado CFC
ouvidoria, e e
Simplifique).
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Contratar solugao de A1 | Fazer solicitagéo de compras N&o iniciado
comunicagdo  que
inclui, e- A2
mailmarketing, SMS,
desenvolvimento do A3 | Apoiar processo de compra Nao iniciado
portal integrado a
solucédo , gestdo de | Getin 27 M41-1 | 80%
atendimento,
impressao de
etiquetas para apoio
a Geréncia de
Cadastro e
Cobranca.

Elaborar estudos preliminares e Termo

. Nao iniciado
Referéncia

% das A4 | Acompanhar implantagéo N&o iniciado

contratagdes de TI Em andamento

Nao iniciado

A1 | Fazer solicitagdo de compras N&o iniciado

Elaborar estudos preliminares e Termo
Referéncia

Contratar solugéo de A2 N&o iniciado
gestdo de projetos
para controlar | Getin 27 M42-1 | 80%
desenvolvimentos

de sistemas.

% das A3 | Apoiar processo de compra Nao iniciado Cancelar.
contratagbes de Tl A4 Ver gratuito

Acompanhar implantagdo Nao iniciado

N&o iniciado

Contratar  servigos A1 | Apoiar area requisitante N&o iniciado
de desenvolvimento

e/ou manutengao de A2 | Acompanhar implantagéo Nao iniciado
sistemas para
adequar o sistema
SPW a todas as
rotinas processuais, | Gepro 27 M58-1 | 80%
conforme Resolugao
CFC n° 1.309/2010,
para que a atividade
seja exercida de
forma 100%
eletronica.

% das
contratagdes de Tl

Em andamento

Sravagé_cj en; video A 18 a1 | 8o % das A1 | Apoiar processo de compra NZo iniciado
a reunido plenaria. | Ascoq - o .
Identificagio  dos contratagdes de Tl | A2 | Acompanhar implantacéo Né&o iniciado

Concluida
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conselheiros para a
redacdo da ata e

registro mais
fidedigno das
reunibes e das
decisoes.
Contratar ~ servigos A1 | Apoiar area requisitante N&o iniciado
de desenvolvimento
e/ou manutengao de A2 | Acompanhar implantagao N&o iniciado
sistemas para
implantar o]
0,
andamento e o Asiur 12 M59-1 | 80% % das Em andamento
acompanhamento contratagbes de Tl

processual integrado
as peticbes que

devem ser

digitalizadas no

mesmo sistema.

Sistema  eletrnico A1 | Apoiar processo de compra N3o iniciado

de votagao e

contagem de votos e A2 | Acompanhar implantagéo Nao iniciado Aguardar sistema

de visualizagdo da elgﬁé‘:.‘;gescs:so
ICO.

pauta pelos % ~ ;

. . b de contratagbes seja contemplado,
conselhelros, para | Direx 1 M44-1 | 80% de TI. sera priorizado na
garantir a primeira reunido
confiabilidade e de
rapidez no acompanhamento.
julgamento dos
processos.

PLANO DE METAS E ACOES DE NECESSIDADES DE AQUISICAO DE TI

Metas de aquisicao de TI:
- Realizar 80% das aquisi¢des de Tl, seguindo a priorizagao.

Acao

Necessidade Prioridade
ID Valor Indicador ID Descrigao Status Observagao
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Fazer solicitagao

A1 N&o iniciado
de compras
Elaborar estudos
A2 | preliminares e [ N&o iniciado
Termo Referéncia
Adquirir desktops, . . o % das aquisi¢des de Apoiar processode |\~ . . . Em andamento. Na
ks notebooks e monitores. Getin 27 M45-1 80% TI A3 compra Nao iniciado Geadf
A4 | Receber material N&o iniciado
A5 Implantar N&o iniciado
Al Fazer solicitagao No iniciado
- de compras
Adquirir softwares Elab ud
basicos: sistema A2 al_or_ar estudos N30 iniciad
operacional, software preliminares e | N&o iniciado
= Termo Referéncia
de  automagdo de % das aquisicdes de i Em andamento. Na
\G escritorio (processador | Getin 27 M46-1 80% ° quisig A3 Apoiar processo de N3o iniciado :
) Tl compra Geadf
de texto, planilhas
eletronicas, A4 | Receber material Nao iniciado
gerenciador de e-mail, P
etc.). A5 Implantar N&o iniciado
A1 Fazer solicitagdo No iniciado
de compras
Elaborar estudos
A2 | preliminares e [ N&o iniciado
Aquisigdo de 11 tablets. | Gefis, : o % das aquisigbes de Termo Referéncia Em andamento. Na
b (10-Gefis, 1-Gecon) Gecon 2 M47-1 80% A3 | Apoiar processo de | |\ - oo Geadf
compra
A4 | Receber material Nao iniciado
A5 N&o iniciado

Implantar
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Fazer solicitacdo

A1 N&o iniciado
de compras
Elaborar estudos
A2 | preliminares e | N&o iniciado
Termo Referéncia
1 licenga para Software ) o % das aquisicbes de Apoiar processode |\~ . . .
Photoshop. Ascom 27 M48-1 80% TI A3 compra N&o iniciado | Aguardar. Ascom
A4 | Receber material N&o iniciado
A5 Implantar N&o iniciado
Al Fazer solicitagao No iniciado
de compras
7 scanners Elaborar estudos
automaticos para A2 | preliminares e [ N&o iniciado
substituir os Termo Referéncia
equipamentos que | Gereg, : o % das aquisicdes de Apoiar processode |\~ . . . Em andamento. Na
estdo  apresentando | Gecac 7 M49-1 80% Tl A3 compra Nao iniciado Geadf
problemas e agilizar os A4 | Receber material | N&o iniciado
processos. (5-Gereg,2-
Gecac) A5 Implantar N&o iniciado
A1 Fazer solicitagdo N30 iniciado
de compras
Elaborar estudos
Servigo para A2 | preliminares e | Nao iniciado
desenvolver o Jornal % das aquisicdes de Termo Referéncia
CRCNews em HTML5 | Ascom 18 M50-1 80% ° quisie Apoiar processode |\~ . . .
. TI A3 N&o iniciado
para app de leitura do compra
jornal. A4 | Acompanhar NZo iniciado
implantacao
— S — -
Adquirir software para Geadf 1 M60-1 80% % das aquisigbes de A1 Apoiar processo de N0 iniciado Aguardar. SEI

armazenamento digital

compra
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dos documentos de A2 {’-\companrjar No iniciado
pessoal. implantacao

PLANO DE METAS E AGCOES DE NECESSIDADES DE INFRAESTRUTURA DE TI

Metas de infraestrutura de TI:
- Realizar 100% das aquisi¢des relativas a infraestrutura.

ID Necessidade Area Prioridade

ID Valor Indicador ID Descrigao Status Observagao

A1 | Fazer solicitagdo de compras N&o iniciado
Elaborar estudos preliminares e | \,~ . . .
Aquisicdo de 5 % das A2 | Tormo Referéncia N&o iniciado
i\a/vrsicr;es cc:jme Getin 27 M52-1 | 100% aquisicoes A3 | Apoiar processo de compra N&o iniciado Em andamento.
instalga 80 e ’ relativas a A4 | Receber material N&o iniciado Na Geadf
configL?ragéo infraestrutura
' A5 | Acompanhar implantagao N&o iniciado
A1 | Fazer solicitagdo de compras N&o iniciado
Elaborar estudos preliminares e | \ . . . .
A2 e N&o iniciado
Adquirir 6 Acess % das Termo Referéncia
Point e 1 Switch . o aquisicdes A3 | Apoiar processo de compra Nao iniciado Em andamento.
para rede Gethn 2 Mos-1 100% relativas a A4 | Receber material N&o iniciado Na Geadf
wireless. (Getin) infraestrutura
A5 | Acompanhar implantagao N&o iniciado
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ID Necessidade @ Area

Manter o quadro de
pessoal de Tl

PLANO DE METAS E AGOES DE NECESSIDADES DE PESSOAL

Metas de necessidade de pessoal:
- Manter o quadro de pessoal de TI

Acao

Prioridade . A =
ID | Valor Indicador ID Descrigao Status Observagao
Encaminhar
A1 | demanda para a | Nao iniciado
Direg
Geadf convoca
Ao | Préximo candidato Nio iniciado
aprovado no 36 i tado
0 sera executa
M-54- 100% % quadro de pessoal coneurso caso haja algum
1 de Tl A3 | Treinar funcionario N&o iniciado

desligamento.
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7. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS |

O diagnéstico de pessoal consiste em fazer um levantamento para viabilizar a identificagao
das necessidades de recursos humanos e de capacitagao da area de TI, visando obter e manter
pessoas competentes e motivadas para criar e entregar servigos e produtos de TI.

A area de Tl precisa ter estrutura organizacional bem definida, com as responsabilidades
claramente estabelecidas e politicas de pessoal adequadas quanto a selegao, ao treinamento e a
avaliagdo de desempenho. Esta estrutura é necessaria para que se gerencie racionalmente os
recursos computacionais da organizagdo, de modo a suprir as necessidades corporativas de
informacao de forma eficiente e econdémica.

O CRCMG néao possui segregacao de cargos e fungdes para as diversas areas da
Tecnologia da Informagéo, como acontece em outros 6rgdos publicos. Os cargos de Tl sédo de
Analista de Sistemas, sendo os candidatos selecionados por meio de concurso publico,
independentemente da area de especializagao.

Embora a falta de um plano de carreira especifico para o funcionario de Tl seja um ponto
negativo, caso um concursado tenha que atuar em uma area diferente de sua especialidade, o
CRCMG opta por manter esse formato, uma vez que as demandas de servigos ndo sdo numerosas
a ponto de justificar uma contratacdo segregada. Portanto, o CRCMG avaliou que os custos de
manter especialistas seriam mais onerosos para a entidade do que o risco de realizar uma
contratacdo genérica e, caso seja necessario, investir em qualificacdo. Além disso, quando
necessario, 0 CRCMG investe em terceirizacdo de servicos e, dessa forma, pode contar com
especialistas disponiveis para atender as demandas do Conselho, uma vez que os editais de
licitagdo contemplam como requisitos as especializagées requeridas. Sendo assim, buscando
amenizar esta falta de profissionais especializados, a area de Tl conta com mao de obra
terceirizada especializada.

Para minimizar os impactos da ndo segregacéao de cargos e fungdes, em 2016, o Gerente
de Tecnologia da Informagao implementou ajustes nas atribuicdes do pessoal interno da geréncia,
que passou a atuar em areas especificas, levando em consideracéo a habilidade e o conhecimento
de cada um, o que trouxe melhorias nos processos de trabalho bem como nos resultados
alcangados pela geréncia.

7.1. Necessidade de pessoal de Ti

O quantitativo de pessoal que compde a forga de trabalho da Getin é de 4 servidores
efetivos, que cumprem a carga horaria de 40 horas semanais. O quadro de forca de trabalho de Tl
também é composto por 2 estagiarios, com carga horaria semanal de 30 horas, os quais tém a
funcao exclusiva de fornecer suporte técnico aos usuarios.

Para definir a situacao ideal do quantitativo de pessoal, o CRCMG levou em consideragao
diversos aspectos, como o historico de solicitacdbes de servico, o0 nimero de demandas e o
absenteismo dos funcionarios. Em fun¢do desses aspectos, a Getin acrescentou, para garantir o
atendimento as necessidades dos usuarios, o item “Manutencdo do quadro de pessoal de TI”,
mantendo o quadro de colaboradores suficiente para atender as demandas de atividades da
geréncia e cumprir os novos desafios oriundos deste PDTI.
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7.2. Plano de capacitagao de TI

Os treinamentos a serem realizados pela equipe de Tl do CRCMG s&o definidos e
realizados em conformidade com a metodologia adotada pelo Conselho quanto a realizagdo de
treinamentos voltados ao corpo funcional.

Sendo assim, conforme o procedimento que integra o Sistema de Gestdo da Qualidade
do Conselho, a Diretoria Adjunta de Gestado de Recursos (Direg) orienta os gerentes, assessores
e diretores sobre a realizagao anual do Levantamento da Necessidade de Treinamentos (LNT) dos
funcionarios.

Em dezembro, os gestores do CRCMG realizam o levantamento dos treinamentos
necessarios para que a competéncia dos seus liderados esteja e/ou permaneca eficaz,
preenchendo um formulario de LNT, que é encaminhado a Direg, responsavel por, juntamente com
a Geréncia Administrativa e Financeira (Geadf), consolidar as necessidades e submeté-las a
verificagao do Diretor Executivo e a aprovacao da Camara de Gestdo de Recursos, do Presidente
e do Conselho Diretor, considerando os custos relacionados.

Esse levantamento se inicia em dezembro do ano anterior e € concluido em janeiro do ano
seguinte, de forma que as contratagdes dos treinamentos sdo programadas ao longo de todo o ano.
As provisdes de recursos para os treinamentos sao identificadas pela Geadf, com a correspondente
previsdo no orgcamento anual. As demandas de treinamentos que surgem apds a aprovagao do
LNT sao analisadas pelo Diretor Executivo e podem ser autorizadas, mediante a justificativa do
gestor da area solicitante, bem como a disponibilidade orgamentaria e financeira. Para que
os treinamentos sejam executados, a Geadf providencia toda a infraestrutura necessaria, convoca
os participantes, bem como providencia contatos, inscricbes e pagamentos as entidades que
fornecerao o treinamento.

Neste PDTI, é apresentado o plano especifico de capacitacdo em Tl, de acordo com as
necessidades de capacitagao, principalmente no que se refere a Governanga de Tl, Gestao de
Riscos e Seguranga da Informagéo. Dessa forma, planejamos para 2019, alguns cursos focados
nestes assuntos. Na tabela abaixo, apresentamos uma estimativa de valor para realizacdo destas
capacitagdes.

AREA TREINAMENTO CH VALOR ESTIMADO
Governanga de Tl Gestao da Seguranga da Informagao -NBR 27001 e NBR 27002 40h R$ 2.560,00
Governanga de Tl Politicas de Seguranga da Informagao 24h R$ 1.920,00
Governanga de Tl Gestao de Riscos de Tl -NBR 31000 e NBR 27005 40h R$ 2.560,00
Governanga de Tl Fundamentos de Governancga de Tl 16h R$ 2.560,00
Governancga de TI Planejamento e Gestao Estratégica de Tl 24h R$ 1.440,00
Governanga de Tl Fundamentos do COBIT 5 24h R$ 1.440,00
Governanga de TI Governanga de Tl com COBIT 24h R$ 1.440,00
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3. PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO I

O Plano de Investimentos e Custeio tem como objetivo realizar a previsao do orgamento
necessario para a realizagdo das acgdes planejadas. Foi realizada a estimativa para cada
necessidade de Tl e os valores foram consolidados nos seus respectivos objetivos estratégicos de
TI. Na tabela abaixo, sdo apresentados os valores agrupados por obijetivo.

Tabela 4 — Plano de investimento e custeio por tipo de necessidade de TI

SERVICOS DE TI

NECESSIDADE CUSTEIO INVESTIMENTO

Sistema de representagbes - que contemple
informagdes sobre a agenda do CRCMG, sobre o
sistema de agendamento de palestras e colagdes
de grau, sobre entrevistas concedidas (lancadas
pela Ascom) e sobre as informacdes de

participagdo espontdnea em eventos langadas SERVICOS DETI N/A N/A N/A
pelos Conselheiros em modulo a ser criado no
Espaco de Conselheiros. O sistema deve gerar as
informacdes em Word, no padrdo especifico, para
serem langadas na ata da reuni&o plenaria.

N1

VA Sistema de controle de licitagdes. SERVICOS DE TI N/A N/A N/A

Sistema de indicadores e relatérios - adequar as
aplicacdes disponiveis no portal de forma a gerar
relatérios gerenciais de indicadores, contemplando | SERVIGOS DE TI N/A N/A N/A
todos os dados que atualmente estdo na planilha
de indicadores.

N3

Desenvolver sistema para acompanhamento da SERVICOS DE Tl N/A N/A N/A

b situagdo da multa de infracéo.

Desenvolver modulo de treinamentos na
plataforma web, implantando novas | SERVICOS DE TI N/A N/A N/A
funcionalidades.

N5

Desenvolver sistema para emissdo de extratos SERVICOS DE Tl N/A N/A N/A

i para cobranga das multas aplicadas.

Sistema para controle de permissdes de acesso SERVICOS DE Tl N/A N/A N/A

L em substituigdo a planilha de permissao de acesso.

Sistema de indicadores e relatérios - que gere
relatérios gerenciais padronizados, contemplando
todos os dados que atualmente sdo alimentados

nas planilhas de relatério gerencial de cada area, SERVIGOS DETI N/A N/A N/A
integrando com o SPW, quando possivel. O
sistema devera gerar gréaficos.

N8

(M Elaborar sistema de rodizio de instrutores. SERVIGOS DE TI N/A N/A N/A

Sistema geral de atas de reunides regimentais -
que contemple o langamento de informagdes e
geracdo de atas para todas as reunides
regimentais, de maneira a padronizar o

documento, reduzir erros, facilitar a recuperagéo e SERVICOS DETI N/A N/A N/A
o registro e possibilitar o langamento automatico
das informagdes a serem homologadas na ata da
reuni&o plenaria.

N10
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Sistema de Compras/Contratos: Desenvolver
mddulos “Requisicdes de pagamentos” e “Pedidos | SERVIGOS DE TI N/A N/A N/A
de ARP” e “Adiantamentos”.

Sistema PDTI — médulos: pesquisa de demandas,
Inventario de Necessidades, Inventario de

Necessidades Consolidado, Plano de Metas e SERVICOS DETI N/A N/A N/A
Agdes.

Sistema de controle de revisdes - que controlasse
a numeragao de oficios de todas as areas, no qual
fosse possivel o usudrio marcar a necessidade de
revisdo por parte da Ascoq e enviar o documento | SERVIGOS DE TI N/A N/A N/A
para revisdo, gerando um controle automatico
dessas revisdes, ja veiculadas automaticamente
com os documentos emitidos.

Sistema de agenda geral do CRCMG - em que
sejam incluidas todas as informagdes de agenda
do CRCMG (incluindo reunides regimentais,
reunides de GETs e comissdes, reunides de
autoridades, eventos, etc), com a possibilidade de
as informacgdes ja postadas automaticamente no
portal do CRCMG. Atualmente, consta, como
informagdo publica, no portal do CRCMG, o
calendario administratvo e a agenda de| SERVIGOS DETI N/A N/A N/A
autoridades e, no portal da transparéncia e acesso
a informagao, o calendario de reunides regimentais
e de reunides de GETs. A integracdo dessas
informacdes facilitara o acesso e a atualizagdo das
informagdes, com a possibilidade, ainda, de ser
integrada com o sistema de representagdes, o que
facilitaria o controle dessas informagbes que
constam na ata da reunido plenaria.

Sistema de Compras/Contratos: Desenvolver

mddulo “Controle de Processos de compras”. SERVICOS DETI N/A N/A N/A

Sistema Gereg. Migrar o sistema para a plataforma

web. SERVICOS DE TI N/A N/A N/A
TOTAL SERVICOS DE TI N/A N/A N/A

MANUTENGAO DE CONTRATOS DE TI

NECESSIDADE CUSTEIO INVESTIMENTO

RN Manter servigos de e-mail corporativo. &i’:;‘atfo“gfﬂ de | R$ 50.076,84 RS R$ 50.076,84
Manter servicos para fornecimento de Manutencso de R$

\PAIN solugdo integrada de segurangca de ¢ R$ 66.780,00 R$ 66.780,00
Internet, firewall e suporte. contrato de Tl )
Manter servicos para fornecimento de | Manutengéo de R$

L sistema de e-mailmarketing. contrato de Tl RS 18.000,00 - R$ 18.000,00
Manter servico para fornecimento de
solugdes de seguranga da informagédo | Manutencédo de R$

e (antivirus, antispam, endpoint protection, | contrato de Tl R$  6.023,97 - R$  6.023,97
criptografia, etc.).
Manter servico para fornecimento de Manutencio de R$

\PEAB licenca de uso do software para ouvidoria ¢ R$ 3.396,00 R$ 3.396,00
do CRCMG contrato de Tl -
Renovagdo de licenga ANUAL Creative | Manutengéo de R$

p2s Cloud (pacote com todos os Apps). contrato de Tl R$  3.370,00 - R$ 3.370,00
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Renovagdo de 1
Photoshop CC.

licenca ANUAL do

Manutencao de
contrato de Tl

R$ 1.443,15

R$

R$ 1.443,15

Manter servigos de manutengéo do Portal
do CRCMG.

Manutencao de
contrato de Tl

R$ 7.968,00

R$

R$ 7.968,00

Manter servigo para fornecimento de link de
internet redundante.

Manutengao de
contrato de Tl

R$ 21.980,04

R$

R$ 21.980,04

Manter servico de consultoria em
tecnologia da informagdo e suporte de
infraestrutura de rede.

Manutengao de
contrato de Tl

R$ 37.008,00

R$

R$ 37.008,00

Manter servicos para fornecimento de
Outsourcing de impresséo.

Manutengao de
contrato de Tl

R$ 43.519,80

R$

R$ 43.519,80

Manter servicos para fornecimento de
hospedagem de sites do CRCMG.

Manutencao de
contrato de Tl

R$ 5.820,00

R$

R$ 5.820,00

Manter servico para fornecimento de
licenga de uso do software de Intranet do
CRCMG.

Manutengao de
contrato de Tl

R$ 7.948,80

R$

R$ 7.948,80

Manter servico para fornecimento de
sistema para gestdo da biblioteca do
CRCMG.

Manutengao de
contrato de Tl

R$ 4.200,00

R$

R$ 4.200,00

Manter servicos para fornecimento de
licenga de uso, desenvolvimento e/ou
manutencdo de Sistema de Gestédo
Integrada.

Manutengao de
contrato de Tl

R$ 276.000,00

R$

R$ 276.000,00

Manter servicos para fornecimento de
infraestrutura em Data Center com suporte
técnico especializado.

Manutencao de
contrato de Tl

R$ 171.086,40

R$

R$ 171.086,40

Manter servico para fornecimento de
certificagao digital com suporte técnico.

Manutengao de
contrato de Tl

R$ 7.980,00

R$

R$ 7.980,00

Renovagdo de licenca ANUAL de
desenvolvedor Apple - App Store.

Manutencao de
contrato de Tl

R$ 1.100,00

R$

R$ 1.100,00

Contratar servicos de desenvolvimento
e/lou manutencdo de sistemas para
desenvolver o sistema de Tramitagédo
Eletrénica de Processos.

Contratagdo de Tl

R$ 132.000,00

R$

R$ 132.000,00

Renovagéo de licenga ANUAL de uso do
software PHPSTORM.

Manutencao de
contrato de Tl

R$ 740,00

R$

R$ 740,00

TOTAL MANUTENGAO DE CONTRATOS DE TI

R$ 866.441,00

R$ 0,00

R$ 866.441,00

CONTRATAGAO DE TI

NECESSIDADE CUSTEIO INVESTIMENTO

Contratar empresa especializada para o

\EI:B desenvolvimento do novo portal do | Contratagdo de Tl R$ - R$ 20.000,00 | R$ 20.000,00
CRCMG.
Ouvidoria (Ascom).  Adaptagao a

\EOR Resolugdo CFC n.° 1.544/2018 (ouvidoria, | Contratagédo de Tl R$ 2.000,00 R$ - R$ 2.000,00
eSIC e Simplifique).
Contratar solugdo de comunicagdo que

'S inclui, e-mailmarketing, SMS, | Contratagéo de TI R$ 17.400,00 R$ - | R$ 17.400,00
desenvolvimento do portal integrado a
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solugéo, gestao de atendimento, impresséo
de etiquetas para apoio a Geréncia de
Cadastro e Cobranga.

Contratar solugdo de gestdo de projetos

para controlar desenvolvimentos de | Contratagéo de Tl R$ - R$ 2.977,00 | R$ 2.977,00
sistemas.

Gravagado em video da reunido plenaria.

Identificagdo dos conselheiros para a =

redacao da ata e registro mais fidedigno Contratagao de TI R$ 8.000,00 R$ - R$ 8.000,00
das reunibes e das decisdes.

TOTAL CONTRATAGAO DE TI R$ 27.400,00 R$ 22.977,00 R$ 50.377,00

AQUISICAO DE TI

NECESSIDADE CUSTEIO INVESTIMENTO
(LN Adquirir desktops, notebooks e monitores. | Aquisigdo de Tl R$ - R$ 100.000,00 R$ 100.000,00
Adquirir softwares basicos: sistema opera-
cional, software de automacéao de escrité- o
e rio (processador de texto, planilhas eletro- Aquisi¢do de Tl = ) S R 2000000
nicas, gerenciador de e-mail, etc.).
N47 g‘;ﬁ';g)” de 11 tablets. (10-Gefis, 1- | A, isicso de Tl RS ; R$ 20.000,00 | R$ 20.000,00
(V'8 1 licenga para Software Photoshop. Aquisicdo de TI R$ - R$ 1.500,00 R$ 1.500,00
7 scanners automaticos para substituir os
T Squipamentos que estdo apresentando | ) cica6 de T R$ - R$ 21.000,00 | R$ 21.000,00
problemas e agilizar os processos. (5-Ge-
reg,2-Gecac)
Servigo para desenvolver o Jornal CRC-
IEIN News em HTMLS para app de leitura do | Aquisigdo de TI R$ 5.000,00 R$ - R$ 5.000,00
jornal.
TOTAL AQUISICAO DE TI R$ 5.000,00 R$ 162.500,00 R$ 167.500,00

INFRAESTRUTURA DE TI

NECESSIDADE CUSTEIO INVESTIMENTO
N9 A\quisicdo de 5 Switches com servico de || ¢ oocinturade TI | R - R$  50.000,00 | R$50.000,00
instalagao e configuragdo.
\Lxy /\dauirir 6 Acess Pointe 1 Switchpara || ¢ oocinturade TI | R - R$  7.200,00 | R$ 7.200,00
rede wireless. (Getin)
TOTAL INFRAESTRUTURA DE Tl R$ - R$  57.200,00 | R$57.200,00
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PESSOAL DE TI

NECESSIDADE CUSTEIO
\LE'S Manter o quadro de pessoal de Tl Pessoal R$ 99.072,24 R$ - R$ 99.072,24
TOTAL PESSOAL DE TI R$ 99.072,24 R$ - R$ 99.072,24
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9. PLANO DE GESTAO DE RISCOS |

A gestéo de riscos no CRCMG tem como objetivo auxiliar a tomada de decisdo com vistas
a prover razodvel seguranga no cumprimento da missédo e no alcance dos objetivos institucionais.

Alinhado com as orientagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e com a Instrugao
Normativa Conjunta MP/CGU n.° 01/2016, o CRCMG instituiu, no dia 2 de junho de 2017, sua
Politica de Gestao de Riscos, por meio da Portaria CRCMG n.° 132/2017.

Para a operacionalizagdo da Politica de Gestdo de Riscos, sdo definidos os seguintes
itens, em um procedimento de &mbito geral do Sistema de Gestdo da Qualidade, com versao
controlada e atualizada disponibilizada a todos os funcionarios do Conselho:

a) a metodologia da gestédo de riscos no CRCMG;

b)  os critérios de avaliagado de riscos;

Cc)  os critérios de priorizagao de riscos;

d) o nivel de apetite de risco;

e) a periodicidade do ciclo do processo de gestéo de riscos.

De acordo com a politica, foi nomeada a Comissao de Governanga, Riscos e Compliance,
que analisou os riscos levantados pelas areas e selecionou aqueles que devem ser trabalhados,
visando controla-los e minimizar possiveis efeitos indesejaveis nos processos e resultados da
entidade.

A seguir, sdo apresentados os riscos levantados pela Getin e pela comissao, relacionados
a Tl, sendo que, conforme os critérios definidos, deverdo ser realizadas agdes nos riscos cuja
priorizagéo tenha sido superior ou igual a 4.

Tabela 5 — Matriz de riscos de Ti

PROCESSO/ ATIVIDADE

Aquisicdo de SW e HW

RISCO / OPORTUNIDADE

Nao ter sido incluido no Plano Anual de
Trabalho

CONSEQUENCIA

Nao ter saldo nas contas para
compras nao planejadas

Aquisicdo de SW e HW

Falha na elaboragdo do Termo de
Referéncia

Licitagdo deserta, republicagéo do
edital ou atraso na entrega

Licencas de SW

Utilizar software sem a devida licenga de
uso

Nao receber atualizagdes criticas ou
ser punido por uso indevido de
software néo licenciado

Seguranga de
informacgdes

Deixar de contratar servicos de seguranca
de rede e internet

Ataques e invagdes externas, usuarios
internos com acessos indevidos a sites

Backup Portal

Deixar de fazer backups

N&o conseguir recuperar uma
informacéo se ela for perdida

Backup Data Center

Deixar de fazer backups

N&o conseguir recuperar uma
informagéo se ela for perdida

Backup Folha de
Pagamento e Sistema de
Ponto

Deixar de fazer backups

N&ao conseguir recuperar uma
informacao se ela for perdida

Teste de restauracédo de
backup

Nao conseguir restaurar os backups
realizados

Indisponibilidade de informagdes
criticas e paralisagédo de servigos
criticos
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Help Desk

Indisponibilidade

Paralisagao do servigo, falta de
registro de solicitagdes e impacto no
relatério gerencial

Rede de dados, internet,
banco de dados, e-mail,
SPW

Indisponibilidade

Paralisagcao dos servigos

Controle de midias de
dados

Vazamento de informagao sigilosa

Imagem do CRCMG, utilizagédo
indevida da informagéo

Sistemas Internos

Troca de funcionario responsavel pelo
desenvolvimento do sistema

Dificuldade na manutencéo

Envio de e-mails
marketing

E-mails marketing fora dos padrdes do
CRCMG

Comprometimento da imagem do
CRCMG

Geragao de relatérios

Falha em selegbes de dados no SPW

Processo realizado de forma incorreta

Garantia da propriedade e
gestédo do dominio do

Perda da propriedade e gestdo do dominio

Perda de todo o contetido do portal e
comprometimento da imagem do

informagao via e-mail

CRCMG do CRCMG CRCMG
Gestao da seguranga da N Perda de dados ou impossibilidade de
Infecgao/criptografia —

Controle de acesso

Utilizagao indevida de dados

Vazamento de informagoes, inclusive
de propriedades do cliente

Servigos Contratados

Indisponibilidade de servigos por
esgotamento de horas contratadas em
fungdo de demandas que surgirem apds a
contratacdo

Paralisagao da prestacao do servigo

As acoes referentes aos riscos que precisam ser tratados serdo realizadas pela Getin e

controladas dentro do Sistema de Gestao da Qualidade do CRCMG.
Além dos riscos ja levantados e tratados dentro do Sistema de Gestdo da Qualidade, o

Comité de Tecnologia da Informagao levou em consideragao, ainda, a analise ambiental da TI,
sendo que os pontos fracos levantados estdo sendo tratados dentro das a¢des previstas para 2019,
uma vez que também foram apontados como necessidades pelas areas.
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I 10. PROPOSTA ORGAMENTARIA DE TI |

Na tabela abaixo, é apresentada a Proposta Orgamentaria de TI, classificada de acordo
com o tipo de servigo.

Tabela 6 — Proposta orgamentaria de Tl

VALOR ANUAL ESTIMADO 2019

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

CUSTEIO INVESTIMENTO

RS 866.441,00 RS 0,00 RS 866.441,00
RS 27.400,00 RS 22.977,00 RS 50.377,00
R$ 5.000,00 RS$ 162.500,00 R$ 167.500,00
RS 0,00 R$  57.200,00 RS 57.200,00
RS 99.072,24 RS 0,00 RS 99.072,24
R$ 997.913,24 RS$ 242.677,00 RS 1.240.500,24
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I 11. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI |

O PDTI nao é um documento inalteravel, pelo contrario, ele é dindmico e deve ser
atualizado quando o CRCMG identificar mudangas no ambiente interno ou externo, bem como em
funcao de novas necessidades.

A periodicidade pré-definida para a revisdo deste documento é a quadrimestral, de modo
a permitir a atualizacdo de diretrizes, planos e, principalmente, a consolidacido da proposta
orgamentaria de Tl para o exercicio seguinte.

Além disso, ao longo do periodo de sua validade, o PDTI podera ser revisto e atualizado
a qualquer tempo, e ndo somente na periodicidade pré-definida, caso seja necessario atender as
novas necessidades que surgirem e que necessitem ser priorizadas e realizadas para nao
comprometer o atendimento aos objetivos estratégicos.

Toda versdo do PDTI devera ser proposta pelo Comité Estratégico de Tecnologia da
Informacédo do CRCMG e aprovada pelo Conselho Diretor.
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I 12. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTAGAO DO PDTI |

Os fatores criticos sao requisitos necessarios para alcangar o sucesso na execucgao do
PDTI. A auséncia de um ou varios desses requisitos ou mesmo sua presencga de forma precaria
podera impactar negativamente a estratégia e, consequentemente, o objetivo do CRCMG.

Os fatores descritos abaixo devem ser observados, pois sdo condigcbes fundamentais a
serem cumpridas para que o PDTI alcance seus objetivos:

e Aprovacao do PDTI,

e Divulgacao do PDTI para o CRCMG;

e Comprometimento da alta administragdo, do Conselho Diretor, da Diretoria Executiva, dos
gestores e dos funcionarios do CRCMG;

o Conscientizacdo das dreas demandantes da importancia do PDTI;

e Garantia da participacao de funcionarios da area de Tl do CRCMG em colegiados e féruns
decisérios do CRCMG, naquilo que couber, visando consolidar o papel da Tl na gestao
estratégica da entidade;

e Garantia dos recursos humanos, orgamentarios e financeiros para a execugao das acdes e dos
projetos do PDTI;

Forca de trabalho de Tl adequada;

e Realizacao de revisdes periddicas do PDTI para contemplar mudancas necessarias na estrutura
organizacional ou altera¢des nas estratégicas;

¢ Participagao ativa do Comité de Tl no monitoramento do PDTI.
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I 13. CONCLUSAO |

O PDTI descreve, de forma estratégica, como uma organizagao, no que se refere a
Tecnologia da Informagéao, pode realizar a transigdo de uma situagao atual para uma situagao futura,
a partir da definicdo de um plano de metas e agdes.

Sendo assim, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao - 2019 € um marco importante
para o alcance da missado da Tl no CRCMG, pois norteara as ac¢oes de Tl nesse periodo, buscando
atender aos objetivos estratégicos do CRCMG e as recomendagdes do TCU, de forma a alcangar
efetividade nos resultados obtidos.

Assim, este documento devera constituir um importante instrumento de gestao e nortear
as decisbes cotidianas do CRCMG. Tao importante quanto a concep¢ao, a atualizacdo e o
monitoramento das agdes, € a necessidade de que este documento norteie o cumprimento da
missao institucional da area de Tl no CRCMG.
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I 14. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Acordao n.° 2.690/2016 — TCU — Plenario

Decreto-Lei n.° 9.295/1946, que cria os Conselhos de Contabilidade

Deliberacdo CRCMG n.° 2.061/2016, que altera o organograma do CRCMG

Guia de PDTIC do Sisp — verséo 2.0

Manual do Sistema de Gestao por Indicadores do Sistema CFC/CRCs - 52 Edicao
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao Cade — 2014/2016

Portaria CRCMG n.° 132/2017, que institui a Politica de Gestdo de Riscos do CRCMG

Resolucdo CFC n.° 1.473/2014, alterada pela Resolugao CFC n.° 1.490/215, que define o
planejamento estratégico do Sistema CFC/CRCs

Resolugcdo CRCMG n.° 350/2013, alterada pelas Resolugbes CRCMG n.° 366/2015 e
372/2015, que define o Regimento Interno do CRCMG

Resolugdo CRCMG n.° 311/2009, com alteracdes posteriores, que define o Plano de Cargos,
Carreiras e Salarios dos empregados do CRCMG
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I 15. ANEXOS

Anexo 1 — Modelo de questionario de levantamento de necessidades de Tl

@) CRCMG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

Questionario
Levantamento de Necessidades de Tl para 2019

Identificagao:

Assessoria/Geréncia/Diretoria:

Responsavel p/preenchimento:

Data de preenchimento:

1. Quais os novos projetos, atividades e/ou servicos que sua assessoria/geréncial/diretoria
pretende “criar/fornecer/executar” no préximo ano?

Sistemas e
Relacionados | Equipamentos
ou dependem | atuais de TI Recursos de TI
NOME DESCRIGAO CLIENTE de TI? atendem as necessarios

necessidades?
(hardwares e softwares)

SIM | NAO | SIM NAO

2. Os equipamentos atuais (computador desktop, notebook, impressora, scanner etc.) atendem as
necessidades da sua assessoria/geréncial/diretoria?

( )Sim () Nao

2.1. Caso a resposta do item 2 seja "NAO", qual a quantidade ideal?
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NECESSITAM
UANTIDADE !
Q QUANTIDADE | o,gsTiTUICAO OU

TIPO
ATUAL IDEAL REPARO

Desktop (computador de mesa)

Notebook

Scanner simples

Scanner automatico

Impressora Laser P&B

Impressora Laser Color

Outros

3. Ha alguma necessidade de informatizagdo na sua assessoria/geréncial/diretoria (informatizagao
de rotinas manuais, melhoria nos sistemas internos)?

( )Sim () N&o

3.1. Caso a resposta do item 2 seja "SIM", quais necessidades de informatizagao a sua
assessorial/geréncialdiretoria possui?

NOME DO SISTEMA/

DESCRIGAO DA ROTINA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

4. Os softwares atuais (Corel, Photoshop etc. e aplicagbes especializadas) atendem as
necessidades da sua assessoria/geréncial/diretoria?

( )Sim () Nao

4.1. Caso a resposta do item 4 seja "NAO", indique os softwares necessarios, para que sua
assessorial/geréncialdiretoria desempenhe com sucesso as atividades que necessita:

QTDE

NOME/DESCRICAO DO APLICATIVO JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE LICENCAS
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5. Os servicos de suporte e manutencdo de Tl ofertados a sua assessoria/geréncial/diretoria
atendem as necessidades da area?

( )Sim ( )Nao

5.1. Caso a resposta do item 5 seja "NAO", descreva as necessidades que nio estio sendo
atendidas:

6. Existem servigos executados por outras areas do CRCMG que podem causar impacto ou nao
sobre a prestagcdo dos servicos da sua area que poderiam ser melhorados se houvesse
informatizagao nas rotinas?

( )Sim ( )Nao

6.1. Caso a resposta do item 6 seja "SIM", indique as rotinas/processos que poderiam ser
melhorados/informatizados, para que sua assessoria/geréncia/diretoria desempenhe com sucesso
as atividades que necessita:

Impacta
ROTINA/ Diretamente
PROCESSO/ AREA DO CRCMG DESCRIGAO DA ROTINA Sua Area?
SISTEMA
SIM | NAO

7.Caso entenda necessario, faga outras consideragées nao previstas neste questionario.

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Telefone: (31) 3269-8400 — CEP: 30140-105 — Belo Horizonte/MG

cremg@crcmg.org.br — www.crcmg.org.br
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Anexo 2 — Cronograma de elaboragao do PDTI

@] CRCMG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

Cronograma para elaboragao, aprovagao e publicagdao do PDTI 2019

Enviar questionario de demandas . .
para os lideres. 16/08/18 - Getin Concluida
Inventariar demandas. 16/08/18 30/08/18 Getin Concluida
Consolidar demandas. 31/08/18 01/09/18 Getin Concluida
CTI analisa, aprova e prioriza 05/09/18 05/09/18 CTI Concluida
inventario consolidado.

Redigir Minuta do PDTI. 10/09/18 31/10/18 Getin Concluida
CTI aprova minuta do PDTI. 05/11/18 08/11/18 CTI Concluida
Revisar Minuta do PDTI. 12/11/18 22/11/18 Ascoq Concluida
Conselho Diretor aprova PDTI. 22/11/18 22/11/18 Direg Concluida
Publicar PDTI. 26/11/18 21/12/18 Geadf Concluida

Rua Claudio Manoel, 639 - Bairro Savassi
Telefone: (31) 3269-8400 — CEP: 30140-105 — Belo Horizonte/MG
cremg@crcmg.org.br — www.crcmg.org.br
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Anexo 3 — Cronograma de acompanhamento do PDTI

Tarefa Envolvidos Més SITUACAO
Acompanhamento das Comité de Tecnologia | Abril/2019 Concluida
agobes previstas para o 1° da Informagéao

quadrimestre

Acompanhamento das Comité de Tecnologia | Agosto/2019

acgdes previstas para o 2° da Informacao

quadrimestre

Acompanhamento das Comité de Tecnologia Dezembro/2019

acgdes previstas para o 3°
quadrimestre

da Informacao
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